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RESUMEN 

 

La investigación tuvo como objetivo determinar la relación entre el cumplimiento 

de metas y la productividad en los Juzgados de Paz Letrados, Moyobamba-2023. 

La investigación fue de tipo básica, de diseño no experimental, cuantitativo, 

transversal, descriptivo correlacional. La población y muestra fue de 56 

trabajadores. La técnica de recolección la encuesta y como instrumento el 

cuestionario. Los resultados determinaron que el nivel de cumplimiento de metas 

fue bajo del 25 %, nivel medio en 52 % y alto en 23 %, y el nivel de productividad 

fue bajo en 29 %, nivel medio en 50 % y alto en 21 %; por tanto, existe relación 

entre las dimensiones de cumplimiento de metas y la productividad,  

Concluyendo que, existe relación positiva muy alta y significativa entre el 

cumplimiento de metas y la productividad en los Juzgados de Paz Letrados, 

Moyobamba-2023, Rho Spearman de 0.902 (correlación positiva muy alta) y p-

valor igual a 0,000 (p-valor ≤ 0.01), además, solo el 81.36 % de dependencia 

entre variables, aceptando así la hipótesis de investigación. 

 

Palabras clave: Productividad, evaluación, justicia 
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ABSTRACT 
 

The objective of the research was to determine the relationship between the 

fulfillment of goals and productivity in the Justices of the Peace, Moyobamba-

2023. The research was of a basic type, of a non-experimental, quantitative, 

cross-sectional, descriptive, and correlational design. The population and sample 

was 56 workers. The collection technique was the survey and the questionnaire 

as an instrument. The results determined that the level of achievement of goals 

was low at 25 %, medium level at 52 % and high at 23 %, and the level of 

productivity was low at 29%, medium level at 50 % and high at 21 %, there is 

relationship between the dimensions of achievement of goals and productivity, 

Concluding that there is a very high and significant positive relationship between 

the achievement of goals and productivity in the Justices of the Peace Lawyers, 

Moyobamba-2023, Rho Spearman of 0.902 (very high positive correlation ) and 

p-value equal to 0.000 (p-value ≤ 0.01), thus accepting the research hypothesis; 

In addition, only 81.36 % dependency between variables. 

 

Keywords: Productivity, evaluation, justice 
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I. INTRODUCCIÓN  

Dentro de diversos campos de la vida social y organizacional, la utilización de 

incentivos ha sido una estrategia importante que ha conllevado a impulsar 

mejores rendimientos. Esta iniciativa surgió por el año de 1990 cuando se 

empezó a reformular diversos aspectos para proveer servicios eficientes a 

hacia la ciudadanía. A pesar de que los diversos organismos juntamente con 

su equipo de trabajo ya cuentan con asignaciones salariales, muchas veces 

la asignación de elementos extras, ayudará a generar mayor predisposición 

para realizar las actividades por sobre de sus capacidades normales para 

lograr el objetivo.  

 

En lo que corresponde a Latinoamérica, no son todos los países que han 

implementado las políticas para brindar e incentivos al buen rendimiento 

institucional. En lo concerniente a países de Sudamérica, la integración de 

esta herramienta tuvo mayor énfasis durante el lapso entre 1999 al 2005, 

donde se suscribieron contratos entre organizaciones estatales y privadas un 

para lograr mejores resultados en función a las metas que generaba resultado 

monetarias beneficioso para ambas partes. Posteriormente, la reformulación 

de esta estrategia solamente otorga incentivo de tipo monetarias como 

incentivos económicos a las instituciones cuyo rendimiento sea acorde con los 

lineamientos establecidos. (Campos, 2021) 

 

Igualmente, en el Perú, después de mucho tiempo, este tema no ambiente ha 

sido puesto sobre la mesa para realizar el análisis respectivo. Teniendo en 

cuenta que muchas entidades no han logrado cumplir con las metas 

determinadas en los diversos sectores; dentro de los cuales se encuentra el 

poder judicial, donde a través de las diversas autoridades encargadas de 

administrar la justicia de forma eficiente, no ha logrado los resultados 

adecuados para brindar un servicio excepcional a pesar de contar con los 

recursos presupuestarios necesarios. Por lo que actualmente, no se han 

observado los resultados adecuados a pesar de haber asignado incentivos 

con la finalidad de mejorar el rendimiento, ya que existe demoras en los 
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procesos, sobre cargas laborales en el personal administrativo. (Raggio, 

2020) 

En los Juzgados de Paz Letrados, Moyobamba, el problema ha sido 

identificado partir de las opiniones y comportamientos por las personas que 

acuden a estas instituciones para realizar trámites o procesos relacionados 

con la actividad asignada; cuyas molestias generalmente están ocasionadas 

por la inmensa cantidad de tiempo que tiene que esperar para ser atendidos 

o para finalizar un proceso que no suele ser complicado. Ello, lo cual 

demuestra la ineficiencia institucional para resolver los conflictos dentro del 

tiempo y la forma estipulada por la normativa. Indicando también la gran 

cantidad de carga procesal que los colaboradores de estas áreas poseen, lo 

cual conlleva también a la ineficiencia para brindar una respuesta a los 

diversos conflictos sociales, los cuales tienen su finalización cuando muchas 

de ellas han sido desfasadas, permitiendo que los abogados realicen 

formulaciones del mal intencionadas para sacar provecho, perjudicando 

directamente a quienes buscan la justicia. 

 

Es así como se plantea el problema General: ¿Cuál es la relación entre el 

cumplimiento de metas y la productividad en los Juzgados de Paz Letrados, 

Moyobamba-2023? Los problemas específicos: ¿Cuál es el nivel de 

cumplimiento de metas en los Juzgados de Paz Letrados, Moyobamba-2023? 

¿Cuál es el nivel de productividad en los Juzgados de Paz Letrados, 

Moyobamba-2023? ¿Cuál es la relación entre las dimensiones del 

cumplimiento de metas y la productividad en los Juzgados de Paz Letrados, 

Moyobamba-2023? 

 

En cuanto a las justificaciones, es conveniencia, porque se pretendió 

promover un adecuado y sustentable crecimiento institucional de los juzgados, 

mediante el complemento específico de las normativas para garantizar la 

impartición de justicia de forma eficaz. En cuanto a la relevancia social, 

permitió impulsar la realización de procesos judiciales adecuados donde los 

diversos actores se desempeñen de manera adecuada para cumplir las 

expectativas de la ciudadanía y al mismo tiempo lograr los resultados que 



  

3 
 

conlleven a recibir los incentivos necesarios para garantizar un 

funcionamiento óptimo. En el valor teórico, se hizo uso de aportes y enfoques 

teóricos como también el uso de normativas para describir cada variable de 

estudio. En las implicancias prácticas, se brindó recomendaciones a los 

representantes lo que permitió la formulación de estrategias adecuadas con 

el problema. De modo que estas ayuden a generar resultados óptimos para la 

administración de justicia bajo enfoque de transparencia, equidad y 

pertinencia donde se cumplan cada uno de los lineamientos. Respecto a la 

utilidad metodológica, brindó a la posibilidad de utilizar los instrumentos 

utilizados para abordar posteriores investigaciones que se relacionen con el 

tema además que se brindó un estudio más a la comunidad científica.  

 

Por lo expuesto se plantea los siguientes objetivos, teniendo como objetivo 

general: Determinar la relación entre el cumplimiento de metas y la 

productividad en los Juzgados de Paz Letrados, Moyobamba-2023. Objetivos 

específicos: Identificar el nivel de cumplimiento de metas en los Juzgados de 

Paz Letrados, Moyobamba-2023. Evaluar el nivel de productividad en los 

Juzgados de Paz Letrados, Moyobamba-2023. Conocer la relación entre las 

dimensiones del cumplimiento de metas y la productividad en los Juzgados de 

Paz Letrados, Moyobamba-2023.  

 

Finalmente, como hipótesis general: Existe relación significativa entre el 

cumplimiento de metas y la productividad en los Juzgados de Paz Letrados, 

Moyobamba-2023. Hipótesis específicas: H1: El nivel de cumplimiento de 

metas en los Juzgados de Paz Letrados, Moyobamba-2023, es alto. H2: El 

nivel de productividad en los Juzgados de Paz Letrados, Moyobamba-2023, 

es alto. H3: Existe relación significativa entre las dimensiones del 

cumplimiento de metas y la productividad en los Juzgados de Paz Letrados, 

Moyobamba-2023. 
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II. MARCO TEÓRICO 

En lo concerniente a los trabajos previos o antecedentes se citó León et al 

(2020), quienes concluyeron que, es necesario incentivar y fomentar los 

espacios para la realización de investigaciones orientadas a hacia el 

esclarecimiento de las normativas y diversos procedimientos para la 

administración de la justicia dentro de América latina. Sin embargo, también 

se requiere que los gobiernos realicen su participación activa a través de la 

asignación de recursos financieros para que se realicen los estudios 

correspondientes que hagan posible la entrega de un servicio adecuado para 

aquellas personas que necesitan la aplicación de las normativas para resolver 

diversos conflictos. Es necesario también que se promueva este factor de 

investigación dentro de diversos centros educativos como colegios y 

universidades. De modo que realice la formación de un hábito importante para 

contribuir de manera representativa a la generación de conocimientos 

adecuados sobre el tema, lo mismo que permitirá la aparición de una mayor 

cantidad de profesionales abocados a este tema para brindar mayor realce y 

eficiencia en la práctica cotidiana. 

 

Asimismo, se citó a Esparza et al (2021), quienes manifestaron que, el 

cumplimiento de las metas dentro sector estatal ha sido un tema de amplia 

investigación y problemática desde hace mucho tiempo. Todo ello debido a 

diversos factores como la falta de compromiso por parte de los profesionales 

y el personal integral designado para la administración de los recursos en las 

diversas entidades. Para ello, se requiere la intervención del mismo Estado 

través de estrategias y actividades de control que conlleven a determinar los 

parámetros de rendimiento y la fiscalización respectiva para establecer la 

necesidad de fortalecimiento continuo. De modo que estas prácticas sean 

significativas y conlleven al mejoramiento de los diversos servicios estatales 

que debe ser prestados con el mayor nivel de eficiencia a la población, dentro 

de los cuales se encuentra la justicia, la cual debe ser impartida desde una 

postura de imparcialidad y transparencia para brindar una solución 

concordante con la realidad y la verdad. 
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Además, se citaron a Osejos et al (2022), quienes hicieron mención que, la 

integración de incentivos por el cumplimiento de las metas institucionales, ha 

conllevado al mejoramiento de diversos aspectos internos como la 

comunicación y la investigación necesaria para determinar problemáticas 

esenciales dentro de la población usuaria. De modo que cada una de ellas 

tienen una visión eficiente para prestar un servicio eficiente y determinaron 

también la importancia de realizar el monitoreo continuo para determinar los 

diversos errores que puedan producirse a nivel interno. Teniendo en cuenta 

que estos pueden modificar enormemente el rendimiento si no son corregidos 

a tiempo, establecieron también la necesidad de realizar cambios sustanciales 

a medida que van apareciendo nueva modalidad de trabajo forma más 

eficiente de obtener los resultados. 

 

En tanto, Mariaca y Estrada (2021), hicieron mención que, existen diversos 

factores que pueden generar insuficiencia los colaboradores para cumplir con 

las metas determinadas por parte de la entidad, dentro de las cuales 

encuentra el cansancio físico y el agotamiento emocional. Conlleva a la 

desmotivación y posterior insatisfacción de su propio ambiente de trabajo, de 

modo que su rendimiento tiende a ser inferior provocando que la institución 

no pueda lograr aquellas metas para obtener los incentivos correspondientes, 

lo cual también desencadena que la población usuaria no pueda recibir el 

servicio de forma óptima. 

 

Asimismo, se citaron a Ruiz y Sánchez (2021), quienes concluyeron que, se 

ha determinado la ineficiencia de la justicia y el cumplimiento de las metas 

institucionales a nivel nacional donde los principales actores del desarrollo 

integrando van cumpliendo sus responsabilidades a cabalidad. Esto involucra 

también la falta de actividades estratégicas para articular esfuerzos y recursos 

de manera óptima, los mismos que no son promovidos suficientemente debido 

a la falta de fiscalización y el poco interés en mejorar el rendimiento de las 

instituciones. Determinaron también que las diversas investigaciones sobre 

temas son muy pobres y no permiten abordar casuísticas y posteriores 

consecuencias de diversas facciones.  
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Aunado a ello, Ruiz et al (2021), manifestaron que, como factor de correlación 

Spearman de -0,129 fue posible determinar la no existencia de correlación 

entre los factores analizados, por lo que la realización de los diversos 

procesos de manera adecuada no ayuda a mejorar los factores de rendimiento 

institucional para cumplir con las metas. Conlleva a intuir sobre la existencia 

de otros elementos de tipo materiales y técnicos que provocan la insuficiencia 

institucional para generar los resultados esperados. 

 

Asimismo,  se citó a Tang (2022), quien concluyó que, la capacidad ejecución 

de los presupuestos por parte de la institución, solamente es considerada 

como alta por el 60% de los encuestados, dentro de ello, el 73.3% 

consideraron que el compromiso no es realizado de forma óptima; mientras 

que el 66.7% consideraron que la determinación del devengado no se realiza 

de forma eficiente y transparente, por lo que muchos gastos innecesarios que 

no corresponden al proyectos son considerados como tal y generan salidas 

de dinero. En cuanto al pago, solo fue considerado eficiente por el 73.3%, por 

lo que se determina la necesidad de realizar el seguimiento correspondiente 

para poder cumplir con los presupuestos estatales. 

 

Además, se citó a Ordoñez (2021), mencionó que, fue posible determinar la 

importancia de la logística de manera eficiente bajo la implementación de un 

proceso de gestión, la cual conllevará a cumplir las metas asignadas dentro 

de los diversos contextos organizacionales. Esta verificación fue posible 

después de haber encontrado un resultado de correlación Spearman igual a 

0,526, por lo que es beneficioso para la empresa la realización de la logística 

de forma adecuada para poder lograr los resultados esperados para su 

crecimiento. 

 

Finalmente, se citó a Berrospi (2020), concluyó que, se verificó la no existencia 

de correlación entre el presupuesto asignado a la institución hospitalaria con 

el cumplimiento de las metas establecidas. Todo ello debido a que Pearson 

fue de 0,277 el cual no es significativo, por lo que directamente se pueda 

determinar que existen otros factores relacionados con la capacidad 
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institucional para lograr las metas, las cuales no están específicamente 

vinculadas con el financiamiento recibido dentro de un determinado periodo. 

 

Respecto a la variable cumplimiento de metas se tuvo como autor principal 

al DECRETO SUPREMO Nº 362-2019-EF. Considera como la capacidad que 

poseen las instituciones para lograr los resultados estipulados de acuerdo las 

asignaciones financieras determinadas para ser ejecutados dentro de un 

periodo, cuyo cumplimiento es verificado posterior a la finalización del periodo 

en función a los tiempos establecidos. Se dispone una guía didáctica donde 

se estipula el procedimiento para cumplir las metas. Forero et al (2020), a 

medida que las instituciones sean más capaces de cumplir las metas, mejores 

serán los servicios otorgados hacia la ciudadanía debido a que, los diversos 

colaboradores podrán desempeñarse con mayor eficiencia para realizar la 

atención correspondiente y la realización de sus actividades de gestión interna 

para obtener el rendimiento óptimo dentro del tiempo planeado. 

 

Además, Sigal et al. (2021), considera que es importante que las diversas 

entidades pertenecientes al sector estatal, tengan a disposición cada una de 

las herramientas necesarias para aprovechar los recursos de manera 

adecuada. Esto permitirá elevar exponencialmente la posibilidad de lograr 

aquellos propósitos en forma de metas. Se establece también la necesidad de 

planificar adecuadamente cada una de las actividades de forma formal de 

modo que cada una de ellas puedan ser medibles y alcanzable dentro de un 

tiempo específico. 

 

En tanto, Giraldo et al (2022), determinaron que muchas instituciones no han 

logrado cumplir las metas dentro del proceso de pandemia debido a diversos 

factores como la apropiación ilícita de los recursos y la baja capacidad para 

afrontar problemas complejos sin la existencia de precedentes. Además, Nabi 

et al (2022), considera que las instituciones juntamente con sus colaboradores 

deben estar preparados para afrontar diversas eventualidades negativas que 

puedan presentarse de manera inopinada, de modo que genere confianza y 

seguridad en la ciudadanía. Asimismo, Goagoses et al. (2020), consideran 
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que las instituciones deben estar a la vanguardia de los diversos 

requerimientos presentados por la ciudadanía, de modo que estos ayuden a 

determinar las actividades estratégicas para generar los gastos de forma 

adecuada para cumplir con las metas que necesitan cumplirse dentro del 

periodo.  

 

Según Daumiller et al. (2021), la planificación es la base fundamental para 

lograr las metas, debido a que éste no solamente permite determinar las 

necesidades institucionales, sino que también ayuda a estipular aquellas 

actividades de capacitación para que el personal pueda desempeñarse 

eficientemente, en concordancia con la demanda de resultados para lograr 

aquellos resultados que conlleven a la recepción de los incentivos 

correspondiente por parte del gobierno. Asimismo, Dörendahl et al. (2021), 

establecieron que las metas pueden estipular dentro de diversos periodos de 

tiempo, dentro de los cuales los más básicos son a corto plazo, los mismos 

que buscan generar resultados en periodos cortos cuando se trata de 

actividades pequeñas. En tanto, Madjar et al. (2021), la determinación de 

plazos es muy importante porque ayuda a determinar los planes de acción 

correspondientes y los recursos que deben ser puestos a disposición. 

 

Según Chevance et al. (2020), la participación activa y responsable de los 

colaboradores permite la posibilidad de cumplir con las metas estipuladas a 

nivel institucional, debido a que este compromiso no solamente permitirá 

brindar el mayor esfuerzo posible para alcanzar los resultados, sino que 

también ayudará a generar un clima positivo donde cada uno de los 

compañeros de trabajo estén motivados hacia la consecución de las metas 

planteadas. Además, Baljinder et al. (2021), considera que los colaboradores 

son los principales responsables de rendimiento institucional juntamente con 

la posibilidad de cumplir las metas. Todo ello debido a que principalmente son 

los responsables dar funcionamiento ya sea a las maquinarias o los diversos 

procesos y actividades que solamente pueden ser realizadas a través de la 

intervención humana. De igual manera, Elmi et al. (2023), establecieron que 

la determinación de metas es muy importante porque ayuda a generar un 
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ambiente de motivación institucional, el cual desencadene el mejoramiento de 

rendimiento para brindar mejores servicios. Asimismo, Rincón et al. (2021), 

cada una de las metas deben estar enfocadas hacia el mejoramiento de la 

capacidad institucional para atender a la ciudadanía, de modo que los 

recursos estatales cumplan su función específica de generar espacios 

económicos y sociales competitivos para todos. 

 

Respecto a las dimensiones del cumplimiento de metas según el DECRETO 

SUPREMO N.º 362-2019-EF, considera lo siguiente: Diseño de metas, es el 

principal procedimiento que permite a los diversos directivos de los 

organismos públicos realizar el diseño correspondiente de las metas que debe 

ser alcanzadas por las instituciones descentralizadas. Para ello deben cumplir 

el periodo, el cual está estrechamente relacionado con la capacidad nacional 

para entregar los recursos financieros que sean necesarios, de decir, está 

vinculado directamente con el presupuesto. Asistencia técnica para el 

cumplimiento de metas, permite la determinación de entidades y 

colaboradores como responsabilidades y conocimientos específicos 

orientados hacia la orientación respectiva para que se puedan cumplir las 

diversas metas estipuladas en concordancia al presupuesto y la necesidad de 

crecimiento nacional. Dentro de esta asistencia se encuentra la incorporación 

de conocimientos para realizar el seguimiento y la medición necesaria para 

garantizar el cumplimiento. Evaluación del cumplimiento de metas, permite 

desplegar las actividades correspondientes a la determinación de los 

resultados dentro del tiempo estipulado, de modo que se pueda determinar el 

grado de cumplimiento de las diversas entidades respecto a las metas 

asignadas, lo cual conllevará además a formular las estrategias de 

retroalimentación que sean necesarias. 

 

En cuanto a la productividad, tuvo como autor principal al Instituto Belisario 

Domínguez (2018), donde se encuentra una definición orientada hacia el 

mejoramiento de las actividades por parte de las organizaciones y 

específicamente de los colaboradores, para implementar el rendimiento 

necesario para conllevar a hacia el crecimiento colectivo de individual. Esta 
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conceptualización abstracta está estrechamente vinculada con la utilización 

correcta de los recursos para producir resultados satisfactorios.  

 

Según Batista y Rivero (2021), en la medida que las diversas organizaciones 

y empresas sean productivas, se realizará crecimiento de la economía local 

de forma paralela. Además, Cristian et al (2021), considera que la 

productividad de las empresas es un factor determinante dentro del desarrollo 

integral, debido a que permite que las instituciones recaudadoras realicen el 

posterior financiamiento de diversos proyectos orientados a fortalecer estos 

sectores donde exista la mayor cantidad de necesidades. 

 

De acuerdo a Idrogo et al. (2022), la falta productividad de las diversas 

economías, es uno de los factores principales que ha conllevado hacia la 

pobreza y el atraso, debido a que, a pesar de contar con los recursos 

necesarios, la mala gestión de los mismos para la distribución respectiva, no 

ha permitido que los sectores puedan beneficiarse eficientemente para 

construir los espacios infraestructurales necesarios para poder desempeñarse 

de forma correcta para producir resultados sobresalientes. Asimismo, 

Barragán y Guzmán (2021), estipularon que la determinación de estrategias 

permite fomentar mayores posibilidades de crecimiento económico través del 

aprovechamiento óptimo de los factores productivos. 

 

Además, Llanos y Castillo (2022), la especialización de las diversas 

economías y las empresas permite generar un mayor nivel de productividad, 

debido a que serán mucho más capaces de generar resultados adecuados 

cuando se aplican las tecnologías y las herramientas necesarias. Por un lado, 

Gutiérrez et al (2021), considera que la intervención del Estado es 

fundamental para mejorar la productividad, todo ello debido a que existen 

sectores que depende específicamente de la inversión pública para poder 

desempeñarse eficientemente. Por lo que la ausencia de estos recursos 

generará grandes deficiencias. Por otro lado, Morales (2021), la productividad 

de estatal cambio juego rol muy importante, debido a que, si ésta no se 
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desempeña de forma correcta, los diversos organismos y sectores no podrán 

realizar lo consecuentemente. 

 

Según Lasmin et al. (2023), indican que la productividad de los diversos 

agentes económicos que están inmersos o que son los principales pilares para 

la producción de resultados. Asimismo, Rodríguez et al. (2022), consideran 

que la articulación con las empresas, permiten fortalecer las estrategias para 

la generación de resultados eficientes que conlleven a la productividad de la 

economía para beneficiar a cada uno de los sectores involucrados de forma 

integral sin distinciones que afecten las posibilidades de crecimiento. 

 

Según Papez (2022), el análisis de la productividad no solamente ha estado 

relacionado con del sector privado, sino que éste también puede y debe ser 

analizado dentro del ámbito estatal para garantizar que las instituciones 

realicen las normativas. Asimismo, Mutis et al. (2021), a la productividad no 

solamente está sostenida en la utilización correcta de los recursos o el 

rendimiento de los colaboradores, sino también en la diversificación de las 

actividades que permita generar diversas fuentes de ingresos. 

 

De acuerdo a Vallejo y Giachi (2020), la tecnología es otro factor relevante 

que permite mejorar la capacidad productiva empresarial e institucional, todo 

ello debido a que hace posible acceder a diversas formas de realizar las 

actividades desde una forma sintetizada para reducir costos de manera 

considerable. Además, Hernández y Pitre (2019), aquellas empresas que 

acceden a servicios y recursos tecnológicos tienen mayores índices de 

productividad debido a que no sólo reducen costos, sino que también 

optimizan el tiempo. 

 

Según, Gutiérrez et al. (2022), el análisis de la innovación dentro del campo 

de la productividad también es importante, para promover nuevas propuestas 

para la solución de problemas, abre la posibilidad de generar mayores 

ingresos. Los autores Espín et al. (2022), determinaron la importancia de 

establecer planes articulados donde pueda existir la participación de las 



  

12 
 

grandes empresas como también de aquellas que posee recursos limitados 

para acceder a factores tecnológicos que ayude a mejorar su productividad. 

 

De acuerdo a Moya y Rau (2022), dentro de las instituciones, la falta de 

productividad ha conllevado a la insatisfacción de los usuarios, debido a que 

esto no pueden acceder de forma adecuada los servicios que por derecho les 

corresponde. No solamente cuando se trata de aquellos servicios básicos, 

sino también de aquellos que son de tipo administrativos. Además, Hernández 

et al (2021), consideran que la verdadera importancia del análisis de la 

productividad radica en la posibilidad de generar los ingresos necesarios para 

que una economía sea sostenible y garantice la estabilidad de precios durante 

el tiempo. Flores et al. (2022), sostiene que la experiencia de las empresas y 

organizaciones es otro factor que ayuda a mejorar las posibilidades de lograr 

resultados competitivos que determina su productividad. 

 

Según Nolazco (2020), las instituciones deben desempeñarse 

coherentemente bajo la interpretación adecuada de las leyes, teniendo en 

cuenta que su productividad está relacionada estrechamente con la 

impartición de justicia de forma transparente, cuidando los intereses de los 

más vulnerables. De modo que resulta fundamental la necesidad de un 

desempeño eficiente de los organismos dedicados a al análisis del 

rendimiento de estas instituciones, de modo que los beneficiarios puedan 

acceder a un proceso justo y efectivo para solucionar los conflictos. 

 

Según Zambrano et al. (2021), el intercambio de recursos y experiencias entre 

organizaciones y empresas permite reforzar las posibilidades competenciales 

para lograr mejores resultados de productividad. Todo ello debido a que las 

experiencias permiten disminuir la posibilidad de riesgo, sobre todo cuando se 

trata de economías emergentes donde existen espacios inciertos que 

necesitan del análisis de riesgo. Asimismo, Beigel y Gallardo (2021), 

determinaron que la productividad para la realización de actividades dentro de 

las instituciones, permite lograr el aprovechamiento óptimo de las 
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asignaciones presupuestales en función a las necesidades que han sido 

detectadas de forma coherente y transparente dentro de la población. 

 

En cuanto, a las dimensiones de la productividad, según el Instituto 

Belisario Domínguez (2018), acceso efectivo a la justicia, hace posible 

acceder a los servicios de administración de justicia de forma eficaz y eficiente 

y un para solucionar los diversos conflictos que puedan estar afectando su 

crecimiento, sobre todo cuando se trata de poblaciones vulnerables. Costo 

de la justicia y asistencia legal, representa la necesidad de realizar un 

intercambio financiero o económico para la entrega del servicio de forma justa 

a hacia los beneficiarios. Acceso a un juicio justo y ejecución de 

sentencias, es la posibilidad que poseen las personas para acceder a un 

proceso transparente apegado a la interpretación óptima de las normativas, 

de modo que la solución respectiva sea beneficiosa y satisfactoria. 
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III. METODOLOGÍA  

3.1. Tipo y diseño de investigación 

Fue básica, estudios que tienen como atributo principal reforzar el 

marco teórico de una determinada variable o hallazgo la cual fue 

desarrollada dentro en un horizonte de tiempo y pretende aportar 

conocimientos actualizados. (Concytec, 2018) 

 

Diseño de investigación  

No experimental, porque el autor no lo manipuló las variables de 

estudio a su conveniencia ni influyo en el accionar de la muestra 

seleccionada, solo se dedicó a estudiar su comportamiento en su 

entorno original. (Hernández et al., 2014, p. 153). Fue también de 

enfoque cuantitativo, debido que obtuvo los resultados que persiguió 

la investigación, procedió a utilizar la estadística descriptiva (Babativa, 

2017). Asimismo, fue descriptivo correlacional porque se describió 

cada variable de estudio y se pretendió explicar la manera cómo las 

variables se encontraron vinculadas (Arias, 2012, p. 32) y fue 

transversal, pues el análisis que se hace al objeto investigado 

correspondió a un solo periodo (Guillén y Valderrama, 201)  

 

Diseño: 
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Donde: 

M  =  Muestra 

𝐕𝟏  =  Cumplimiento de metas 

𝐕𝟐 = Productividad  

r   =  Relación 

 

3.2. Variables y Operacionalización 

Variable 1: Cumplimiento de metas 

Variable 2: Productividad 

Nota: La integración de la operacionalización detallada está en los 

anexos.  

 

3.3. Población, muestra y muestreo 

Población: Según Arias (2012) son todos y cada uno de los 

elementos, hechos o personas que conforman el objeto. Lo integraron 

56 trabajadores en los Juzgados de Paz Letrados, Moyobamba-2023 

(Área de personal de la Corte superior de Justicia de San Martín).  

 

Criterios de inclusión: Se incluyó al personal CAS y 728, personal 

con más de 6 meses y colaboradores entre 18 y 65 años 

 

Criterios de exclusión: Se excluyó a practicantes, personal con 

menos de 6 meses dentro de la entidad y colaboradores con edad 

inferior a 18 y superior a 65. 

 

Muestra: 

Es un conjunto reducido de elementos o personas que se derivó de la 

totalidad, la cual hace más sencillo el procesamiento de datos (Guillén 

y Valderrama, 2013). La muestra fue igual que la población, es decir, 

por 56 trabajadores en los Juzgados de Paz Letrados, Moyobamba-

2023, muestra es censal. 
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Muestreo: No se realizó muestreo debido a que se trabajó con la 

totalidad de la población.  

 

Unidad de análisis: Un trabajador de los Juzgados de Paz Letrados, 

Moyobamba-2023. 

 

3.4. Técnica e instrumento de recolección de datos 

Técnica 

Encuesta, fue una metodología de obtención de datos la cual estuvo 

conformada por una serie de interrogantes respecto a los temas a 

evaluar. (Hernández et al., 2014) 

 

Instrumento 

La medición del cumplimiento de metas fue mediante el cuestionario, 

de elaboración propia y estuvo conformado por 15 ítems, dividido en 

3 dimensiones: diseño de metas, asistencia técnica, evaluación del 

cumplimiento de metas. Las puntuaciones de los ítems fueron: 1= 

Nunca, 2= Casi Nunca, 3= A veces, 4= Casi siempre y 5= Siempre. 

Medición abordada por rangos: Bajo (15-35), Medio (36-55) y Alto 

(56-75) de acuerdo a sus valores mínimos y máximos.  

 

La medición de la productividad fue mediante el cuestionario, de 

elaboración propia y estuvo conformado por 15 ítems, dividido en 3 

dimensiones: acceso efectivo a la justicia, costo de la justicia y 

asistencia legal y acceso a un juicio justo y ejecución de sentencias. 

Las puntuaciones de los ítems fueron: 1= Nunca, 2= Casi Nunca, 3= 

A veces, 4= Casi siempre y 5= Siempre. Medición abordada por 

rangos: Bajo (15-35), Medio (36-55) y Alto (56-75), de acuerdo a sus 

valores mínimos y máximos. 

  



  

17 
 

Validez 

Fue aprobado a través de profesionales, en este caso se consulto a 5 

expertos con prudencia.  

Para obtener el promedio de la puntuación de los expertos se usó la 

V de Aiken. En cuanto a la primera variable, fue 0.95 (95 %) y la 

segunda tuvo 0.94 (94 %) concordancia entre las valoraciones; 

exponiendo la presencia de una validez alta; determinando así que 

poseen los argumentos para su aplicación. 

Confiabilidad 

Fue establecida con valores entre 0.7 hasta 1 de acuerdo al Alpha de 

Cronbach (Hernández et al, 2014). Se obtuvo para cumplimiento de 

metas, una fiabilidad de 0,977 y, para la productividad fue 0,972 

ambos muy superiores a 0,70 concordando que ambos instrumentos 

contaron con una fuerte confiabilidad; representando también una 

fuerte fiabilidad.  

 

3.5. Procedimiento  

Luego de identificar y delimitar el problema, se solicitó la autorización 

a la institución para el desarrollo de la investigación, después se 

diseñó los instrumentos de acuerdo a dimensiones sindicadores 

según la teoría utilizada, los mismos que se validaron por cinco 

validadores para hacer el análisis con V de Aiken. Además, se realizó 

la prueba piloto para hacer el proceso de confiabilidad con el alfa de 

Cronbach, los datos recogidos de la muestra fueron debidamente 

agrupados por variable en una hoja de Excel y posteriormente 

procesados y analizados en el estadístico SPSS. Los resultados 

obtenidos se contrastaron con los antecedentes. Para finiquitar el 

trabajo se mencionó una a una las conclusiones y recomendaciones. 

 

3.6. Método de análisis de datos 

Fue posible gracias a la ayuda del SPSS v.25, por lo tanto, se hizo un 

análisis mediante el método descriptivo a través del uso de tablas y 
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figuras estadísticas a través de porcentajes, frecuencias y el método 

inferencial para contrastar la hipótesis. Se desarrolló la prueba de 

normalidad de Kolmogorov-Smirnova interpretándose de acuerdo a la 

prueba que se tiene una distribución no normal. Por lo que la 

contrastación de hipótesis se abordó calculando el Rho de Spearman, 

asimismo se utilizó el método inductivo y deductivo para el análisis 

de los resultados.  

3.7. Aspectos éticos 

El estudio se llevó a cabo a mediante los siguientes: Beneficencia, 

puesto que se buscó apoyar a que la empresa consiga una solución 

efectiva de acuerdo a lo investigado. No maleficencia, ya que se 

pretendió brindar las pautas necesarias para mejorar el rendimiento 

organizacional y al mismo tiempo se dejó constancia de que no se 

pretendió perjudicar al ente con datos alterados. Justicia, pues los 

involucrados fueron tratados de forma respetuosa y amable sin 

ninguna distinción. Autonomía, porque los integrantes de la población 

fueron libres de responder a las preguntas de acuerdo a su criterio, al 

igual que la elección del tema por parte del investigador. El principio 

de derecho, donde se acató todas las normativas y reglamentos 

dados por la Universidad César Vallejo.  

Asimismo, se hizo uso del consentimiento informado. 
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IV. RESULTADOS  

4.1. Nivel de cumplimiento de metas en los Juzgados de Paz Letrados, 

Moyobamba-2023 

Tabla 1  

Nivel de cumplimiento de metas 

Nivel  Rango fi % 

Bajo  15-35 14 25% 

Medio  36-55 29 52% 

Alto 56-75 13 23% 

Total   56 100% 

 Fuente: Cuestionario aplicado a trabajadores en los Juzgados de Paz Letrados, Moyobamba-

2023. 

Interpretación 

Según la tabla 1, el nivel de cumplimiento de metas fue medio en 52 %, 

seguido del nivel bajo 25 % y alto en 23 %, dichos resultados se deben a la 

inmensa cantidad de tiempo que tiene que esperar para ser atendidos o para 

finalizar un proceso que no suele ser complicado, ineficiencia para brindar una 

respuesta a los diversos conflictos sociales, los cuales tienen su finalización 

cuando muchas de ellas han sido desfasadas, permitiendo que diversos 

abogados realicen diversa formulación del mal intencionadas para sacar 

provecho. 

 

4.2. Nivel de productividad en los Juzgados de Paz Letrados, Moyobamba-

2023 

Tabla 2  

Nivel de evaluación de productividad. 

Nivel  Rango f % 

Bajo  15-35 16 29% 

Medio  36-55 28 50% 

Alto 56-75 12 21% 

Total   56 100'% 

Fuente: Cuestionario aplicado a trabajadores en los Juzgados de Paz Letrados, Moyobamba-

2023. 
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Interpretación 

Según la tabla, el nivel de productividad fue nivel medio en 50 %, seguido del 

nivel bajo 29 % y alto en 21 %, dichos resultados demuestran la ineficiencia 

institucional para resolver los conflictos dentro del tiempo y la forma estipulada 

por la normativa. Indicando también la gran cantidad de carga procesal que 

los colaboradores de estas áreas poseen. 

 

4.3. Relación entre las dimensiones del cumplimiento de metas y la 

productividad en los Juzgados de Paz Letrados, Moyobamba-2023 

Tabla 3  

Prueba de normalidad 

 

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. Estadístico gl Sig. 

Cumplimiento de 

metas  

,154 56 ,002 ,957 56 ,043 

Productividad  ,130 56 ,019 ,950 56 ,022 

a. Corrección de significación de Lilliefors 

 

El Kolmogorov-Smirnova fue elegido para este procedimiento por tratarse de 

una muestra de 56, el cual arrojó que p = 0.002 y 0.019 son menores a 0.05. 

Interpretándose como una distribución no normal, por lo que la contrastación 

de hipótesis es abordada al calcular el Rho de Spearman. 
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Tabla 4 

Relación entre las dimensiones del cumplimiento de metas y la productividad 

 

Diseño 
de 

metas 

Asistencia 
técnica para el 
cumplimiento 

de metas 

Evaluación de 
cumplimiento 

de metas 
Productivi-

dad 

Rho de 
Spearman 

Diseño de 
metas  

Coeficiente de 
correlación 

1,000 ,749** ,711** ,967** 

Sig. (bilateral) . ,000 ,000 ,000 
N 56 56 56 56 

Asistencia 
técnica para el 
cumplimiento 
de metas  

Coeficiente de 
correlación 

,749** 1,000 ,856** ,785** 

Sig. (bilateral) ,000 . ,000 ,000 
N 56 56 56 56 

Evaluación de 
cumplimiento 
de metas  

Coeficiente de 
correlación 

,711** ,856** 1,000 ,744** 

Sig. (bilateral) ,000 ,000 . ,000 
N 56 56 56 56 

Productividad  Coeficiente de 
correlación 

,967** ,785** ,744** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 ,000 ,000 . 
N 56 56 56 56 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

Fuente: Datos obtenidos del SPSS V.25 

 

Interpretación 

Existe relación positiva significativa entre las dimensiones de cumplimiento de 

metas y la productividad, debido a que existe relación entre el diseño de metas 

con la productividad con un Rho Spearman de 0.967 (relación positiva muy 

alta), existe relación entre la asistencia técnica para el cumplimiento de metas 

y la productividad con un rho de 0.785 (relación positiva alta) y  existe relación 

entre la evaluación de cumplimiento de metas y la productividad con un rho 

de 0.744 (relación positiva alta) con un p-valor igual a 0.000 (p-valor ≤ 0.01), 

aceptando así la hipótesis de investigación. 
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4.4. Relación entre el cumplimiento de metas y la productividad en los 

Juzgados de Paz Letrados, Moyobamba-2023 

Tabla 5  

Relación entre cumplimiento de metas y la productividad 

 
Cumplimiento de 

metas Productividad 

Rho de 
Spearman 

Cumplimiento 
de metas  

Coeficiente de 
correlación 

1,000 0,902** 

Sig. (bilateral) . 0,000 
N 56 56 

Productividad  Coeficiente de 
correlación 

0,902** 1,000 

Sig. (bilateral) 0,000 . 
N 56 56 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 
Fuente: Datos obtenidos del SPSS V.25 

 
Interpretación  
Existe relación positiva muy alta y significativa entre el cumplimiento de metas 

y la productividad en los Juzgados de Paz Letrados, Moyobamba-2023, ya 

que el Rho Spearman fue 0.902 (positiva muy alta) y un p-valor igual a 0,000 

(p-valor ≤ 0.01), aceptando así la hipótesis de investigación. 

 

Figura 1 

Gráfico de dispersión entre cumplimiento de metas y la productividad. 

 

Fuente: Elaboración propia a partir de las puntuaciones de la base de datos. 

El coeficiente determinación (R2= 0.8136), indica que la productividad 

depende en 81.36 % del cumplimiento de metas. 

y = 0,8195x + 4,8598
R² = 0,8136
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V. DISCUSIÓN  

Para empezar, se consideró que el nivel de cumplimiento de metas tiene un 

nivel medio en 52 %, dichos resultados se deben a la inmensa cantidad de 

tiempo que tiene que esperar para ser atendidos o para finalizar un proceso 

que no suele ser complicado, ineficiencia para brindar una respuesta a los 

diversos conflictos sociales, los cuales tienen su finalización cuando muchas 

de ellas han sido desfasadas. Permitiendo que diversos abogados realicen 

diversa formulación del mal intencionadas para sacar provecho. Concordando 

con León et al (2020), indican que, es necesario incentivar y fomentar los 

espacios para la realización de investigaciones orientadas a hacia el 

esclarecimiento de las normativas y diversos procedimientos para la 

administración de la justicia dentro de América latina. También se requiere 

que los gobiernos realicen su participación activa a través de la asignación de 

recursos financieros para que se realicen los estudios correspondientes que 

hagan posible la entrega de un servicio adecuado para aquellas personas que 

necesitan la aplicación de las normativas para resolver diversos conflictos. Es 

necesario también que se promueva este factor de investigación dentro de 

diversos centros educativos como colegios y universidades, de modo que 

realice la formación de un hábito importante para contribuir de manera 

representativa a la generación de conocimientos adecuados sobre el tema. 

Esto permitirá la aparición de una mayor cantidad de profesionales abocados 

a este tema para brindar mayor realce y eficiencia en la práctica cotidiana. 

Además, Esparza et al (2021), mencionan que, el cumplimiento de las metas 

dentro sector estatal ha sido un tema de amplia investigación y problemática 

desde hace mucho tiempo, todo ello debido a diversos factores como la falta 

de compromiso por parte de los profesionales y el personal integral designado 

para la administración de los recursos en las diversas entidades. Para ello, se 

requiere la intervención del mismo Estado a través de estrategias y 

actividades de control que conlleven a determinar los parámetros de 

rendimiento y la fiscalización respectiva para establecer la necesidad de 

fortalecimiento continuo. De modo que estas prácticas sean significativas y 

conlleven al mejoramiento de los diversos servicios estatales que debe ser 

prestados con el mayor nivel de eficiencia a la población, dentro de los cuales 
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se encuentra la justicia; la cual debe ser impartida desde una postura de 

imparcialidad y transparencia para brindar una solución concordante con la 

realidad y la verdad. 

 

En tanto, Mariaca y Estrada (2021), indican que, existen diversos factores que 

pueden generará insuficiencia los colaboradores para cumplir con las metas 

determinadas por parte de la entidad, dentro de las cuales encuentra el 

cansancio físico y el agotamiento emocional. Esto conlleva a la desmotivación 

y posterior insatisfacción de su propio ambiente de trabajo, de modo que su 

rendimiento tiende a ser inferior provocando que la institución no pueda lograr 

aquellas metas para obtener los incentivos correspondientes, lo cual también 

desencadena que la población usuaria no pueda recibir el servicio de forma 

óptima. Asimismo, Ruiz y Sánchez (2021), deducen que, se ha determinado 

la ineficiencia respecto a la justicia y el cumplimiento de las metas 

institucionales a nivel nacional donde los principales actores del desarrollo 

integrando, van cumpliendo sus responsabilidades a cabalidad lo cual 

involucra también la falta de actividades estratégicas para articular esfuerzos 

y recursos de manera óptima. Los mismos que no son promovidos 

suficientemente debido a la falta de fiscalización y el poco interés en mejorar 

el rendimiento de las instituciones. Determinaron también que las diversas 

investigaciones sobre temas son muy pobres y no permiten abordar 

casuísticas y posteriores consecuencias de diversas facciones.  

 

Asimismo, el nivel de productividad tiene un nivel medio en 50 %, dichos 

resultados demuestran la ineficiencia institucional para resolver los conflictos 

dentro del tiempo y la forma estipulada por la normativa. Indicando también la 

gran cantidad de carga procesal que los colaboradores de estas áreas 

poseen. Concordando con Osejos et al. (2022), indican que, la integración de 

incentivos por el cumplimiento de las metas institucionales ha conllevado al 

mejoramiento de diversos aspectos internos como la comunicación y la 

investigación, necesaria para determinar problemáticas esenciales dentro de 

la población usuaria. De modo que cada una de ellas tienen una visión 

eficiente para prestar un servicio eficiente. Determinaron también la 
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importancia de realizar el monitoreo continuo para determinar los diversos 

errores que puedan producirse a nivel interno, teniendo en cuenta que estos 

pueden modificar enormemente el rendimiento, sino son corregidos a tiempo. 

Establecieron también la necesidad de realizar cambios sustanciales a 

medida que van apareciendo nueva modalidad de trabajo forma más eficiente 

de obtener los resultados. 

 

Además, Llanos y Castillo (2022), indican que, la especialización de las 

diversas economías y las empresas permite generar un mayor nivel de 

productividad, debido a que serán mucho más les capaces de generar 

resultados adecuados cuando se aplican las tecnologías y las herramientas 

necesarias. Por un lado, Gutiérrez et al. (2021), considera que la intervención 

del Estado es fundamental para mejorar la productividad, todo ello debido a 

que existen sectores que depende específicamente de la inversión pública 

para poder desempeñarse eficientemente, por lo que la ausencia de estos 

recursos generará grandes deficiencias. Por otro lado, Morales (2021), la 

productividad estatal juega un rol muy importante, debido a que, si ésta no se 

desempeña de forma correcta, los diversos organismos y sectores no podrán 

realizar lo consecuentemente. 

 

Asimismo, Moya y Rau (2022), indican que, dentro de las instituciones, la falta 

de productividad ha conllevado a la insatisfacción de los usuarios, debido a 

que esto no pueden acceder de forma adecuada los servicios que por derecho 

les corresponde. No solamente cuando se trata de aquellos servicios básicos, 

sino también de aquellos que son de tipo administrativos. Además, Hernández 

et al (2021), consideran que la verdadera importancia del análisis de la 

productividad radica en la posibilidad de generar los ingresos necesarios para 

que una economía sea sostenible y garantice la estabilidad de precios durante 

el tiempo. Flores et al. (2022), sostiene que la experiencia de las empresas y 

organizaciones es otro factor que ayuda a lograr resultados competitivos que 

determina su productividad. 
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Además, existe relación positiva significativa entre las dimensiones de 

cumplimiento de metas y la productividad, ya que el Rho Spearman fue 0.785, 

0.744, (positiva alta) y 0.967 (positiva muy alta), un p-valor igual a 0.000 (p-

valor ≤ 0.01), sosteniendo que, a mejor desarrollo de las dimensiones de 

cumplimiento de metas, mejor será la productividad. Concordando con Ruiz 

et al (2021), mencionan que, como factor de correlación Spearman de -0,129 

fue posible determinar la no existencia de correlación entre los factores 

analizados. Por lo que la realización de los diversos procesos de manera 

adecuada no ayuda a mejorar los factores de rendimiento institucional para 

cumplir con las metas, lo cual conlleva a intuir sobre la existencia de otros 

elementos de tipo materiales y técnicos que provocan la insuficiencia 

institucional para generar los resultados esperados. Además, Tang (2022), 

indica que, la capacidad ejecución de los presupuestos por parte de la 

institución, solamente es considerada como alta por el 60% de los 

encuestados, dentro de ello, el 73.3% consideraron que el compromiso no es 

realizado de forma óptima, mientras que el 66.7% consideraron que la 

determinación del devengado no se realiza de forma eficiente y transparente. 

Por lo que muchos gastos innecesarios que no corresponden al proyecto son 

considerados como tal y generan salidas de dinero. En cuanto al pago, solo 

fue considerado eficiente por el 73.3%, por lo que se determina la necesidad 

de realizar el seguimiento correspondiente para poder cumplir con los 

presupuestos estatales. 

 

En tanto, Giraldo et al (2022), determinaron que muchas instituciones no han 

logrado cumplir las metas dentro del proceso de pandemia debido a diversos 

factores como la apropiación ilícita de los recursos y la baja capacidad para 

afrontar problemas complejos sin la existencia de precedentes. Además, Nabi 

et al (2022), considera que las instituciones juntamente con sus colaboradores 

deben estar preparados para afrontar diversas eventualidades negativas que 

puedan presentarse de manera inopinada. De modo que genere confianza y 

seguridad en la ciudadanía. Asimismo, Goagoses et al (2020), consideran que 

las instituciones deben estar a la vanguardia de los diversos requerimientos 

presentados por la ciudadanía, de modo que estos ayuden a determinar las 
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actividades estratégicas para generar los gastos de forma adecuada para 

cumplir con las metas que necesitan cumplirse dentro del periodo.  

 

Aunado a ello, Daumiller et al (2021), la planificación es la base para lograr 

las metas, debido a que éste no solamente permite determinar las 

necesidades institucionales, sino que también ayuda a estipular aquellas 

actividades de capacitación para que el personal pueda desempeñarse 

eficientemente en concordancia con la demanda de resultados, para lograr 

aquellos resultados que conlleven a la recepción de los incentivos 

correspondiente por parte del gobierno. Asimismo, Dörendahl et al. (2021), 

establecieron que las metas pueden estipulase dentro de diversos periodos 

de tiempo. Dentro de los cuales los más básicos son a corto plazo, los mismos 

que busca generar resultados en periodos cortos cuando se trata de 

actividades pequeñas. En tanto, Madjar et al. (2021), la determinación de 

plazos es muy importante porque ayuda a determinar los planes de acción 

correspondientes y los recursos que deben ser puestos a disposición. 

 

Finalmente, existe relación positiva muy alta y significativa entre el 

cumplimiento de metas y la productividad en los Juzgados de Paz Letrados, 

Moyobamba-2023, ya que el Rho Spearman fue 0.902 (positiva muy alta) y un 

p-valor igual a 0,000 (p-valor ≤ 0.01), además, el coeficiente determinación 

(R2= 0.8136), indica que la productividad depende en 81.36 % del 

cumplimiento de metas. Concordando con Ordoñez (2021), deduce que, fue 

posible determinar la importancia de la logística de manera eficiente bajo la 

implementación de un proceso de gestión, la cual conllevará a cumplir las 

metas asignadas dentro de los diversos contextos organizacionales. Esta 

verificación fue posible después de haber encontrado un resultado de 

correlación Spearman igual a 0,526 por lo que es beneficioso para la empresa 

la realización de la logística de forma adecuada para poder lograr los 

resultados esperados para su crecimiento. Además, Berrospi (2020), indica 

que, se verificó la no existencia de correlación entre el presupuesto asignado 

a la institución hospitalaria con el cumplimiento de las metas establecidas, 

todo ello debido a que Pearson fue de 0,277 el cual no es significativo. Por lo 
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que directamente se pueda determinar que existen otros factores relacionados 

con la capacidad institucional para lograr las metas, las cuales no están 

específicamente vinculadas con el financiamiento recibido dentro de un 

determinado periodo. 

 

En tanto, Chevance et al. (2020), mencionan que, la participación activa y 

responsable de los colaboradores permite la posibilidad de cumplir con las 

metas estipuladas a nivel institucional, debido a que este compromiso no 

solamente permitirá brindar el mayor esfuerzo posible para alcanzar los 

resultados, sino que también ayudará a generar un clima positivo donde cada 

uno de los compañeros de trabajo estén motivados hacia la consecución de 

las metas planteadas. Además, Baljinder et al. (2021), considera que los 

colaboradores son los principales responsables de rendimiento institucional 

juntamente con la posibilidad de cumplir las metas. Todo ello debido a que 

principalmente son los responsables dar funcionamiento ya sea a las 

maquinarias o los diversos procesos y actividades que solamente pueden ser 

realizadas a través de la intervención humana. De igual manera, Elmi et al. 

(2023), establecieron que la determinación de metas es muy importante 

porque ayuda a generar un ambiente de motivación institucional, el cual 

desencadene el mejoramiento de rendimiento para brindar mejores servicios. 

Asimismo, Rincón et al. (2021), cada una de las metas deben estar enfocadas 

hacia el mejoramiento de la capacidad institucional para atender a la 

ciudadanía, de modo que los recursos estatales cumplan su función específica 

de generar espacios económicos y sociales competitivos para todos. Por lo 

tanto, las instituciones deben desempeñarse coherentemente bajo la 

interpretación adecuada de las leyes, teniendo en cuenta que su productividad 

está relacionada estrechamente con la impartición de justicia de forma 

transparente cuidando los intereses de los más vulnerables. 
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VI. CONCLUSIONES  

 

6.1. Existe relación positiva muy alta y significativa entre el cumplimiento de 

metas y la productividad en los Juzgados de Paz Letrados, Moyobamba-

2023, Rho Spearman fue 0.902 y p-valor igual a 0,000 (p-valor ≤ 0.01); 

además, el coeficiente determinación (R2= 0.8136), indica que la 

productividad depende en 81.36 % del cumplimiento de metas. 

6.2. El nivel de cumplimiento de metas fue medio en 52 %, dichos resultados 

se deben a la inmensa cantidad de tiempo que tiene que esperar para 

ser atendidos o para finalizar un proceso que no suele ser complicado, 

ineficiencia para brindar una respuesta a los diversos conflictos sociales, 

los cuales tienen su finalización cuando muchas de ellas han sido 

desfasadas. Permitiendo que diversos abogados realicen diversa 

formulación mal intencionada para sacar provecho. 

6.3. El nivel de productividad fue medio en 50 %, dichos resultados 

demuestran la ineficiencia institucional para resolver los conflictos dentro 

del tiempo y la forma estipulada por la normativa. Indicando también la 

gran cantidad de carga procesal que los colaboradores de estas áreas 

poseen. 

6.4. Existe relación positiva significativa entre las dimensiones de 

cumplimiento de metas y la productividad, debido a que existe relación 

entre el diseño de metas con la productividad con un Rho Spearman de 

0.967 (relación positiva muy alta). Existe relación entre la asistencia 

técnica para el cumplimiento de metas y la productividad con una rho de 

0.785 (relación positiva alta) y existe relación entre la evaluación de 

cumplimiento de metas y la productividad con una rho de 0.744 (relación 

positiva alta) con un p-valor igual a 0.000 (p-valor ≤ 0.01); aceptando así 

la hipótesis de investigación. 
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VII. RECOMENDACIONES 

 

7.1. A los jueces de los Juzgados de Paz Letrados de Moyobamba, analizar 

diversas opiniones y comportamientos de los colaboradores para mejorar 

el cumplimiento de metas de cada colaborador en el menor tiempo 

posible e incrementar de nivel de productividad para brindar un adecuado 

servicio al usuario. Además, que ayudan a la aceleración de los procesos 

judiciales en cada juzgado, incrementando el nivel de productividad.  

 

7.2. A los jueces de los Juzgados de Paz Letrados de Moyobamba, mejorar 

la eficiencia institucional para resolver los conflictos dentro del tiempo y 

la forma estipulada por la normativa; disminuyendo la cantidad de carga 

procesal con el incremento de mayor número de colaboradores en las 

áreas de mayor presión. 

 

7.3. Al personal jurisdiccional de los Juzgados de Paz Letrados de 

Moyobamba, gestionar la reducción de los tiempos en la demora de 

atención a los tramites o para que los usuarios sean atendidos o para 

finalizar un proceso; además, que permitirá disminuir la carga laboral de 

los colaboradores.  

 

7.4.  A los jueces de los Juzgados de Paz Letrados de Moyobamba, mayor 

nivel de eficacia y eficiencia para brindar una respuesta a los diversos 

conflictos sociales, siendo oportunos a las respuestas de los usuarios 

para evitar que se malinterpreten algunos procesos perjudicando 

directamente a quienes buscan la justicia, además que permitirán 

desarrollar procesos de acuerdo a las normativas vigentes.  
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Matriz de operacionalización de variables 

Variables Definición conceptual Definición operacional Dimensiones Indicadores Escala 

V1: 
Cumplimiento 

de metas  

Es la evaluación de las metas se 
realiza considerando las actividades, 
los medios de verificación, las fechas 
límite y los puntajes establecidos en las 
“Guías para el cumplimiento de metas 
(DECRETO SUPREMO Nº 362-2019-
EF) 

Son aquellos medios que 
permiten evaluar al 
colaborador de acuedo al 
nive de avance de sus 
funciones. La presente 
variable se medirá a 
través de sus 
dimensiones e 
indicadores. 

Diseño de metas 

- Incentivos  
- Propuestas 
- Lineamientos 

Ordinal 

Asistencia 
técnica 
para el 
cumplimiento de 
metas  

- Evaluación  
- Asistencia técnica 
- Presupuesto 

Evaluación del 
cumplimiento de 
metas 

- Aprobación 
- Plazos 
- Procedimientos 

V2: 
productividad 

Es una actividad que conlleva la 
valoración sistemática del diseño, 
implementación y resultados de una 
intervención. La evaluación está 
orientada a generar evidencia a través 
de métodos válidos y justos sobre una 
política o un programa Instituto 
(Belisario Domínguez, 2018),. 

Es la valoracion que se 
hace al colaborador de 
acuerdo al avance de sus 
metas en funcion al 
tiempo dado. La presente 
variable se medirá a 
través de sus 
dimensiones e 
indicadores. 

Acceso efectivo a 
la justicia 

- Organización del sistema judicial  
- Obstáculos legales y procedurales  
- Obstáculos prácticos 

Ordinal Costo de la 
justicia y 
asistencia legal 

- Costos de la justicia  
- Asistencia lega 

Acceso a un 
juicio justo y 
ejecución de 
sentencias 

- Garantías del proceso  
- Duración del proceso  
- Ejecución de las sentencias 

 

 

 

 

 

 



  

 
 

Matriz de consistencia 

Título: Cumplimiento de metas y productividad en los Juzgados de Paz Letrados, Moyobamba-2023 
 

Formulación del problema Objetivos Hipótesis Técnica e 
Instrumentos  

Problema general: 

Cuál es la relación entre el cumplimiento de 
metas y la productividad en los Juzgados de 
Paz Letrado, Moyobamba-2023? 
Problemas específicos:  

¿Cuál es el nivel de cumplimiento de metas 
en los Juzgados de Paz Letrados, 
Moyobamba-2023?  
¿Cuál es el nivel de productividad en los 
Juzgados de Paz Letrados, Moyobamba-
2023?  
¿Cuál es la relación entre las dimensiones 
del cumplimiento de metas y la 
productividad en los Juzgados de Paz 
Letrados, Moyobamba-2023? 
 

Objetivo general:  

Determinar la relación entre el cumplimiento 
de metas y la productividad en los Juzgados 
de Paz Letrados, Moyobamba-2023.  
Objetivos específicos:  

Identificar el nivel de cumplimiento de metas 
en los Juzgados de Paz Letrados, 
Moyobamba-2023.  
Evaluar el nivel de productividad en los 
Juzgados de Paz Letrados, Moyobamba-
2023.  
Conocer la relación entre las dimensiones del 
cumplimiento de metas y la productividad en 
los Juzgados de Paz Letrados, Moyobamba-
2023. 
 

Hipótesis general:  

Existe relación significativa entre el cumplimiento de 
metas y la productividad en los Juzgados de Paz 
Letrados, Moyobamba-2023. 
Hipótesis específicas:  

H1: El nivel de cumplimiento de metas en los Juzgados 
de Paz Letrados, Moyobamba-2023, es alto.  
H2: El nivel de productividad en los Juzgados de Paz 
Letrados, Moyobamba-2023, es alto.  
H3: Existe relación significativa entre las dimensiones 
del cumplimiento de metas y la productividad en los 
Juzgados de Paz Letrados, Moyobamba-2023. 

Técnica 

Encuesta 
Instrumentos 

Cuestionario  

Diseño de investigación Población y muestra Variables y dimensiones  

 
Estudio de investigación de tipo básica  
Diseño No experimental- correlacional 
 

M = Muestra 
O1= Cumplimiento de meta  
O2 = productividad 
 r = Relación entre ambas variables 
 

Población  

Lo integraron 56 trabajadores en los 
Juzgados de Paz Letrados, Moyobamba-
2023  
Muestra 

Fue igual que la población, es decir, por 56 
trabajadores en los Juzgados de Paz 
Letrados, Moyobamba-2023, muestra es 
censal. 
  
 
 
 

Variables Dimensiones  

Cumplimiento 
de metas  

Diseño de metas 

Asistencia técnica 
para el cumplimiento de 

metas  

Evaluación del 
cumplimiento de metas 

productividad 

Acceso efectivo a la justicia 

Costo de la justicia y 
asistencia legal 

Acceso a un juicio justo y 
ejecución de sentencias 

 



  

 
 

Instrumento de recolección de datos 

Cuestionario: Cumplimiento de metas 

Datos generales: 

N.° de cuestionario: ………  Fecha de recolección: ……/……/………. 

Introducción: 

Estimado (a) amigo (a) a continuación se le presenta un conjunto de preguntas que 

debe responder de acuerdo a su percepción o vivencia, las cuales serán utilizadas en 

un proceso de investigación, que tiene como finalidad identificar el nivel de 

Cumplimiento de metas. 

Instrucciones: 

Marque con una X la opción acorde a lo que piensa, para cada una de las siguientes 

interrogantes. Recuerde que no existen respuestas verdaderas o falsas por lo que 

sus respuestas son resultado de su apreciación personal, además, la respuesta que 

vierta es totalmente reservada y se guardará confidencialidad. Por último, considere 

la siguiente escala de medición:  

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre  

1 2 3 4 5 

 

N° 
ÍTEMS DE CUMPLIMIENTO DE METAS 

 
Criterios 

Diseño de metas 1 2 3 4 5 

01 
La institución brinda incentivos por cumplimiento de 
metas. 

     

02 
Los incentivos  recibidos motivan el cumplimiento de 
las metas propuestas. 

     

03 
Las propuestas de los colaboradores, para un mejor 
cumplimiento de metas, son bien recibidas por parte 
de los responsables de la institución. 

     

04 
Los colaboradores desarrollan sus actividades en 
función a lineamientos establecidos por la institución. 

     

05 
Los lineamientos para el cumplimiento de metas 
diarias son aprobados   y socializados de manera 

    
 

 



  

 
 

oportuna. 

Asistencia técnica 
para el cumplimiento de metas 

06 
Se evalúa periódicamente el cumplimiento de metas 
de los colaboradores. 

     

07 
La retroalimentación en los colaboradores es 
constante para el cumplimiento de metas en los 
plazos establecidos. 

     

08 
Se Brinda asistencia técnica a los colaboradores en 
caso de requerir apoyo para el desarrollo de sus 
funciones. 

     

09 
Se brinda apoyo a los colaboradores en el caso del 
surgimiento de dudas en el desarrollo de sus 
funciones. 

     

10 
Se percibe que la institución cuenta con presupuesto 
idóneo para la capacitación de los colaboradores. 

     

Evaluación del 
cumplimiento de metas 

11 
La institución establece un mínimo de metas que los 
colaboradores / áreas deben cumplir para que sean 
aprobadas. 

     

12 
La institución establece y socializa adecuadamente 
plazos para el cumplimiento de las metas por parte de 
los colaboradores. 

     

13 
Los plazos establecidos son acordes con las metas 
propuestas. 

     

14 
Los procedimientos, para el cumplimiento de las 
metas, son adecuados y pertinentes. 

     

15 
La institución ha designado y socializado 
oportunamente a un responsable para la supervisión 
del cumplimiento de metas. 

     

 

 

  



  

 
 

Cuestionario: Productividad 

Datos generales: 

N.° de cuestionario: ………  Fecha de recolección: ……/……/………. 

 

Introducción: 

Estimado (a) amigo (a) a continuación se le presenta un conjunto de preguntas que 

debe responder de acuerdo a su percepción o vivencia, las cuales serán utilizadas en 

un proceso de investigación, que tiene como finalidad identificar el nivel de 

productividad. 

 

Instrucciones: 

Marque con una X la opción acorde a lo que piensa, para cada una de las siguientes 

interrogantes. Recuerde que no existen respuestas verdaderas o falsas por lo que sus 

respuestas son resultado de su apreciación personal, además, la respuesta que vierta 

es totalmente reservada y se guardará confidencialidad. Por último, considere la 

siguiente escala de medición: 

 

Escala de medición 

Nunca 1 

Casi nunca 2 

A veces 3 

Casi siempre 4 

Siempre 5 

 

 

 

 

 

 



  

 
 

 

N.º 

 

Criterios de evaluación 

Opciones de respuesta 

1 2 3 4 5 

Acceso efectivo a la justicia 

1 
Considera que existe una adecuada organización del 

Sistema Judicial. 

     

2 

Considera que se cuenta con lineamientos de trabajo, 

socializados previamente, para un mejor desarrollo 

de funciones por parte de los colaboradores. 

     

3 
Considera que existen obstáculos legales para que 

los usuarios accedan de manera efectiva a la justicia. 

     

4 

Considera que, los procedimientos para que los 

usuarios accedan de manera efectiva a la justicia, 

presentan obstáculos. 

     

5 
Considera que existen obstáculos y estos no le 

permite cumplir sus metas. 

     

6 Considera que existe obstáculos económicos para el 

acceso efectivo a la justicia. 

     

 Costo de la justicia y asistencia legal      

7 Los costos de la justicia son los adecuados.      

8 La institución brinda el servicio de asistencia legal a 

usuario que no cuentan con un defensor. 

     

9 Los costos son referenciales al tipo de trámite que 

realicen. 

     



  

 
 

10 La asistencia legal cuenta con procedimientos 

establecidos y difundidos previamente. 

     

Acceso a un juicio justo y ejecución de sentencias 

11 Se brinda garantías razonables a los usuarios en todo 

el proceso. 

     

12 Considera que la duración de un proceso podrá ser 

resuelto dependiendo de su complejidad. 

     

13 Considera que la ejecución de las sentencias influye 

en la duración de un determinado proceso. 

     

14 La ejecución de las sentencias se desarrolla en los 

plazos establecidos por la ley correspondiente 

     

15 Considera que el acceso, en los plazos y condiciones 
establecidas por la ley, conllevan a un juicio justo. 

 

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

 
 

Consentimiento y/o asentimiento informado

 



  

 
 

 



  

 
 

 



  

 
 

 



  

 
 

 



  

 
 

 



  

 
 

 

 

 

    

 

 

 

Validación de los instrumentos de investigación 

 

 
 

 

 



  

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

 
 

Índice de la V de Ayken 

 

Variable 1: Cumplimiento de metas  

 

  CLARIDAD COHERENCIA RELEVANCIA 

  J1 J2 J3 J4 J5 J1 J2 J3 J4 J5 J1 J2 J3 J4 J5 

D1 

P1 4 4 4 3 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 

P2 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 

P3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 

P4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 

P5 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 

D2 

P6 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

P7 4 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 

P8 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 4 3 4 4 

P9 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 4 

P10 4 4 4 4 4 3 4 3 3 4 4 4 4 4 4 

D3 

P11 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 

P12 4 3 4 4 4 4 3 4 3 4 4 3 4 4 4 

P13 4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 3 4 3 4 4 

P14 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

P15 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

 

V de Ayken  0.95 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

 
 

Variable 2: Productividad  

 

  CLARIDAD COHERENCIA RELEVANCIA 

  J1 J2 J3 J4 J5 J1 J2 J3 J4 J5 J1 J2 J3 J4 J5 

D1 

P1 3 4 4 3 4 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 

P2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

P3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 

P4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 3 4 

P5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

P6 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 4 

D2 

P7 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 

P8 3 3 4 3 4 4 4 3 3 4 3 3 4 4 4 

P9 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 4 

P10 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 

D3 

P11 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 

P12 4 3 3 3 4 4 3 4 4 4 4 3 3 3 4 

P13 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 

P14 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 

P15 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

 

V de Ayken  0.94 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

 
 

Confiabilidad de los instrumentos de investigación 

 Análisis de fiabilidad de cumplimiento de metas 

 

Resumen de procesamiento de casos 

 N % 

Casos Válido 20 100,0 

Excluidoa 0 ,0 

Total 20 100,0 

a. La eliminación por lista se basa en todas las variables del procedimiento. 

 

 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de Cronbach N de elementos 

,977 15 

 

  

Análisis de fiabilidad de productividad 

 

Resumen de procesamiento de casos 

 N % 

Casos Válido 20 100,0 

Excluidoa 0 ,0 

Total 20 100,0 

a. La eliminación por lista se basa en todas las variables del procedimiento. 

 

 

 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de Cronbach N de elementos 

,972 15 

  

 



  

 
 

Constancia de autorización donde se ejecutó la investigación

 

 

 



  

 
 

Base de datos estadísticos 

Base de datos de cumplimiento de metas  

 DISEÑO DE METAS   

ASISTENCIA TECNICA PARA 
EL CUMPLIMIENTO DE 

METAS    
EVALUACIÓN DE 

CUMPLIMIENTO DE METAS     

N° p1 p2 p3 p4 p5 

sub 
total 
1 p6 p7 p8 p9 p10 

sub 
total 
2 p11 p12 p13 p14 p15 

sub 
total 
3 TOTAL 

1 2 3 3 2 2 12 2 3 3 3 2 13 2 3 2 3 3 13 38 

2 3 3 4 4 4 18 3 3 3 4 4 17 3 3 3 3 4 16 51 

3 1 1 1 2 2 7 1 1 1 1 2 6 1 1 1 1 1 5 18 

4 1 2 2 2 1 8 1 2 2 2 1 8 1 2 1 2 2 8 24 

5 3 4 3 4 3 17 3 4 4 3 3 17 3 4 3 4 3 17 51 

6 1 2 2 2 2 9 1 2 2 2 2 9 1 2 1 2 2 8 26 

7 4 4 4 3 4 19 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 20 59 

8 3 2 3 2 3 13 3 2 2 3 3 13 3 2 3 2 3 13 39 

9 4 4 5 3 3 19 4 4 4 1 3 16 4 4 4 4 5 21 56 

10 5 4 5 4 5 23 5 4 4 1 5 19 5 4 5 4 5 23 65 

11 4 4 4 5 5 22 4 4 4 4 5 21 4 4 4 4 4 20 63 

12 3 2 4 3 2 14 3 2 2 4 2 13 3 2 3 2 4 14 41 

13 2 3 2 2 2 11 2 3 3 4 2 14 2 3 2 3 2 12 37 

14 4 3 4 2 3 16 4 3 3 4 3 17 4 3 4 3 4 18 51 

15 2 2 1 1 2 8 2 2 2 4 3 13 3 4 4 3 3 17 38 

16 2 3 3 2 2 12 2 3 3 2 2 12 1 2 2 2 2 9 33 

17 3 3 4 4 4 18 3 3 3 3 4 16 4 4 4 4 4 20 54 

18 1 1 1 2 2 7 1 1 1 2 3 8 3 2 2 3 3 13 28 

19 1 2 2 2 1 8 1 2 2 3 3 11 4 4 4 1 3 16 35 

20 3 4 3 4 3 17 3 4 4 4 5 20 5 4 4 1 5 19 56 

21 2 3 3 2 2 12 2 3 3 3 2 13 2 3 2 3 3 13 38 

22 3 3 4 4 4 18 3 3 3 4 4 17 3 3 3 3 4 16 51 

23 1 1 1 2 2 7 1 1 1 1 2 6 1 1 1 1 1 5 18 

24 1 2 2 2 1 8 1 2 2 2 1 8 1 2 1 2 2 8 24 

25 3 4 3 4 3 17 3 4 4 3 3 17 3 4 3 4 3 17 51 

26 1 2 2 2 2 9 1 2 2 2 2 9 1 2 1 2 2 8 26 

27 4 4 4 3 4 19 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 20 59 

28 3 2 3 2 3 13 3 2 2 3 3 13 3 2 3 2 3 13 39 

29 4 4 5 3 3 19 4 4 4 1 3 16 4 4 4 4 5 21 56 

30 5 4 5 4 5 23 5 4 4 1 5 19 5 4 5 4 5 23 65 

31 4 4 4 5 5 22 4 4 4 4 5 21 4 4 4 4 4 20 63 

32 3 2 4 3 2 14 3 2 2 4 2 13 3 2 3 2 4 14 41 

33 2 3 2 2 2 11 2 3 3 4 2 14 2 3 2 3 2 12 37 

34 4 3 4 2 3 16 4 3 3 4 3 17 4 3 4 3 4 18 51 



  

 
 

35 2 2 1 1 2 8 4 3 3 4 4 18 3 3 3 4 3 16 42 

36 2 3 3 2 2 12 2 2 1 2 2 9 2 2 1 2 1 8 29 

37 3 3 4 4 4 18 3 4 4 4 4 19 4 4 4 4 4 20 57 

38 1 1 1 2 2 7 2 3 3 2 2 12 3 3 3 2 3 14 33 

39 1 2 2 2 1 8 3 3 4 4 4 18 1 3 4 4 4 16 42 

40 3 4 3 4 3 17 4 5 5 4 4 22 1 5 5 4 5 20 59 

41 2 3 3 2 2 12 2 3 3 3 2 13 2 3 2 3 3 13 38 

42 3 3 4 4 4 18 3 3 3 4 4 17 3 3 3 3 4 16 51 

43 1 1 1 2 2 7 1 1 1 1 2 6 1 1 1 1 1 5 18 

44 1 2 2 2 1 8 1 2 2 2 1 8 1 2 1 2 2 8 24 

45 3 4 3 4 3 17 3 4 4 3 3 17 3 4 3 4 3 17 51 

46 1 2 2 2 2 9 1 4 3 3 4 15 4 3 3 3 4 17 41 

47 4 4 4 3 4 19 4 2 2 1 2 11 2 2 2 1 2 9 39 

48 3 2 3 2 3 13 3 3 4 4 4 18 4 4 4 4 4 20 51 

49 4 4 5 3 3 19 4 2 3 3 2 14 2 3 3 3 2 13 46 

50 5 4 5 4 5 23 5 3 3 4 4 19 4 1 3 4 4 16 58 

51 4 4 4 5 5 22 4 4 5 5 4 22 4 1 5 5 4 19 63 

52 3 2 4 3 2 14 3 2 2 4 2 13 3 2 3 2 4 14 41 

53 2 3 2 2 2 11 2 3 3 4 2 14 2 3 2 3 2 12 37 

54 4 3 4 2 3 16 4 3 3 4 3 17 4 3 4 3 4 18 51 

55 2 2 1 1 2 8 2 2 2 1 2 9 2 2 2 2 1 9 26 

56 2 3 3 2 2 12 2 3 3 3 2 13 2 3 2 3 3 13 38 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

 
 

Base de datos de productividad  

 
ACCESO EFECTIVO A LA 

JUSTICIA    

COSTO A LA 
JUSTICIA Y 
ASISTENCIA 
LEGAL    

ACCESO A UN JUICIO 
JUSTO Y EJECUCIÓN DE 

SENTENCIAS    

N° p1 p2 p3 p4 p5 p6 

sub 
total 
1 p7 p8 p9 p10 

sub 
total 
2 p11 p12 p13 p14 p15 

sub 
total 
3 TOTAL 

1 2 1 1 1 1 1 7 1 1 1 1 4 1 1 2 1 1 6 17 

2 3 4 3 4 3 4 21 4 3 3 4 14 4 3 3 4 3 17 52 

3 2 2 3 2 3 3 15 2 3 3 3 11 3 3 2 2 3 13 39 

4 4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 4 16 4 4 4 4 4 20 60 

5 2 1 1 1 1 1 7 1 1 1 1 4 3 2 2 1 1 9 20 

6 5 5 4 5 4 5 28 5 4 4 5 18 5 4 5 5 4 23 69 

7 3 3 2 3 2 3 16 3 2 2 3 10 3 2 3 3 2 13 39 

8 1 1 2 1 2 2 9 1 2 2 2 7 1 2 1 1 2 7 23 

9 3 4 4 4 4 5 24 4 4 4 5 17 4 4 3 4 4 19 60 

10 2 2 2 2 2 1 11 2 2 2 1 7 2 2 2 2 2 10 28 

11 2 3 2 3 2 4 16 3 2 2 4 11 3 2 2 3 2 12 39 

12 3 3 4 3 4 3 20 3 4 4 3 14 3 4 3 3 4 17 51 

13 1 1 2 1 2 2 9 1 2 2 2 7 4 3 1 1 2 11 27 

14 2 2 3 2 3 3 15 2 3 3 3 11 3 3 2 2 3 13 39 

15 4 3 3 3 3 4 20 3 3 3 4 13 1 3 4 3 3 14 47 

16 3 3 4 3 4 3 20 3 4 4 3 14 4 4 3 3 4 18 52 

17 2 3 2 3 2 4 16 3 2 2 4 11 3 2 2 3 2 12 39 

18 3 3 4 3 4 3 20 3 4 4 3 14 3 4 3 3 4 17 51 

19 2 2 2 2 2 1 11 2 2 2 1 7 2 2 2 2 2 10 28 

20 4 3 3 3 3 4 20 3 3 3 4 13 3 3 4 3 3 16 49 

21 2 1 2 1 2 2 10 1 2 2 2 7 1 2 2 1 2 8 25 

22 2 2 2 2 2 1 11 2 2 2 1 7 2 2 2 2 2 10 28 

23 4 3 3 3 3 4 20 3 3 3 4 13 3 3 4 3 3 16 49 

24 3 3 2 3 2 3 16 3 2 2 3 10 3 2 3 3 2 13 39 

25 1 1 2 1 2 2 9 1 2 2 2 7 4 3 1 1 2 11 27 

26 5 4 4 4 4 4 25 4 4 4 4 16 4 4 5 4 4 21 62 

27 5 5 4 5 4 5 28 5 4 4 5 18 5 4 5 5 4 23 69 

28 4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 4 16 4 4 4 4 4 20 60 

29 5 4 4 4 4 4 25 4 4 4 4 16 4 4 5 4 4 21 62 

30 2 2 3 2 3 3 15 2 3 3 3 11 1 2 2 2 3 10 36 

31 2 2 3 2 3 2 14 2 3 3 2 10 2 3 2 2 3 12 36 

32 3 3 2 3 2 3 16 3 2 2 3 10 3 2 3 3 2 13 39 

33 2 2 3 2 3 3 15 2 3 3 3 11 3 3 2 2 3 13 39 

34 2 1 1 1 1 1 7 1 1 1 1 4 1 1 2 1 1 6 17 



  

 
 

35 2 1 1 1 1 1 7 1 1 1 1 4 3 2 2 1 1 9 20 

36 4 3 3 3 3 4 20 3 3 3 4 13 3 3 4 3 3 16 49 

37 2 2 3 2 3 2 14 2 3 3 2 10 2 3 2 2 3 12 36 

38 2 1 2 1 2 2 10 1 2 2 2 7 1 2 2 1 2 8 25 

39 2 2 3 2 3 3 15 2 3 3 3 11 1 2 2 2 3 10 36 

40 1 1 2 1 2 2 9 1 2 2 2 7 1 2 1 1 2 7 23 

41 3 4 4 4 4 5 24 4 4 4 5 17 4 4 3 4 4 19 60 

42 2 2 3 2 3 3 15 2 3 3 3 11 1 2 2 2 3 10 36 

43 2 1 1 1 1 1 7 1 1 1 1 4 1 1 2 1 1 6 17 

44 3 4 4 4 4 5 24 4 4 4 5 17 4 4 3 4 4 19 60 

45 3 3 4 3 4 3 20 3 4 4 3 14 4 4 3 3 4 18 52 

46 2 3 2 3 2 4 16 3 2 2 4 11 3 2 2 3 2 12 39 

47 5 5 4 5 4 5 28 5 4 4 5 18 5 4 5 5 4 23 69 

48 4 3 3 3 3 4 20 3 3 3 4 13 1 3 4 3 3 14 47 

49 1 1 2 1 2 2 9 1 2 2 2 7 1 2 1 1 2 7 23 

50 3 4 3 4 3 4 21 4 3 3 4 14 4 3 3 4 3 17 52 

51 3 3 4 3 4 3 20 3 4 4 3 14 3 4 3 3 4 17 51 

52 2 2 3 2 3 2 14 2 3 3 2 10 2 3 2 2 3 12 36 

53 2 1 2 1 2 2 10 1 2 2 2 7 1 2 2 1 2 8 25 

54 5 4 4 4 4 4 25 4 4 4 4 16 4 4 5 4 4 21 62 

55 4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 4 16 4 4 4 4 4 20 60 

56 3 4 3 4 3 4 21 4 3 3 4 14 4 3 3 4 3 17 52 
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