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RESUMEN

La investigacion tuvo como objetivo determinar la relacién entre el cumplimiento
de metasy la productividad en los Juzgados de Paz Letrados, Moyobamba-2023.
La investigacion fue de tipo basica, de disefio no experimental, cuantitativo,
transversal, descriptivo correlacional. La poblacion y muestra fue de 56
trabajadores. La técnica de recoleccion la encuesta y como instrumento el
cuestionario. Los resultados determinaron que el nivel de cumplimiento de metas
fue bajo del 25 %, nivel medio en 52 % y alto en 23 %, y el nivel de productividad
fue bajo en 29 %, nivel medio en 50 % y alto en 21 %; por tanto, existe relacion
entre las dimensiones de cumplimiento de metas y la productividad,
Concluyendo que, existe relacion positiva muy alta y significativa entre el
cumplimiento de metas y la productividad en los Juzgados de Paz Letrados,
Moyobamba-2023, Rho Spearman de 0.902 (correlacion positiva muy alta) y p-
valor igual a 0,000 (p-valor < 0.01), ademas, solo el 81.36 % de dependencia

entre variables, aceptando asi la hipotesis de investigacion.

Palabras clave: Productividad, evaluacién, justicia



ABSTRACT

The objective of the research was to determine the relationship between the
fulfillment of goals and productivity in the Justices of the Peace, Moyobamba-
2023. The research was of a basic type, of a non-experimental, quantitative,
cross-sectional, descriptive, and correlational design. The population and sample
was 56 workers. The collection technique was the survey and the questionnaire
as an instrument. The results determined that the level of achievement of goals
was low at 25 %, medium level at 52 % and high at 23 %, and the level of
productivity was low at 29%, medium level at 50 % and high at 21 %, there is
relationship between the dimensions of achievement of goals and productivity,
Concluding that there is a very high and significant positive relationship between
the achievement of goals and productivity in the Justices of the Peace Lawyers,
Moyobamba-2023, Rho Spearman of 0.902 (very high positive correlation ) and
p-value equal to 0.000 (p-value < 0.01), thus accepting the research hypothesis;

In addition, only 81.36 % dependency between variables.

Keywords: Productivity, evaluation, justice



INTRODUCCION

Dentro de diversos campos de la vida social y organizacional, la utilizacion de
incentivos ha sido una estrategia importante que ha conllevado a impulsar
mejores rendimientos. Esta iniciativa surgié por el afio de 1990 cuando se
empezo6 a reformular diversos aspectos para proveer servicios eficientes a
hacia la ciudadania. A pesar de que los diversos organismos juntamente con
su equipo de trabajo ya cuentan con asignaciones salariales, muchas veces
la asignacion de elementos extras, ayudara a generar mayor predisposicion
para realizar las actividades por sobre de sus capacidades normales para
lograr el objetivo.

En lo que corresponde a Latinoamérica, no son todos los paises que han
implementado las politicas para brindar e incentivos al buen rendimiento
institucional. En lo concerniente a paises de Sudamérica, la integracién de
esta herramienta tuvo mayor énfasis durante el lapso entre 1999 al 2005,
donde se suscribieron contratos entre organizaciones estatales y privadas un
para lograr mejores resultados en funcion a las metas que generaba resultado
monetarias beneficioso para ambas partes. Posteriormente, la reformulacion
de esta estrategia solamente otorga incentivo de tipo monetarias como
incentivos econdmicos a las instituciones cuyo rendimiento sea acorde con los

lineamientos establecidos. (Campos, 2021)

Igualmente, en el Perd, después de mucho tiempo, este tema no ambiente ha
sido puesto sobre la mesa para realizar el andlisis respectivo. Teniendo en
cuenta que muchas entidades no han logrado cumplir con las metas
determinadas en los diversos sectores; dentro de los cuales se encuentra el
poder judicial, donde a través de las diversas autoridades encargadas de
administrar la justicia de forma eficiente, no ha logrado los resultados
adecuados para brindar un servicio excepcional a pesar de contar con los
recursos presupuestarios necesarios. Por lo que actualmente, no se han
observado los resultados adecuados a pesar de haber asignado incentivos

con la finalidad de mejorar el rendimiento, ya que existe demoras en los



procesos, sobre cargas laborales en el personal administrativo. (Raggio,
2020)

En los Juzgados de Paz Letrados, Moyobamba, el problema ha sido
identificado partir de las opiniones y comportamientos por las personas que
acuden a estas instituciones para realizar tramites o procesos relacionados
con la actividad asignada; cuyas molestias generalmente estan ocasionadas
por la inmensa cantidad de tiempo que tiene que esperar para ser atendidos
o para finalizar un proceso que no suele ser complicado. Ello, lo cual
demuestra la ineficiencia institucional para resolver los conflictos dentro del
tiempo y la forma estipulada por la normativa. Indicando también la gran
cantidad de carga procesal que los colaboradores de estas areas poseen, o
cual conlleva también a la ineficiencia para brindar una respuesta a los
diversos conflictos sociales, los cuales tienen su finalizacion cuando muchas
de ellas han sido desfasadas, permitiendo que los abogados realicen
formulaciones del mal intencionadas para sacar provecho, perjudicando

directamente a quienes buscan la justicia.

Es asi como se plantea el problema General: ¢Cual es la relacion entre el
cumplimiento de metas y la productividad en los Juzgados de Paz Letrados,
Moyobamba-2023? Los problemas especificos: ¢Cual es el nivel de
cumplimiento de metas en los Juzgados de Paz Letrados, Moyobamba-2023?
¢Cuél es el nivel de productividad en los Juzgados de Paz Letrados,
Moyobamba-2023? ¢Cual es la relacibn entre las dimensiones del
cumplimiento de metas y la productividad en los Juzgados de Paz Letrados,
Moyobamba-2023?

En cuanto a las justificaciones, es conveniencia, porque se pretendid
promover un adecuado y sustentable crecimiento institucional de los juzgados,
mediante el complemento especifico de las normativas para garantizar la
imparticion de justicia de forma eficaz. En cuanto a la relevancia social,
permitié impulsar la realizacion de procesos judiciales adecuados donde los
diversos actores se desempefien de manera adecuada para cumplir las

expectativas de la ciudadania y al mismo tiempo lograr los resultados que
2



conlleven a recibir los incentivos necesarios para garantizar un
funcionamiento 6ptimo. En el valor tedérico, se hizo uso de aportes y enfoques
tedricos como también el uso de normativas para describir cada variable de
estudio. En las implicancias practicas, se brindé recomendaciones a los
representantes lo que permitid la formulacion de estrategias adecuadas con
el problema. De modo que estas ayuden a generar resultados 6ptimos para la
administracion de justicia bajo enfoque de transparencia, equidad y
pertinencia donde se cumplan cada uno de los lineamientos. Respecto a la
utilidad metodoldgica, brindd a la posibilidad de utilizar los instrumentos
utilizados para abordar posteriores investigaciones que se relacionen con el

tema ademas que se brindé un estudio mas a la comunidad cientifica.

Por lo expuesto se plantea los siguientes objetivos, teniendo como objetivo
general: Determinar la relacion entre el cumplimiento de metas y la
productividad en los Juzgados de Paz Letrados, Moyobamba-2023. Objetivos
especificos: Identificar el nivel de cumplimiento de metas en los Juzgados de
Paz Letrados, Moyobamba-2023. Evaluar el nivel de productividad en los
Juzgados de Paz Letrados, Moyobamba-2023. Conocer la relacion entre las
dimensiones del cumplimiento de metas y la productividad en los Juzgados de
Paz Letrados, Moyobamba-2023.

Finalmente, como hipodtesis general: Existe relacion significativa entre el
cumplimiento de metas y la productividad en los Juzgados de Paz Letrados,
Moyobamba-2023. Hipoétesis especificas: H1: El nivel de cumplimiento de
metas en los Juzgados de Paz Letrados, Moyobamba-2023, es alto. H2: El
nivel de productividad en los Juzgados de Paz Letrados, Moyobamba-2023,
es alto. H3: Existe relacion significativa entre las dimensiones del
cumplimiento de metas y la productividad en los Juzgados de Paz Letrados,
Moyobamba-2023.



MARCO TEORICO

En lo concerniente a los trabajos previos o antecedentes se citdé Leoén et al
(2020), quienes concluyeron que, es necesario incentivar y fomentar los
espacios para la realizacion de investigaciones orientadas a hacia el
esclarecimiento de las normativas y diversos procedimientos para la
administracion de la justicia dentro de América latina. Sin embargo, también
se requiere que los gobiernos realicen su participacion activa a través de la
asignacion de recursos financieros para que se realicen los estudios
correspondientes que hagan posible la entrega de un servicio adecuado para
aquellas personas que necesitan la aplicacion de las normativas para resolver
diversos conflictos. Es necesario también que se promueva este factor de
investigacion dentro de diversos centros educativos como colegios Yy
universidades. De modo que realice la formacion de un habito importante para
contribuir de manera representativa a la generacion de conocimientos
adecuados sobre el tema, lo mismo que permitira la aparicion de una mayor
cantidad de profesionales abocados a este tema para brindar mayor realce y

eficiencia en la practica cotidiana.

Asimismo, se citd a Esparza et al (2021), quienes manifestaron que, el
cumplimiento de las metas dentro sector estatal ha sido un tema de amplia
investigacion y problemética desde hace mucho tiempo. Todo ello debido a
diversos factores como la falta de compromiso por parte de los profesionales
y el personal integral designado para la administracion de los recursos en las
diversas entidades. Para ello, se requiere la intervencion del mismo Estado
través de estrategias y actividades de control que conlleven a determinar los
parametros de rendimiento y la fiscalizacion respectiva para establecer la
necesidad de fortalecimiento continuo. De modo que estas practicas sean
significativas y conlleven al mejoramiento de los diversos servicios estatales
gue debe ser prestados con el mayor nivel de eficiencia a la poblacién, dentro
de los cuales se encuentra la justicia, la cual debe ser impartida desde una
postura de imparcialidad y transparencia para brindar una solucion

concordante con la realidad y la verdad.



Ademas, se citaron a Osejos et al (2022), quienes hicieron mencién que, la
integracion de incentivos por el cumplimiento de las metas institucionales, ha
conllevado al mejoramiento de diversos aspectos internos como la
comunicacion y la investigacion necesaria para determinar problematicas
esenciales dentro de la poblacion usuaria. De modo que cada una de ellas
tienen una vision eficiente para prestar un servicio eficiente y determinaron
también la importancia de realizar el monitoreo continuo para determinar los
diversos errores que puedan producirse a nivel interno. Teniendo en cuenta
gue estos pueden modificar enormemente el rendimiento si no son corregidos
a tiempo, establecieron también la necesidad de realizar cambios sustanciales
a medida que van apareciendo nueva modalidad de trabajo forma mas

eficiente de obtener los resultados.

En tanto, Mariaca y Estrada (2021), hicieron mencién que, existen diversos
factores que pueden generar insuficiencia los colaboradores para cumplir con
las metas determinadas por parte de la entidad, dentro de las cuales
encuentra el cansancio fisico y el agotamiento emocional. Conlleva a la
desmotivacién y posterior insatisfaccion de su propio ambiente de trabajo, de
modo que su rendimiento tiende a ser inferior provocando que la institucion
no pueda lograr aquellas metas para obtener los incentivos correspondientes,
lo cual también desencadena que la poblacién usuaria no pueda recibir el

servicio de forma Optima.

Asimismo, se citaron a Ruiz y Sanchez (2021), quienes concluyeron que, se
ha determinado la ineficiencia de la justicia y el cumplimiento de las metas
institucionales a nivel nacional donde los principales actores del desarrollo
integrando van cumpliendo sus responsabilidades a cabalidad. Esto involucra
también la falta de actividades estratégicas para articular esfuerzos y recursos
de manera 6ptima, los mismos que no son promovidos suficientemente debido
a la falta de fiscalizacion y el poco interés en mejorar el rendimiento de las
instituciones. Determinaron también que las diversas investigaciones sobre
temas son muy pobres y no permiten abordar casuisticas y posteriores

consecuencias de diversas facciones.



Aunado a ello, Ruiz et al (2021), manifestaron que, como factor de correlacién
Spearman de -0,129 fue posible determinar la no existencia de correlacion
entre los factores analizados, por lo que la realizacion de los diversos
procesos de manera adecuada no ayuda a mejorar los factores de rendimiento
institucional para cumplir con las metas. Conlleva a intuir sobre la existencia
de otros elementos de tipo materiales y técnicos que provocan la insuficiencia

institucional para generar los resultados esperados.

Asimismo, se cité a Tang (2022), quien concluy6 que, la capacidad ejecucién
de los presupuestos por parte de la institucion, solamente es considerada
como alta por el 60% de los encuestados, dentro de ello, el 73.3%
consideraron que el compromiso no es realizado de forma Optima; mientras
que el 66.7% consideraron que la determinacion del devengado no se realiza
de forma eficiente y transparente, por lo que muchos gastos innecesarios que
no corresponden al proyectos son considerados como tal y generan salidas
de dinero. En cuanto al pago, solo fue considerado eficiente por el 73.3%, por
lo que se determina la necesidad de realizar el seguimiento correspondiente

para poder cumplir con los presupuestos estatales.

Ademas, se cité a Ordofiez (2021), mencion6 que, fue posible determinar la
importancia de la logistica de manera eficiente bajo la implementacion de un
proceso de gestion, la cual conllevara a cumplir las metas asignadas dentro
de los diversos contextos organizacionales. Esta verificacion fue posible
después de haber encontrado un resultado de correlacion Spearman igual a
0,526, por lo que es beneficioso para la empresa la realizacion de la logistica
de forma adecuada para poder lograr los resultados esperados para su

crecimiento.

Finalmente, se citd a Berrospi (2020), concluyo que, se verifico la no existencia
de correlacion entre el presupuesto asignado a la institucion hospitalaria con
el cumplimiento de las metas establecidas. Todo ello debido a que Pearson
fue de 0,277 el cual no es significativo, por lo que directamente se pueda

determinar que existen otros factores relacionados con la capacidad
6



institucional para lograr las metas, las cuales no estan especificamente

vinculadas con el financiamiento recibido dentro de un determinado periodo.

Respecto a la variable cumplimiento de metas se tuvo como autor principal
al DECRETO SUPREMO N° 362-2019-EF. Considera como la capacidad que
poseen las instituciones para lograr los resultados estipulados de acuerdo las
asignaciones financieras determinadas para ser ejecutados dentro de un
periodo, cuyo cumplimiento es verificado posterior a la finalizacion del periodo
en funcidn a los tiempos establecidos. Se dispone una guia didactica donde
se estipula el procedimiento para cumplir las metas. Forero et al (2020), a
medida que las instituciones sean mas capaces de cumplir las metas, mejores
seran los servicios otorgados hacia la ciudadania debido a que, los diversos
colaboradores podran desempefiarse con mayor eficiencia para realizar la
atencién correspondiente y la realizacién de sus actividades de gestion interna

para obtener el rendimiento 6ptimo dentro del tiempo planeado.

Ademas, Sigal et al. (2021), considera que es importante que las diversas
entidades pertenecientes al sector estatal, tengan a disposicion cada una de
las herramientas necesarias para aprovechar los recursos de manera
adecuada. Esto permitira elevar exponencialmente la posibilidad de lograr
aquellos propdsitos en forma de metas. Se establece también la necesidad de
planificar adecuadamente cada una de las actividades de forma formal de
modo que cada una de ellas puedan ser medibles y alcanzable dentro de un

tiempo especifico.

En tanto, Giraldo et al (2022), determinaron que muchas instituciones no han
logrado cumplir las metas dentro del proceso de pandemia debido a diversos
factores como la apropiacion ilicita de los recursos y la baja capacidad para
afrontar problemas complejos sin la existencia de precedentes. Ademas, Nabi
et al (2022), considera que las instituciones juntamente con sus colaboradores
deben estar preparados para afrontar diversas eventualidades negativas que
puedan presentarse de manera inopinada, de modo que genere confianza y

seguridad en la ciudadania. Asimismo, Goagoses et al. (2020), consideran
7



que las instituciones deben estar a la vanguardia de los diversos
requerimientos presentados por la ciudadania, de modo que estos ayuden a
determinar las actividades estratégicas para generar los gastos de forma
adecuada para cumplir con las metas que necesitan cumplirse dentro del

periodo.

Segun Daumiller et al. (2021), la planificacion es la base fundamental para
lograr las metas, debido a que éste no solamente permite determinar las
necesidades institucionales, sino que también ayuda a estipular aquellas
actividades de capacitacion para que el personal pueda desempefarse
eficientemente, en concordancia con la demanda de resultados para lograr
aguellos resultados que conlleven a la recepcidon de los incentivos
correspondiente por parte del gobierno. Asimismo, Dorendahl et al. (2021),
establecieron que las metas pueden estipular dentro de diversos periodos de
tiempo, dentro de los cuales los mas basicos son a corto plazo, los mismos
que buscan generar resultados en periodos cortos cuando se trata de
actividades pequefias. En tanto, Madjar et al. (2021), la determinacién de
plazos es muy importante porque ayuda a determinar los planes de accién

correspondientes y los recursos que deben ser puestos a disposicion.

Segun Chevance et al. (2020), la participacion activa y responsable de los
colaboradores permite la posibilidad de cumplir con las metas estipuladas a
nivel institucional, debido a que este compromiso no solamente permitira
brindar el mayor esfuerzo posible para alcanzar los resultados, sino que
también ayudard a generar un clima positivo donde cada uno de los
compafieros de trabajo estén motivados hacia la consecucion de las metas
planteadas. Ademas, Baljinder et al. (2021), considera que los colaboradores
son los principales responsables de rendimiento institucional juntamente con
la posibilidad de cumplir las metas. Todo ello debido a que principalmente son
los responsables dar funcionamiento ya sea a las maquinarias o los diversos
procesos y actividades que solamente pueden ser realizadas a traves de la
intervencién humana. De igual manera, Elmi et al. (2023), establecieron que

la determinacion de metas es muy importante porque ayuda a generar un
8



ambiente de motivacion institucional, el cual desencadene el mejoramiento de
rendimiento para brindar mejores servicios. Asimismo, Rincén et al. (2021),
cada una de las metas deben estar enfocadas hacia el mejoramiento de la
capacidad institucional para atender a la ciudadania, de modo que los
recursos estatales cumplan su funcion especifica de generar espacios

econOmicos y sociales competitivos para todos.

Respecto a las dimensiones del cumplimiento de metas segun el DECRETO
SUPREMO N.° 362-2019-EF, considera lo siguiente: Disefio de metas, es el
principal procedimiento que permite a los diversos directivos de los
organismos publicos realizar el disefio correspondiente de las metas que debe
ser alcanzadas por las instituciones descentralizadas. Para ello deben cumplir
el periodo, el cual esta estrechamente relacionado con la capacidad nacional
para entregar los recursos financieros que sean necesarios, de decir, esta
vinculado directamente con el presupuesto. Asistencia técnica para el
cumplimiento de metas, permite la determinacion de entidades vy
colaboradores como responsabilidades y conocimientos especificos
orientados hacia la orientacién respectiva para que se puedan cumplir las
diversas metas estipuladas en concordancia al presupuesto y la necesidad de
crecimiento nacional. Dentro de esta asistencia se encuentra la incorporacion
de conocimientos para realizar el seguimiento y la medicion necesaria para
garantizar el cumplimiento. Evaluacion del cumplimiento de metas, permite
desplegar las actividades correspondientes a la determinacion de los
resultados dentro del tiempo estipulado, de modo que se pueda determinar el
grado de cumplimiento de las diversas entidades respecto a las metas
asignadas, lo cual conllevara ademas a formular las estrategias de

retroalimentacion que sean necesarias.

En cuanto a la productividad, tuvo como autor principal al Instituto Belisario
Dominguez (2018), donde se encuentra una definicion orientada hacia el
mejoramiento de las actividades por parte de las organizaciones y
especificamente de los colaboradores, para implementar el rendimiento

necesario para conllevar a hacia el crecimiento colectivo de individual. Esta
9



conceptualizacion abstracta estd estrechamente vinculada con la utilizacién

correcta de los recursos para producir resultados satisfactorios.

Segun Batista y Rivero (2021), en la medida que las diversas organizaciones
y empresas sean productivas, se realizara crecimiento de la economia local
de forma paralela. Ademés, Cristian et al (2021), considera que la
productividad de las empresas es un factor determinante dentro del desarrollo
integral, debido a que permite que las instituciones recaudadoras realicen el
posterior financiamiento de diversos proyectos orientados a fortalecer estos
sectores donde exista la mayor cantidad de necesidades.

De acuerdo a Idrogo et al. (2022), la falta productividad de las diversas
economias, es uno de los factores principales que ha conllevado hacia la
pobreza y el atraso, debido a que, a pesar de contar con los recursos
necesarios, la mala gestion de los mismos para la distribucion respectiva, no
ha permitido que los sectores puedan beneficiarse eficientemente para
construir los espacios infraestructurales necesarios para poder desempefiarse
de forma correcta para producir resultados sobresalientes. Asimismo,
Barragan y Guzman (2021), estipularon que la determinacion de estrategias
permite fomentar mayores posibilidades de crecimiento econémico través del

aprovechamiento 6ptimo de los factores productivos.

Ademas, Llanos y Castillo (2022), la especializacion de las diversas
economias y las empresas permite generar un mayor nivel de productividad,
debido a que serdn mucho mas capaces de generar resultados adecuados
cuando se aplican las tecnologias y las herramientas necesarias. Por un lado,
Gutiérrez et al (2021), considera que la intervencion del Estado es
fundamental para mejorar la productividad, todo ello debido a que existen
sectores que depende especificamente de la inversién publica para poder
desempeniiarse eficientemente. Por lo que la ausencia de estos recursos
generara grandes deficiencias. Por otro lado, Morales (2021), la productividad

de estatal cambio juego rol muy importante, debido a que, si ésta no se
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desempefia de forma correcta, los diversos organismos y sectores no podran

realizar lo consecuentemente.

Segun Lasmin et al. (2023), indican que la productividad de los diversos
agentes econdémicos que estan inmersos o que son los principales pilares para
la produccién de resultados. Asimismo, Rodriguez et al. (2022), consideran
que la articulacion con las empresas, permiten fortalecer las estrategias para
la generacién de resultados eficientes que conlleven a la productividad de la
economia para beneficiar a cada uno de los sectores involucrados de forma

integral sin distinciones que afecten las posibilidades de crecimiento.

Segun Papez (2022), el andlisis de la productividad no solamente ha estado
relacionado con del sector privado, sino que éste también puede y debe ser
analizado dentro del ambito estatal para garantizar que las instituciones
realicen las normativas. Asimismo, Mutis et al. (2021), a la productividad no
solamente esta sostenida en la utilizacion correcta de los recursos o el
rendimiento de los colaboradores, sino también en la diversificacion de las

actividades que permita generar diversas fuentes de ingresos.

De acuerdo a Vallejo y Giachi (2020), la tecnologia es otro factor relevante
que permite mejorar la capacidad productiva empresarial e institucional, todo
ello debido a que hace posible acceder a diversas formas de realizar las
actividades desde una forma sintetizada para reducir costos de manera
considerable. Ademas, Hernandez y Pitre (2019), aquellas empresas que
acceden a servicios y recursos tecnoldgicos tienen mayores indices de
productividad debido a que no soélo reducen costos, sino que también

optimizan el tiempo.

Segun, Gutiérrez et al. (2022), el analisis de la innovacién dentro del campo
de la productividad también es importante, para promover nuevas propuestas
para la solucion de problemas, abre la posibilidad de generar mayores
ingresos. Los autores Espin et al. (2022), determinaron la importancia de

establecer planes articulados donde pueda existir la participacion de las
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grandes empresas como también de aquellas que posee recursos limitados
para acceder a factores tecnoldgicos que ayude a mejorar su productividad.

De acuerdo a Moya y Rau (2022), dentro de las instituciones, la falta de
productividad ha conllevado a la insatisfaccion de los usuarios, debido a que
esto no pueden acceder de forma adecuada los servicios que por derecho les
corresponde. No solamente cuando se trata de aquellos servicios basicos,
sino también de aquellos que son de tipo administrativos. Ademas, Hernandez
et al (2021), consideran que la verdadera importancia del analisis de la
productividad radica en la posibilidad de generar los ingresos necesarios para
gue una economia sea sostenible y garantice la estabilidad de precios durante
el tiempo. Flores et al. (2022), sostiene que la experiencia de las empresas y
organizaciones es otro factor que ayuda a mejorar las posibilidades de lograr
resultados competitivos que determina su productividad.

Segun Nolazco (2020), las instituciones deben desempefiarse
coherentemente bajo la interpretacion adecuada de las leyes, teniendo en
cuenta que su productividad esta relacionada estrechamente con la
imparticién de justicia de forma transparente, cuidando los intereses de los
mas vulnerables. De modo que resulta fundamental la necesidad de un
desempefio eficiente de los organismos dedicados a al analisis del
rendimiento de estas instituciones, de modo que los beneficiarios puedan

acceder a un proceso justo y efectivo para solucionar los conflictos.

Segun Zambrano et al. (2021), el intercambio de recursos y experiencias entre
organizaciones y empresas permite reforzar las posibilidades competenciales
para lograr mejores resultados de productividad. Todo ello debido a que las
experiencias permiten disminuir la posibilidad de riesgo, sobre todo cuando se
trata de economias emergentes donde existen espacios inciertos que
necesitan del analisis de riesgo. Asimismo, Beigel y Gallardo (2021),
determinaron que la productividad para la realizacion de actividades dentro de

las instituciones, permite lograr el aprovechamiento Optimo de las
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asignaciones presupuestales en funcién a las necesidades que han sido
detectadas de forma coherente y transparente dentro de la poblacion.

En cuanto, a las dimensiones de la productividad, segun el Instituto
Belisario Dominguez (2018), acceso efectivo a la justicia, hace posible
acceder a los servicios de administracion de justicia de forma eficaz y eficiente
y un para solucionar los diversos conflictos que puedan estar afectando su
crecimiento, sobre todo cuando se trata de poblaciones vulnerables. Costo
de la justicia y asistencia legal, representa la necesidad de realizar un
intercambio financiero o econdémico para la entrega del servicio de forma justa
a hacia los beneficiarios. Acceso a un juicio justo y ejecuciéon de
sentencias, es la posibilidad que poseen las personas para acceder a un
proceso transparente apegado a la interpretacion optima de las normativas,
de modo que la solucion respectiva sea beneficiosa y satisfactoria.
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METODOLOGIA

3.1.

Tipo y disefio de investigacion

Fue basica, estudios que tienen como atributo principal reforzar el
marco tedrico de una determinada variable o hallazgo la cual fue
desarrollada dentro en un horizonte de tiempo y pretende aportar

conocimientos actualizados. (Concytec, 2018)

Disefio de investigacion

No experimental, porque el autor no lo manipul6 las variables de
estudio a su conveniencia ni influyo en el accionar de la muestra
seleccionada, solo se dedic6 a estudiar su comportamiento en su
entorno original. (Hernandez et al., 2014, p. 153). Fue también de
enfoque cuantitativo, debido que obtuvo los resultados que persiguiod
la investigacidn, procedio a utilizar la estadistica descriptiva (Babativa,
2017). Asimismo, fue descriptivo correlacional porque se describio
cada variable de estudio y se pretendi6 explicar la manera como las
variables se encontraron vinculadas (Arias, 2012, p. 32) y fue
transversal, pues el analisis que se hace al objeto investigado

correspondié a un solo periodo (Guillén y Valderrama, 201)

Diseno:
V1
M / r
\ V,
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Donde:

M = Muestra

\'A = Cumplimiento de metas
V2 = Productividad

r = Relacion

Variables y Operacionalizacion
Variable 1: Cumplimiento de metas
Variable 2: Productividad

Nota: La integracion de la operacionalizacion detallada esta en los
anexos.

Poblacién, muestray muestreo

Poblacion: Segun Arias (2012) son todos y cada uno de los
elementos, hechos o personas que conforman el objeto. Lo integraron
56 trabajadores en los Juzgados de Paz Letrados, Moyobamba-2023

(Area de personal de la Corte superior de Justicia de San Martin).

Criterios de inclusion: Se incluyd al personal CAS y 728, personal

con mas de 6 meses y colaboradores entre 18 y 65 afios

Criterios de exclusion: Se excluyé a practicantes, personal con
menos de 6 meses dentro de la entidad y colaboradores con edad

inferior a 18 y superior a 65.

Muestra:

Es un conjunto reducido de elementos o personas que se derivo de la
totalidad, la cual hace mas sencillo el procesamiento de datos (Guillén
y Valderrama, 2013). La muestra fue igual que la poblacion, es decir,
por 56 trabajadores en los Juzgados de Paz Letrados, Moyobamba-

2023, muestra es censal.
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3.4.

Muestreo: No se realiz6 muestreo debido a que se trabajé con la

totalidad de la poblacion.

Unidad de analisis: Un trabajador de los Juzgados de Paz Letrados,
Moyobamba-2023.

Técnica e instrumento de recoleccion de datos

Técnica

Encuesta, fue una metodologia de obtencion de datos la cual estuvo
conformada por una serie de interrogantes respecto a los temas a

evaluar. (Hernandez et al., 2014)

Instrumento

La medicion del cumplimiento de metas fue mediante el cuestionario,
de elaboracion propia y estuvo conformado por 15 items, dividido en
3 dimensiones: disefio de metas, asistencia técnica, evaluacion del
cumplimiento de metas. Las puntuaciones de los items fueron: 1=
Nunca, 2= Casi Nunca, 3= A veces, 4= Casi siempre y 5= Siempre.
Medicién abordada por rangos: Bajo (15-35), Medio (36-55) y Alto

(56-75) de acuerdo a sus valores minimos y maximos.

La medicion de la productividad fue mediante el cuestionario, de
elaboracién propia y estuvo conformado por 15 items, dividido en 3
dimensiones: acceso efectivo a la justicia, costo de la justicia y
asistencia legal y acceso a un juicio justo y ejecucion de sentencias.
Las puntuaciones de los items fueron: 1= Nunca, 2= Casi Nunca, 3=
A veces, 4= Casi siempre y 5= Siempre. Medicion abordada por
rangos: Bajo (15-35), Medio (36-55) y Alto (56-75), de acuerdo a sus

valores minimos y maximos.
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3.5.

3.6.

Validez

Fue aprobado a través de profesionales, en este caso se consulto a 5
expertos con prudencia.

Para obtener el promedio de la puntuacion de los expertos se uso la
V de Aiken. En cuanto a la primera variable, fue 0.95 (95 %) y la
segunda tuvo 0.94 (94 %) concordancia entre las valoraciones;
exponiendo la presencia de una validez alta; determinando asi que

poseen los argumentos para su aplicacion.
Confiabilidad

Fue establecida con valores entre 0.7 hasta 1 de acuerdo al Alpha de
Cronbach (Hernandez et al, 2014). Se obtuvo para cumplimiento de
metas, una fiabilidad de 0,977 y, para la productividad fue 0,972
ambos muy superiores a 0,70 concordando que ambos instrumentos
contaron con una fuerte confiabilidad; representando también una
fuerte fiabilidad.

Procedimiento

Luego de identificar y delimitar el problema, se solicit la autorizacién
a la institucion para el desarrollo de la investigacion, después se
disefid los instrumentos de acuerdo a dimensiones sindicadores
segun la teoria utilizada, los mismos que se validaron por cinco
validadores para hacer el andlisis con V de Aiken. Ademas, se realizé
la prueba piloto para hacer el proceso de confiabilidad con el alfa de
Cronbach, los datos recogidos de la muestra fueron debidamente
agrupados por variable en una hoja de Excel y posteriormente
procesados y analizados en el estadistico SPSS. Los resultados
obtenidos se contrastaron con los antecedentes. Para finiquitar el

trabajo se mencioné una a una las conclusiones y recomendaciones.

Método de analisis de datos
Fue posible gracias a la ayuda del SPSS v.25, por lo tanto, se hizo un

analisis mediante el método descriptivo a través del uso de tablas y
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3.7.

figuras estadisticas a través de porcentajes, frecuencias y el método
inferencial para contrastar la hipétesis. Se desarroll6 la prueba de
normalidad de Kolmogorov-Smirnov? interpretandose de acuerdo a la
prueba que se tiene una distribucion no normal. Por lo que la
contrastacion de hipotesis se abordo calculando el Rho de Spearman,
asimismo se utilizé el método inductivo y deductivo para el andlisis

de los resultados.

Aspectos éticos

El estudio se llevd a cabo a mediante los siguientes: Beneficencia,
puesto que se busco6 apoyar a que la empresa consiga una solucién
efectiva de acuerdo a lo investigado. No maleficencia, ya que se
pretendié brindar las pautas necesarias para mejorar el rendimiento
organizacional y al mismo tiempo se dejé constancia de que no se
pretendié perjudicar al ente con datos alterados. Justicia, pues los
involucrados fueron tratados de forma respetuosa y amable sin
ninguna distincion. Autonomia, porque los integrantes de la poblacion
fueron libres de responder a las preguntas de acuerdo a su criterio, al
igual que la eleccién del tema por parte del investigador. El principio
de derecho, donde se acaté todas las normativas y reglamentos

dados por la Universidad César Vallejo.

Asimismo, se hizo uso del consentimiento informado.
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V.

4.1.

RESULTADOS

Nivel de cumplimiento de metas en los Juzgados de Paz Letrados,
Moyobamba-2023
Tabla 1

Nivel de cumplimiento de metas

Nivel Rango fi %
Bajo 15-35 14 25%

Medio 36-55 29 52%
Alto 56-75 13 23%
Total 56 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a trabajadores en los Juzgados de Paz Letrados, Moyobamba-
2023.

Interpretacion

Segun la tabla 1, el nivel de cumplimiento de metas fue medio en 52 %,
seguido del nivel bajo 25 % y alto en 23 %, dichos resultados se deben a la
inmensa cantidad de tiempo que tiene que esperar para ser atendidos o para
finalizar un proceso que no suele ser complicado, ineficiencia para brindar una
respuesta a los diversos conflictos sociales, los cuales tienen su finalizacion
cuando muchas de ellas han sido desfasadas, permitiendo que diversos
abogados realicen diversa formulacion del mal intencionadas para sacar

provecho.

4.2. Nivel de productividad en los Juzgados de Paz Letrados, Moyobamba-

2023

Tabla 2

Nivel de evaluacion de productividad.
Nivel Rango f %
Bajo 15-35 16 29%
Medio 36-55 28 50%
Alto 56-75 12 21%
Total 56 100'%

Fuente: Cuestionario aplicado a trabajadores en los Juzgados de Paz Letrados, Moyobamba-
2023.
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4.3.

Interpretacion

Segun la tabla, el nivel de productividad fue nivel medio en 50 %, seguido del
nivel bajo 29 % y alto en 21 %, dichos resultados demuestran la ineficiencia
institucional para resolver los conflictos dentro del tiempo y la forma estipulada
por la normativa. Indicando también la gran cantidad de carga procesal que

los colaboradores de estas areas poseen.

Relacion entre las dimensiones del cumplimiento de metas y la
productividad en los Juzgados de Paz Letrados, Moyobamba-2023
Tabla 3

Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico al Sig.
Cumplimiento de ,154 56 ,002 ,957 56 ,043
metas
Productividad ,130 56 ,019 ,950 56 ,022

a. Correccion de significacion de Lilliefors

El Kolmogorov-Smirnov2 fue elegido para este procedimiento por tratarse de
una muestra de 56, el cual arrojé que p = 0.002 y 0.019 son menores a 0.05.
Interpretandose como una distribucion no normal, por lo que la contrastacion

de hipétesis es abordada al calcular el Rho de Spearman.
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Tabla 4

Relacion entre las dimensiones del cumplimiento de metas y la productividad

Asistencia

Disefio técnica para el Evaluacion de
de cumplimiento  cumplimiento Productivi-
metas de metas de metas dad
Rho de Disefio de Coeficiente de 1,000 ,749™ 711" 967"
Spearman metas correlacion
Sig. (bilateral) . ,000 ,000 ,000
N 56 56 56 56
Asistencia Coeficiente de  ,749™ 1,000 ,856™ ,785™
técnica para el correlacion
cumplimiento Sig. (bilateral) ,000 . ,000 ,000
de metas N 56 56 56 56
Evaluacién de  Coeficiente de 711" ,856"™ 1,000 ,744™
cumplimiento correlacion
de metas Sig. (bilateral) ,000 ,000 . ,000
N 56 56 56 56
Productividad  Coeficiente de  ,967" ,785™ 744 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,000 ,000 ,000 .
N 56 56 56 56

** | a correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Datos obtenidos del SPSS V.25

Interpretacion

Existe relacion positiva significativa entre las dimensiones de cumplimiento de

metas y la productividad, debido a que existe relacion entre el disefio de metas

con la productividad con un Rho Spearman de 0.967 (relacion positiva muy

alta), existe relacion entre la asistencia técnica para el cumplimiento de metas

y la productividad con un rho de 0.785 (relacién positiva alta) y existe relacion

entre la evaluacion de cumplimiento de metas y la productividad con un rho

de 0.744 (relacion positiva alta) con un p-valor igual a 0.000 (p-valor < 0.01),

aceptando asi la hipétesis de investigacion.
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4.4. Relacion entre el cumplimiento de metas y la productividad en los
Juzgados de Paz Letrados, Moyobamba-2023
Tabla 5

Relacién entre cumplimiento de metas y la productividad

Cumplimiento de

metas Productividad

Rho de Cumplimiento Coeficiente de 1,000 0,902™
Spearman de metas correlacion

Sig. (bilateral) : 0,000

N 56 56

Productividad Coeficiente de 0,902" 1,000

correlacion

Sig. (bilateral) 0,000 :

N 56 56

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Datos obtenidos del SPSS V.25

Interpretacion
Existe relacion positiva muy alta y significativa entre el cumplimiento de metas

y la productividad en los Juzgados de Paz Letrados, Moyobamba-2023, ya
gue el Rho Spearman fue 0.902 (positiva muy alta) y un p-valor igual a 0,000

(p-valor < 0.01), aceptando asi la hipétesis de investigacion.

Figura 1
Gréfico de dispersion entre cumplimiento de metas y la productividad.
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Fuente: Elaboracion propia a partir de las puntuaciones de la base de datos.

El coeficiente determinaciéon (R?= 0.8136), indica que la productividad

depende en 81.36 % del cumplimiento de metas.
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DISCUSION

Para empezar, se consider6 que el nivel de cumplimiento de metas tiene un
nivel medio en 52 %, dichos resultados se deben a la inmensa cantidad de
tiempo que tiene que esperar para ser atendidos o para finalizar un proceso
gue no suele ser complicado, ineficiencia para brindar una respuesta a los
diversos conflictos sociales, los cuales tienen su finalizacion cuando muchas
de ellas han sido desfasadas. Permitiendo que diversos abogados realicen
diversa formulacion del mal intencionadas para sacar provecho. Concordando
con Ledn et al (2020), indican que, es necesario incentivar y fomentar los
espacios para la realizacion de investigaciones orientadas a hacia el
esclarecimiento de las normativas y diversos procedimientos para la
administracion de la justicia dentro de América latina. También se requiere
que los gobiernos realicen su participacién activa a traves de la asignacion de
recursos financieros para que se realicen los estudios correspondientes que
hagan posible la entrega de un servicio adecuado para aquellas personas que
necesitan la aplicacion de las normativas para resolver diversos conflictos. Es
necesario también que se promueva este factor de investigacién dentro de
diversos centros educativos como colegios y universidades, de modo que
realice la formacion de un habito importante para contribuir de manera
representativa a la generacion de conocimientos adecuados sobre el tema.
Esto permitird la aparicion de una mayor cantidad de profesionales abocados
a este tema para brindar mayor realce y eficiencia en la practica cotidiana.
Ademas, Esparza et al (2021), mencionan que, el cumplimiento de las metas
dentro sector estatal ha sido un tema de amplia investigacion y problematica
desde hace mucho tiempo, todo ello debido a diversos factores como la falta
de compromiso por parte de los profesionales y el personal integral designado
para la administracion de los recursos en las diversas entidades. Para ello, se
requiere la intervencién del mismo Estado a través de estrategias y
actividades de control que conlleven a determinar los parametros de
rendimiento y la fiscalizacion respectiva para establecer la necesidad de
fortalecimiento continuo. De modo que estas practicas sean significativas y
conlleven al mejoramiento de los diversos servicios estatales que debe ser

prestados con el mayor nivel de eficiencia a la poblacién, dentro de los cuales
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se encuentra la justicia; la cual debe ser impartida desde una postura de
imparcialidad y transparencia para brindar una solucion concordante con la

realidad y la verdad.

En tanto, Mariaca y Estrada (2021), indican que, existen diversos factores que
pueden generara insuficiencia los colaboradores para cumplir con las metas
determinadas por parte de la entidad, dentro de las cuales encuentra el
cansancio fisico y el agotamiento emocional. Esto conlleva a la desmotivacion
y posterior insatisfaccion de su propio ambiente de trabajo, de modo que su
rendimiento tiende a ser inferior provocando que la institucién no pueda lograr
aguellas metas para obtener los incentivos correspondientes, lo cual también
desencadena que la poblacion usuaria no pueda recibir el servicio de forma
Optima. Asimismo, Ruiz y Sdnchez (2021), deducen que, se ha determinado
la ineficiencia respecto a la justicia y el cumplimiento de las metas
institucionales a nivel nacional donde los principales actores del desarrollo
integrando, van cumpliendo sus responsabilidades a cabalidad lo cual
involucra también la falta de actividades estratégicas para articular esfuerzos
y recursos de manera Optima. Los mismos que no son promovidos
suficientemente debido a la falta de fiscalizacién y el poco interés en mejorar
el rendimiento de las instituciones. Determinaron también que las diversas
investigaciones sobre temas son muy pobres y no permiten abordar

casuisticas y posteriores consecuencias de diversas facciones.

Asimismo, el nivel de productividad tiene un nivel medio en 50 %, dichos
resultados demuestran la ineficiencia institucional para resolver los conflictos
dentro del tiempo y la forma estipulada por la normativa. Indicando también la
gran cantidad de carga procesal que los colaboradores de estas areas
poseen. Concordando con Osejos et al. (2022), indican que, la integracion de
incentivos por el cumplimiento de las metas institucionales ha conllevado al
mejoramiento de diversos aspectos internos como la comunicacion y la
investigacion, necesaria para determinar problematicas esenciales dentro de
la poblacién usuaria. De modo que cada una de ellas tienen una vision

eficiente para prestar un servicio eficiente. Determinaron también la
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importancia de realizar el monitoreo continuo para determinar los diversos
errores que puedan producirse a nivel interno, teniendo en cuenta que estos
pueden modificar enormemente el rendimiento, sino son corregidos a tiempo.
Establecieron también la necesidad de realizar cambios sustanciales a
medida que van apareciendo nueva modalidad de trabajo forma mas eficiente
de obtener los resultados.

Ademas, Llanos y Castillo (2022), indican que, la especializacion de las
diversas economias y las empresas permite generar un mayor nivel de
productividad, debido a que seran mucho més les capaces de generar
resultados adecuados cuando se aplican las tecnologias y las herramientas
necesarias. Por un lado, Gutiérrez et al. (2021), considera que la intervencion
del Estado es fundamental para mejorar la productividad, todo ello debido a
que existen sectores que depende especificamente de la inversién publica
para poder desempefiarse eficientemente, por lo que la ausencia de estos
recursos generara grandes deficiencias. Por otro lado, Morales (2021), la
productividad estatal juega un rol muy importante, debido a que, si ésta no se
desempefia de forma correcta, los diversos organismos y sectores no podran

realizar lo consecuentemente.

Asimismo, Moya y Rau (2022), indican que, dentro de las instituciones, la falta
de productividad ha conllevado a la insatisfaccion de los usuarios, debido a
gue esto no pueden acceder de forma adecuada los servicios que por derecho
les corresponde. No solamente cuando se trata de aquellos servicios basicos,
sino también de aquellos que son de tipo administrativos. Ademas, Hernandez
et al (2021), consideran que la verdadera importancia del analisis de la
productividad radica en la posibilidad de generar los ingresos necesarios para
gue una economia sea sostenible y garantice la estabilidad de precios durante
el tiempo. Flores et al. (2022), sostiene que la experiencia de las empresas y
organizaciones es otro factor que ayuda a lograr resultados competitivos que

determina su productividad.
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Ademas, existe relacion positiva significativa entre las dimensiones de
cumplimiento de metas y la productividad, ya que el Rho Spearman fue 0.785,
0.744, (positiva alta) y 0.967 (positiva muy alta), un p-valor igual a 0.000 (p-
valor < 0.01), sosteniendo que, a mejor desarrollo de las dimensiones de
cumplimiento de metas, mejor sera la productividad. Concordando con Ruiz
et al (2021), mencionan que, como factor de correlacion Spearman de -0,129
fue posible determinar la no existencia de correlacion entre los factores
analizados. Por lo que la realizacion de los diversos procesos de manera
adecuada no ayuda a mejorar los factores de rendimiento institucional para
cumplir con las metas, lo cual conlleva a intuir sobre la existencia de otros
elementos de tipo materiales y técnicos que provocan la insuficiencia
institucional para generar los resultados esperados. Ademas, Tang (2022),
indica que, la capacidad ejecucion de los presupuestos por parte de la
institucién, solamente es considerada como alta por el 60% de los
encuestados, dentro de ello, el 73.3% consideraron que el compromiso no es
realizado de forma Optima, mientras que el 66.7% consideraron que la
determinacion del devengado no se realiza de forma eficiente y transparente.
Por lo que muchos gastos innecesarios que no corresponden al proyecto son
considerados como tal y generan salidas de dinero. En cuanto al pago, solo
fue considerado eficiente por el 73.3%, por lo que se determina la necesidad
de realizar el seguimiento correspondiente para poder cumplir con los

presupuestos estatales.

En tanto, Giraldo et al (2022), determinaron que muchas instituciones no han
logrado cumplir las metas dentro del proceso de pandemia debido a diversos
factores como la apropiacion ilicita de los recursos y la baja capacidad para
afrontar problemas complejos sin la existencia de precedentes. Ademas, Nabi
et al (2022), considera que las instituciones juntamente con sus colaboradores
deben estar preparados para afrontar diversas eventualidades negativas que
puedan presentarse de manera inopinada. De modo que genere confianza y
seguridad en la ciudadania. Asimismo, Goagoses et al (2020), consideran que
las instituciones deben estar a la vanguardia de los diversos requerimientos

presentados por la ciudadania, de modo que estos ayuden a determinar las
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actividades estratégicas para generar los gastos de forma adecuada para

cumplir con las metas que necesitan cumplirse dentro del periodo.

Aunado a ello, Daumiller et al (2021), la planificacion es la base para lograr
las metas, debido a que éste no solamente permite determinar las
necesidades institucionales, sino que también ayuda a estipular aquellas
actividades de capacitacion para que el personal pueda desempefiarse
eficientemente en concordancia con la demanda de resultados, para lograr
aquellos resultados que conlleven a la recepcion de los incentivos
correspondiente por parte del gobierno. Asimismo, Dorendahl et al. (2021),
establecieron que las metas pueden estipulase dentro de diversos periodos
de tiempo. Dentro de los cuales los mas basicos son a corto plazo, los mismos
que busca generar resultados en periodos cortos cuando se trata de
actividades pequefias. En tanto, Madjar et al. (2021), la determinacion de
plazos es muy importante porque ayuda a determinar los planes de accion

correspondientes y los recursos que deben ser puestos a disposicion.

Finalmente, existe relaciébn positiva muy alta y significativa entre el
cumplimiento de metas y la productividad en los Juzgados de Paz Letrados,
Moyobamba-2023, ya que el Rho Spearman fue 0.902 (positiva muy alta) y un
p-valor igual a 0,000 (p-valor < 0.01), ademas, el coeficiente determinacion
(R°= 0.8136), indica que la productividad depende en 81.36 % del
cumplimiento de metas. Concordando con Ordofiez (2021), deduce que, fue
posible determinar la importancia de la logistica de manera eficiente bajo la
implementacion de un proceso de gestion, la cual conllevara a cumplir las
metas asignadas dentro de los diversos contextos organizacionales. Esta
verificacion fue posible después de haber encontrado un resultado de
correlacion Spearman igual a 0,526 por lo que es beneficioso para la empresa
la realizacion de la logistica de forma adecuada para poder lograr los
resultados esperados para su crecimiento. Ademas, Berrospi (2020), indica
que, se verificd la no existencia de correlacion entre el presupuesto asignado
a la institucion hospitalaria con el cumplimiento de las metas establecidas,

todo ello debido a que Pearson fue de 0,277 el cual no es significativo. Por lo
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gue directamente se pueda determinar que existen otros factores relacionados
con la capacidad institucional para lograr las metas, las cuales no estan
especificamente vinculadas con el financiamiento recibido dentro de un

determinado periodo.

En tanto, Chevance et al. (2020), mencionan que, la participacion activa y
responsable de los colaboradores permite la posibilidad de cumplir con las
metas estipuladas a nivel institucional, debido a que este compromiso no
solamente permitird brindar el mayor esfuerzo posible para alcanzar los
resultados, sino que también ayudara a generar un clima positivo donde cada
uno de los comparieros de trabajo estén motivados hacia la consecuciéon de
las metas planteadas. Ademas, Baljinder et al. (2021), considera que los
colaboradores son los principales responsables de rendimiento institucional
juntamente con la posibilidad de cumplir las metas. Todo ello debido a que
principalmente son los responsables dar funcionamiento ya sea a las
magquinarias o los diversos procesos y actividades que solamente pueden ser
realizadas a través de la intervencion humana. De igual manera, Elmi et al.
(2023), establecieron que la determinaciébn de metas es muy importante
porque ayuda a generar un ambiente de motivacién institucional, el cual
desencadene el mejoramiento de rendimiento para brindar mejores servicios.
Asimismo, Rincén et al. (2021), cada una de las metas deben estar enfocadas
hacia el mejoramiento de la capacidad institucional para atender a la
ciudadania, de modo que los recursos estatales cumplan su funcion especifica
de generar espacios econdmicos y sociales competitivos para todos. Por lo
tanto, las instituciones deben desempefiarse coherentemente bajo la
interpretacion adecuada de las leyes, teniendo en cuenta que su productividad
esta relacionada estrechamente con la imparticion de justicia de forma

transparente cuidando los intereses de los mas vulnerables.
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VI.

CONCLUSIONES

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

Existe relacion positiva muy alta y significativa entre el cumplimiento de
metas y la productividad en los Juzgados de Paz Letrados, Moyobamba-
2023, Rho Spearman fue 0.902 y p-valor igual a 0,000 (p-valor < 0.01);
ademas, el coeficiente determinacion (R?= 0.8136), indica que la
productividad depende en 81.36 % del cumplimiento de metas.

El nivel de cumplimiento de metas fue medio en 52 %, dichos resultados
se deben a la inmensa cantidad de tiempo que tiene que esperar para
ser atendidos o para finalizar un proceso que no suele ser complicado,
ineficiencia para brindar una respuesta a los diversos conflictos sociales,
los cuales tienen su finalizacion cuando muchas de ellas han sido
desfasadas. Permitiendo que diversos abogados realicen diversa
formulacion mal intencionada para sacar provecho.

El nivel de productividad fue medio en 50 %, dichos resultados
demuestran la ineficiencia institucional para resolver los conflictos dentro
del tiempo y la forma estipulada por la normativa. Indicando también la
gran cantidad de carga procesal que los colaboradores de estas areas
poseen.

Existe relacion positiva significativa entre las dimensiones de
cumplimiento de metas y la productividad, debido a que existe relacion
entre el disefio de metas con la productividad con un Rho Spearman de
0.967 (relacion positiva muy alta). Existe relacion entre la asistencia
técnica para el cumplimiento de metas y la productividad con una rho de
0.785 (relacion positiva alta) y existe relacion entre la evaluacion de
cumplimiento de metas y la productividad con una rho de 0.744 (relacién
positiva alta) con un p-valor igual a 0.000 (p-valor < 0.01); aceptando asi

la hipodtesis de investigacion.
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VII.

RECOMENDACIONES

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

A los jueces de los Juzgados de Paz Letrados de Moyobamba, analizar
diversas opiniones y comportamientos de los colaboradores para mejorar
el cumplimiento de metas de cada colaborador en el menor tiempo
posible e incrementar de nivel de productividad para brindar un adecuado
servicio al usuario. Ademas, que ayudan a la aceleracion de los procesos

judiciales en cada juzgado, incrementando el nivel de productividad.

A los jueces de los Juzgados de Paz Letrados de Moyobamba, mejorar
la eficiencia institucional para resolver los conflictos dentro del tiempo y
la forma estipulada por la normativa; disminuyendo la cantidad de carga
procesal con el incremento de mayor numero de colaboradores en las

areas de mayor presion.

Al personal jurisdiccional de los Juzgados de Paz Letrados de
Moyobamba, gestionar la reduccion de los tiempos en la demora de
atencién a los tramites o para que los usuarios sean atendidos o para
finalizar un proceso; ademas, que permitird disminuir la carga laboral de

los colaboradores.

A los jueces de los Juzgados de Paz Letrados de Moyobamba, mayor
nivel de eficacia y eficiencia para brindar una respuesta a los diversos
conflictos sociales, siendo oportunos a las respuestas de los usuarios
para evitar que se malinterpreten algunos procesos perjudicando
directamente a quienes buscan la justicia, ademas que permitiran

desarrollar procesos de acuerdo a las normativas vigentes.

30



REFERENCIAS

Arias, F. (2012). El proyecto de investigacion. Introduccion a la metodologia
cientifica (6ta ed.). Editorial Episteme.
https://www.researchgate.net/publication/301894369 EL_PROYECTO_DE
_INVESTIGACION_6a_EDICION/link/572c1b2908ae2efbfdbde004/downloa
d

Babativa, C. (2017). Investigacion cuantitativa. llumno.
https://digitk.areandina.edu.co/bitstream/handle/areandina/3544/Investigaci

on cuantitativa.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Baljinder, S., Ciarrochi, J., Basarkod, G. (2021). High School Students’ Tenacity and
Flexibility in Goal Pursuit Linked to Life Satisfaction and Achievement on
Competencies Tests. Journal of Educational Psychology.
https://doi.org/10.1037/edu0000667

Barragan-Moreno, S., Guzman-Rincon, A. (2021). Difference in academic-scientific
productivity from a gender perspective after COVID-19 using a simulation
model. Escuela de Ciencias Econdmicas y Administrativas. https://doi.org/
10.24197/st.1.2022.93-111

Batista-Sanchez, Rivero-Gonzélez, A. (2021). Turismo y covid-19. andlisis de la
productividad cientifica en scopus. Universidad de Holguin, Cuba.
https://eds.s.ebscohost.com/eds/pdfviewer/pdfviewer?vid=0&sid=774e423f-
e5a8-433a-8698-611cch808092%40redis

Beigel, F., Gallardo, O. (2021). Productividad, bibliodiversidad y bilingiismo en un
corpus completo de producciones cientificas. Revista CTS.
https://eds.s.ebscohost.com/eds/pdfviewer/pdfviewer?vid=0&sid=9bc8cch7-
17b1-4d2b-9f12-a540e3348280%40redis

Berrospi, J. (2020). Presupuesto institucional y cumplimiento de metas
presupuestales del Hospital Il — 2 Tarapoto, 2019. [Tesis de Maestria,
Universidad Cesar Vallejo].
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/52323/Berros

pi_VJIM-SD.pdf?sequence=1&isAllowed=y
31



Campos, M. (2021) Disefio de un sistema de control de gestidn para el poder judicial
de chile, Universidad DE Chile,
https://repositorio.uchile.cl/bitstream/handle/2250/186236/Tesis%20-
%20Claudia%20Campos.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Chevance, G., Baretta, D., Golaszewski, N. (2020). Goal Setting and Achievement
for Walking: A Series of N-of-1 Digital Interventions. American Psychological
Association.
https://eds.s.ebscohost.com/eds/pdfviewer/pdfviewer?vid=0&sid=233c2181-
28f1-48f9-9be1-2e38c907b98a%40redis

Concytec. (2018). Reglamento de calificacion, clasificacidn y registro de los
investigadores del sistema nacional de ciencia, tecnologia e innovacién
tecnoldgica - reglamento renacyt. 12.
https://portal.concytec.gob.pe/images/renacyt/reglamento_renacyt_version_

final.pdf

Cristian, C., Rojas-Mora, J., Wong, S. (2021). La participacion de la mujer en la
universidad y su impacto en la productividad cientifica: analisis del caso
chileno. Formacion Universitaria.
https://eds.s.ebscohost.com/eds/pdfviewer/pdfviewer?vid=0&sid=f6cb575e-
baOc-4ae8-ade4-fc56766¢c106c%40redis

Daumiller, M., Rinas, R., Jaitner, D. (2021). The Relevance of Stability and Change
of Achievement Goals for Self-Regulated Motor Learning Processes and
Outcomes. Sport, Exercise, and Performance Psychology.
https://doi.org/10.1037/spy0000260

DECRETO SUPREMO N° 362-2019-EF. Aprueban los Procedimientos para el
cumplimiento de metas y la asignacion de recursos del Programa de
Incentivos a la Mejora de la Gestion Municipal del afio 2020, y dictan otras
medidas.
https://cdn.www.gob.pe/uploads/document/file/438470/DS362_2019EF.pdf?
v=1575908846

32



Doérendahl, J., Scherer, R., Greiff, S. (2021). Dimensional Comparisons in the
Formation of Domain-Specific Achievement Goals. American Psychological
Association.
https://eds.s.ebscohost.com/eds/pdfviewer/pdfviewer?vid=0&sid=18287fad-
4137-440a-b678-b9acbd5b3912%40redis

Elmi, C., Napolitano, C., Freund, M. (2023). Changes in Goal Orientation During
Goal Pursuit. Shift Happens.
https://eds.s.ebscohost.com/eds/pdfviewer/pdfviewer?vid=0&sid=47c5c2f9-
fc23-4c0f-a004-1343de7fac7t%40redis

Esparza-Méndez, R., Jiménez-Gonzalez, M., Landeros Pérez, E., Guerrero-
Castafieda, R. (2021). Planeacion y cumplimiento de metas del tratamiento
de la hipertension arterial sistémica en el anciano. Sanus.
https://doi.org/10.36789/sanus.vil4.166

Espin, A., Lanchimba, C., Remache, F. (2022). Factores que afectan la
productividad de las empresas. caso ecuador. Revista chilena de economia
y sociedad.
https://eds.s.ebscohost.com/eds/pdfviewer/pdfviewer?vid=0&sid=e0f1182d-
c4f0-4a40-b9d2-13f032d017af%40redis

Flores-Santiago, E., Gonzélez-Garduiio, R., Cobos-Peralta, M. (2022).
Productividad y caracteristicas de la canal de ovinos suplementados con
propionato de calcio. Revista MVZ Cordoba.
https://eds.s.ebscohost.com/eds/pdfviewer/pdfviewer?vid=0&sid=6e5da012
-dOff-485f-9fca-cc08dd285d22%40redis

Forero-Salazar, J., Castellanos-Villamil, J., Imbol-Cruz, W. (2020). Colombia,
¢alinedndose al cumplimiento del objetivo de desarrollo sostenible n°6 sobre
agua limpia y saneamiento?. Produccion + Limpia.
https://doi.org/10.22507/pml.v14n2a3

Giraldo-Ospina, T., Galindo-Diaz, J., Vasquez-Varela, L. (2022). Métodos

cuantitativos de evaluacion del espacio publico: aporte al cumplimiento de

33



los Objetivos de Desarrollo Sostenible. Universidad Nacional de Colombia.
https://doi.org/10.14483/22487638.18817

Goagoses, N., Itenge, H., Koglin, U. (2020). Social Achievement Goals and Self-
Regulated Learning: Exploring Associations in a Namibian Primary School.
Journal of Classroom Interaction.
https://eds.s.ebscohost.com/eds/pdfviewer/pdfviewer?vid=0&sid=a639db81
-91d6-4751-9924-e5f0463f0a2d%40redis

Guillén, O.y Valderrama, S. (2013). Guia para elaborar la tesis universitaria escuela
de posgrado. Ando Educando.
https://www.academia.edu/37024919/GUIA_PARA_ELABORAR_LA TESI
S_UNIVERSITARIA_ESCUELA DE_POSGRADO

Gutiérrez-Ascén, J., Amado-Sotelo, F., Palomino-Tiznado, D. (2022). Resiliencia
empresarial en la gestion de procesos y productividad. Revista Dilemas
Contemporaneos: Educacion, Politica y Valores.
https://eds.s.ebscohost.com/eds/pdfviewer/pdfviewer?vid=0&sid=dbfed52f-
124f-4d63-b650-bal73d05353d%40redis

Gutiérrez-Diez, M., Bordas-Beltran, J., Piiidén, C. (2021). Trabajar donde se vive o
vivir donde se trabaja: condiciones que afectan la productividad de
teletrabajadores en Chihuahua, México. Informacion Tecnoldgica.
https://eds.s.ebscohost.com/eds/pdfviewer/pdfviewer?vid=0&sid=6cb5a6f0-
4f6e-4ad7-b092-294ba01c4b76%40redis

Herndndez, R., Fernandez, C. y Baptista, M. (2014). Metodologia de la
investigacion  (6th ed.). Mc Graw Hill. https://www.uca.ac.cr/wp-

content/uploads/2017/10/Investigacion.pdf

Hernandez-Chavarria, J., Gonzalez-Lazalde, l., Galvan-lsmael, M. (2021). La
Productividad en los Distritos Agricolas de Durango, México. Asian Journal
of Latin American Studies. https://doi.org/10.22945/ajlas.2021.34.3.1

Hernandez-Palma, H., Pitre-Redondo, R. (2019). Condiciones gerenciales para
causar impacto en la productividad de las instituciones prestadoras de

servicios de salud. Universidad del Atlantico.

34



https://eds.s.ebscohost.com/eds/pdfviewer/pdfviewer?vid=0&sid=3628ceab-
c973-478f-bb0a-6e36871ad223%40redis

lasmin, K., Ribeiro-Rocha, P., Smiderle, O. (2023). Productividad y -calidad
fisiologica de semillas de plantas de frijol sometidas a desecacion por
herbicidas en diferentes etapas fenologicas. Bioagro.
http://www.doi.org/10.51372/bioagro351.1

Idrogo-Zamora, A., Echaiz-Rodas, C., Sanchez-Ortega, J. (2022). Sistema de
notificaciones electronicas y la productividad judicial en la corte superior de
justicia de Cajamarca. Vox juris.
https://eds.s.ebscohost.com/eds/pdfviewer/pdfviewer?vid=0&sid=365947ed
-b146-4452-b2de-8cdb4dcf683d%40redis

Instituto Belisario Dominguez (2018), Dimensiones para la evaluacion de los
sistemas de justicia. Impreso en México.
http://bibliodigitalibd.senado.gob.mx/bitstream/handle/123456789/4836/repo
rte_77_Evaluaci%C3%B3n%20Sistema%20Justicia.pdf?sequence=1&isAll

owed=y

Lebn-Gonzalez, J., Socorro-Castro, A., Caceres-Mesa, M. (2020). Produccion
cientifica en Ameérica Latina y el Caribe en el periodo 1996-2019. Revista
Cubana de Medicina Militar.
http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0138-
65572020000300013

Llanos-Encalada, M., Castillo-Corral, K. (2022). Efecto del absentismo y la rotacién
de personal en la productividad y venta de carne porcina ecuatoriana:
periodo 2020-2021. Estudios de administracion.
https://doi.org/10.5354/0719-0816.2022.68612

Madjar, N., Catherine, F., Duchesne, S. (2021). A Longitudinal Analysis of the
Relationships Between Students’ Internalized Symptoms and Achievement
Goals. American Psychological Association.
https://eds.s.ebscohost.com/eds/pdfviewer/pdfviewer?vid=0&sid=1233c9af-
7laa-4d8d-bb41-ba2f185441b7%40redis

35



Mariaca, A., Estrada, E. (2021). Desgaste profesional y cumplimiento de objetivos
de los trabajadores de una institucion publica peruana. Universidad Alas
Peruanas. http://dx.doi.org/10.21503/cyd.v24i3.2280

Morales, M. (2021). Translation: covid-19, new technologies, productivity and
business’ emergency plan. Revista de Estudios Interdisciplinarios en
Ciencias Sociales. https://doi.org/10.36390/telos233.16

Moya, W., Rau, J. (2022). Productividad cientifica de investigadores en ciencias
marinas en América Latina. Universidad Nacional de La Plata.
https://doi.org/10.24215/18539912e156

Mutis, O., Rios, C., Montafio, L., Monroy, V. (2021). Crisis u oportunidad: impacto
de la migracion venezolana en la productividad colombiana. Revista
Desarrollo y Sociedad.
https://eds.s.ebscohost.com/eds/pdfviewer/pdfviewer?vid=0&sid=f7c57bd3-
8b33-4287-b742-cf1764dfd4ba%40redis

Nabi, R., Demetriades, S., Nathan, W. (2022). Media Prescriptions for Goal
Achievement: The Differential Effect of Inspiring Versus Humorous Content.
Psychology of Popular Media. https://dx.doi.org/10.1037/ppm0000448

Nolazco, J. (2020). Efectos entre las actividades de innovacion, exportacion y
productividad: un analisis de las empresas manufactureras peruanas.
Revista Desarrollo y Sociedad.
https://eds.s.ebscohost.com/eds/pdfviewer/pdfviewer?vid=0&sid=56dd858d
-4ac5-47e0-813e-1d71bdeel14f%40redis

Ordofez, L. (2021). Gestion logistica y cumplimiento de metas en un contexto
COVID-19 en la Zapateria Kiara Lizeth, Tarapoto — 2020. [Tesis de Maestria,
Universidad Cesar Vallejo].
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/59264/0rdo%
c3%blez_BKL-SD.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Osejos-Vasquez, A., Baque-Sanchez, S., Basurto-Vinces, C. (2022). Balanced
Score Card en el Cumplimiento de los Objetivos de la Fundacion Caritas,

36



Manta. Ciencias Econdmicas y Empresariales.
http://dx.doi.org/10.23857/dc.v8i41.2555

Papez, B. (2022). La productividad y el ocio mediados por objetos. Una
reorganizacion de las rutinas cotidianas durante el confinamiento por covid-
19. Universidad Nacional de San Martin.
https://eds.s.ebscohost.com/eds/pdfviewer/pdfviewer?vid=0&sid=9f59c279-
204f-45b0-9d63-5683d874d463%40redis

Raggio, J. (2020) Administracién de justicia y su implicancia en el desarrollo social,
Corte Superior de Justicia de Lima, sede Alzamora Valdez. Lima. 2018,
Centro de Altos Estudios Nacionales,
https://renati.sunedu.gob.pe/bitstream/sunedu/1585944/1/TESIS%20CAEN
%20GALLARDO%20NEYRA.pdf

Rincon-Zapata, C., Restrepo-Ruiz, A., Alzate-Cardenas, M. (2021). Desigualdades
Rurales en Colombia: Aportaciones para el Logro de los Objetivos de
Desatrrollo Sostenible. Revista Lasallista de Investigacion.
https://eds.s.ebscohost.com/eds/pdfviewer/pdfviewer?vid=0&sid=a2flb7ba-
8c19-45be-a57e-343390e856e8%40redis

Rodriguez-Correa, D., Bonet-Pérez, C., Guerrero-Posada, A. (2022). Productividad
del agua de riego en el cultivo del frijol en condiciones de produccion.
Ingenieria Agricola.
https://eds.s.ebscohost.com/eds/pdfviewer/pdfviewer?vid=0&sid=0ddd2b44
-6563-4685-b965-9724c302b367%40redis

Ruiz-Pérez, T., Sanchez-Davila, K. (2021). Gestion estratégica y cumplimiento de
metas en el contexto de la emergencia sanitaria en la provincia del dorado.
Revista Cientifica Multidisciplinar. https://doi.org/10.37811/cl_rcm.v5i5.957

Ruiz-Trigozo, E., Choy-Reategui, W., Alejandria-Castro, C. (2021). Gestion de
procesos y cumplimiento de metas institucionales del IESTP Nor Oriental de
la Selva, 2021. Revista Cientifica Multidisciplinar.
https://doi.org/10.37811/cl_rcm.v7i1.4829

37



Sigal, A., Antoniolli, M., Lopez-Santi, P. (2021). Uso de agentes hipolipemiantes y

Tang,

cumplimiento de metas terapéuticas en pacientes de alto riesgo
cardiovascular en la Republica Argentina. Revista argentina de cardiologia.
http://lwww.scielo.org.ar/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1850-
37482021000500390&Ing=en&ting=en

H. (2022). Ejecucion presupuestal y cumplimiento de metas del plan de
incentivos municipales, Provincia de San Martin 2019 — 2020. [Tesis de
Maestria, Universidad Cesar Vallejo].
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/79209/Tang_
DCH-SD.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Vallejo-Pefia, A., Giachi, S. (2020). Flexibilidad horaria, horas reales trabajadas y

productividad laboral en el sur de Europa. Universidad de Malaga.
https://eds.s.ebscohost.com/eds/pdfviewer/pdfviewer?vid=0&sid=65a34738
-1091-49f8-91a0-ea8cch56fead3%40redis

Weissman, D., Elliot, J. (2023). Achievement Goal Perception: An Interpersonal

Approach to Achievement Goals. Journal of Personality and Social
Psychology. https://dx.doi.org/10.1037/pspp0000462

Zambrano-Montesdeoca, J., Palacios-Cedefio, N., Alcivar-Meza, A. (2021). La

cadena de valor del coco (Cocos nucifera L.) y su productividad. Ciencias
Agrarias / Agricultural Sciences.
https://eds.s.ebscohost.com/eds/pdfviewer/pdfviewer?vid=0&sid=5555abbd
-bbfa-42b1-aaa8-af4525ef878d%40redis

38



ANEXOS

39



Matriz de operacionalizacion de variables

Variables Definicion conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores Escala
- Incentivos
- - Propuestas
Son aquellos medios que | Disefio de metas | iyeamientos
Es la evaluacion de las metas se | permiten evaluar  al
realiza considerando las actividades, | colaborador de acuedo al | Asistencia - Evaluacion
V1: los medios de verificacion, las fechas | nive de avance de sus | técnica - Asistencia técnica
Cumplimiento | limite y los puntajes establecidos en las | funciones. La presente | para el - Presupuesto Ordinal
de metas “Guias para el cumplimiento de metas | variable se medird a | cumplimiento de
(DECRETO SUPREMO N° 362-2019- | través de sus | metas
EF) plimpnsiones € | Evaluacién del - ,S:c;rggsacién
indicaclores. cumplimiento de - Procedimientos
metas
- Es la valoracion que se | Acceso efectivoa | _ Orgapizacién del sistema judicial
Es una actividad que conlleva la hace al colaborador de | la justicia - Obstaculos legales y procedurales
valoracion sistematica del disefio, - Obstéaculos practicos
. . acuerdo al avance de sus
implementacion y resultados de una .
V2: intervencion. La evaluacion esti metas - en funcion  al P .
- : . : | tiempo dado. La presente | Costo de la - Costos de la justicia Ordinal
productividad | orientada a generar evidencia a través . S o etie ) ; ;
N L X variable se medira a | Justiciay Asistencia lega
de Imetodos validos y justos sobre_una través de sus | asistencia legal
pollt_lca_ 0 un programa Instituto dimensiones e | Acceso a un - Garantias del proceso
(Belisario Dominguez, 2018),. indicadores. juicio justo y - Duracién del proceso

ejecucion de
sentencias

Ejecucion de las sentencias




Matriz de consistencia

Titulo: Cumplimiento de metas y productividad en los Juzgados de Paz Letrados, Moyobamba-2023

Problemas especificos:

¢ Cudl es el nivel de cumplimiento de metas
en los Juzgados de Paz Letrados,
Moyobamba-2023?

¢ Cudl es el nivel de productividad en los
Juzgados de Paz Letrados, Moyobamba-
2023?

¢ Cudl es la relacion entre las dimensiones
del cumplimiento de metas y la
productividad en los Juzgados de Paz
Letrados, Moyobamba-2023?

Objetivos especificos:

Identificar el nivel de cumplimiento de metas
en los Juzgados de Paz Letrados,
Moyobamba-2023.

Evaluar el nivel de productividad en los
Juzgados de Paz Letrados, Moyobamba-
2023.

Conocer la relacion entre las dimensiones del
cumplimiento de metas y la productividad en
los Juzgados de Paz Letrados, Moyobamba-
2023.

Hipdtesis especificas:

H1: El nivel de cumplimiento de metas en los Juzgados
de Paz Letrados, Moyobamba-2023, es alto.

H2: El nivel de productividad en los Juzgados de Paz
Letrados, Moyobamba-2023, es alto.

H3: Existe relacion significativa entre las dimensiones
del cumplimiento de metas y la productividad en los
Juzgados de Paz Letrados, Moyobamba-2023.

Disefio de investigacion

Poblacion y muestra

Variables y dimensiones

Estudio de investigacion de tipo béasica
Disefio No experimental- correlacional

/01
<
)

M = Muestra

O1= Cumplimiento de meta
02 = productividad
r = Relaciéon entre ambas variables

Poblacion

Lo integraron 56 trabajadores en los
Juzgados de Paz Letrados, Moyobamba-
2023

Muestra

Fue igual que la poblacién, es decir, por 56
trabajadores en los Juzgados de Paz
Letrados, Moyobamba-2023, muestra es
censal.

Variables Dimensiones

Disefio de metas
Asistencia técnica
para el cumplimiento de
metas
Evaluacion del
cumplimiento de metas

Cumplimiento
de metas

Acceso efectivo a la justicia

Costo de la justicia y
asistencia legal

productividad

Acceso a un juicio justo y
ejecucion de sentencias

Formulacién del problema Objetivos Hipodtesis Técnica e
Instrumentos
Problema general: Objetivo general: Hipotesis general: Técnica
Cudl es la relacion entre el cumplimiento de | Determinar la relacion entre el cumplimiento | Existe relacién significativa entre el cumplimiento de | Encuesta
metas y la productividad en los Juzgados de | de metas y la productividad en los Juzgados | metas y la productividad en los Juzgados de Paz | Instrumentos
Paz Letrado, Moyobamba-2023? de Paz Letrados, Moyobamba-2023. Letrados, Moyobamba-2023. Cuestionario




Instrumento de recolecciéon de datos

Cuestionario: Cumplimiento de metas

Datos generales:

N.° de cuestionario: .........

Introduccion:

Fecha de recoleccion: ...... l...... [ooiiiiiil.

Estimado (a) amigo (a) a continuacion se le presenta un conjunto de preguntas que

debe responder de acuerdo a su percepcion o vivencia, las cuales seran utilizadas en

un proceso de investigacion, que tiene como finalidad identificar el nivel de

Cumplimiento de metas.

Instrucciones:

Marque con una X la opcién acorde a lo que piensa, para cada una de las siguientes

interrogantes. Recuerde que no existen respuestas verdaderas o falsas por lo que

sus respuestas son resultado de su apreciacion personal, ademas, la respuesta que

vierta es totalmente reservada y se guardara confidencialidad. Por dltimo, considere

la siguiente escala de medicion:

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre | sjempre
1 2 3 4 5
0 ITEMS DE CUMPLIMIENTO DE METAS o
N Criterios
Disefio de metas 1 2 |1 3| 4
01 La institucion brinda incentivos por cumplimiento de
metas.
02 Los incentivos recibidos motivan el cumplimiento de
las metas propuestas.
Las propuestas de los colaboradores, para un mejor
03 |cumplimiento de metas, son bien recibidas por parte
de los responsables de la institucion.
04 Los colaboradores desarrollan sus actividades en
funcion a lineamientos establecidos por la institucion.
05 Los lineamientos para el cumplimiento de metas

diarias son aprobados Yy socializados de manera




oportuna.

Asistencia técnica
para el cumplimiento de metas

06

Se evalla periodicamente el cumplimiento de metas
de los colaboradores.

07

La retroalimentacibn en los colaboradores es
constante para el cumplimiento de metas en los
plazos establecidos.

08

Se Brinda asistencia técnica a los colaboradores en
caso de requerir apoyo para el desarrollo de sus
funciones.

09

Se brinda apoyo a los colaboradores en el caso del
surgimiento de dudas en el desarrollo de sus
funciones.

10

Se percibe que la institucion cuenta con presupuesto

idoneo para la capacitacion de los colaboradores.

Evaluacion del
cumplimiento de metas

11

La institucion establece un minimo de metas que los
colaboradores / areas deben cumplir para que sean
aprobadas.

12

La institucion establece y socializa adecuadamente
plazos para el cumplimiento de las metas por parte de
los colaboradores.

13

Los plazos establecidos son acordes con las metas
propuestas.

14

Los procedimientos, para el cumplimiento de las
metas, son adecuados y pertinentes.

15

La institucion ha designado y socializado
oportunamente a un responsable para la supervision

del cumplimiento de metas.




Cuestionario: Productividad

Datos generales:

N.° de cuestionario: ......... Fecha de recoleccion: ...... l...... lou......

Introduccioén:

Estimado (a) amigo (@) a continuacion se le presenta un conjunto de preguntas que
debe responder de acuerdo a su percepcion o vivencia, las cuales seran utilizadas en
un proceso de investigacion, que tiene como finalidad identificar el nivel de

productividad.

Instrucciones:

Marque con una X la opcion acorde a lo que piensa, para cada una de las siguientes
interrogantes. Recuerde que no existen respuestas verdaderas o falsas por lo que sus
respuestas son resultado de su apreciacion personal, ademas, la respuesta que vierta
es totalmente reservada y se guardara confidencialidad. Por ultimo, considere la

siguiente escala de medicion:

Escala de medicién

Nunca

Casi nunca

A veces

Casi siempre

g Bl W N P

Siempre




N.°

Criterios de evaluacion

Opciones de respuesta

1

2

3

4

5

Acceso efectivo a la justicia

Considera que existe una adecuada organizacion del

Sistema Judicial.

Considera que se cuenta con lineamientos de trabajo,
socializados previamente, para un mejor desarrollo

de funciones por parte de los colaboradores.

Considera que existen obstaculos legales para que

los usuarios accedan de manera efectiva a la justicia.

Considera que, los procedimientos para que los
usuarios accedan de manera efectiva a la justicia,

presentan obstaculos.

Considera que existen obstaculos y estos no le

permite cumplir sus metas.

Considera que existe obstaculos econémicos para el

acceso efectivo a la justicia.

Costo de lajusticia y asistencia legal

Los costos de la justicia son los adecuados.

La institucion brinda el servicio de asistencia legal a

usuario que no cuentan con un defensor.

Los costos son referenciales al tipo de tramite que

realicen.




10

La asistencia legal cuenta con procedimientos
establecidos y difundidos previamente.

Acceso a un juicio justo y ejecucion de sentencias

11

Se brinda garantias razonables a los usuarios en todo

el proceso.

12

Considera que la duracion de un proceso podra ser

resuelto dependiendo de su complejidad.

13

Considera que la ejecucion de las sentencias influye

en la duracién de un determinado proceso.

14

La ejecucion de las sentencias se desarrolla en los

plazos establecidos por la ley correspondiente

15

Considera que el acceso, en los plazos y condiciones
establecidas por la ley, conllevan a un juicio justo.




Consentimiento y/o asentimiento informado

ﬁ"" UNIVERSIDAD CeEsan VaLLtio
Consentimiento informado (*)

Titulo de la investigacion: “Cumplimiento de metas y productividad en los Juzgados
de Paz Letrados, Moyobamba-2023".

Investigador: Wenster Guerra Gonzalez.

Propésito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada "Cumplimiento de metas y
productividad en los Juzgados de Paz Letrados, Moyobamba-2023", cuyo objetivo es
determinar la relacion entre el cumplimiento de metas y la productividad en los
Juzgados de Paz Letrados, Moyobamba-2023. Esta investigacion es desarrollada
por estudiante de Posgrado del Programa Académico de Maestria en Gestion
Publica de la Universidad César Vallejo del campus Tarapoto, aprobado por la
autoridad correspondiente de la Universidad y con el permiso de la Municipalidad
Distrital de Tres Unidos

Describir el impacto del problema de la investigacion.

Se determino con base en las declaraciones y comportamientos de las personas que
acuden a la institucién para un tramite o proceso relacionado con una determinada
actividad, cuya incomodidad suele estar asociada a un tiempo de espera
significativo, es por ello que la culminacion de los procesos judiciales demuestra la
ineficacia de la institucion para resolver los conflictos de manera oportuna y
ordenada, y también muestra que los colaboradores de los que conforman los
Juzgados de la institucion tienden a tener una carga procesal alta.

Procedimiento
Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente (enumerar los

procedimientos del estudio):

1. Se realizara una encuesta o entrevista donde se recogeran datos personales y
algunas preguntas sobre la investigacion titulada: "Cumplimiento de metas y
productividad en los Juzgados de Paz Letrados, Moyobamba-2023"

2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 20 minutos y se
realizara en el ambiente de los Juzgados de Paz Letrado de Moyobamba. Las
respuestas al cuestionario o guia de entrevista seran codificadas usando un numero

de identificacion y, por lo tanto, seran anonimas.

*Obligatorio a partir de 18 anos



ﬁ UMIVERSIDAD Cesan VALLEIO

Participacion voluntaria (principio de autonomia): Puede hacer todas las preguntas
para aclarar sus dudas antes de decidir si desea participar o no, y su decisién sera
respetada. Posterior a la aceptacion no desea continuar puede hacerlo sin ningun
problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dano al participar en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan generar
incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la institucion al
término de la investigacion. No recibira ningtin beneficio econémico ni de ninguna otra
indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin embargo, los
resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud publica.
Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anénimos y no tener ninguna forma de identificar al
participante. Garantizamos que la informacion que usted nos brinde es totalmente
Confidencial y no sera usada para ningln otro proposito fuera de la investigacion. Los
datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y pasado un tiempo
determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el investigador: Guerra
Gonzalez, Wenster, email: weguego@gmail.com y docente asesor Dr. Delgado
Bardales, José Manuel, email: jdelgado@ucv.edu.pe

Consentimiento
Después de haber leido los propésitos de la investigacion autorizo participar en la

investigacion antes mencionada.

NOIUIS A APBIIAOS: . .. ..y e s v s 0 e AN S SR A Y AP T e So A SR eg oA ol Fhwsawe s ipas
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ﬁ UNIVERSIDAD Crsan VaLLtio
Consentimiento informado (*)

Titulo de la investigacion: “Cumplimiento de metas y productividad en los Juzgados
de Paz Letrados, Moyobamba-2023".

Investigador: Wenster Guerra Gonzalez.

Proposito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Cumplimiento de metas y
productividad en los Juzgados de Paz Letrados, Moyobamba-2023", cuyo objetivo es
determinar la relacién entre el cumplimiento de metas y la productividad en los
Juzgados de Paz Letrados, Moyobamba-2023. Esta investigacion es desarrollada
por estudiante de Posgrado del Programa Académico de Maestria en Gestion
Publica de la Universidad César Vallejo del campus Tarapoto, aprobado por la
autoridad correspondiente de la Universidad y con el permiso de la Municipalidad
Distrital de Tres Unidos

Describir el impacto del problema de la investigacion.

Se determino con base en las declaraciones y comportamientos de las personas que
acuden a la institucién para un tramite o proceso relacionado con una determinada
actividad, cuya incomodidad suele estar asociada a un tiempo de espera
significativo, es por ello que la culminacion de los procesos judiciales demuestra la
ineficacia de la institucion para resolver los conflictos de manera oportuna y
ordenada, y también muestra que los colaboradores de los que conforman los
Juzgados de la institucion tienden a tener una carga procesal alta.

Procedimiento
Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente (enumerar los

procedimientos del estudio):

1. Se realizara una encuesta o entrevista donde se recogeran datos personales y
algunas preguntas sobre la investigacion titulada: “Cumplimiento de metas vy
productividad en los Juzgados de Paz Letrados, Moyobamba-2023"

2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 20 minutos y se
realizara en el ambiente de los Juzgados de Paz Letrado de Moyobamba. Las
respuestas al cuestionario o guia de entrevista seran codificadas usando un numero

de identificacion y, por lo tanto, seran anénimas.

*Obligatorio a partir de 18 anos



ﬁ UNIVERSIDAD Tesan VaLutio

Participacion voluntaria (principio de autonomia): Puede hacer todas las preguntas
para aclarar sus dudas antes de decidir si desea participar o no, y su decision sera
respetada. Posterior a la aceptacion no desea continuar puede hacerlo sin ningtn
problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dano al participar en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan generar
incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la institucion al
término de la investigacion. No recibira ningun beneficio economico ni de ninguna otra
indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin embargo, los
resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud publica.
Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser an6nimos y no tener ninguna forma de identificar al
participante. Garantizamos que la informacion que usted nos brinde es totalmente
Confidencial y no sera usada para ningun otro proposito fuera de la investigacion. Los
datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y pasado un tiempo
determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el investigador: Guerra
Gonzalez, Wenster, email: weguego@gmail.com y docente asesor Dr. Delgado
Bardales, José Manuel, email: jdelgado@ucv.edu.pe

Consentimiento
Después de haber leido los propésitos de la investigacion autorizo participar en la

investigacion antes mencionada.
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ﬁ UNIVERSIDAD Crsan VaLLtio
Consentimiento informado (*)

Titulo de la investigacion: “Cumplimiento de metas y productividad en los Juzgados
de Paz Letrados, Moyobamba-2023".

Investigador: Wenster Guerra Gonzalez.

Proposito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Cumplimiento de metas y
productividad en los Juzgados de Paz Letrados, Moyobamba-2023", cuyo objetivo es
determinar la relacién entre el cumplimiento de metas y la productividad en los
Juzgados de Paz Letrados, Moyobamba-2023. Esta investigacion es desarrollada
por estudiante de Posgrado del Programa Académico de Maestria en Gestion
Publica de la Universidad César Vallejo del campus Tarapoto, aprobado por la
autoridad correspondiente de la Universidad y con el permiso de la Municipalidad
Distrital de Tres Unidos

Describir el impacto del problema de la investigacion.

Se determino con base en las declaraciones y comportamientos de las personas que
acuden a la institucién para un tramite o proceso relacionado con una determinada
actividad, cuya incomodidad suele estar asociada a un tiempo de espera
significativo, es por ello que la culminacion de los procesos judiciales demuestra la
ineficacia de la institucion para resolver los conflictos de manera oportuna y
ordenada, y también muestra que los colaboradores de los que conforman los
Juzgados de la institucion tienden a tener una carga procesal alta.

Procedimiento
Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente (enumerar los

procedimientos del estudio):

1. Se realizara una encuesta o entrevista donde se recogeran datos personales y
algunas preguntas sobre la investigacion titulada: “Cumplimiento de metas vy
productividad en los Juzgados de Paz Letrados, Moyobamba-2023"

2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 20 minutos y se
realizara en el ambiente de los Juzgados de Paz Letrado de Moyobamba. Las
respuestas al cuestionario o guia de entrevista seran codificadas usando un numero

de identificacion y, por lo tanto, seran anénimas.

*Obligatorio a partir de 18 anos



ﬁ UNIVERSIDAD CEsan VALLEIO

Participacion voluntaria (principio de autonomia): Puede hacer todas las preguntas
para aclarar sus dudas antes de decidir si desea participar 0 no, y su decisién sera
respetada. Posterior a la aceptacion no desea continuar puede hacerlo sin ningun
problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dano al participar en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan generar
incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la institucion al
término de la investigacion. No recibira ningin beneficio econémico ni de ninguna otra
indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin embargo, los
resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud publica.
Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anénimos y no tener ninguna forma de identificar al
participante. Garantizamos que la informaciéon que usted nos brinde es totalmente
Confidencial y no sera usada para ningln otro proposito fuera de la investigacion. Los
datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y pasado un tiempo
determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el investigador: Guerra
Gonzalez, Wenster, email: weguego@agmail.com y docente asesor Dr. Delgado
Bardales, José Manuel, email: jdelgado@ucv.edu.pe

Consentimiento

Después de haber leido los propésitos de la investigacion
investigacion antes mencionada.

...................

lor Juzgago de Paz Letrado
MUEYOBAMBA

" FIRMA

*Obligatorio a partir de 18 aios



Validacion de los instrumentos de investigacién

~TI ESCUELA DE POSGRADD

MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS
Cumplimiento de metas

NOTA. CORREGIR SEGUN LAS OBSERVACIONES Y APORTES BRINDADOS A EN LOS INSTRUMENTOS

N* | DIMENSION: Disefio de metas Claridad® Coherencia? Relevancial Observaciones!
Recomendaciones

1} Sa Brinda incentivos por &l cumplimiento de metas. X X X
2 Los incentivos recibidos motivan al cumplimiento de metas del personal. X X X
[TE} S& Brinda propuestas para un mejor cumplimiento de las metas. X X X
4 Sa trabaja en funcidn a lineamientos ya establecidos para el cumplimiento de las X X X
metas.
s Se cuenta con lineamientos aprobados que son asignados al personal para la X X X
determinacion de metas diarias.
DIMENSIOMN: Asistencia técnica para el cumplimiento de metas
M Se evallia penddicamente el cumplimiento de metas del personal. X X X
o7 5a realiza retroalimentaciones al personal para que las metas de cumplan en el iempo X X X
establecido
i1 Se Brinda asistencia técnica al personal en caso de requerir apoyo para el desamollo X X X
de sus funciones.
[1E] Se Brinda apoyo ante dudas del personal en el desamollo de sus funciones. X X X
10 5a cuenta con presupuesios adecuados para |a capacitacion del personal. X X X
DIMENSION: Evaluacién del cumplimiento de metas
11 Sa tiene un limite minimo de metas que debe cumplir el Juzgado para ser aprobado. X X X
12 Se brinda tiempos de cumplimiento metas al personal. X X X
13 Los plazos establecidos estan de acorde al tipo de meta. X X X
14 Existe adecuados procedimientos para el cumplimiento de metas. X X X
15 Existe un personal responsable para |a supervision del cumplimiento de metas. X X X

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracidn, asl como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente:

| 1. No cumple con el criterio 2. Bajo nivel | 3. Moderado nivel | 4. Alto nivel
Observaciones (precisar si hay suficiencia):_Ninguno

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] Mo aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Gronert Vasguez, Teresa de Jesus DMNI: 40166711
Especialidad del validador (a): Contador - Magister

Claridad: E Hem se comprende facimente, es dear, U
sintachica y semantca son adecuadas. Tafﬂpﬂlﬂu 12 dﬂ JI.II'||0 ﬂ& 21]23

iCoherencia: El flem bene relacdn kbgca con la dimension o indicador que est |
miEnda

IRelevancia: £l item es esencal 0 mporianie, es decir debe ser includo ! a
Mota: Sufcienca, se dice suficiencia cuando los ems planteados son sulicientes paa il I'":“.,,] ey L Tt
medir La dimensian. P oy, T

AR CLPINE w



~TI ESCUELA DE POSGRADO

MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

Productividad
N* | DIMENSION: Acceso efectivo a la justicia Claridad?® Coherencla? Relevancia® Olbsenacioneal
Recomendacionas
23|41 |23 |41 |23 4+
11} Considera que existe una adecusda organizacion del Sistema Judicial. X X X
(14 Se cuenta con planes ya establecido de trabajo para una mejor organizacion de las X X X
funciones.
03 Considera que existe obstdculos legales para el acceso efectivo a la justicia. X X X
04 Considera que existe obstaculos en los procedimientos para el acceso efectivo a la X X X
Justicia.
05 Considera que los obstaculos no les permiten cumplir con sus metas. X X
M Considera que existe obstaculos précticos para el acceso efectivo a la justicia. X X X
DIMEMSIOM: Costo de la justicia y asistencia legal
07 Los costos de |a justicia son los adecuados. X X X
(& Brindan asistencia legal a usuarios que no cuentan con un defensar. X X X
& Los costos son referenciales al tipo de tramite que realicen. X X X
10 La asistencia legal iene procedimientos ya establecidos. X X X
DIMENSIOM: Acceso a un juicio justo y ejecucién de sentencias
11 Se brinda garantias en todo el proceso. X X X
12 La duracion del proceso para ser resuelto va depender de su comiplejidad. X X X
13 La duracidon del proceso va depender de la ejecucion de las sentencias. % X X
14 La ejecucidn de las sentencias se hace dentro de los tiempos establecidos por Ley. X E X
15 Considera que se bridan un acceso justo 8 un juicio justo. X X X

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracidn, asl como solicitames brinde sus observaciones que considere pertinente:
3. Moderado nivel

Observaclones (precisar sl hay suficiencia):_Ninguno
Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [ X ]

Apellidos y nombres del juez valldador. Gronert Vasquez, Teresa de Jesus

1. Mo cumple con el criterio 2. Bajo Mivel

4. Alto nivel

Especialidad del validador (a): Contador - Magister

€ laridad: EI Hem se& comprende facimenie, Bs e, EIT
sintactica y semdntica son adecuadas.

iCoharencia: El lem btene relaodn kbgica con la dimension o indicador que esta
midenda

IRelevancia: £l (tem es esenoal o importante, es decir debe ser incluido

Mota: Suficiencia, == dice suficiencia cuando los Hems planfeados son sulicientes para
masdir la dimensian.

Aplicable después de corregir [

Mo aplicable [ ]

DMI: 40166711
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Tarapoto, 12 de junio de 2023




‘T" ESCUELA DE POSGRADO

MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

i Cumplimiento de metas
NOTA. CORREGIR SEGUN LAS OBSERVACIONES Y APORTES BRINDADOS A EN LOS INSTRUMENTOS

N° | DIMENSION: Disefio de metas Claridad? Coherencia® Relevanciat Observaciones!
Recomendacionas

(i1} Se Brinda incentivos por el cumplimiento de matas._ X X X

{14 Los incantivos recibidos motivan al cumplimiento de metas del personal. X X X

[IE3 Se Brinda propuestas para un mejor cumplimiento de las metss. X X X

04 Se trabaia en funcidn a lineamientos va establecidos para el cumplimiento de las X X X
melss.

05 Se cuenta con lineamientos aprobados gue son asignados al personal para la X X X
determinacidn de metas diarias.
DIMENSION: Asistencia técnica para el cumplimiento de metas

{73 Se evalla periddicaments el cumplimiento de metas del personal. X X X

o7 Se realiza retroalimentaciones al personal para que las metas de cumplan en &l tiempo X X X
establecido

[i43 Se Brinda asistencia técnica al personal en caso de requerir apoyo para el desarmollo X X X
de sus funciones.

[ Se Brinda apoyo ante dudas del parsonal en el desarrollo de sus funciones. X X X

10 Se cuenta con presupuesios adecuados para la capacitacion del personal. X X X
DIMENSION: Evaluacian del cumplimiento de metas

11 Sa tiene un limite minimo de metas que debe cumplir el Jurgado para ser aprobado. X X X

12 Se brinda fiempos de cumplimiento metas al personal. X X X

13 L= plazos establecidos estdn de acorde al tipo de meta. X X X

14 Existe adecuados procedimientos para el cumplimiento de metas. X X X

15 Existe un personal responsable para la supervision del cumplimiento de metas. X X X

Leer con detenimiento los [tems y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente:
3. Moderado nivel |

Observaciones (precisar sl hay suficiencia):_Ninguno

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ]
Apellidos y nombres del juez validador. Sinchez Davila Keller

1. No cumple con el criterio 2. Bajo nivel

4. Alto nivel

Especialidad del validador (a): Metodblogo

Claridad: E1 itam 58 comprends fEcilmente, es  decir, su
sintactica y semantica son adecuadas.
*Coherencia: El item tiene relacién légica con la dimensién o

indicador que esta midiendo
‘Relevancia: El item es esencial o importante, es decir debe ser
incluido

Mota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ftems planteados
son suficientes para medir la dimensidn.

Aplicable después de corregir [ ]
DMI: 41997504

Mo aplicable [ ]
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‘T‘| ESCUELA DE POSGRADD

MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

Productividad
N° | DIMENSION: Acceso efectivo a la justicia Claridad? Coherencia® Relevancia® Obeand aciones)
Recomendaciones
12 |3 |4 [1]2 3|4 2 [ 3|4
0l Considera que existe una adecuada organizacidn del Sistema Judicial. X X X
0z Se cuenta con planes ya establecido de trabajo para una mejor organizacidn de las X X X
funciones.
[IE] Considera que existe obstaculos legales para el acceso efectivo a |a justicia. X ¥ X
04 Considera que existe obstaculos en los procedimientos para el acceso efectivo a la X X X
justicia.
05 Considera que los obstaculos no les permiten cumplir con sus metas. X ¥ X
(& Considera que existe obstaculos practicos para el acceso efectivo a la justicia. X X X
DIMENSION: Costo de la justicia y asistencia lagal
07 Los costos de la justicia son los adecuados. X X X
(% Brindan asistencia legal a usuarios gue no cuentan con un defensaor. X X X
(& Los costos son referenciales al lipo de tramite que realicen. X X X
10 La asistencia legal tiene procedimientos ya establecidos. X i X
DIMENSION: Acceso a un juicio justo y ejecucion de sentencias
11 Sa brinda garantias en todo el proceso. X X X
12 La duracidn del proceso para ser resuelto va depender de su complejidad. X X X
13 La duracidn del proceso va depender de la ejecucion de las sentencias. X X X
14 La ejecucion de las santencias se hace dentro de los tiempos establecidos por Ley. X X X
15 Considera gue se bridan un acceso justo 8 un juicio justo. X i X

Leer con detenimiento los items v calificar en una escala de 1 a 4 su valoracidn, asi como solicitamos brinde sus observaciones que congidere pertinenta:

Observaciones (precisar sl hay suficiencia):_Ninguno
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X]

Apellidos y nombres del juez validador. Sanchez Davila Keller

1. No cumple con el criterio 2. Bajo Nivel

| 3. Moderado nivel

4. Alta nivel

Especialidad del validador (a): Metodblogo

Claridad: El item =8 comprende facilmente, es  decir, su
sintactica y semdntica son adecuadas.
*Coherencia: El item tiene relacién ldgica con la dimensién o

indicador que esta midianda
*Relevancia: El item es esencial o imporiante, es decir debe ser
incluido

Mota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ftems planteados
son suficientes para medir la dimension.

Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

DNI: 41957504
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.T ESCUELA DE POSGRADO

MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS
i Cumplimiento de metas
NOTA. CORREGIR SEGUN LAS OESERVACIONES Y APORTES ERINDADOS A EN LOS INSTRUMENTOS

N" | DIMEMSION: Disefio de metas Claridad? Coherenciaz Relevanciad Observaciones’
Recomendaciones
[} Se Brinda incantivos por &l cumplimiento de metas. X % X
124 Los incentivos recibidos motivan al cumplimiento de metas del personal. X X X
i3 Se Brinda propuestas para un mejor cumiplimiento de las matas. X X X
4 Se trabaja en funcion a lineamientos va estsblecidos para el cumplimiento de las X X X
metas.
s 5Se cuenta con lineamientos aprobados que son asignados al personal para la X % X
determinacidén de mefas diarias.
DIMENSION: Asistencia técnica para el cumplimiento de metas
175 Se avallia periddicamente el cumplimiento de metas del personal. X X X
07 Se realiza retroalimentaciones al personal para que las metas de cumplan en el tiempo X X X
estsblecido
[iT3 Se Brinda asistencia técnica al parsonal en caso de requerir apoyo para el desarrollo X X X
de sus funciones.
2] Se Brinda apoyo ante dudas del personal en el desarmollo de sus funciones. X X X
10 Se cuenta con presupuestos adecuados para la capacitacidn del personal. X X X
DIMENSION: Evaluacion del cumplimiento de metas
11 Se tiene un limite minimo de metas que debe cumplir el Juzgado para ser aprobado. ¥ X X
12 Se brinda tiempos de cumplimiento metas al personal. X ¥ [
13 Los plazos establecidos estan de acorde al tipo de meta. X X X
14 Existe sdecuados procedimientos para el cumplimiento de metas. X X X
15 Existe un personal responsable para la supervision del cumplimiento de metas. X X X

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracibdn, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente:

1. Mo cumple con el criterio 2. Bajo nivel | 3. Moderado nivel | 4. Alto nival

Observaciones (precisar si hay suficiencia):_Ninguno

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Perez Fernandez, Elisvan DNI: 44016210
Especialidad del validador (a): Contador - Magister " o / |
Ll
;cn':::‘: e ey e facimente, es  decr, s ~_J——Tarapoto, 12 de junio de 2023
mr‘l‘l:l’ll: El flerm Sene relacon logca con la dmension o indcador gue esid f 7 a3 3
midiendo [ EMgvan Pernz Fernandez
iRelovancia: £] Bem es esencial 0 importante, &s deor debe ser nouido GPG H" ¥ Peru
Hota: Suficienda, == dice suficencia cuando los ibems planieados son suficiendes para Ban Martm -

medi 3 dimeansion.



‘TI ESCUELA DE POSGRADOD

MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

Productividad
N° | DIMENSION: Acceso efectivo a la justicia Claridad? Coherencia? Relevancial Obsanacionsal
Recomendaciones
1] 213 |41 2|13 |41 ]2 ]3[4
il Considera que existe una adecuada organizacion del Sisterma Judicial. X X X
02 5e cuenta con planes ya establecido de trabajo para una mejor organizacidn de las X X X
funciones.
03 Considera que existe obstaculos legales para el acceso efectivo a la justicia X X ¥ |x
4 Considera que existe obstaculos en los procedimientos para el acceso efective a la X X X
justicia.
05 Considara que los obstaculos no les permiten cumiplir con sus metas. X X X
M Considera que existe obstaculos practicos para el acceso efectivo a la justicia. X X X
DIMENSION: Costo de la justicia y asistencia legal
07 Los costos da la justicia son los adecuados. X X X X
i1 Brindan asistencia legal a usuarios que no cuentan con un defensor. X X X
2] Los coslos son referenciales al tipo de trdmite que realicen. X X ¥ | X
10 La asistencia legal tiene procedimienios ya establecidos. X X X
DIMENSION: Acceso a un juicio justo y ejecucién de sentencias
11 Se brinda garantizs en todo el proceso. X X X
12 La duracidn del proceso para ser resuelto va depender de su complejidad. X |X X X
13 La duracién del proceso va depender de la ejecucion de las sentencias. X X X
14 La ejecucidn de las sentencias se hace deniro de los tiempos establecidos por Ley. X X X
15 Considera que se bridan un acceso justo a un juicio justo. X X X

Leer con detenimiento los (tems y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracidn, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente:

1. Mo cumple con el criterio 2. Bajo Nivel | 3. Moderado nivel | 4. Alto nivel
-
Observaciones (precisar si hay suficlencia):_MNinguno - w4
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de correglr [ ] No aplicable [ ] P
' ; ez Fornandes

Apellides y nombres del juez validador. Perez Fernandez, Elisvan DNI: 44016210 CPE M wv"‘;ﬂ
Especlalidad del validador (a): Contador - Magister San Martn

'Claridad: £ b == pomprende fcimente, Bs decr, =

mL:TIT::: :memm::lc:ucﬁnmbgua con la dimersion o indcador gue ssid

fir-idany Tarapoto, 12 de junio de 2023

*Relevancia: £l kem es esencial o importante, &s deor debe ser ncluido
Mota: Suficienca, == dice suficencia cuando los iems planieados son suficientes para
medr la dimension.



MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS
Cumplimiento de metas

NOTA. CORREGIR SEGUN LAS OBSERVACIONES Y APORTES BRINDADOS A EN LOS INSTRUMENTOS
N® | DIMENSION: Disefio de matas Claridad?! Coherencia® Relevancia? Observaciones/
Recomendacionas

01 Se Brinda incentives por el cumplimiento de metas. X X X

02 Los incentivos recibidos motivan al cumplimiento de metas del personal. X X X

03 Se Brinda propuestas para un mejor cumplimiento de las metas. % X %

04 Se trabaja en funcidn a lineamientos ya establecidos para el cumplimiento de las X X £
metas.

0s Se cuenta con lineamientos aprobados que son asignados al personal para la X % X

determinacién de metas diarias.
DIMENSION: Asistencia técnica para el cumplimiento de matas

06 Se evalla periddicamente el cumplimiento de metas del personal. X X X

o7 Se realiza refroalimentaciones al personal para que las metas de cumplan en el tiempo X X X
establecido

0 Se Brinda asistencia técnica al personal en caso de reguerir apoyo para el desamollo X X X
de sus funciones.

09 Se Brinda apoyo ante dudas del personal en el desarrollo de sus funciones. X X X

10 Se cuenta con presupuesios adecuados para la capacitacion del personal. X X X
DIMENSION: Evaluacién del cumplimiento de metas

11 Se tiene un limite minimo de metas que debe cumplir el Juzgado para ser aprobado. b4 X X

12 Se brinda tiempos de cumplimiento metas al personal. X % X X

13 Los plazos establecidos estan de acorde al tipo de meta. X X ®

14 Existe adecuados procedimientos para el cumplimiento de metas. X X X

15 Existe un personal responsable para la supervision del cumplimiento de metas. X X X

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente:

1. No cumple con el criterio 2. Bajo nivel | 3. Moderado nivel | 4. Alto nivel

Observaciones (precisar si hay suficiencia):_Ninguno,

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ] B
"'W‘"“‘

Apellidos y nombres del juez validador. Valgui Vargas, Dayby Hans DNI: 44943788 RS Matin - Pors

Especialidad del validador (a): Contador - Magister

IClaridad: El Fem s comprende acilments, (=3 decar, au Tarapom, 12 de ]unio de 2023

sindctica y semantica son adecuadas.

“Coherencia: El ftem tene relacién logica con la dimension o indicador que estd
midiendo

TRelevancia: El item s esencial o Imponante, es decir debe ser inchuldo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando loe items planteados son suficientss para
medir ka dimensidn.



MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

Productividad
N° | DIMENSION: Acceso efectivo a la justicia Claridad! Coherencia® Relevancia® Observaciones/
Recomandacionas
2 (31411 2 13| 4 11213 |4
01 Considera que existe una adecuada organizacion del Sistema Judicial. X X X
0z Se cuenta con planes ya establecido de trabajo para una mejor organizacion de las X X X
funciones.
03 Considera que existe obstéculos legales para el acceso efectivo a la justicia. X X X
04 Considera gue existe obstaculos en los procedimientos para el acceso efectivo a la X X X
justicia.
05 Considera que los obstadculos no les permiten cumplir con sus metas. X X X
06 Considera gue existe obstaculos practicos para el acceso efectivo a la justicia. X ® X
DIMENSION: Costo de la justicia y asistencia legal
07 Los costos de la justicia son los adecuados. X X X
08 Brindan asistencia legal a usuarios que no cuentan con un defensor. X X X
09 Los costos son referenciales al tipo de tramite que realicen. X X X
10 La asistencia legal tiene procedimientos ya establecidos. X X X
DIMENSION: Acceso a un juicio justo y ejecucién de sentencias
11 Se brinda garantias en todo el proceso. X X X
12 La duracién del proceso para ser resuelto va depender de su complejidad. x X X
13 La duracién del proceso va depender de la ejecucion de las sentencias. X X X
14 La ejecucidn de las sentencias se hace dentro de los tiempos establecidos por Ley. X X X
15 Considera gue se bridan un acceso jusio a un juicio justo. X X X

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente:
4. Alto nivel

Observaciones (precisar si hay suficiencia):_Ninguno
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X]

Apellidos y nombres del juez validador. Valqui Vargas, Dayby Hans DNI: 44943788

| 1. No cumple con el criterio 2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel |

Especialidad del validador (a): Contador - Magister

Claridad: E| fem =& comprende Tacimente. es  decr.  su
sintictica y semdntica son adecuadss.

Coherencia: El ilem tiene relacion kgica con |a dmensitn o indicador que esta
madianda

0,

ia: El item &s il @ importante, es decir debe ser incluido

Nota: Suficiencia, se dice sufisencia cuando |05 fems planteados son suficentes para
vedir la dimension.

Aplicable después de corregir [ ]

No aplicable [ ]

Tarapoto, 12 de junio de 2023
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~"| ESCUELA DE POSGRADD

MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS
Cumplimiento de metas

Observaciones/
N* | DIMENSION: Disefio de metas Claridad® Coherencia® Relevancia® Recomendacio
nes
1 2 [3 |41 |2 |3 4|1 |2 [3 [4
0l Se brinda incentives por el cumplimiento de metas. X X x
02 Los incentivos recibidos motivan al cumplimiento de metas del personal. X X X
03 Se brinda propuestas para un mejor cumplimiento de las metas. X X X
04 Se trabaja en funcién a lineamientos yva establecidos para el cumplimiento X X X
de las metas.
05 Se cuenta eon lineamientos aprobados gue son asignados al personal para x K x
la determinacidn de metas diarias.
DIMENSION: Asistencia técnica para el cumplimiento de metas
06 | Se evalla periddicamente el cumplimiento de metas del personal. X X x
07 | Se realiza retroalimentaciones al personal para gue las metas de cumplan X ¥ X
&n el tiempo establecido
0% | Se brinda asistencia técnica al personal en caso de requerir apoyo para X ¥ X
desamollo de sus funciones.
09 | Se brinda apoyo ante dudas del personal en el desarrollo de sus funciones. X X x
10 | S& cuenta con presupuesios adecuados para la capacitacidn del personal. X X X
DIMENSION: Evaluacién del cumplimiento de metas
11 Sa tiene un limite minimo de metas que debe cumplir @l Juzgado para ser X X X
aprobado.
12 Se brinda tiempos de cumplimiento metas al personal. X X x
13 Los plazos establecidos estdn de acorde al tipo de meta. X X X
14 | Existe adecuados procedimientos para el cumplimiento de metas. X X X
15 Existe un personal responsable para la supervision del cumplimiento de x K x
metas.

NOTA. CORREGIR SEGUN LAS OBSERVACIONES Y APORTES BRINDADOS A EN LOS INSTRUMENTOS
Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asl como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente:

| 1. Mo cumple con el criterio 2. Bajo nivel | 3. Moderado nivel | 4. Alto nivel

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Existe suficiencia

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir[ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Cappillo Tomes, Julio Cesar DNI: 00966459
Especialidad del validador (a): Magister en Gestidn Publica

Claridad: EI Fem se comprende Gcimente, es decr, su

sintdcica y semanfca son adecusadas. Tarapo[o’ 12 de jun]o de 2023
iCoharenciac El Bsm tiene relacién lbgica con la dimensidn o indicagior que estd

midiendo

IRelevancia: E| tem &s ssencial o importanss, es dedr debe ser incluldo



~ﬁ ESCUELA DE POSGRADD

MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

Productividad
N° | DIMENSION: Acceso efectivo a la justicia Claridad" Coherenciaz | Relevancia | _Observaciones/
Recomendaciones
2|3 (4|1 ]2 |3 |4 ([1]2]3 |4
01 [ Considera que existe una adecuada organizacidn del Sistema Judicial. X X X
02 | Se cuenta con planes ya establecido de trabajo para una mejor X X ¥
organizacidén de las funciones.
03 | Considera que existen obsticulos legales para el acceso efective ala ® * k4
Justicia.
04 | Considera que existen obstaculos en los procedimientos para el acceso X X ¥
efectivo a la justicia.
05 [ Considera que los obsticulos no les permiten cumplir con sus metas. % X ¥
06 | Considera que existen obstdculos practicos para el acceso efectivo a la ® X k4
Justicia.
DIMENSION: Costo de la justicia y asistencia legal
07 | Los costos de la justicia son log adecuados. X X X
08 | Brindan asistencia legal a usuarios gue no cuentan con un defensor. X ] ¥
08 [ Los costos son referenciales al tipo de tramite que realicen. X X X
10 [ La asistencia legal tiene procedimientos ya establecidos. X X X
DIMENSION: Acceso a un julclo justo v ejecucién de sentencias
11 [ Se brinda garantias en todo el proceso. X X |
12 [ La duracidn del proceso para ser resuelio va depender de su complejidad. X X %
13 [ La duracidn del proceso va depender de la ejecucidn de las sentencias. X X X
14 | La ejecucién de las sentencias se hace dentro de los empos establecidos X X b
por Lay.
15 [ Considera que se bridan un acceso justo a un juicko justo. X X i

NOTA. CORREGIR SEGUN LAS OBSERVACIONES Y APORTES
Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracidn, asl como solicitames brinde sus observaciones que considere pertinente:
4. Alto nivel

ERINDADOS A EN LOS INSTRUMENTOS

| 1. Mo cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Existe suficiencia

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ]

Apellidos y nombres del juez validador: Cappillo Torres, Julio Cesar

Especialidad del validador (a): Magister en Gestidn Publica

1Claridad: El Hem s& comprends faolmenbe [ decr, 1]
sintactica y semdnica son adecuadas.

Coherencia: El Hlem bene relaccn légica con la dimensidn o indicador gue estd
midiendo

*Relevandia: E| itlem es essncal o mpotante, es deck debe ser incuido

Hota: Suficienca, se dice suficiencia cuando los Bems planteados son sufidentes. para
medir la dimensian.

Aplicable después de corregir [ ]

No aplicable [ ]
DNI: 00966459

Tarapoto, 12 de junio de 2023
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Variable 2: Productividad

CLARIDAD

J2

J5

J4

3

J1

P1

P2
P3

P4
P5

P6

D1

P11
P12
P13
P14
P15

D3

c
)
X
>
<
()
©
>



Confiabilidad de los instrumentos de investigacion

Analisis de fiabilidad de cumplimiento de metas

Resumen de procesamiento de casos

N %

Casos Valido 20 100,0
Excluido?® 0 ,0

Total 20 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
977 15
Andlisis de fiabilidad de productividad
Resumen de procesamiento de casos
N %
Casos Valido 20 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 20 100,0
a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.
Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos
,972 15




Constancia de autorizacion donde se ejecuto la investigacion
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Presidencia de |a Corte Supenor de Justicia de San Martin

Deceno de @ iguakiad de opomunafades para Muanms y homtirns®
Ao de (9 vl M o y o desamolio”

Moycbamba, 04 de julio de 2023

OFICIO N* 000520-2023-P-CSJSM-PJ

Sefora.

Dra. ROSA MABEL CONTRERAS JULIAN
Jefe de la unidad de Posgrado

Universidad Cesar Vallep

Tarapoto. -

Asunto : AUTORIZA REALIZAR INVESTIGACION Y PUBLICACION DEL
NOMBRE DE NUESTRA ENTIDAD EN LOS RESULTADOS DE LA
INVESTIGACION.

Referencia : EXPEDIENTE 10479-2023-P.CSJSM-PJ

Tengo el agrado de dingirme a usted, para saludari muy cordiaimente y manifestarie que,
en atencion al asunto y en relacién al decumento do la referencia, se AUTORIZA al
estudiante Wenster Guerra Gonzalez, reakzar la  investigacion  denominado
“Cumplimiento de metas y productividad en los Juzgados de Paz Letrado,
Moyobamba-2023"; asimemo se autoriza la publicacién de la identdad de nuestra
entidad en los resultados de 13 Investigacion

Sin otro particular, hago propicia la oportunidad, para reflerar a usted los sentimientos de
mi Mayor consideracion.

ANGELES BACHET
perior de Justcia de San Martin




Base de datos estadisticos

Base de datos de cumplimiento de metas







Base de datos de productividad







Autorizacion de la organizacién para publicar la identidad en los resultados de
las investigaciones

. ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

AUTORIZACION DE LA ORGANIZACION PARA PUBLICAR SU IDENTIDAD EN
LOS RESULTADOS DE LAS INVESTIGACIONES
Datos Generales
Nomtre 08 13 organzacan: RUC: 20542260476
Corte Superior de Justicia de San Martin

Nombre del Titular 0 Representanta lagal
Walter Francisco Angeles Bachet DNI 06741118 |

Consentmiento:
De conformidad con ko estableckdo en el articulo 7% literal ' del Codgo de Elica en
Investigacion de la Universidad César Vallep ", autorizo [X], no autorizo | | publicar LA
IDENTIDAD DE LA ORGANIZACION, en la cual s lleva a cabo la Investigacion
Nombre del Trabajo de Investigacion

“Cumplimiento de metas y productividad en los Juzgados de Paz Letrado,

obamba-2023"
Nomie del Programa Académico. Maestria en Gestion Publica ~
Autor Wenster Guerra Gonzalez DNI 41780407

En caso de aulorizarse, soy conscients que |8 investigackin serd alojada en el Repostorio
Institucional de la UCV, la misma que serd de accaso ablerto para los usuanos y podra ser
rafarenciada en futuras investigaciones, dejando en claro que los derechos o8 propedad
mntelectual corresponden excluswvaments al autor (3) del estudio

Tarapoto, 04 de Julio 2023 STEWDE TR

Firma: £5 BACHET

1*) Codyn de C1ia o0 inasigacdn de b Uniwrsiiad Articelo 70, lteral 17 Pars diundir 0 peblicar kon resaltackn Se un
rabafs fe ITembigendn e Necmario marrierer bayo aronreato @ servlre de D nititeodn dande e bevd o cbe ol estudie, savo of
(o0 % et Aagd un acuerds formal con of Eerente o dreciar de e SrEanizecCn, Sare Ave 1o Mhend b Hertdag fe B st R
o, tanio en bas propecton de Freeitipachie Como on M Iaferes 0 tess, 0 & deterk inchair ba Ser chdn e ls orgae ¢n pate
$1 4 e w0 dearisi L canacierkiican




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN GESTION PUBLICA

Declaratoria de Autenticidad de los Asesores

Nosotros, CASAVERDE CARMONA LISETTE KAREM, DELGADO BARDALES JOSE
MANUEL docentes de la ESCUELA DE POSGRADO MAESTRIA EN GESTION
PUBLICA de la UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO SAC - TARAPOTO, asesores de
Tesis titulada: "Cumplimiento de metas y productividad en los Juzgados de Paz
Letrados, Moyobamba-2023", cuyo autor es GUERRA GONZALEZ WENSTER,
constato que la investigacion tiene un indice de similitud de 16.00%, verificable en el
reporte de originalidad del programa Turnitin, el cual ha sido realizado sin filtros, ni
exclusiones.

Hemos revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas
no constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas
para el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumimos la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omisién tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual nos sometemos a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad

César Vallejo. TARAPOTO, 04 de Agosto del 2023
Apellidos y Nombres del Asesor: Firma
CASAVERDE CARMONA LISETTE KAREM Firmado electrénicamente
DNI: 06803701 por: LCASAVERDEC el
ORCID: 0000-0002-9573-6365 04-08-2023 21:28:26
DELGADO BARDALES JOSE MANUEL Firmado electrénicamente
DNI: 01126836 por: JMDELGADOB el 04-

08-2023 21:02:20

ORCID: 0000-0001-6574-2759

Caodigo documento Trilce: TRI - 0641472
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