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RESUMEN 

La investigación titulada: Planificación Estratégica y Gestión por Resultados en una 

Entidad Pública, Lima, 2023, tuvo como objetivo determinar la relación entre la 

planificación estratégica y la gestión por resultados en una entidad pública, Lima, 

2023. La metodología empleada para esta investigación ha sido de tipo básica, con 

un enfoque cuantitativo, se empleó el nivel descriptivo correlacional, con un diseño 

no experimental de corte transversal, la muestra estuvo conformada por 80 

servidores civiles del régimen especial de Contratación Administrativa de Servicios-

CAS de una Entidad Pública a quienes se les aplicaron la técnica de la encuesta e 

instrumento el cuestionario para medir las variables de estudio que  pasaron por 

validez por expertos y fiabilidad de  Alfa de Cronbach para la variable Planificación 

Estratégica de 0,969 y para la Gestión de resultados de 0,940 siendo confiables 

para su aplicación. Se empleó la estadística descriptiva para la medición de las 

variables, así como sus dimensiones y la estadística inferencial a través de la 

contrastación de hipótesis se empleó la prueba de regresión logística ordinal, 

llegando a la siguiente conclusión: La planificación estratégica se relaciona con la 

gestión por resultados, con un nivel de correlación positiva media (Rho 0,443 y p-

valor 0,000). Es decir que mientras la planificación estratégica sea eficiente, la 

gestión por resultados será eficiente. 

Palabras clave: Planificación, estrategia, gestión, resultados, servidores. 



x 

ABSTRACT 

The research entitled: Strategic Planning and Management for Results in a Public 

Entity, Lima, 2023, aimed to determine the relationship between strategic planning 

and management for results in a public entity, Lima, 2023. The methodology used 

for this The research has been of a basic type, with a quantitative approach, the 

correlational descriptive level was used, with a non-experimental cross-sectional 

design, the sample consisted of 80 civil servants of the special regime of 

Administrative Contracting of Services-CAS of a Public Entity to whom the survey 

technique and questionnaire instrument were applied to measure the study 

variables that were validated by experts and Cronbach's Alpha reliability for the 

Strategic Planning variable of 0.969 and for Results Management of 0.940, being 

reliable for your application. Descriptive statistics were used to measure the 

variables, as well as their dimensions and inferential statistics through the 

contrasting of hypotheses, the ordinal logistic regression test was used, reaching 

the following conclusion: Strategic planning is related to management by results, 

with a medium positive correlation level (Rho 0.443 and p-value 0.000). In other 

words, while strategic planning is efficient, management by results will be efficient. 

Keywords: Planning, strategy, management, results, servers. 
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I. INTRODUCCIÓN

Hoy en día en el mundo las organizaciones tienen mayores exigencias porque 

deben responder a las necesidades del trabajador, para ello se busca una eficiente 

planificación que esboce una solución y obtener óptimos resultados y objetivos 

organizacionales (Jaramillo y Tenorio, 2019). Una problemática vigente es la 

ineficiencia en la planificación estratégica sobretodo en el cumplimiento de las 

actividades establecidas, así también el uso de estrategias para alcanzar las metas 

organizacionales (Davalos y Ramírez, 2019).  

 En Europa basados en los planes españoles emplean como herramienta la 

planificación estratégica que ha servido como modelo a otros Estados en el proceso 

de planificación encaminadas a la concretización de objetivos cuyo propósito es la 

consolidación de los presupuestos para ganar mayor competitividad de una entidad 

o institución, actualmente se evidencia de manera incierta (Von, 2020). Es por ello,

que se requiere de la preparación de planes de acción y de estrategias que apunten 

hacia el cumplimiento de objetivos que generen competitividad y predisposición al 

cambio (Leyva, Cavazos, & Espejel, 2018). 

Los Sistemas Nacionales de Planificación en 33 naciones de Latinoamérica, 

se ha comenzado a implementar procesos de planificación estratégica en todos los 

niveles del Estado, donde los países miembros publican sus planes de desarrollo, 

como se puede visualizar (ORPD, 2023). 

     La ODS son un instrumento de planificación estratégica, en un horizonte 

local y nacional, con una visión a futuro, que servirán para que los países logren un 

desarrollo continuo, utilizando técnicas de planificación (Cepal, Agenda al 2030). 

Los desafíos de los países latinoamericanos, implican contextos de Estado, 

de gobierno y del nuevo paradigma de la gestión pública, donde la planificación 

estratégica juega un rol principal en la gestión por resultados de dichos países 

(Cepal, 2017).  

El escenario actual nos lleva a una realidad en donde los agentes 

económicos de los países miembros, apuestan por un futuro en donde la 

planificación estratégica, mejora la gestión para los países miembros (Campos, 

1990). 

La Ley N° 27658, cuyo propósito es brindar eficiencia en el Estado 

empleando los recursos al servicio de la ciudadanía, sin embargo, no se da su 
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cumplimiento a cabalidad (El Peruano, 2022). Dentro de la gestión pública la 

planificación estratégica sirve de orientación en la realización de labores del Estado 

para que estos sean efectivos en la prestación de servicios (Ceplan, 2022).  

    De acuerdo a lo determinado por el Ceplan, las modificaciones al PEI de las 

entidades del Estado, no se pueden efectuar por: cambios en la Política General 

del Gobierno; cambios en la política institucional de las entidades; situaciones de 

desastres; recomendaciones derivadas de los informes de evaluación de los PEI; 

entre otros (Ceplan, 2019). 

     Finalmente, es significativo marcar que debido a que en los últimos cinco 

años hemos tenido seis Presidentes de la República; los Planes Estratégicos 

Institucionales de las entidades del Estado Peruano no se han actualizado 

oportunamente en la Política General del Gobierno de turno, lo que ha ocasionado 

que los planes estratégicos no se han desarrollado con eficacia y eficiencia. 

    La Entidad Pública materia de la presente investigación es una entidad que 

cuenta con una comisión de planificación estratégica a través de la Ley N° 29981 

promueve, supervisa y fiscaliza el cumplimiento socio laboral de las políticas, 

planes y estrategias, así también presenta una directiva de actualización de los 

planes estratégicos que deben ser concordantes con los objetivos y de su 

cumplimiento (El Peruano, 2022). Sin embargo, este organismo cuenta con una 

planificación estratégica como una herramienta de gestión que muestra ciertas 

deficiencias en cuanto a las supervisiones y fiscalizaciones relacionadas a la 

seguridad y salud de los colaboradores, se observó que existen atrasos en cuanto 

a los tramites, servicios y asesorías técnicas lo que repercute en una buena gestión 

por resultados y alcanzar las metas trazadas. (Plan Estratégico Institucional 2018-

2025).  

    En referencia a los valores de la Entidad Pública, mencionada en el párrafo 

precedente, se necesita de mayor interés e involucramiento por parte de los 

trabajadores CAS, así como el fomento de una cultura de trabajo en equipo que 

garantice una eficiente gestión por resultados, referente a la misión y visión, existe 

desconocimiento y compromiso de los trabajadores, no obstante los objetivos 

estratégicos no son cumplidos debido a la carencia de recursos humanos y 

materiales, existe poco conocimiento sobre las políticas, planes, programas y 
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normas legales, finalmente, requiere de un mayor presupuesto por parte del Estado 

Peruano las necesidades básicas de todos los trabajadores. 

    El problema general: ¿Cómo se relaciona la planificación estratégica con la 

gestión por resultados en una entidad pública, Lima, 2023? y los problemas 

específicos: a) ¿Cómo se relaciona la misión con la gestión por resultados en una 

entidad pública, Lima, 2023?, b) ¿Cómo se relaciona la visión con la gestión por 

resultados en una entidad pública, Lima, 2023?, c) ¿Cómo se relaciona los objetivos 

estratégicos con la gestión por resultados en una entidad pública, Lima, 2023?, d) 

¿Cómo se relaciona las estrategias con la gestión por resultados en una entidad 

pública, Lima, 2023?, e) ¿Cómo se relaciona los indicadores de desempeño con la 

gestión por resultados en una entidad pública, Lima, 2023?. 

    Es importante que las teorías versadas servirán para profundizar el 

conocimiento sobre la planificación estratégica y gestión por resultados, en lo 

práctico, se requiere de la implementación de un modelo de planificación 

estratégica efectiva que garantice una buena gestión en la entidad materia de la 

presente investigación, finalmente los instrumentos empleados gozan de veracidad 

para emplearse en otros estudios con la misma problemática. 

    Se tuvo el objetivo general: Determinar la relación entre la planificación 

estratégica y la gestión por resultados en una entidad pública, Lima, 2023, los 

específicos (Ver anexo 3). E   hipótesis general como: La planificación estratégica 

se relaciona con la gestión por resultados en una entidad pública, Lima, 2023 y las 

específicas (Ver anexo 3). 

II. MARCO TEÓRICO

Se revisaron varios estudios nacionales, dentro de los cuales se tienen a: 

Caballero (2021) quien determinó las relaciones existentes entre la planificación 

estratégica y la gestión por resultados, la investigación realizada fue de tipo básica, 

correlacional, en la que aplicaron encuestas a 25 funcionarios cuyas deducciones 
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fueron una correlación alta entre las variables de 0,871, cuyo significado refleja que 

hay asociación.  

Por su parte Oré (2020) estudió las posibles relaciones entre el plan, gestión 

y rentabilidad dentro de organizaciones. Tipología básica, nivel correlacional, de 

corte transversal. Los resultados obtenidos fueron una relación directa, concluyó 

que esta herramienta empleada adecuadamente permite la toma de decisiones y 

funcionamiento en la dirección de una compañía. 

También, Brioso (2020) determinó la relación entre las variables, fue básica, 

correlacional, longitudinal, transversal, se aplicaron cuestionarios a 78 

trabajadores, siendo la relación alta de 0,882 en la investigación, cuyo resultado 

refleja que hay una asociación. 

Además, Yarleque (2019) en su tesis determinó la relación entre la 

problemática de estudio de enfoque cuantitativo, tipo básica, correlacional, 

aplicándose encuestas a 92 trabajadores, dio relación moderada de 0,642, que 

indica que hay una relación positiva mayor a 0,5. 

Sullca (2018) estableció también la relación del sujeto de estudio; mediante 

un estudio correlacional, transversal, se aplicaron encuestas a 42 colaboradores, el 

resultado obtenido fue que existe poco interés en la planificación estratégica por lo 

tanto los resultados son poco favorables para la institución, existiendo una relación 

baja de 0,381 entre las variables, resultado refleja un valor cercano a 0 y menor a 

0,5. 

En relación a las investigaciones internacionales se menciona a: 

Carrasco-Echevarría et al. (2022) analizaron la correlación planificación estratégica 

y la gestión en un Gobierno de Baba, Ecuador. Enfoque cuantitativo, correlacional, 

se administraron informes a empleados y dio como resultado una relación alta y 

significativa. 

Molina-Bolívar et al. (2021) establecieron las relaciones entre la planificación 

y control en el sector público, el tipo fue básico, correlacional, transaccional, se 

encuestaron a 16 colaboradores, dio como resultado una moderada relación debido 

a la existencia de debilidades en la planificación y el presupuesto asignado. 

Barahona (2020) en su investigación establece la relación entre la 

planificación estratégica y la competitividad, fue de diseño descriptivo correlacional, 

se realizaron encuestas a trabajadores y contrajo resultado de una fuerte relación, 
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concluyó en la necesidad de seguir fortaleciendo de forma permanente la 

planificación estratégica para elevar los niveles de competitividad. 

Contreras (2018), analiza la relación entre la gestión y la planeación 

estratégica para ello realizó una investigación descriptiva, correlacional. Se aplicó 

un cuestionario a 56 personas. Evidenció una correlación moderada entre las 

variables de estudio. Por lo que se concluyó que es necesario realizar valoraciones 

oportunas que permitan evaluar los resultados y los procedimientos a fin de 

cambiarlos de ser necesario.     

Martínez et al. (2019) analiza la correlación entre la gestión de resultados y 

la planeación estratégica para ello utilizó una metodología descriptiva, no 

experimental y se aplicó un instrumento a 505 funcionarios. Se determinó relación 

moderada. Por lo que se finiquita que debe orientarse la perspectiva de la cultura 

organizacional apoyándose en los recursos prácticos. Que servirán para orientar a 

los esfuerzos para conseguir resultados favorables para la sociedad.     

En analogía a las teorías de la primera variable planeamiento estratégico 

mencionaremos que es la mejor herramienta que permite administrar de manera 

favorable los recursos con que cuenta una organización además de plantear las 

metas claras que se esperan lograr. Considera el crecimiento del personal que 

labora y valora su trabajo dentro de la misma (Munch, 2010). En otros términos, la 

planificación estratégica define la dirección de una entidad respondiendo a las 

estrategias planteadas, la implementación y evalúa el acatamiento de objetivos 

(Ibarra et al. 2017), está referido al desarrollo de estrategias que respondan 

alcanzar metas organizacionales (Alfin, 2020). Es una herramienta que permite 

diagnosticar, reflexionar y tomar decisiones oportunas sobre el quehacer laboral 

(Navajo, 2011). Es un proceso de ordenamiento y cumplimiento de objetivos en un 

tiempo establecido (Mora et al. 2015), por otra parte, es concebida como un 

conjunto de acciones dirigidas a alcanzar metas (Hax, 2017). 

También se define como un proceso de aquello que queremos lograr a futuro 

para ello se apoya en el pensamiento estratégico y la reflexión que hace (Dussauge, 

2017). Por lo mismo permite tomar decisiones importantes que involucra a toda la 

organización y en especial a quienes la dirigen con ello se busca optimizar el 

atributo del servicio que brindan (Sainz, 2018). Por ello es necesario tener los 

objetivos bien en claro, establecer las metas que se esperan lograr, así como los 
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plazos en que deben lograrse. Los mismos que deben ser realistas, medibles y 

posibles de realizar. Su principal misión es analizar e identificar las necesidades 

que puedan darse a futuro y ver como se podrían evitar a través de estrategias 

(Pereda y Berrocal, 2018). Su principal característica es la facilidad para adecuarse 

a los cambios que se dan en su entorno por lo mismo debe modificar dependiendo 

de los diversos contextos unos más complejos que otros (Hax y Olavarria, 2017).  

Por eso se dice que es de gran relevancia al momento de ejecutarla ya que 

los propósitos, objetivos y funciones son los guías de las acciones y a los individuos 

a ser parte de ellas para poder alcanzar las metas trazadas (Sardón, 2022). 

También se la define como una forma de tomar decisiones adelantas para fijar los 

objetivos y los medios considerando los recursos y las limitaciones que pudieran 

darse (Martínez, 2015). Está orientada hacia la solución de problemas que 

requieran atención urgente en un corto plazo (Rudolf, 2018). Por esta razón se la 

define como un proceso en la cual se toman decisiones, se formulan objetivos de 

la organización sea pública o privada (CEPLAN, 2014). Por lo mismo emplea como 

instrumento de gestión la toma de decisiones de forma continua, de la situación 

actual con miras al futuro. De ahí que se necesario el identificar las demandas y 

asignaciones de los recursos y además debe ser acorde con la realidad del contexto 

asegurando con ello el éxito y un mejor servicio (Castañeda, 2017). 

 En cuanto a las teorías que sustentan la planeación estratégica tenemos (a) 

teoría clásica Fayol (1916) en el que considera el proceso a futuro como la 

planificación y la preparación para el futuro de una estrategia por lo tanto se le 

considera como la predicción y estimación de los acontecimientos además de las 

medidas que se toman como prevención. Por ello se dice que es un conjunto de 

operaciones que realizan las empresas las mismas que se subdividen en: técnicas, 

comerciales, financieras, de seguridad, contables y administrativas. Así también 

nos menciona de ciertos elementos que conforman el proceso administrativo el cual 

puede identificarse en cualquier proceso, actividad o nivel de una organización 

(Fayol citado por López, 2022), (b) teoría de sistemas de Boulding (1956) en la cual 

se considera que los niños deben ser parte de un todo por lo mismo no pueden 

considerarse de forma individual o particular (Swanson, 2022). Este concepto dio 

otra visión y forma de entender la planeación estratégica permitiendo comprender, 

plantear y resolver problemas haciendo uso de sus propias estrategias (Boulding 
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citado por Roy, 2022), (c) teoría del cambio planificado Raymond (1981) menciona 

que el avance del perfeccionamiento en sus distintas facetas se basa en el proceso 

de planeación. Esto facilita el control, manipulación y medición y pronóstico de su 

comportamiento (da Silva Costa, 2022), (d) teoría burocrática Mundet (1999) 

plantea que la planeación estratégica es un instrumento de gran importancia que 

ayuda a la competitividad de las organizaciones y que además tiene carga 

burocrática por lo mismo debe seguir los lineamentos y políticas establecidas por 

la organización, (d) teoría burocrática o estructuralista de Max Weber en la cual 

define la organización como un sistema organizativo fundamentado en el conjunto 

de funciones formales regidas por las reglas legales, racionales, escritas y 

exhaustivas. Además, los cargos se organizan de acuerdo a la jerarquía y para 

ejercer un cargo se requiere que la persona esté debidamente preparada y 

capacitada para ello (Sánchez, 2022). 

Entre las características más importante de la planeación estratégica es su 

dinamismo ante los cambios y escenarios adversos (Gedesco, 2019). Se contempló 

las siguientes consideraciones: (a) primordial, aunque esta función es propia de los 

altos ejecutivos, (b) necesita de quienes planifican el desempeño sepan el pasado 

para proyectarse luego al futuro, (c) requiere que se subdividan siguiendo el grado 

de participación de los gerentes, (d) recalca la condición ambiental y la armonía de 

las capacidades con la oportunidad ambiental, (e) considera los factores externos 

así como tendencias del mercado y del ambiente de competencias, (f) intenta definir 

cuál será la misión de la organización, sus roles y funciones que darán respuesta a 

las interrogantes que surjan (Acevedo, 2021). Otras características a considerar 

podemos decir, características cuantitativas traduce las cifras en los objetivos que 

se quiere alcanzar, personalizado es decir tiene que saber con qué persona va a 

realizar la actividad, descriptivo porque define apropiadamente las actividades a 

realizar, temporal establece la fecha y tiempo de ejecución de las actividades, 

referencia se requiere una base o referencia en la cual apoyarse la planificación, 

etc. Es interactivo e iteractivo (Papke y Wright, 2017). 

En tal sentido algunos beneficios de la planeación estratégica tenemos: es 

necesario para el cumplimiento de las responsabilidades, plantea y da respuesta a 

las interrogantes, introduce las fuerzas necesarias para el negocio: simula el futuro, 

aplica el enfoque de sistemas, plantea sus objetivos, establece y clarifica las 



8 

oportunidades, así como los peligros a futuro (Rodríguez, 2018). Mejora la 

comunicación, capacita a los directores, posibilita la toma de decisiones, como 

modelo para otras funciones directivas, evalúa el desempeño, aumenta la 

participación (Prieto, 2019).  

Otro punto a mencionar son las fases de la planeación estratégica que son: 

(a) fase filosófica que tiene que ver con los valores estratégicos, así como la misión

y visión (b) fase analítica viene a ser el análisis en sí y del ámbito industrial conocido 

como contexto exterior en donde se desenvuelve la organización lo que permite 

empatar las oportunidades, y las amenazas además de analizar el contexto interno 

de la empresa cuyo objetivo es reconocer las fortalezas y debilidades (c) fase 

operativa en donde se establecen los objetivos, las estrategias, las acciones a 

realizar, neutraliza las amenazas  con el fin de sacarle provecho a las oportunidades 

y contrarrestar las amenazas (d) fase de acción, desarrollo y evaluación es aquí 

donde se implementa un plan, se acompaña y evalúa para ello se hace una 

selección de los indicadores de resultado para medir como ha sido el desempeño 

de la organización (Krieger et al. 2020). 

Por otro lado, tenemos otras fases de la planeación estratégica: Fase 

prospectiva en la cual se explora, se analiza el entorno para identificar tendencias, 

eventos futuros sobre los cuales construir escenarios venideros. La fase estratégica 

relacionada con la política pública del sector, gracias a la identificación de los 

objetivos, acciones y ruta a seguir en base al análisis prospectivo. La fase 

institucional identifica los pasos a seguir para implementar la organización y así 

lograr los objetivos. Se identifica la misión, metas e indicadores. Finalmente, la fase 

de seguimiento en la cual se recoge la información y luego se analizan los datos 

que proporcionan los directivos por medio de un informe de análisis estratégico el 

cual se realiza para la toma de decisiones (Francisco, 2016). 

Dependiendo del nivel jerárquico y el tipo de organización la planeación 

estratégica se clasifica en: estratégica sugerida por las máximas autoridades de la 

organización. Esta se formula en periodos a medio y largo plazo. La táctica o 

funcional relacionada con los objetivos y las acciones a realizarse en un mediano 

plazo, es planteada por los encargados de cada área intermedia de la institución. 

Por último, operativa se realiza en un corto plazo, se hace un manejo de los 
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recursos sea directa o específica, se dan a conocer los valores y se buscan otros 

tipos de planeación (Munch, 2010). 

Las dimensiones tenemos la misión que viene a ser el motivo por el cual 

existe la organización, determina la función de la misma, así como bienes y 

servicios que brindará, las competencias distintas a los demás con lo cual se 

justifica su existencia. Aquí se establecen cuáles serán los productos finales o las 

estrategias de respuesta por parte de la institución hacia los individuos. La segunda 

dimensión visión es la representación de las aspiraciones que quiere lograr la 

institución en el futuro, así como los intereses que sustentan su accionar público. 

Hace posible establecer diferencias y visualiza su perfil dentro de la ciudadanía y 

justifica sus acciones frente a la sociedad. Antes de formular los objetivos se 

recomienda considerar la visión para que haya una coherencia con ellos. La tercera 

dimensión objetivos estratégicos son el resultado esperado en un determinado 

período de tiempo no mayor a un año en el cual se busca cumplir de manera eficaz, 

eficiente. Se constituyen en las herramientas fundamentales que ayudarán a 

establecer las acciones principales en un mediano plazo. Tiene relación con la 

misión de la organización. La cuarta dimensión estrategias vienen a ser el plan de 

acciones que implementarán los objetivos estratégicos y el presupuesto. Indica que 

se puede hacer para cumplir los objetivos. Dichas acciones se pueden replantear 

en caso no brinden los resultados que se buscan lograr. La quinta dimensión los 

indicadores de desempeño es la herramienta que proporciona la información acerca 

de los bienes y servicios que brinda la organización las cuales pueden ser 

cuantitativas o cualitativas (Caballero, 2021). 

La importancia de planear las estrategias se debe a que través de ella se 

puede establecer vinculaciones entre el diagnóstico obtenido al inicio y lo que se 

quiere lograr a futuro de forma ordenada y coordinada (Peña y Perdomo, 2017). En 

este caso permite plantear los objetivos, plantear posibles soluciones en un tiempo 

determinado, reflexionar y tomar decisiones en pie a los efectos. Una planificación 

bien formulada garantizará la obtención o logro de los objetivos deseados. Se 

convierte en una ventaja ya que posibilita el primer paso para mejorar el sistema 

(Paguay, 2020). 

La definición de la segunda variable gestión por resultados es un piloto que 

planea la administración de recursos del Estado y se centra en cumplir las 
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actividades estratégicas definidas en el plan de gobierno (García y García, 2011). 

Considerado como un mecanismo que permite al estado gestionar diferentes 

aspectos en la empresa. Además de respetar los factores que se localizan 

alrededor de la organización que dirige sus energías para tratar de cumplir con los 

objetivos que se plantearon, así como de buscar estrategias que se vinculen con la 

misión que se ha establecido. Esto traerá resultados favorables para todos (Quispe 

et al. 2021). También llamada planificación de resultados referida a los 

presupuestos con que se explica su definición (Vadillo, 2022). La gestión por 

resultados se puede precisar como un patrón que plantea el administrar los 

recursos públicos y centra su atención en el cumplimiento de las estrategias que 

establece el gobierno en plazo determinado. Esto le permite evaluar los resultados 

y replantear las estrategias (Paguay, 2020). Denominado también Nueva Gestión 

Pública (NGP) el cual busca que evaluar y financiar los resultados y no solo los 

recursos para ello se aplican estrategias que ayuden a medir los resultados 

valorados por los individuos (Robles et al. 2017). Por lo mismo se recomienda que 

los gestores públicos no solo se deben preocupar de controlar los gastos requeridos 

para el cumplimiento de los objetivos, sino que además estos deben responder a 

los intereses de los ciudadanos (Méndez, 2020). 

Tenemos las teorías que sustentan la segunda variable en primer lugar la 

teoría del cambio en RBM considerada la más completa y viable en la 

implementación de la misión por resultados. Esta se compone de tres componentes 

relacionados con la medición del desempeño, y la planeación estratégica con 

sentido holístico. Desarrolla un sistema de monitoreo para la revisión, análisis y 

presentación de los resultados que permitan ver el desempeño de los individuos 

que laboran en la organización (Elgar, 2023). Esto es de gran ayuda para quienes 

dirigen la organización ya que le permite mejorar las estrategias, la distribución de 

los recursos, tomar decisiones adecuadas, etc. (Labarca et al. 2022). 

Las características primordiales de la gestión por resultados es que orienta 

los resultados y su impacto sin descuidar los recursos, procesos y los productos 

que le pertenecen (Puras, 2014). Identifica claramente las responsabilidades que 

le competen. También realiza retroalimentaciones sobre el trabajo realizado a fin 

de tomar decisiones oportunas (Barreda, 2016). 
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Algunas ventajas de este proceso son que permite la integración de forma 

coherente de los recursos diversos de gestión. Incluye las variables políticas que 

muchas veces se deja de lado por otras herramientas tecnocráticas (Milanesi, 

2018). La visión de los resultados de un sistema se da a nivel institucional y no solo 

de los resultados parciales de algunas de ellas (Petkovic et al. 2016). 

Entre las limitaciones de la gestión por resultados como modelo 

predominante en el sector público radica en el rendimiento en la formación la cual 

no forma parte del presupuesto restringiendo el esfuerzo y la efectividad en su 

implementación (Dávalos y Ramírez, 2019). Por lo mismo se basan en los bienes y 

servicios en vez de los resultados. Los desafíos que se plantean son más complejos 

y la evaluación del desempeño de salida es más compleja que la sesión de 

información (Dlamini et al., 2019). Por esta razón se necesita de un cambio a nivel 

organizacional sobre todo en la entrega de programas y servicios (Gianni et al. 

2014). 

En cuanto a las dimensiones de la gestión de resultados mencionaremos el 

primer planeamiento operativo en el cual se realiza la reflexión sistemática que 

permite identificar, clasificar y jerarquizar las problemáticas a fin de darles 

solución. La segunda dimensión programación presupuestaria o también 

denominada presupuesto anual, es un instrumento de gestión adecuado para 

establecer la correlación financiera del plan estratégico permitiéndole expresar 

los términos a nivel físico y monetario de las operaciones contempladas en el 

plan. La tercera dimensión procesos administrativos la cual consiste en la 

optimización de dos procesos: responsabilización contractual y la sistematización 

de la información. La cuarta dimensión monitoreo y evaluación permite evaluar 

el desarrollo de las operaciones determinadas en el componente estratégico 

(García y García, 2011). 

III. METODOLOGÍA

3.1 Tipo y diseño de investigación 
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3.1.1 Tipo de Investigación: 

Básica, referida al incremento de conocimiento cuyo propósito es aportar al 

conocimiento científico y acopiar información de la situación actual para potenciar 

el discernimiento teórico, diseñando y formulando hipótesis (Valderrama, 2019).  

3.1.2 Diseño de Investigación 

Asimismo, fue de diseño no experimental, donde no se manipulan los datos 

(Hernández, 2019). Correlacional debido a la asociación entre los fenómenos y 

entender la igualdad de asociación (Valderrama, 2019). 

  Diseño correlacional: 

 O1 

 M    r 

 O2 

Dónde:  

M = Trabajadores CAS 

O1= Planificación estratégica 

O2=Gestión por resultados 

r   = Relación 

  El enfoque realizado ha sido cuantitativo, habiéndose recolectado 

información a través del empleo de la estadística, mediante el acopio y revisión de 

los datos de la investigación (Hernández, 2019). 

3.2 Operacionalización de variables: 

Variable 1. Planificación estratégica 

Definición conceptual, es un procedimiento que permite a las entidades, 

empresas y otros establecer cuál será su misión, visión, estableciendo las 

estrategias y cualidades para sacar los objetivos a su vez que conoce que tanto 

satisfacen las necesidades a través de los servicios que brinda (Munch, 2010). 

Teoría de la dirección como proceso Fayol (1923) es un proceso direccionado por 

dirigentes que ordenan sus objetivos y sus acciones en el tiempo.  
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Dimensiones: Misión, Visión, Objetivos Estratégicos, Estrategias, Indicadores de 

Desempeño (Munch 2010).  

Variable 2. Gestión por resultados 

Definición conceptual, enfocada en el desempeño de las actividades 

estratégicas dadas en el plan en un periodo de tiempo (García y García, 2011). 

Teoría de la nueva organización pública (Gruering, 2001) establecida en 

principios de división del trabajo a cargo del gerente público que planifica, organiza, 

dota de personal, coordina, informa y presupuesta bajo un enfoque de racionalidad 

absoluta. 

Dimensiones: Planeamiento operativo, Programación presupuestaria, 

Proceso Administrativo y Monitoreo y evaluación (García, M y García, R, 2011).  

3.3 Población, muestra y muestreo 

3.3.1 Población: 

Conjunto de individuos a los cuales el investigador va a explorar (Blanco 2011). 

De acuerdo a (Grasso 2016) define al universo como el conglomerado de 

individuos a las cuales queremos saber ciertas peculiaridades. 

La investigación realizada en la Entidad Pública, estuvo compuesta por 815 

servidores civiles bajo el régimen especial de Contratación Administrativa de 

Servicios-CAS, bajo el Decreto Legislativo 1057. 

• Criterios de inclusión: Servidores civiles del régimen especial de

Contratación Administrativa de Servicios-CAS de la entidad pública.

• Criterios de exclusión: Servidores civiles que no pertenecen a la entidad

pública.

3.3.2 Muestra: La muestra son los componentes de una población o 

universo (Blanco, 2021). Es el subgrupo de un universo (Grasso 2016). 

La muestra de la investigación será conformada por 80 servidores civiles del 

régimen especial de Contratación Administrativa de Servicios-CAS de la 

entidad pública. 

3.3.3 Muestreo: El muestreo es el procedimiento de elección de una 

porción del universo (Valderrama, 2019). Es la clasificación de los 
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subuniversos del tamaño muestral, donde se obtendrán los datos para 

verificar la hipótesis (Tamayo, 1990). 

El muestreo de la investigación ha sido no probabilístico por conveniencia, a 

decir de (Otzen y Manterola 2017), dada la facilidad y cercanía a las personas, de 

acuerdo a los requerimientos convenientes para el investigador. Igualmente, 

(Alaminos y Castejón, 2006) precisan que el investigador cuenta con las personas 

más disponibles para el estudio. 

3.3.4 Unidad de análisis: Servidores civiles del régimen de Contratación 

Administrativa de Servicios-CAS de la entidad pública. 

3.4 Técnicas e instrumentos de recolección de datos, validez y confiabilidad 

Es la información recabada a través de fuentes primarias como las encuestas 

(Hernández 2010), define a las encuestas como un cúmulo de preguntas 

relacionadas a las variables de estudio a evaluar. 

Se realizó en la entidad pública y se empleó la encuesta como técnica e 

instrumento cuestionarios para medir las variables de estudio. 

Validez 

Permite calcular con certeza la variable que efectivamente se procura medir 

(Hernández 2019). Se hizo un análisis de validez de contenido sobre los datos 

obtenidos en la tabla de juicio de expertos. También ejecuta SPSS y pruebas 

binomiales desde el software (Valderrama 2019). En tal sentido, la validez por juicio 

de expertos; a decir de Hernández (2019) se consideran expertos a quienes 

conocen las variables de estudio y validan el grado del instrumento a ser utilizado 

en la investigación. 

La primera variable planeamiento estratégico cuenta con el juicio de tres 

expertos en dicha variable. Asimismo, la segunda variable gestión por resultados 

cuenta igualmente con el juicio de tres expertos en dicha variable. 

Por lo tanto, la investigación cuenta con la validez de seis expertos sumadas 

las dos variables. 

Confiabilidad 

Se halló el Alfa de Cronbach para obtener la fiabilidad de los cuestionarios 
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antes de ser aplicados, este coeficiente tiene valores entre 0 y 1; (Valderrama 

2019). Y un valor igual o menor a 0.6 su confiabilidad no es satisfactoria (Malhotra, 

2008). Streiner (2003) indica que para aceptar una confiabilidad del Alfa de 

Cronbach se requiere que los valores para aceptar dicha confiabilidad sean 

mayores o iguales a 0.7. 

     He efectuado mediante el Google Forms una prueba piloto del instrumento 

(encuesta) a 20 servidores civiles de la Entidad Pública, los cuales se han analizado 

mediante el SPSS 26 para la medición del grado de confiabilidad del Alfa de 

Cronbach, obteniendo de la prueba piloto para la variable planificación estratégica 

0,969 y la gestión de resultados de 0,940 es decir ambas presentaron una alta 

fiabilidad. 

3.5 Procedimientos 

Remití una solicitud de permiso a los servidores civiles del régimen especial 

de Contratación Administrativa de Servicios-CAS de la entidad pública, para que 

respondan a los cuestionarios elaborados en Google Forms y compartidos a través 

del WhatsApp y la obtención de información se analizó con el SPSS 26. 

3.6 Método de análisis de datos 

Fueron datos procesados en el SPSS 26 y la población de hipótesis fue a 

través del Rho Spearman, porque mide la asociación en un horizonte de cálculo 

ordinal, son coeficientes que se utilizan en escala tipo Likert (Hernández, 2019). 

Es utilizado para vincular estadísticamente las escalas de Likert por parte de 

los investigadores que las consideran ordinales (Hernández, 2019). 

3.7 Aspectos éticos 

Respecto a los derechos de autor, la tesis respetó las normas establecidas 

por el Instituto Nacional de Defensa de la Competencia y de la Protección de la 

Propiedad Intelectual-Indecopi, en lo que respeta que la autoría de la investigación 

ha citado y referenciado a los autores de libros, artículos, revistas, etc. 

Sobre la confidencialidad de la información, la investigación respeta los datos 

personales de los encuestados. 

Sobre el consentimiento informado, en la investigación se informó a los 
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servidores civiles de la entidad pública, través de una carta los detalles de la 

investigación y su participación en la encuesta y otra en la que el encuestado acepta 

libremente las condiciones, derechos, responsabilidades y riesgos. 

La investigación ha respetado los datos personales de los servidores civiles 

de la Entidad Pública, en el marco de la Ley N° 29733, Ley de Protección de Datos 

Personales y su reglamento aprobado por el Decreto Supremo N° 003-2013-JUS. 

Sobre el plagio, la investigación ha respetado en no usar palabras o ideas 

de investigadores, autores de libros y artículos sobre el contenido de la 

investigación. 

Se ciñó a las normas y el código de ética establecidos por la UCV y se 

respetan las normas internacionales APA. 

IV. RESULTADOS

4.1. Resultados descriptivos  

Tabla 1 

Niveles de la variable Planificación estratégica 

Niveles Frecuencia Porcentaje 

Deficiente 
10 12,5 

Regular 
53 63,7 

Eficiente 
17 21,3 

Total 80 100,0 
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Figura 1 

 Niveles de percepción de la variable Planificación estratégica 

La planificación estratégica, evidenció un nivel de regular 63,7% mayor al 

nivel de eficiente de 21,3%, en cuanto al nivel deficiente sólo se tiene 12,5%, se 

apreció que la planificación estratégica recae en más de la mitad de la muestra, 

siendo el nivel regular el predominante. 

Tabla 2 

Distribución de frecuencias de las dimensiones de Planificación estratégica 

Dimensiones Niveles Frecuencia Porcentaje válido 

(fi) (%) 

Misión 

Deficiente 12 15.0% 

Regular 51 63.8% 
Eficiente 17 21.3% 

Visión 

Deficiente 18 22.5% 

Regular 49 61.3% 
Eficiente 14 17.5% 

Objetivos estratégicos 

Deficiente 13 16.3% 

Regular 47 58.8% 
Eficiente 20 25.0% 

Estrategias 

Deficiente 18 22.5% 

Regular 48 60.0% 
Eficiente 14 17.5% 

Indicadores de 
desempeño 

Deficiente 18 22.5% 

Regular 49 61.3% 

Eficiente 13 16.3% 
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Figura 2 

Niveles de Planificación estratégica por dimensiones 

Las dimensiones en el nivel deficiente, las dimensiones: visión, estrategias e 

indicadores de desempeño son las más representativas con el 22,5%; seguido del 

nivel regular dimensión misión con el 63,8% del total, finalmente nivel eficiente es 

la dimensión misión como la más representativa con el 21,3%. 

Tabla 3 

Niveles de la variable Gestión por resultados 

Niveles Frecuencia Porcentaje 

Deficiente 
13 16,3 

Regular 
60 75,0 

Eficiente 
7 8,8 

Total 

80 100,0 
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Figura 3  

Niveles de la variable Gestión por resultados 

La gestión por resultados, dio un nivel de regular 75,0% y el nivel eficiente el 

8,8%, nivel deficiente es del 16,3%, el nivel de la gestión por resultados se queda 

en un nivel regular. 

Tabla 4 

Distribución de frecuencias de las dimensiones de la Gestión por resultados 

Dimensiones  Niveles Frecuencia Porcentaje válido 

(fi) (%) 

Planeamiento operativo 

Deficiente 15 18.8% 

Regular 44 55.0% 

Eficiente 21 26.3% 

Programación 
presupuestaria 

Deficiente 14 17.5% 

Regular 49 61.3% 

Eficiente 17 21.3% 

Proceso Administrativo 

Deficiente 15 18.8% 

Regular 44 55.0% 

Eficiente 21 26.3% 

Monitoreo y evaluación 

Deficiente 15 18.8% 

Regular 52 65.0% 

Eficiente 13 16.3% 
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Figura 4 

Niveles de la Gestión por resultados por dimensiones 

La dimensión que reflejó el nivel deficiente es la dimensión programación 

presupuestaria con el 17,5% y las demás el 18,8%, el nivel regular a la dimensión 

monitoreo y evaluación con el 65,0%, nivel eficiente la dimensión proceso 

administrativo con el planeamiento operativo con el 26,3%. 

4.2. Resultados inferenciales estadísticos. 

Prueba de normalidad 

Se usó la prueba de normalidad p para una prueba no paramétrica, es 

correlacional, podemos elegir la rho de Spearman o el r de Pearson, a continuación, 

se presenta la siguiente tabla. 

Tabla 5 

Prueba de normalidad 

Pruebas de normalidad 

Kolmogórov-Smirnov Shapiro-Wilk 

Estadístico 

Planificación 

estratégica gl Sig. 

Estadístico 

Planificación 

estratégica gl Sig. 

Planificación estratégica ,348 80 ,000 ,746 80 ,000 

Misión ,329 80 ,000 ,764 80 ,000 

Visión ,306 80 ,000 ,782 80 ,000 

Objetivos estratégicos ,304 80 ,000 ,784 80 ,000 

Estrategias ,306 80 ,000 ,782 80 ,000 

Indicadores de desempeño ,315 80 ,000 ,776 80 ,000 

Gestión por resultados ,397 80 ,000 ,671 80 ,000 

a. Corrección de significación de Lilliefors
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La planificación estratégica como gestión por resultados y dimensiones 

cuentan con un p-valor menor que 0,05 y muestra de 80 se aplicó el Kolmogórov-

Smirnov para muestras mayores o iguales de 50 y al tener un p-valor de 0,000 se 

usó el Rho Spearman. 

Hipótesis general 

Ho. La planificación estratégica no se relaciona con la gestión por resultados en 

una entidad pública, Lima, 2023. 

Hi. La planificación estratégica se relaciona con la gestión por resultados en una 

entidad pública, Lima, 2023. 

Tabla 6 

Correlación de la Planificación estratégica y Gestión por resultados 

Planificación 
estratégica 

Gestión por 
resultados 

Rho de 
Spearman 

Planificación 
estratégica 

Coeficiente de correlación 1,000 ,443** 

Sig. (bilateral) 
. ,000 

N 
80 80 

Gestión por 
resultados 

Coeficiente de correlación 
,443** 1,000 

Sig. (bilateral) 
,000 . 

N 
80 80 

**. La correlación es significativa al nivel 0,01 (bilateral). 

El Rho = 0,443, así como un p=0,000 <0,05, indicó una correlación positiva 

media entre la variable planificación estratégica y la gestión por resultados. 

Hipótesis específica 1 

Ho. La misión no se relaciona con la gestión por resultados en una entidad pública, 

Lima, 2023. 

Hi. La misión se relaciona con la gestión por resultados en una entidad pública, 

Lima, 2023. 
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Tabla 7 

Correlación de la misión y la gestión por resultados 

Misión Gestión por 

resultados 

Rho de 
Spearman 

Misión 

Coeficiente de correlación 1,000 ,388** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 80 80 

Gestión por 

resultados 

Coeficiente de correlación ,388** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 80 80 

**. La correlación es significativa al nivel 0,01 (bilateral). 

     Se dio un Rho= 0,388, así como un p=0,000 <0,05, hay una relación positiva 

media entre la dimensión misión y la gestión por resultados. 

Hipótesis específica 2 

Ho. La visión no se relaciona con la gestión por resultados en una entidad pública, 

Lima, 2023. 

Hi. La visión se relaciona con la gestión por resultados en una entidad pública, Lima, 

2023. 

Tabla 8 

Correlación de la visión y la gestión por resultados 

Visión Gestión por 
resultados 

Rho de 
Spearman 

Visión 

Coeficiente de correlación 1,000 ,259** 

Sig. (bilateral) . ,020 

N 80 80 

Gestión por 
resultados 

Coeficiente de correlación ,259** 1,000 

Sig. (bilateral) ,020 . 

N 80 80 

**. La correlación es significativa al nivel 0,01 (bilateral). 

     El Rho de Spearman de 0,259, así como un p=0,020 <0,05, obtenido dio una 

correlación positiva media entre la dimensión visión y la gestión por resultados. 

Hipótesis específica 3 
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Ho. Los objetivos estratégicos no se relacionan con la gestión por resultados en 

una entidad pública, Lima, 2023. 

Hi. Los objetivos estratégicos se relacionan con la gestión por resultados en una 

entidad pública, Lima, 2023. 

Tabla 9 

Correlación de los Objetivos estratégicos y la Gestión por resultados 

Objetivos 
estratégicos 

Gestión por 
resultados 

Rho de 
Spearman 

Objetivos 
estratégicos 

Coeficiente de correlación 1,000 ,444** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 80 80 

Gestión por 
resultados 

Coeficiente de correlación ,444** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 80 80 

**. La correlación es significativa al nivel 0,01 (bilateral). 

    El Rho de Spearman de 0,444, así como un p=0,000 <0,05, demostró una 

relación positiva media entre la dimensión objetivos estratégicos y la gestión por 

resultados. 

Hipótesis específica 4 

Ho. Las estrategias no se relacionan con la gestión por resultados en una entidad 

pública, Lima, 2023. 

Hi. Las estrategias se relacionan con la gestión por resultados en una entidad 

pública, Lima, 2023. 

Tabla 10 

Correlación de las Estrategias y la Gestión por resultados 

Estrategias Gestión por 
resultados 

Rho de 
Spearman 

Estrategias 

Coeficiente de correlación 1,000 ,311** 

Sig. (bilateral) . ,005 

N 80 80 

Gestión por 
resultados 

Coeficiente de correlación ,311** 1,000 

Sig. (bilateral) ,005 . 

N 80 80 

**. La correlación es significativa al nivel 0,01 (bilateral). 
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El Rho de Spearman de 0,311, así como un p=0,005 <0,05, se dio una relación 

positiva media entre la dimensión estrategias y la gestión por resultados. 

Hipótesis específica 5 

Ho. Los indicadores de desempeño no se relacionan con la gestión por resultados 

en una entidad pública, Lima, 2023. 

Hi. Los indicadores de desempeño se relacionan con la gestión por resultados en 

una entidad pública, Lima, 2023. 

Tabla 11 

Correlación de los Indicadores de desempeño y la Gestión por resultados 

Indicadores de 
desempeño 

Gestión por 
resultados 

Rho de 
Spearman 

Indicadores de 
desempeño 

Coeficiente de correlación 
1,000 ,348** 

Sig. (bilateral) 
. ,002 

N 
80 80 

Gestión por 
resultados 

Coeficiente de correlación 
,348** 1,000 

Sig. (bilateral) 
,002 . 

N 
80 80 

**. La correlación es significativa al nivel 0,01 (bilateral). 

Dio un Rho de Spearman de 0,348, así como un p=0,000 <0,05, que significa 

una correlación positiva media entre la dimensión indicadores de desempeño y la 

gestión por resultados. 
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Los datos del estudio siguieron las etapas del método científico, la técnica e 

instrumentos utilizados fueron fiables y con rigor científico, aunque se presentaron 

limitaciones en cuanto al acceso de recojo de la información, estas fueron 

superadas. 

Los resultados descriptivos sobre la planificación estratégica fueron medidas 

en función a sus niveles presentó un nivel regular de 63,7%, eficiente de 21,3% y 

deficiente de 12,5%. Sus dimensiones visión, estrategias e indicadores de 

desempeño evidenciaron un nivel deficiente, distinto a la dimensión misión con un 

nivel regular. 

La gestión por resultados y sus niveles arrojaron regular de 75,0%, deficiente 

de 16,3% y eficiente solo 8,8% y sus dimensiones programación presupuestaria en 

un nivel deficiente, en cuanto al monitoreo y evaluación nivel de regular y la 

dimensión proceso administrativo y planeamiento operativo en un nivel eficiente. 

Los datos inferenciales fueron hallados a través de la contrastación de 

hipótesis: La planificación estratégica se relaciona con la gestión por resultados, de 

forma media (Rho 0,443 y p-valor 0,000).  Datos opuestos a los de Caballero (2021) 

señaló una correlación alta debido a que la planificación estratégica tiene en cuenta 

los tiempos establecidos para el logro de los objetivos y por ende conlleva a la 

obtención de resultados, así también Oré (2020) también evidenció una relación 

directa y resaltó que la planificación estratégica es una herramienta que debe ser 

empleada correctamente para el buen funcionamiento de una entidad. Al contrario, 

Yarleque (2019) obtuvo una relación moderada debido a que se requiere fortalecer 

los planes estratégicos que permitan una eficiente gestión por resultados. Se 

obtuvo una relación moderada debido a que se requiere establecer metas claras 

que conduzcan a alcanzar las metas propuestas, así como también una supervisión 

o monitoreo permanente que mejore resultados en la entidad de investigación. Se

sustentó en los aportes teóricos de (Munch, 2010), señaló que toda planificación 

estratégica debe ser tomada como una herramienta que permita la correcta 

administración de los recursos de una entidad, así también según (Ibarra et al. 

2017) consiste en el direccionamiento de una entidad mediante estrategias, 

V. DISCUSIÓN
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implementación y evaluación para lograr los objetivos propuestos. 

    La misión se relaciona con la gestión por resultados, relación positiva media 

(Rho 0,388 y p-valor 0,000). Según Brioso (2020) existe una alta relación debido a 

los planes se cumplen teniendo en cuenta la misión de la institución cuya finalidad 

está basada en el cumplimiento de metas, en cambio, Sullca (2018) mencionó una 

baja correlación debido a que existe poco interés por realizar una eficiente 

planificación estratégica y la obtención de óptimos resultados. De acuerdo a los 

datos obtenidos de una correlación media difieren a los expuestos si bien la entidad 

cuenta con una misión, pero carece de comprensión por parte de los trabajadores 

por lo tanto se asume un poco compromiso por ello se requiere de una cultura 

organizacional, formación en valores para que exista una mayor identificación. 

Resultados avalados teóricamente al mencionar que toda entidad u organización 

debe tener claro los servicios y bienes que brindará para poder validar su creación 

como institución ante otros (Caballero, 2021). 

La visión se relaciona con la gestión por resultados, de manera positiva 

media (Rho 0,259 y p-valor 0,020). El aporte de Barahona (2020) señaló una 

relación alta porque se debe seguir fortaleciendo y optimizando de forma constante 

los planes estratégicos para la obtención de mejores resultados y ser competitivos, 

así también Carrasco-Echevarría et al. (2022) mencionaron que hay una relación 

alta porque para la obtención de altos resultados se requiere de una eficiente 

planificación, gestión y que permitan alcanzar las metas planificadas. A los 

resultados obtenidos de una relación media podemos identificar que existen 

debilidades en cuanto al cumplimiento de objetivos a largo plazo y esto genera una 

regular gestión por resultados, es por ello que la planificación estratégica debe ser 

supervisada constantemente que mejore estos objetivos a largo plazo y sean 

medibles para los próximos años. Sustentado por (Caballero, 2021) al denominar 

que toda visión son las aspiraciones que la entidad desea alcanzar al futuro sin 

alejarse de la realidad. 

Los objetivos estratégicos se relacionan con la gestión por resultados, cuyo 

nivel fue positiva media (Rho 0,444 y p-valor 0,000). Molina-Bolívar et al. (2021) 

mencionaron una moderada relación debido a que existen debilidades en la 

planificación y el presupuesto por ello no se logran los objetivos propuestos, en 
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cambio, Yarleque (2019) señaló moderada relación porque es necesario mejorar 

los planes estratégicos para una buena gestión por resultados y logro de  objetivos, 

en cambio, Caballero (2021) mencionó una alta relación ya que la planificación 

estratégica se realiza en función a los tiempos establecidos para para lograr los 

objetivos institucionales. De acuerdo a los datos obtenidos es importante precisar 

que si bien es cierto los objetivos de la entidad están públicos al alcance de los 

ciudadanos todavía existe debilidades en cuanto a su cumplimiento en las fechas 

programadas esto repercute en una gestión por resultados, así como para el 

cambio y calidad de la entidad. Fundamentado por lo descrito por Caballero (2021) 

se deben cumplir con los objetivos en el año de manera eficiente y vinculada 

directamente con la misión de la entidad. 

Las estrategias se relacionan con la gestión por resultados, se evidenció un 

nivel positivo media (Rho 0,311 y p-valor 0,005). De acuerdo a Oré (2020) hay una 

relación directa y mencionó que la planificación estratégica es una herramienta 

eficaz que permite el buen funcionamiento de toda entidad, en cambio, Molina-

Bolívar et al. (2021) señalaron una moderada relación y falencias en la planificación 

y el presupuesto que conllevan al incumplimiento de los objetivos. Los resultados 

obtenidos difieren a los de los autores porque se requiere del fortalecimiento y 

acciones estratégicas que mejoren la gestión por resultados de la entidad de 

estudio. De acuerdo con Caballero (2021) se deben implementar acciones 

estratégicas vinculadas con los presupuestos y que permitan alcanzar las metas 

propuestas en una organización.  

Los indicadores de desempeño se relacionan con la gestión por resultados, 

obtuvo una relación positiva media (Rho 0,348 y p-valor 0,002). Al respecto, 

Contreras (2018) refirió una relación moderada porque recayó en la importancia de 

que se evalúen los resultados para que se realicen los reajustes o cambios en los 

tiempos fijados y no obstruya el cumplimiento de metas, resultados similares a los 

de Martínez et al. (2019) quienes enfatizaron el que se debe fomentar una cultura 

organizacional y evaluativa que permitan la obtención de buenos resultados. 

Resultados distintos a los obtenidos puesto que si bien existen indicadores no son 

evaluados periódicamente para detectar debilidades y poder solucionarlas en el 

tiempo previsto y no obstaculice el logro de los objetivos de la entidad de 
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investigación. Sustentó (Caballero, 2021) los indicadores son evidencias que 

brindan información acerca de los servicios y bienes de una institución. 

VI. CONCLUSIONES

Primera: La planificación estratégica se relaciona con la gestión por resultados, 

relación positiva media (Rho 0,443 y p-valor 0,000). Es decir que la planificación 

estratégica es eficiente, la gestión por resultados es eficiente. 

Segunda: La misión se relaciona con la gestión por resultados, correlación media 

(Rho 0,388 y p-valor 0,000). Es eficiente la misión, la gestión por resultados es 

eficiente. 

Tercera: La visión guarda relación con la gestión por resultados media (Rho 0,259 

y p-valor 0,020). Es eficiente la visión, la gestión por resultados es eficiente. 

Cuarta: Los objetivos estratégicos se relacionan con la gestión por resultados, 

positiva media (Rho 0,444 y p-valor 0,000). Son eficientes los objetivos 

estratégicos, la gestión por resultados será eficiente. 

Quinta: Las estrategias se relacionan con la gestión por resultados, correlación 

media (Rho 0,311 y p-valor 0,005). Las estrategias son eficientes, las gestiones por 

resultados son eficientes. 

Sexta: Los indicadores de desempeño se relacionan con la gestión por resultados 

relación positiva media (Rho 0,348 y p-valor 0,002). Los indicadores de desempeño 

son eficientes al igual que la gestión por resultados. 
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VII. RECOMENDACIONES

Dirigidas al responsable de tomar decisiones y que sean viable en tiempo y 

recursos humanos y monetarios. Que cumplan un indicador. 

Primera: Ejecutar planes estratégicos que contengan metas claras preliminar al 

análisis de la situación de la entidad, presupuesto y que involucre a todos los 

trabajadores para gestionar cambios, estableciendo indicadores medibles, 

actualizados y que garanticen resultados. 

Segunda: Difundir la misión de la entidad a todos los trabajadores para que se 

sientan identificados y comprometidos para ello se debe fomentar una cultura 

organizacional y valores. 

Tercera: Motivar a los trabajadores de manera constante sobre la mejora y 

beneficios que contrae una planificada gestión por resultados a futuro. 

Cuarta: Se sugiere establecer objetivos estratégicos claros y alcanzables de 

acuerdo a la asignación de presupuestos y según los tiempos establecidos con el 

propósito de mejorar la gestión de resultados.  

Quinta: Implementar acciones estratégicas vinculadas con el presupuesto que 

aseguren el logro de los objetivos y garanticen una eficiente gestión por resultados. 

Sexta:  Formular indicadores de desempeño claros y transparentes que conlleven 

al logro de los objetivos a la eficiencia en la planificación y gestión por resultados. 
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ANEXOS 

1. Matriz de operacionalización de variables.

2. Instrumento de recolección de datos.

3. Matriz de Consistencia

4. Ficha Técnica

5. Evaluación de expertos

6. Confiablidad de las variables

7. Base de datos de las variables



Anexo 1: Matriz de Operacionalización de variables 

Tabla 1 

Operacionalización de la variable Planeamiento estratégico 



Tabla 2 

Operacionalización de la variable Gestión por Resultados  



 

 

Anexo 2: Instrumento de Recolección de Datos 

CUESTIONARIO DE PLANEAMIENTO ESTRATÉGICO 

INSTRUCCIONES: Estimado trabajador, pedimos tu colaboración y marca con el 

número de la tabla la opción que consideras correcta. 

 

   

 



CUESTIONARIO DE GESTIÓN POR RESULTADOS 

INSTRUCCIONES: Estimado trabajador, pedimos tu colaboración y marca con el 

número de la tabla la opción que consideras correcta. 



 

 

Anexo 3. Matriz de Consistencia 

Título: Planificación estratégica y gestión por resultados en una entidad pública, Lima, 2023 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Anexo 4. Ficha Técnica 

 



 

 

Anexo 5. Evaluación por juicio de expertos 

 

 









 

 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 





 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 





 

 

 

 





 

 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

Anexo 6. Confiabilidad de las variables 

Planificación estratégica 

 

  



 

 

 Gestión por resultados  



Anexo 7. Base de datos de las variables 

P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14 P15 P16 P17 P18 P19 P20

1 3 3 2 3 1 1 3 1 3 2 1 2 2 3 1 1 3 1 1 2

2 3 2 3 3 1 3 2 2 2 1 3 2 3 1 1 2 3 2 3 2

3 3 3 2 1 2 3 3 2 3 1 3 2 3 1 1 1 2 3 1 1

4 1 2 3 1 2 1 1 1 2 3 1 1 1 3 2 1 1 1 2 1

5 2 3 1 3 2 2 2 2 1 3 2 1 3 3 2 3 3 3 3 3

6 2 2 3 3 2 3 3 2 2 2 3 2 1 3 2 2 3 1 2 2

7 1 1 2 2 1 3 2 1 2 3 1 2 1 2 1 3 1 2 1 2

8 1 1 2 1 1 3 3 3 1 1 1 2 2 3 1 1 1 1 1 1

9 4 3 3 4 4 3 3 4 4 5 4 5 5 3 5 4 4 3 5 4

10 4 3 5 5 5 3 5 4 4 3 4 5 5 5 4 3 3 3 4 3

11 3 5 5 3 5 5 5 4 4 4 3 4 5 5 3 4 3 4 4 5

12 3 3 4 3 3 5 4 5 3 5 5 4 5 3 3 3 4 5 4 4

13 4 3 4 5 4 3 4 3 3 3 3 3 4 4 5 3 3 5 5 5

14 4 4 5 3 3 4 3 5 5 4 3 3 3 3 4 5 3 4 3 4

15 4 3 3 3 3 5 4 4 5 5 3 5 4 3 4 4 4 3 5 4

16 4 4 4 4 3 5 4 5 3 3 5 5 4 4 3 3 5 3 5 5

17 3 5 5 3 3 4 3 4 3 3 4 3 3 5 4 3 3 4 3 5

18 3 4 3 3 4 4 3 3 3 4 5 3 5 4 4 4 4 5 4 5

19 3 4 3 5 3 4 4 4 3 3 4 5 3 5 4 3 3 4 3 3

20 5 5 5 4 3 5 5 4 4 4 5 5 4 4 3 3 3 4 3 5

21 5 4 3 1 2 1 2 5 3 4 5 5 1 3 4 5 2 5 3 5

22 5 2 1 1 3 1 3 2 2 4 3 5 2 2 3 3 2 3 2 3

23 4 2 2 4 2 1 5 4 5 5 1 5 5 5 4 5 3 4 3 3

24 4 3 3 5 2 5 2 2 4 3 4 2 2 4 3 1 2 1 2 2

25 3 3 5 2 5 5 3 4 4 1 4 3 1 5 5 4 1 2 1 5

26 4 2 1 5 1 4 3 5 2 5 5 2 1 2 4 1 2 3 4 4

27 3 3 5 3 1 2 2 2 1 3 3 1 1 3 5 1 4 4 2 5

28 4 1 5 3 1 4 4 3 3 3 1 5 3 4 2 4 4 1 5 4

29 5 1 2 1 3 1 3 3 5 3 3 2 5 3 5 1 5 2 2 3

30 2 3 5 1 2 5 1 4 2 2 1 3 1 3 1 2 1 2 3 2

31 2 1 1 5 1 3 4 4 2 4 1 3 2 5 1 5 3 2 2 1

32 5 3 1 3 5 4 1 5 2 2 1 2 5 1 2 2 2 5 4 1

33 3 5 3 5 1 2 4 2 3 4 3 4 1 2 2 5 2 1 2 5

34 2 3 2 5 4 4 3 2 2 3 5 4 2 3 1 4 4 3 3 2

35 1 2 1 5 3 3 2 3 2 5 4 5 2 3 4 5 3 2 2 1

36 1 4 3 2 1 3 4 4 1 1 5 3 2 1 2 4 3 4 3 2

37 2 2 4 4 2 2 3 2 1 5 4 3 3 4 5 3 4 1 2 5

38 5 2 1 2 2 1 3 2 3 4 4 1 1 2 1 1 4 1 5 1

39 1 4 4 2 5 1 5 1 3 1 3 4 2 1 1 4 2 4 1 2

40 3 4 5 4 1 5 3 1 5 1 2 1 4 1 3 1 5 3 3 3

41 2 4 1 1 4 1 4 1 3 4 4 5 2 2 2 4 5 2 3 2

42 4 1 1 4 3 5 5 2 2 2 5 2 5 3 2 2 5 3 5 4

43 5 3 5 2 3 3 1 4 2 2 1 5 3 3 3 5 2 2 5 5

44 3 4 3 1 2 3 1 1 5 4 4 5 3 2 4 4 1 2 2 2

45 3 5 3 2 5 2 5 3 1 4 2 5 1 2 5 4 2 2 1 5

46 3 1 3 5 2 4 5 2 4 1 1 4 1 4 1 1 4 1 3 3

47 5 1 4 2 3 1 2 4 5 4 1 3 3 4 1 4 4 3 1 3

48 1 5 1 3 2 1 4 3 4 2 5 2 4 2 5 5 5 5 2 2

49 5 5 4 5 3 5 2 3 5 3 2 2 2 2 5 3 2 3 5 4

50 1 1 3 3 1 2 5 3 5 2 1 3 5 4 1 3 2 5 2 2

51 3 5 2 5 4 1 1 1 2 2 3 5 5 4 1 3 4 1 3 3

52 5 2 2 5 3 4 1 1 1 4 1 4 3 3 2 3 2 3 4 3

53 4 1 4 1 2 1 2 3 2 4 2 5 3 5 3 2 1 3 3 5

54 2 5 3 4 2 1 3 1 3 2 1 5 1 5 1 2 2 4 1 1

55 4 1 3 5 3 2 4 1 1 3 1 5 1 1 4 1 4 3 5 3

56 2 2 3 3 4 1 2 2 1 5 3 1 5 4 2 3 2 2 1 3

57 5 4 2 3 5 2 3 3 2 2 2 4 3 3 4 4 1 5 1 3

58 3 1 4 2 2 4 1 3 3 3 4 1 2 3 2 5 4 3 1 1

59 5 4 4 3 3 4 2 3 5 4 5 5 3 3 1 4 5 3 1 4

60 4 3 1 5 4 5 1 1 1 4 3 1 3 3 2 4 1 5 5 1

61 3 3 4 3 1 2 1 1 4 2 4 1 1 1 3 3 2 1 3 2

62 4 4 2 2 5 3 4 3 3 1 4 4 1 1 2 1 4 2 3 2

63 2 5 2 5 4 3 4 1 4 5 2 2 2 4 2 2 5 3 3 3

64 4 3 2 4 4 3 2 4 5 1 3 4 5 2 1 2 2 4 2 4

65 4 3 3 5 5 2 4 3 1 5 1 3 1 3 3 5 4 3 1 5

66 5 1 5 3 4 4 2 1 4 2 3 2 5 2 1 4 5 2 3 4

67 3 3 3 1 4 1 2 2 3 5 3 3 4 5 5 3 2 5 4 2

68 3 1 2 1 1 4 3 2 2 2 3 4 5 3 5 1 3 3 1 1

69 2 5 4 1 5 4 1 5 5 2 5 4 2 3 1 4 5 2 5 1

70 3 3 5 5 4 5 5 3 3 5 5 4 4 3 2 4 3 2 5 2

71 3 2 5 4 4 2 4 2 3 5 3 4 2 2 2 4 3 4 5 2

72 2 3 5 5 5 2 3 5 5 5 5 4 3 4 5 5 4 2 4 3

73 4 3 2 2 3 4 4 5 5 3 4 5 3 3 2 4 3 4 4 4

74 2 4 5 5 5 5 5 4 4 4 3 4 2 4 5 5 3 3 5 5

75 5 5 4 2 5 5 5 5 5 4 5 3 4 3 5 5 5 5 4 4

76 3 5 5 3 5 3 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 3 4 4 5

77 5 5 4 5 5 4 3 4 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 5 4

78 5 4 3 3 4 3 3 2 3 3 5 2 3 5 3 3 2 5 2 2

79 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 4 4 4 5 3 5 3 5 5

80 3 5 2 3 5 2 3 4 4 2 5 2 1 4 2 4 3 3 3 3

N Misión Visión Objetivos estratégicos Estrategias

Planificación estratégica

Indicadores de desempeño



P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14 P15 P16 P17 P18 P19 P20 P21 P22 P23 P24

1 3 1 3 1 2 2 2 2 3 3 2 2 2 3 2 1 3 1 1 2 2 3 1 3

2 3 1 2 2 2 1 3 3 1 3 1 2 1 3 1 2 3 1 1 2 3 3 3 1

3 3 3 3 1 3 2 3 2 2 2 2 1 3 1 2 1 2 1 2 1 2 3 2 1

4 1 3 3 1 2 1 2 3 2 3 3 2 3 2 3 2 2 3 2 2 1 3 1 3

5 3 2 2 3 3 2 1 2 3 3 2 1 1 3 3 1 1 1 1 1 3 2 1 2

6 1 3 2 3 2 1 3 3 2 3 1 1 1 2 3 3 2 2 2 2 3 1 3 2

7 1 2 3 3 3 3 3 3 2 1 2 3 2 3 1 1 2 1 2 1 3 1 1 2

8 2 1 1 3 3 1 3 2 3 3 1 1 2 2 2 2 2 1 2 1 2 3 1 3

9 2 2 3 3 3 3 1 1 3 1 2 3 3 2 1 3 1 1 3 1 2 2 1 2

10 1 3 3 1 3 2 1 2 1 1 2 2 2 2 3 1 1 1 3 2 3 2 1 2

11 2 1 2 3 1 1 2 2 2 1 2 3 3 1 2 1 1 2 1 3 3 2 3 2

12 1 3 2 2 1 2 3 2 3 2 1 3 2 3 3 1 1 3 3 2 2 1 3 1

13 5 4 2 5 2 4 5 5 2 3 3 4 5 3 2 4 2 4 3 5 4 2 3 2

14 4 3 3 5 5 3 3 3 5 4 5 3 3 3 4 5 4 5 2 4 2 5 3 3

15 4 3 2 4 3 3 3 2 5 3 3 4 4 4 2 3 5 4 3 2 4 3 2 4

16 5 5 4 3 3 4 5 5 4 4 2 3 4 5 2 5 5 3 2 3 3 3 3 3

17 4 5 2 3 2 4 2 5 5 3 2 5 5 5 3 3 4 3 3 2 2 2 3 3

18 4 5 4 2 5 4 4 4 3 3 4 5 2 3 3 5 3 4 2 2 3 4 4 4

19 2 3 4 3 3 5 5 3 3 4 4 2 5 5 4 5 3 4 2 3 2 4 5 4

20 2 5 2 3 5 5 3 4 4 2 3 4 3 4 2 3 4 4 4 5 4 3 3 3

21 4 4 4 1 5 2 3 3 4 1 3 5 2 2 3 3 1 5 2 1 3 3 4 2

22 2 3 5 3 1 3 3 5 2 1 4 4 4 4 2 4 1 2 1 3 4 4 1 1

23 4 1 3 1 4 5 2 2 4 3 4 4 1 2 4 3 2 1 4 5 1 4 3 4

24 4 5 1 5 1 5 3 3 2 5 5 2 1 1 4 3 2 5 1 2 1 3 4 3

25 3 2 3 3 1 5 1 1 4 2 1 5 5 1 3 1 5 1 2 2 3 2 3 3

26 1 1 5 4 5 1 5 2 5 1 4 5 3 2 3 2 4 5 5 2 5 1 3 2

27 5 4 4 3 5 3 5 2 4 1 1 4 1 3 3 1 1 3 1 5 1 4 2 3

28 1 2 3 4 5 4 3 3 3 5 2 5 4 4 4 4 5 5 2 2 4 3 5 2

29 4 2 3 1 3 3 5 2 5 2 3 4 1 3 5 3 4 5 3 1 1 2 2 4

30 1 4 1 1 1 2 3 3 1 3 1 5 1 2 1 3 3 3 5 2 1 1 2 3

31 3 1 5 4 1 2 3 1 5 3 5 3 1 5 4 2 1 4 3 5 5 2 5 3

32 1 3 1 1 4 1 5 2 2 3 4 1 2 4 2 1 3 4 3 1 3 5 5 1

33 5 1 1 2 1 2 5 3 3 3 4 5 2 4 3 1 5 1 5 4 2 1 4 3

34 1 5 5 3 4 3 1 2 3 5 4 1 3 1 2 4 5 3 5 5 4 2 3 1

35 1 3 5 1 3 3 5 5 3 1 2 5 1 1 1 1 5 4 4 3 5 2 5 3

36 2 2 5 3 1 4 5 3 4 4 5 3 4 5 2 5 2 5 2 2 5 2 1 5

37 3 1 2 4 5 4 1 5 2 5 5 5 5 3 4 4 4 4 2 2 4 5 1 4

38 1 3 4 1 3 5 1 5 1 5 1 5 3 4 5 5 5 5 2 2 2 2 4 3

39 2 2 1 3 2 1 2 3 4 4 4 3 2 2 1 4 3 2 2 2 1 3 5 2

40 5 3 4 3 1 3 1 4 3 1 1 3 3 5 3 4 4 3 5 5 4 5 4 1

41 2 3 3 3 2 2 2 2 2 2 2 5 5 5 3 4 4 4 1 3 2 2 3 4

42 2 5 4 2 3 5 4 2 2 5 2 1 5 4 3 1 3 1 4 2 1 2 4 2

43 4 3 2 2 2 1 2 1 3 3 4 1 3 5 1 5 1 2 2 1 5 2 1 2

44 2 1 4 5 3 1 2 1 1 2 4 4 4 4 3 2 5 2 5 1 3 1 2 3

45 2 2 1 2 3 2 3 2 5 5 1 4 2 4 3 5 4 2 4 2 5 3 5 1

46 5 1 4 4 5 3 4 2 3 4 4 3 4 3 2 1 4 3 2 4 1 5 3 2

47 4 1 5 5 1 4 5 4 3 4 1 3 5 3 5 5 5 5 1 4 2 2 2 5

48 3 3 4 1 4 3 4 1 2 5 3 2 4 1 2 4 2 1 3 1 2 4 2 1

49 3 1 1 3 2 3 3 3 1 1 1 4 3 3 4 4 2 5 5 4 3 1 4 5

50 2 1 3 4 2 4 4 3 4 5 3 1 2 3 4 2 3 3 2 1 4 1 2 4

51 1 1 1 2 1 5 1 2 5 2 2 5 4 5 4 5 1 2 5 4 5 5 3 2

52 5 2 2 3 4 5 1 5 3 3 5 5 1 3 1 1 4 4 3 5 5 4 3 3

53 5 5 4 5 4 5 4 2 1 2 3 1 5 4 4 5 1 2 4 2 4 5 1 3

54 4 4 3 3 3 5 1 3 2 1 1 4 4 2 5 5 4 2 4 4 4 2 1 3

55 5 4 3 2 1 3 2 3 3 4 2 3 4 1 5 2 5 1 5 3 3 4 5 1

56 4 1 1 5 4 3 3 5 4 1 1 2 4 5 3 3 1 2 5 4 3 5 5 5

57 4 4 2 3 2 3 1 2 3 5 5 5 3 2 4 2 3 3 4 1 1 1 1 3

58 2 2 5 4 2 2 2 2 1 4 1 1 3 3 5 3 3 5 5 2 5 3 1 3

59 2 2 3 4 4 1 2 3 2 5 2 4 2 5 5 2 1 2 1 5 2 5 3 4

60 1 2 4 4 2 2 5 5 4 3 1 5 4 4 4 2 3 3 5 5 4 1 3 5

61 1 2 3 3 5 1 1 4 4 1 2 3 4 4 5 3 5 2 4 5 1 3 1 5

62 3 1 5 5 5 5 5 3 4 2 5 4 5 4 3 5 1 2 2 5 4 4 4 5

63 2 3 2 3 5 2 3 2 3 4 2 5 4 5 5 5 4 4 3 5 5 2 4 1

64 4 3 3 4 3 5 2 5 3 2 4 5 3 4 2 4 1 1 1 1 1 5 3 5

65 5 1 3 3 3 4 2 4 1 2 1 3 2 4 3 2 5 4 3 3 3 2 5 1

66 3 5 4 5 3 3 4 2 1 1 4 5 2 5 1 5 1 2 2 4 1 2 4 1

67 2 2 3 5 3 5 5 2 1 3 2 5 3 2 4 5 1 3 3 2 5 1 2 3

68 3 3 4 2 4 5 4 4 3 2 3 3 4 4 3 3 1 3 5 4 2 1 1 1

69 2 5 5 5 4 1 2 5 2 4 3 3 2 1 1 5 3 2 2 3 4 2 5 3

70 2 2 4 4 3 3 2 5 2 2 3 4 4 4 4 2 4 2 5 2 5 4 3 2

71 2 4 4 5 2 5 2 2 2 4 5 4 5 4 3 5 3 4 4 3 2 2 2 5

72 4 4 4 3 4 5 2 3 4 4 5 5 2 5 5 3 4 2 2 2 3 5 3 4

73 2 5 5 5 4 4 4 5 5 2 5 3 4 4 2 3 3 5 3 2 3 2 4 3

74 2 5 4 2 4 5 2 2 4 2 2 4 4 2 4 4 2 2 2 4 3 5 3 4

75 5 5 2 5 3 3 3 4 5 4 2 5 5 5 5 5 4 5 2 2 2 3 5 5

76 4 5 5 5 5 5 4 3 3 3 4 2 5 3 4 5 2 2 3 2 3 4 5 4

77 5 3 5 2 2 2 4 3 5 3 4 5 3 5 2 5 3 5 3 5 3 2 4 5

78 2 2 5 2 2 5 3 5 2 2 3 5 3 3 3 4 5 4 5 4 3 3 3 5

79 2 4 5 5 3 5 5 5 3 2 3 5 3 2 2 3 5 5 5 4 5 2 5 3

80 5 3 4 3 5 3 3 2 3 2 5 2 3 5 4 4 4 5 4 4 4 3 3 3
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