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RESUMEN

Objetivo: Determinar la relacion que existe entre las condiciones de trabajo y la
calidad de vida laboral en los profesionales de enfermeria en un Hospital Nacional
de Lima — 2023. Metodologia: El estudio fue de tipo basico, método cuantitativo,
descriptivo, disefio no experimental, transversal y correlacional. Resultados: Las
condiciones de trabajo en los profesionales de enfermeria es buena 37.8%,
regular 35.6% y mala 26.6%; segun dimensiones condiciones individuales es
regular 53.3%, buena 28.9% y mala 17.8%; condiciones intralaborales es mala
37.7%, buena 36.7% y mala 37.7%; y condiciones extralaborales es regular
56.7%, mala 28.9% y buena 14.4%. La calidad de vida laboral en los
profesionales de enfermeria es medio 56.7%, bajo 22.2% y alto 21.1%; segun
dimensiones carga en el trabajo es medio 51.1%, alto 30% y bajo 18.9%; apoyo
directivo es alto 36.7%, bajo 31.1% y medio 31.1%; y motivacion intrinseca es
medio 44.4%, bajo 31.2% y alto 24.4%. Conclusiones: La Prueba de Correlacion
de Spearman, Rho = 0.662, evidencia una correlacion positiva moderada, con un p-
valor = 0.013 (< 0.005); entonces, existe relacion significativa entre las condiciones
de trabajo y la calidad de vida laboral en los profesionales de enfermeria en un

Hospital Nacional de Lima — 2023.
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ABSTRACT

Objective: To determine the relationship that exists between working conditions
and the quality of working life in nursing professionals in a National Hospital of
Lima — 2023. Methodology: The study was of a basic type, quantitative,
descriptive method, non-experimental design, cross-sectional and correlational.
Results: The working conditions in nursing professionals are good 37.8%, regular
35.6% and bad 26.6%; According to dimensions, individual conditions are regular
53.3%, good 28.9% and bad 17.8%; intra-labor conditions are bad 37.7%, good
36.7% and bad 37.7%; and extra-work conditions is regular 56.7%, bad 28.9% and
good 14.4%. The quality of work life in nursing professionals is medium 56.7%,
low 22.2% and high 21.1%; according to work load dimensions it is medium
51.1%, high 30% and low 18.9%; managerial support is high 36.7%, low 31.1%
and medium 31.1%; and intrinsic motivation is medium 44.4%, low 31.2% and high
24.4%. Conclusions: The Spearman Correlation Test, Rho = 0.662, shows a
moderate positive correlation, with a p-value = 0.013 (< 0.005); then, there is a
significant relationship between working conditions and the quality of working life

in nursing professionals in a National Hospital of Lima - 2023.
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INTRODUCCION

En la revista Critical Care Nurse (2022), se menciona lo rapido que se ha
deteriorado las condiciones de trabajo siendo estas malas con un 40% el 2018 a
mas del 62% en el 2022, ocasionando asi una calidad de vida laboral insatisfecha
con un 69.3% vy satisfecha con solo 30.7%; estas cifras reportadas en Asia
representan un 81.2%, Europa con un 67.2%, América del Sur con un 56.8% y
Norte con un 52.4%; las cifras alcanzadas por una escasa promocion de empleo
representa un 62.7%, inseguridad con un 73.3%, baja comunicacién con un
62.8%, poca motivacion para el trabajo con un 53.2%, bajos sueldos y salarios
alcanzando un 91.8%.

A nivel mundial, el 65.2% enfermeros perciben malas condiciones de
trabajo, causado por una mayor carga de trabajo 85.2%, largas jornadas laborales
92.5%, turnos rotatorios 65.3%, horarios extenuantes 56.7% y entornos estresantes
85.1%; y, en ocasiones es por la falta de equipos médicos e inseguridad durante
su labor; es decir, hay presencia de insatisfaccion por su calidad de vida laboral
70.2%, repercutiendo el liderazgo, colaboracion, cuidados y comunicacién (OMS,
2022).

A nivel latinoamericano, 71.3% de enfermeros se encuentran insatisfechos
con su calidad de vida laboral por las malas condiciones de trabajo 66.5%, por
horarios de trabajo inadecuados 56.3%, deficiente dotacion de personal 65.8%,
escaso desarrollo profesional 67.2% e inadecuado ambiente de trabajo 58.2%, en
términos de seguridad, suministros y equipos para el cuidado del paciente, asi
como la carencia de instalaciones recreativas y salario inadecuado (OPS, 2022).

A nivel nacional, el 66% de enfermeros laboran en malas condiciones que
incluyen cargas de trabajo 75.6%, escasez de personal 55.2%, inadecuado apoyo
de supervisores 57.3%, salarios injustos 78.1%, escasos recursos 62.8%,
oportunidades profesionales limitadas 58.3% y unos entornos inestables 66.9%;
estas circunstancias dificiles pueden impactar de forma diario en la calidad de
vida laboral de enfermeras y su capacidad para brindar atencion (MINSA, 2022).

Por todo ello, en términos de condiciones de trabajo actualmente los
profesionales enfermeros no estan satisfechos con su calidad de vida profesional

tanto intra y extralaborales, con la preocupacion del lugar de trabajo, también los



salarios y beneficios juegan un papel crucial en la satisfaccion; ademas, las
condiciones de trabajo deficientes pueden conllevar a disminuir su rendimiento
laboral, su capacidad resolutiva, asi como relaciones interpersonales, por
consiguiente su calidad de vida se ve disminuida (Gurkova, et al; 2021).

Sin embargo, las condiciones de trabajo favorables aumentan su calidad de
vida laboral ya que mejora la productividad, reduce el ausentismo, disminuye el
cansancio profesional, previene lesiones relacionadas al trabajo y aumenta el
placer laboral con la mayoria de aspectos de la vida profesional; asimismo, los
enfermeros satisfechos con su calidad de vida laboral trabajan con mayor interés,
esfuerzo, dedicacién, esmero y a gusto por su labor (OMS, 2022).

Los enfermeros que trabajan con los pacientes ambulatorios revelaron una
mejor calidad de vida laboral (CVL) que los que trabajan en otros servicios; por
decir, quienes trabajan con pacientes hospitalizados y estan en contacto directo
con los pacientes, manifiestan sobrecarga laboral, lo que resulta en una calidad
de vida mas baja por la presencia de unos entornos ambientales que no son
saludables (OMT, 2019).

Una CVL alta es sustancial para captar nuevos enfermeros; asi puede
aumentar la satisfaccion que se traduce en muchas ventajas al enfermero,
organizacion y usuarios; por otro lado, la falta de gestion de estos factores puede
tener gran impacto en el comportamiento de identidad organizacional, satisfaccion
laboral, rotacién, motivacién, rendimiento y compromiso (Raeissi, et al; 2019).

Por todo ello, en un Hospital Nacional de Lima, se pudo constatar que los
enfermeros perciben condiciones de trabajo desfavorables lo que ocasionan una
deficiente CVL; es decir, se encuentran insatisfechos con las oportunidades de
desarrollo profesional, participacion en las decisiones, seguridad en el ambiente
de trabajo, asi como relaciones interpersonales y horas de trabajo inadecuados; lo
gue repercute en la motivacion, lealtad, compromiso, resolucién y productividad.

Por lo relatado, entonces, se plantea el siguiente problema: ¢Cual es la
relacion que existe entre las condiciones de trabajo y la calidad de vida laboral en
los profesionales de enfermeria en un Hospital Nacional de Lima — 20237?;
asimismo, los problemas especificos: 1) ¢Cual es la relacion que existe entre las
condiciones de trabajo individuales y la calidad de vida laboral en los

profesionales de enfermeria?; 2) ¢Cual es la relacion que existe entre las
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condiciones de trabajo intralaborales y la calidad de vida laboral en los
profesionales de enfermeria?; y 3) ¢Cual es la relacion que existe entre las
condiciones de trabajo extralaborales y la calidad de vida laboral en los
profesionales de enfermeria?.

La justificacion tedrica del estudio permiti6 afianzar los conocimientos
cientificos sobre las condiciones de trabajo y la CVL en los enfermeros; basado
esto en la Teoria de Florence Nightingale y Dorothea Orem que proporciona
direccion y orientacion para que los profesionales de enfermeria comprendan la
forma en que se vive y expresa el cuidado enfermero en toda la organizacion
hospitalaria, donde se puede practicar la enfermeria segun condicién individual,
intralaboral y extralaboral, y con el apoyo directivo, carga laboral y motivacién
intrinseca.

La justificacion préactica radica en que las condiciones de trabajo saludables
resultan en la satisfaccion en la CVL; es decir, la realizacion de una jornada
excelente, lograra que se satisfaga la salud; ademas de mejorar el sistema de
trabajo, es asi como la CVL generalmente enfatiza el desarrollo de destrezas y
habilidades de los enfermeros, reduce el estrés ocupacional y favorece el
desarrollo de relaciones laborales.

La justificacion metodologica fue que sirvié como marco de referencia para
estudios similares, abordando la realidad problematica, estudios anteriores,
fuentes tedricas, metodologia y la utilizacion de instrumentos validados.

Por todo ello, tenemos el siguiente objetivo general: Determinar la relacion
gue existe entre las condiciones de trabajo y la calidad de vida laboral en los
profesionales de enfermeria en un Hospital Nacional de Lima — 2023; asimismo,
los objetivos especificos fueron: 1) Identificar la relacion que existe entre las
condiciones de trabajo individuales y la calidad de vida laboral en los
profesionales de enfermeria; 2) Identificar la relacion que existe entre las
condiciones de trabajo intralaborales y la calidad de vida laboral en los
profesionales de enfermeria; e 3) Identificar la relacibn que existe entre las
condiciones de trabajo extralaborales y la calidad de vida laboral en los
profesionales de enfermeria. Ademas, como hipoétesis general se tuvo que: Existe
relacion significativa entre las condiciones de trabajo y la calidad de vida laboral

en los profesionales de enfermeria en un Hospital Nacional de Lima — 2023;
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asimismo, las hipotesis especificas fueron: 1) Existe relacion significativa entre las
condiciones de trabajo individuales y la calidad de vida laboral en los
profesionales de enfermeria; 2) Existe relacion significativa entre las condiciones
de trabajo intralaborales y la calidad de vida laboral en los profesionales de
enfermeria; y 3) Existe relacion significativa entre las condiciones de trabajo

extralaborales y la calidad de vida laboral en los profesionales de enfermeria.

Il MARCO TEORICO

Se reviso literatura relacionada en el ambito internacional, hallando lo siguiente:

En el estudio de Canova et al (2023), realizado en Colombia, reportaron
unas condiciones de trabajo buenas con un 91.8% y malas en un 8.2%, y la CVL
media en 83.6% y alta en 16.4%; concluyendo que las buenas condiciones
laborales elevan la motivacion por el trabajo y la retencion de los enfermeros
(r=0.496; p=0.001); del mismo modo, Ogbuabor et al (2022), en Nigeria,
encontraron que las condiciones de trabajo son regulares con un 58.6% y buenas
con un 41.4%, y la CVL fue baja con un 57.3% y alta con un 42.7%; concluyendo
gue un ambiente saludable mejora la CVL (r=0.599; p=0.001); asimismo, Al-
Maskari et al (2020), en Oman, su investigacion presentd condiciones de trabajo
regulares con un 57.5% y buenas con un 42.5%, y la CVL moderado con un
54.2% y alto con un 45.8%, concluyendo que un entorno de trabajo percibido por
los enfermeros de un nivel regular afecta significativamente en la calidad de
atencion (r=0.791; p=0.002); ademas, el estudio realizado por Luengo y Sanhueza
(2019), en Chile, reportaron unas condiciones de trabajo regulares con un 52.5%
y buenas con un 47.5%; y la CVL moderado con un 51.7% y alto con un 48.3%,
concluyendo que las condiciones de trabajo regulares conllevan a una CVL
moderada (r=0.563; p=0.003).

Al respecto, Faraji et al (2019), en Iran, hallaron condiciones de trabajo
regulares con un 60.3% y buenas con un 39.7%, y la CVL baja con un 61.2% y
alta con un 37.8%; concluyendo que unos ambientes favorables mejoran la CVL
(r=0.689; p=0.003); asi, Barandino et al (2019), en Filipinas, obtuvo resultados

como las condiciones de trabajo favorables con un 55.3% y desfavorables con un
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44.7%, y la CVL buena con un 54.2% y mala con un 45.8%; concluyendo que en
un ambiente regular favorece una CVL baja (r=0.287; p=0.003); seguidamente,
Granero (2019), en Espafa, reportaron unas condiciones de trabajo favorables
con un 58% y desfavorables con un 42%, y la CVL buena con un 53% y mala con
un 47%; concluyendo que un entorno de trabajo desfavorable afecta la CVL
(r=0.434; p=0.001); y por ultimo, el estudio de Berdugo et al (2019), en Colombia,
reportaron unas condiciones de trabajo malas con un 57.2%, regulares con un
33.2% y buenas en un 9.6%; y la CVL media con un 58.2% y baja con un 41.8%,
concluyendo que en entorno regular conlleva a una media calidad de vida
(r=0.765; p=0.003).

Se revisO también estudios de enfermeria relacionados en el ambito
nacional, entre ellos los siguientes:

En el estudio de Ayala (2023), en Lima, reporté que las condiciones de
trabajo fue buena en un 56.4%, regular en un 42.5% y mala con un 1.1%; y la
CVL medio fue 64.4%%, alto de 34.5% y bajo de 1.1%; concluyendo que la CVL
afecta en la calidad de atencion enfermero (r=0.576; p=0.000); del mismo modo,
Chung (2022), en Lima, encontré que las condiciones de trabajo fueron regular
con un 67.3%, buena con un 25.3% y mala con un 7.3%; y la CVL insatisfecha en
un 89.3% y satisfecha en un 10.7%; concluyendo asi que la CVL mejora la
satisfaccion y desempefio en el trabajo (r=0.813; p=0.001); asimismo, en la
investigacion de Infante (2022), en Cajamarca, hallaron que las condiciones de
trabajo fueron buenas con un 70.6%, regular con un 21.3% y mala con un 8.1%; y
la CVL alta con un 80.3% y baja con un 19.7%, concluyendo que el ambiente
dende se labora conlleva a elevar el nivel de CVL (r=0.675; p=0.001); al respecto
tenemos el estudio de Moncada (2022), en Lima, donde evidenciaron que las
condiciones laborales fueron regulares con un 50.3%, malas con un 34.2% vy
buenas con un 15.5%; y la CVL relacionada a la salud fue media con un 55.7%,
baja con un 32.1% y alta con un 12.2%; concluyendo que con un entorno regular
trae una calidad de vida media (r=0.264; p=0.001).

Segun, Loayza y Zanabria (2021), en Lima, los resultados de su estudio
fueron unas condiciones de trabajo desfavorables con un 53.3% y favorable con

un 46.7%, y la CVL insatisfecha con un 51.1% y satisfecha con un 48.9%;
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concluyendo que las condiciones de trabajo saludables mejoran la CVL (r=0.956;
p=0.000); al respecto, Machaca (2020), en Puno, presentaron condiciones de
trabajo regulares con un 39.3%, buenas con un 25%, malas con un 23.8% y 11.9%
muy buenas, y la CVL alta con un 77.4%, media con un 16.8%, en un baja 3.4% y
muy baja con un 2.4%; concluyendo asi que la CVL es un indicador de la
satisfaccion al trabajo (r=0.652; p=0.001); Grados (2019), en Lima, encontraron
condiciones de trabajo favorables con un 61.5% y desfavorables con un 38.5%, y
la CVL satisfecha con un 56.2% e insatisfecha con un 45.8%, concluyendo que
un entorno de trabajo favorable va a favorecer en su calidad de vida en el trabajo
(r=0.652; p=0.001); por ultimo, en el estudio de Echevarria y Ledn (2021), en
Lima, evidenciaron condiciones laborales favorables con un 72% y desfavorables
con un 28%; y la CVL satisfecha con un 58% e insatisfecha con un 42%,
concluyendo asi que un ambiente favorable implica un aumento de la CVL
(r=0.287; p=0.029).

Las bases tedricas de la primera variable Condiciones de Trabajo, refiere
gue es todo aquel ambiente o entorno donde desarrolla su labor un trabajador; es
decir, son todas las caracteristicas que identifican la interrelacion entre los
trabajadores y la entidad en donde labora; también se puede decir que son un
conjunto de normas que estan orientadas al mantenimiento de la salud de los
trabajadores, este en una de las areas en donde el trabajador se enfrenta a
realizar su trabajo dentro de su jornada laboral en un centro laboral; adicional a
ello, también incluye la cobertura de la percepcién de malas, regulares o buenas
condiciones laborales, de parte de los trabajadores de instituciones de salud
(Alkorashy y Alanazi; 2023).

Las condiciones de trabajo son las responsabilidades en la cual se acuerda
entre la empresa o de la institucion y que esta a la vez ligado a una normativa de
caracter de politica de estado en la cual todas las instituciones, empresas deben
estar ligadas, cumplirlas y respetarlas. Estas condiciones tienen un alcance en la
cual le brinda al trabajador la seguridad para poder laborar con libertad y de
acontecer posibles accidentes, esta relacion le obliga a afrontar los gastos del
trabajador accidentado. Por ello el bienestar y la credibilidad de una institucion, no

solo se encuentra en la calidad de servicios que ofrece (Perruchoud, et al; 2022).
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El condicionamiento laboral dice mucho de la institucién, ya que, si la
organizacion esta soélidamente constituida tiene la responsabilidad de dar
condiciones de trabajo dignas, justas, y equitativas. Es por ello que estan
intimamente relacionadas (organizacion-trabajador) y forman un conjunto de
responsabilidades mutuas, sujetas a normas, las cuales constituyen la prestacion
de la institucion y el trabajador la cual se ve formalizada mediante la aceptacion
del contrato laboral. Esta relacion contractual se adecua segun las jornadas de
trabajo, la clase de labor que se realiza, vacaciones y permisos (Kandiah, 2019).

Una vez consolidado estas condiciones laborales y llegado a un acuerdo
contractual, tanto el trabajador como la organizacion tienen el pleno derecho de
exigir el pleno cumplimiento de los acuerdos alcanzados. Las obligaciones
contractuales son la manifestacion de estas condiciones laborales, en casos no se
lleguen a cumplir con tales acuerdos las dos partes tienen derecho a ser valer sus
derechos consignados en el contrato laboral. En el caso no se alcance un mutuo
acuerdo ambas partes pueden elevar sus reclamos a la entidad nacional que se
encarga de hacer respetar las condiciones de trabajo (Akinwale y George; 2020).

En lo referente a las condiciones laborales de los enfermeros se puede
decir que trabajar en el sistema hospitalario puede provocar efectos negativos en
la salud fisiolégica y psicolégica, esta situacion afecta negativamente a la
seguridad tanto de los empleados como de los pacientes; en particular, el trabajo
por turnos, se considera una de las causas de la disminucion de la satisfaccion
laboral y el agotamiento. El entorno de trabajo del enfermero se caracteriza por
ser, muchas veces, estresante y con una gran carga de trabajo debido a los
efectos de muchos factores negativos derivados, las condiciones laborales en los
hospitales, hace que los enfermeros tengan que lidiar con todo tipo de pacientes,
familiares, colegas, personal multidisciplinario de su area y demas (Bujacz et al,
2021).

Es el personal de enfermeria que tiene diversos estresores, como son
conflictos con los gerentes, y ambigiiedad de roles, carga de trabajo excesiva,
estrés emocional experimentado debido al trabajo, pacientes que necesitan
cuidados intensivos, conflictos con pacientes y trabajar en turnos agotadores.

Estas condiciones de trabajo incluyen una vida activa durante el dia y descansar
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el cuerpo durmiendo por la noche, estas condiciones estan estipuladas en el
contrato, quiere decir que las condiciones laborales y sus implicancias suelen ser
gue las funciones del suefio estén alteradas (Jakobsen y Petersen; 2022).

Las condiciones de trabajo implican también que los enfermeros tengan
qgue enfrentar la conformidad o el incumplimiento de los cuidados de enfermeria, y
que puede resultar en el cumplimiento o violacion de otros principios, lo que dara
como resultado en la finalizacién del contrato laboral. Puede haber una falta de
seguimiento que deje de realizar el enfermero y causar dafio al paciente, no hacer
lo que es beneficioso al paciente, puede traer consigo el no cumplimiento de las
condiciones laborales. Asi mismo, conduce a una violacion del principio de justicia
al no brindar la atencion que el paciente requiere (Amaliyah y Tukimin; 2021).

En cambio, el condicionamiento laboral por parte de la institucion de salud,
puede verse truncada al no cumplir alguna de los compromisos contractuales, lo
gue implica que la institucion hospitalaria tiene el deber de brindar todos los
recursos necesarios para la realizacion de las tareas propias de su profesion. Si
las condiciones requieren enfermeros se concienticen y cuiden a los pacientes, de
la misma manera el hospital esta en responsabilidad de brindar, logistica,

materiales, infraestructura y dotacion de personal necesario (Mabona, et al; 2022).

Dentro de las bases tedricas de las dimensiones de la primera variable;
Condiciones Laborales Individuales, implica que las condiciones laborales deben
estar ajustadas a las necesidades y al mantenimiento de la salud tanto fisica y
mental. Dentro de las condiciones contractuales se encuentran las competencias
de ambos lados, estas implican que se deba mantener y preservar la integridad
fisica y mental del personal de enfermeria. Estas se cumplen cuando la institucion
hospitalaria cumple con dotacidén de personal, cubre las demandas de equipos de
proteccion personal, el abastecimiento de medicamentos para la atencion
oportuna; el mantener el soporte psicolégico para evitar el estrés y burnout
(Azagew y Mekonnen; 2020).

Si las condiciones laborales cubren las necesidades, si se mantiene un
ambiente que contribuya a la realizacion de las actividades, y si se mantiene
incentivos acompafnado de reconocimientos a la labor destacada realizada es muy

probable que vaya acompafiada de la satisfaccion laboral. Las exigencias
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laborales son tal vez la parte medular en las tareas de enfermeria, ya que implica
la realizacion de diversas acciones, y las asociaciones de diversos factores, las
exigencias principales pueden estar relacionadas al disefio o forma de trabajo, y a
la insatisfaccién de politicas institucionales confusas (Barzola y Huaman; 2020).

El conocimiento en la enfermeria es crucial, las instituciones reconocen y
promueven a enfermeros que logre destacar, y aun asi cualquier enfermero debe
tener la oportunidad de recibir capacitaciones segun sus especializaciones, puede
servir para formar la imagen personal, un adecuado autoconcepto de la profesion
y de si mismo, y que permita encontrar el propdsito de su labor. Debe ser politica
institucional promover habilidades comunicacionales, aplicacion del lenguaje
verbal y no verbal, comunicacion asertiva entre el equipo multidisciplinario, los
pacientes, la jefatura y el puablico en general (Millones y Alvarado; 2021).

En la estancia hospitalaria se puede visualizar los valores y creencias de
los individuos, la institucion y la fuerza de enfermeria garantizan el respeto mutuo,
aunque en algunas de ellas no se tengan coincidencias, y mas aun cuando los
pacientes puedan tener una variedad de creencias y valores. Se tiene claro que la
toma de decisiones es compartida, siendo las politicas de la jefatura las
principales y que a la vez deben estar adecuadas con las tareas de enfermeria,

en donde a veces se deban tener decisiones dificiles (Orcasita y Ovalle; 2019).

Se tiene a continuacién la segunda dimension: Condiciones Laborales
Intralaborales, referida al ambiente o el lugar geografico donde los enfermeros
realizan sus actividades. Estas se relacionan con la adecuacion de la ventilacion,
una correcta iluminacion, y que la luminosidad no afecte la vision o que no reflejen
sombras ni brillos que nublen la visibilidad, estas deben mantenerse estables y
gue no sean manipulables, existe en la actualidad estandares de luminosidad,
calefaccion, e higiene del area encontrandose debidamente protocolizada (Montes
y Ortiz; 2019).

Las condiciones ambientales tienen una competencia muy amplia en donde
la realizacion de los cuidados, terapias o suministracion de medicamentos deben
seguir ciertos parametros y condiciones especificas aceptables, existen diversos
factores que permiten un desenvolvimiento laboral, cuando estos se encuentran

en deficiencia, las condiciones laborales se convierten precarias y sensibles a
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toda clase de eventos adversos. Por ello los protocolos de la institucion dan el
marco de accion para tener un comportamiento profesional ético y moral, donde
se pone en practica deberes y derechos laborales (Delgado, 2023).

Un punto importante son cargas fisicas y mentales que suelen demandar
las actividades de enfermeria, una adecuada ubicacion del personal puede dar
mayor productividad y evitar la monotonia y la repetitividad de tareas, importante
cuando el jefe de personal de enfermeria al momento de designar tareas lo haga
segun las habilidades del personal para evitar lesiones, estrés, y la presencia de
burnout. En las condiciones de trabajo, los centros hospitalarios estan en el deber
de proteger a sus empleados de posibles accidentes, como primera medida se
encuentra la prevencion de los eventos adversos, la organizacion y la realizacion
del plan de contingencia en los casos de desastres (Trujillo, 2022).

Por ello, de presentarse personal lesionado debe cubrir con todos los
gastos derivados de dicho accidente, el enfermero tiene todo el derecho incluso
de proceder legalmente si es que existiera responsabilidades institucionales. Por
ultimo las condiciones de la organizacion hacen referencia a las politicas
institucionales, y si estas logran satisfacer laboralmente las necesidades del
personal. Aunque en la mayoria de casos no se estipula en el contrato laboral los
incentivos monetarios y reconocimientos, las instituciones puede promover o

calificar a los enfermeros con un desempefio destacado (Ojeda y Lazaro; 2019).

En la tercera dimension, Condiciones de Trabajo Extralaborales, son las
condiciones laborales resultantes que tienen repercusion en la vida diaria del
enfermero, una de estas condiciones es la calidad de vida en la familia, en la
mayoria de casos la seguridad laboral seguido de un sueldo aceptable brinda
estabilidad personal y familiar, estas condiciones tienen repercusion e influyen en
el estilo de vida, las exigencias y responsabilidades pueden afectar el desempefio
laboral. Son aquellas condiciones sociales o familiares que podrian afectar el
desempenio en el trabajo, inciden en la capacidad del enfermero en manejar las
emociones 0 en las reacciones fisiologicas como son el estrés en el trabajo,
puede también ser por el aspecto econdémico (remuneracion insuficiente), el
ambiente donde vive o las condiciones sociales que experimenta (Saavedra,
2019).
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La “Teoria del Entorno de Florence Nightingale”, enfocado prioritariamente
en cuanto al entorno brindado, comprendido por condicionamiento o influenciado
por todo lo percibido del exterior que logra afectar en el bienestar del ser humano;
es decir, el paciente siendo cuidado por el enfermero influenciado por un entorno
que es reparador que tiene un enorme arraigo positivo tanto saludable para asi
lograr la salud ideal que puede curar sus dolencias (Ord6fiez, 2020).

También enfatiza su teoria proporcionar entornos o condiciones de trabajo,
con adecuada ventilacion, iluminacion, limpio, ordenado y libre de obstaculos,
atendiendo las necesidades tanto del enfermero como del paciente mediante sus
condiciones de trabajo individuales, intra y extralaborales (Cruz, et al; 2022).

Asimismo, el entorno enfermero influye en la CVL; de esta manera debe
adaptarse a las necesidades de cada enfermero, procurando unas condiciones de
trabajo saludables asegurandose entornos que procuren unas mejores atenciones

a los pacientes segun sus necesidades (Brucil, 2020).

El soporte tedrico de la segunda variable, Calidad de Vida Laboral (CVL),
define que el trabajo y ambiente laboral revelan efectos decisivos en la vida de la
persona, la mayoria de estas, no solo ven su trabajo en términos de ganar dinero,
sino que luchan diariamente por crear las condiciones para mantener una
sensacion de satisfaccion, orgullo y lograr la realizacion en el trabajo. Por el
contrario, cuando hay estrés e insatisfaccion es imposible alcanzar calidad
laboral, entonces se hace necesario vivir en un clima espiritual, en este sentido, la
persona tiene un lugar importante, arraigado e insustituible (Viselita, et al; 2019).

El rol positivo en la vida del individuo incide en la CVL, se define como el
ambiente de trabajo y la satisfaccion de las expectativas de su profesion y la
satisfaccion psicoldgica que se espera. Es un determinante importante en el
surgimiento del placer que el trabajador debe tener en su trabajo, para la
productividad y la eficiencia laboral la satisfaccion psicolégica e intelectual deben
estar presentes. También juega un papel en la productividad, la innovacion y la
participacion estratégica en la organizacion (Parra, et al; 2022).

Se entiende que hay felicidad cuando esta cerca de la satisfaccion laboral,
para poder establecer la CVL se debe mantener e incrementar el estado fisico y

se refiere también a la percepcion de los componentes psicolégicos que estan
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implicados. Esta percepcion es propia del empleado ya que se encuentra en un
estado en la cual no puede ser independiente de sus expectativas, puntos de vista
y enfoques. Por ello, el enfermero al percibir condiciones de trabajo saludables
percibe un ambiente que satisface sus expectativas necesidades de trabajo
siendo satisfechas en su totalidad o en algunas areas (Gonzalez y Lépez; 2019).

Los recursos, actividades y participacion en el lugar de trabajo deben
brindar satisfaccion y cumplimiento de una gama de necesidades a través de los
resultados de su trabajo. Las caracteristicas fisicas del lugar de trabajo,
interacciones, relaciones interpersonales, patrones de comportamiento,
condiciones contractuales, provisiéon de derechos, recompensas, etc., suelen ser
los que fomentan la CVL. También puede tener repercusiones (como el impacto
social) en las areas no laborales, es asi que los determinantes psicolégicos de la
CVL se encuentran en el ambiente, en la percepcion de la justicia de la
organizacion, la confianza, liderazgo, y el bienestar psicolégico (Quesada, 2020).

Lo vivido ocupacionalmente impacta en la felicidad durante el tiempo de
trabajo, la CVL impacta en el ambiente social en la institucion, se refiere al estilo
gerencial, organizacional, la productividad, satisfaccion e insatisfaccion de los
empleados, condicionamiento laboral, la vida laboral y no laboral; en definitiva, los
aspectos positivos y negativos del ambiente laboral constituyen la CVL. Por otro
lado, el ambiente en la institucion hospitalaria y las caracteristicas del area en
donde se desenvuelve son factores que inciden en la CVL, en estas instituciones
no se encuentran en los niveles de calidad deseados (Reyes, 2021).

El impedimento de brindar una adecuada CVL radica en la dificultad
principalmente relacionado al ambiente de trabajo y la naturaleza del trabajo en si,
los servicios de salud prestados, es alli que muy probablemente por el déficit de la
CVL el costo de los errores por descuido, y negligencia sea mas duro, ya que en
algunas ocasiones se paga con la vida. Debido a la gran carga que deben asumir
como es la atencion a pacientes graves y terminales, apoyo emocional a
pacientes y familiares cuando sea necesario, experimentan estrés y tensiéon como
el verse obligado a trabajar, y condiciones desiguales (Aronés, et al; 2021).

Ademas, las insuficiencias experimentadas en la prestacion de los servicios
de salud, el desbalance de personal (dotacién insuficiente) y la distribucion de

insumos también crea frustracion y tensién entre los enfermeros. La tension
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laboral, la productividad reducida repercuten en los empleados y la productividad
en el trabajo afectan la satisfaccion en el trabajo, llegando incluso a tener faltas
como llegar tarde o inasistencia, esto da como resultado que la calidad de vida
sea inadecuada, carencias en la atencion de pacientes, lo que afecta
directamente en la CVL (Montero, et al; 2020).

Un buen gerente puede aumentar la CVL de los enfermeros examinando el
entorno de trabajo y sus condiciones y proporcionando la informacién necesaria
para mejorar, dando prioridad a las areas criticas donde el personal no solamente
ha disminuido su productividad, sino que puede haber un desmejoramiento de su
bienestar fisico, mental y social. En el entorno de trabajo enfermero se pueden
identificar sus principales estresores que contribuyen a la reduccién de la CVL,
son los conflictos con los gerentes, conflicto y ambigliiedad de roles, carga de
trabajo excesiva, estrés emocional, atender pacientes moribundos que necesitan

cuidados intensivos y conflictos con pacientes (Javanmardnejad, et al; 2021).

Las bases tedricas de la primera dimensién de la segunda variable; Apoyo
Directivo, hace mencion a los esfuerzos que tiene la directiva institucional para
brindar el apoyo necesario para que el personal de enfermeria se sienta realizado
y que tenga las condiciones idoneas para alcanzar la CVL. Una forma de hacerlo
es mediante la satisfaccion que en algunos casos no puede ser alcanzado ya sea
por el tipo de trabajo, una vision equivocada del jefe de personal o politicas mal
direccionadas, otra satisfaccion puede hallarse de un buen salario (Ebadi y
Tabanejad; 2022).

Otro de los aspectos que puede tomarse por el enfermero como una forma
de fomentar su capacidad mediante promocién a puestos de mayor importancia o
de mayores responsabilidades; esfuerzos de trabajadores que son reconocidos
por instituciones de salud deben ser expresados y relacionados con incentivos, no
necesariamente deben ser monetarios, pueden ser aplicados mediante dias de
descanso, facilidades o adecuacién de horarios laborales, y turnos mas flexibles,
en donde el enfermero sea tomado en cuenta por la jefatura y que pueda formar
parte en las decisiones de su area (Salahat y Al-Hamdan; 2022).

Por tal motivo, es importante que la jefatura se enfoque en fomentar mejora

tanto en exigencia de resultados, proactivo, creativo, libertad en tomar decisiones
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dentro de competencias de enfermeria, disponer del personal segun capacidades
y especialidades, propiciar que exprese sus dudas, frustraciones y necesidades.
Son diversas las areas que deben potenciarse, pues la CVL es un conjunto de
caracteristicas que deben ser satisfechas, ya que tanto dentro como fuera de la
institucion de salud se puede ver su manifestacién (Biresaw, et al; 2020).

La segunda dimensién carga de trabajo, son las relacionadas a las tareas
realizadas por los enfermeros, acumulacion o cantidad de actividades asignadas
como parte de sus funciones; una mala distribucion de las labores en el trabajo
puede traducirse en un estado alterado o trabajar bajo presién para mantener la
productividad que muchas veces es contraproducente en la salud fisica y mental;
estas cargas son determinantes para que ocurren errores en la atencion, la mala
distribucion de la dotacion de enfermeria es una de las responsables de fallas en
medicacion, falta de cobertura a pacientes, errores procedimentales, y causas de
lesiones en pacientes, algunas de ellas con implicancias legales (Calderon, 2022).

Cuando se examinan las causas de errores cometidos por las enfermeras
es el estrés, fatiga e inexperiencia que sumado a una carga excesiva de tareas.
Una alta carga de trabajo también afecta negativamente el estado de alerta y
concentracion de enfermeros, sin embargo, los aumentos en la carga de trabajo
reducen la capacidad del enfermero para percibir y reaccionar ante emergencias,
creando un riesgo para la seguridad del paciente. Determinar las percepciones de
la carga de trabajo de los enfermeros es una labor de la jefatura, tendencias hacia
los errores permiten la prediccion de posibles errores en el futuro, por ello la
directiva de la institucion hospitalaria debe prevenirlas (Roman, 2022).

La carga de trabajo, los conflictos a consecuencia de roles y ambiguedad
gue puede haber entre colegas y otros miembros del personal multidisciplinario
puede agregar mas problemas en la carga laboral. La carga puede jugar en contra
de la imagen institucional de un hospital, ya que podria estigmatizar y dar una
imagen de malas condiciones o malas practicas laborales. La gran carga de
trabajo condiciona el trabajo, lo mantiene en una situacion incierta en las
instituciones de salud, aumentando la probabilidad de que los empleados estén

expuestos al acoso psicoldgico, estrés y al agotamiento (Chumpitaz, 2021).
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En la tercera dimensién motivacion intrinseca, son las acciones dirigidas a
la superacion personal, enfocado a la satisfaccion de hacer las cosas sin tener la
necesidad de ser incentivado externamente; el enfermero tiene el deber de
esforzarse por mantenerlos saludablemente a los pacientes, y que a la vez esta
estipulado contractualmente con la institucién de salud; es decir, esta motivacion
esta relacionada con factores fisicos y mentales que permiten a los enfermeros
desenvolverse de determinada manera en diferentes situaciones (Delgado, 2020).

Los enfermeros altamente motivados muestran un alto desemperio laboral,
esta situacién aumenta el amor del empleado al trabajo; asimismo, constituyen la
mayor fuerza en un hospital, tiene una gran participacion en el desarrollo de la
proteccién de la salud, mediante una prestacion del cuidado exitoso, brindando
seguridad al paciente y desempeifio institucional para activar su propia dinamica

interior sin verse afectada por factores externos (Condor y Valencia; 2019).

La Teoria de Dorothea Orem del Autocuidado, esta enfocada a permitir que
los pacientes se cuiden a si mismos y adquieran habitos saludables; por lo tanto,
visto a través de la filosofia de Orem, los objetivos de la enfermeria resultan ser
educativos; especificamente, sugieren que los enfermeros deberian sensibilizar a
la poblacion proporcionando informacion y recursos relevantes (Ordofiez, 2020).

La CVL en los enfermeros se enfatiza en la promocion de la capacidad del
autocuidado aplicando métodos de ayuda como procurar ambientes profesionales
saludables que promuevan el desarrollo personal y profesional en relacion con el
cuidado de si mismos segun sus necesidades (Cruz, et al; 2022).

El enfermero ayuda a mantener relaciones interpersonales manifestando
una excelente comunicacion de enfermeria, naturaleza humana, medio ambiente,
salud, condicionantes basicas, autocuidado terapéutico, para procurar un entorno

lleno de positividad con empefios y rendimientos ocupacionales (Brucil, 2020).

[I. METODOLOGIA

3.1. Tipoy disefio de investigacién

Tipo de investigacién
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El tipo fue basico ya que “amplia los conocimientos sobre un fendmeno
especifico lo cual se acepta como investigacion pura o fundamental” (Baena,
2019); fue cuantitativo porque “recopila datos en cifras numéricas para que se
analicen resultados utilizando diferentes herramientas matematicas y estadisticas”
(Hernandez et al, 2020); y, descriptiva ya que “describe las caracteristicas de las
variables” (Sabino, 2019).

Disefio de investigacion

El diseiio fue no experimental, es decir, “aquella que no depende de la
manipulacion de una variable independiente, sino que solo consiste en la
observacion de ellas” (Tamayo, 2019); asimismo, fue transversal “una forma de
estudio de observacion epidemioldgica, realizado en una poblacion determinada,
en un momento determinado” (Myers, 2019); ademas, fue correlacional ya que

“establece el grado de asociacion entre variables” (Navarro, 2020).

La representacion de la correlacion es la siguiente:

Oy
Dénde:
M = Profesionales de enfermeria
Ox = Condiciones de trabajo

Oy = Calidad de vida laboral

r = Relacion

3.2. Variables y operacionalizacién

Variable 1: Condiciones de trabajo
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Definicién conceptual. es aquel ambiente o entorno donde desarrolla su
labor un trabajador; es decir, son todas las caracteristicas que identifican la
interrelacion entre los trabajadores y la entidad en donde labora; son un conjunto
de normas que estan orientadas al mantenimiento de la salud de los trabajadores
(Madero, 2019).

Definicién operacional. Son las condiciones laborales que presentan los
enfermeros en un Hospital Nacional de Lima; segun dimensiones individuales,
intralaborales y extralaborales; el cual ser& medido por medio de un cuestionario;

y cuyo valor final sera mala, regular y buena.

Variable 2: Calidad de vida laboral

Definicion conceptual. Es un concepto que habla sobre el enfoque
general en el empleado como persona en lugar de solo el trabajo realizado por él,
se esta convirtiendo en un concepto cada vez mas popular en los ultimos tiempos,
puede garantizar el bienestar al centrarse en aspectos relacionados del trabajo
(Aspiazu, 2017).

Definicion operacional. Es la calidad de vida dentro del trabajo que
poseen los enfermeros en un Hospital Nacional de Lima; segun dimensiones
carga en el trabajo, apoyo directivo y motivacion intrinseca; el cual sera medido
por medio de un cuestionario; y cuyo valor final sera bajo, medio y alto.

3.3. Poblacion, muestray muestreo

Poblacién

Estuvo establecida por 90 profesionales de Enfermeria que laboran en un

Hospital Nacional de Lima.

Criterios de inclusién
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e Enfermeros que laboran en dicho hospital
e Ambos sexos.

e Cony sin especialidad.

e Nombrados y contratados.

e Que acepten cooperar de manera voluntaria.

Criterios de exclusién
e Con cargo administrativo.

e Que realizan pasantia.
Muestra

La muestra fue la misma poblacion total de 90 enfermeros; es decir, fue
una muestra censal ya que “es aquella donde el total se considera como muestra
al ser simultaneamente universo, poblacion y muestra” (Ramirez, 2020).
Muestreo
Al tomarse el total de la poblacion como muestra, ya no corresponde el mismo.
Unidad de anélisis

Profesionales de enfermeria que laboran en el Hospital Nacional de Lima.

3.4. Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos

Las técnicas fueron encuestas y los instrumentos dos cuestionarios.

Instrumento 1. Cuestionario de condiciones de trabajo; elaborado por la
investigadora licenciada enfermera Ayala (2022), consta de 30 items, segun
dimensiones condiciones individuales, intralaborales y extralaborales; cuyas
escalas de puntuacion (nunca=1, a veces=2, siempre=5); teniendo como valor

final de las condiciones de trabajo mala (30-54), regular (55-64) y buena (65-90);
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teniendo una validez (p = 0.035), y confiabilidad (a = 0.871).

Instrumento 2. Cuestionario de CVL; elaborado por la investigadora
licenciada enfermera Chung (2019), consta de 34 items, segun dimensiones
apoyo directivo, carga de trabajo y motivacién intrinseca; cuyas escalas de
puntuacién (poco=1, bastante=2, mucho=3); teniendo como valor final de la
variable calidad de vida laboral bajo (34-51), medio (52-60) y alto (61-102);
teniendo una validez (p = 0.036), y confiabilidad (a = 0.840).

Validacion: Para la validacion de los instrumentos se tuvo en cuenta la
participacion de profesionales conocedores del tema de investigacion como
enfermeros y docentes de investigacion quienes dieron sus aportes a cada una de
las preguntas de ambos instrumentos teniendo en consideracion la claridad,
coherencia y relevancia para responder a los objetivos del estudio; para luego ser
calculado en la tabla de la Prueba Binomial (p<0.05).

Expertos Coherencia Relevancia Claridad
Mg. Susan Gonzales Saldafa 100% 100% 100%
Mg. Santiago Mendoza Pomalloclla 100% 100% 100%
Mg. Pedro Custodio Villar 100% 100% 100%

Fiabilidad: Se desarroll6 una prueba piloto a 20 profesionales enfermeros
con las mismas propiedades del presente estudio y mediante el apoyo de la
estadistica se calculo la Tabla de la Prueba de Concordancia de Alfa de Cronbach
obteniéndose un 0.754 para la variable Condiciones de Trabajo y 0.722 para la
variable Calidad de vida laboral (ver Anexo); con ello se verifico que los

instrumentos cuentan con una alta confiablidad para su aplicacién.

3.5. Procedimientos

Para el desarrollo del trabajo de campo, en primer lugar, se aprobé6 el

proyecto de investigacion, después, se debié emitir una carta adjunta al gerente
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de la institucion de salud, posteriormente, la obtencion de la firma de aprobacion;
finalmente, se realiz6 la coordinacion para ejecutar el cronograma de recoleccion
de datos.

El horario para la toma de datos fue de 9 de la mafiana a mediodia; se
realizé la presentacion y la entrega de cuestionarios, teniendo en cuenta no
repetir el mismo participante; se les explicO previamente en qué consistié el

estudio, su confidencialidad y su uso exclusivo para fines de la investigacion.

3.6. Método de andlisis de datos

Una vez completado el proceso de recopilacion de datos, los informes se
ingresaron en los programas estadisticos Microsoft Excel 2021 y SPSS version
26.0, para analizarse como tablas y/o graficos de acuerdo con los resultados,
frecuencias y porcentajes de cada una de las variables; asi mismo, se desarrollo

la Prueba de Correlacion de Spearman (Rho).

3.7. Aspectos éticos

Considerando la autorizacién del gerente de la institucion; asi como del
consentimiento informado de los participantes del estudio, se desarrollaron
principios segun Belmont; de los que tenemos la autonomia porque el enfermero
fue libre de la eleccion de su participacion; beneficencia para mejorar el entorno
saludable para favorecer un trabajo profesional de manera eficiente y eficaz; no
maleficencia ya que el estudio no causo6 dafio o riesgo alguno a cada uno de los
participantes por consistir del llenado de dos cuestionarios; y justicia porque se
eligié a los participantes sin ningun tipo de discriminaciéon de condicién social,

econdmico y cultural; asimismo, su género, raza, politica y credo.

V. RESULTADOS

4.1. Resultados descriptivos
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Tabla 1

Datos sociodemogréficos de los profesionales de enfermeria que laboran en

un Hospital Nacional de Lima — 2023

Datos Generales Categorias F %
~ 38 42.2
Edad 25 a 39 anos 32 356
40 a 49 afnos

L 20 22.2

50 a méas afnos
Sexo Masculino 09 10.0
Femenino 81 90.0
Soltera(o) 12 13.3
Estado civil Casado(a) 54 60.0
Conviviente 24 26.7
Condicion laboral Nombrado 24 26.7
Contratado 66 73.3
Menos de 1 aio 04 04.4
ARfos de servicio en la De 1 a5 afos 56 62.2
institucion de salud De 6 a 10 afios 08 08.9
De 11 a 15 afios 18 20.0
Mas de 15 afios 04 04.4
Total 90 100.0

Nota. Elaboracion propia

En la Tabla 1, se puede apreciar que los enfermeros; segun la edad, el
42.2% tienen edades entre 25 - 39 afios, 35.6% entre 40 - 49 afios y 22.2% entre

50 a mas afos; en cuanto al género, el 90% son mujeres y 10% son varones; con

referencia al estado civil, el 60% son casados, 26.7% convivientes y 13.3%

solteros; respecto a la condicion laboral, el 73.3% son contratados y 26.7%

nombrados; y de acuerdo a los afios de servicio, el 62.2% tienen de 1 - 5 afios,
20% de 11 - 15 afios, 8.9% de 6 - 10 afios, 4.4% menos de 1 afio y 4.4% mas de

15

afnos.
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Tabla 2

Condiciones de trabajo en los profesionales de enfermeria que laboran en

un Hospital Nacional de Lima — 2023

Condiciones de trabajo F %

24 26.6
Mala

32 35.6
Regular

34 37.8
Buena

90 100.0
Total

Nota. Elaboracion propia

En la tabla 2, se aprecia que la primera variable: condiciones de trabajo en los

enfermeros es buena 37.8%, regular 35.6% y mala 26.6%.

Figura 1

Condiciones de trabajo en los profesionales de enfermeria que laboran en

un Hospital Nacional de Lima — 2023
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Tabla 3
Calidad de vida laboral en los profesionales de enfermeria que laboran en un
Hospital Nacional de Lima — 2023

Calidad de vida laboral F %
Bajo 20 22.2
Medio 51 56.7
Alto 19 21.1
Total 90 100.0

Nota. Elaboracion propia

En la tabla 3, se observa que la segunda variable: CVL en los enfermeros es
medio 56.7%, bajo 22.2% y alto 21.1%.

Figura 2
Calidad de vida laboral en los profesionales de enfermeria que laboran en un

Hospital Nacional de Lima — 2023
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Tabla 4
Condiciones de trabajo y la calidad de vida laboral en los profesionales de
enfermeria en un Hospital Nacional de Lima — 2023

Calidad de vida laboral
Total

Condiciones de trabajo Bajo Medio Alto

F % F % F % F %

Mala 01 011 13 144 10 111 24 26.7
Regular 10 111 18 200 04 044 32 356
Buena 09 100 20 222 05 056 34 378
Total 20 222 51 56.7 19 211 90 100.0

Nota. Elaboracion propia

En la tabla 4, se aprecia que los enfermeros perciben condiciones de trabajo mala
presentan una CVL media de 14.4%; asimismo, en condiciones de trabajo regular
presentan una CVL medio 20%; y en condiciones de trabajo buena presentan una
CVL media 22.2%.

Figura 3
Condiciones de trabajo y la calidad de vida laboral en los profesionales de

enfermeria en un Hospital Nacional de Lima — 2023
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4.2. Resultados inferenciales

Al concluirse el andlisis descriptivo se procedio a realizar la prueba de normalidad:

Prueba de normalidad Kolmogérov-Smirnov

Kolmogdrov-Smirnov

Estadistico gl Sig.
Condiciones de trabajo 0.245 90 0.000
Calidad de vida laboral 0.284 90 0.000

HO: Los datos si provienen de una distribucién normal

Ha: Los datos no provienen de una distribuciéon normal

Nivel de significancia: a=0,05=5%

Regla de decision: p = a — se acepta la hipotesis nula Ho

p < a — se acepta la hipotesis alterna Ha

Segun la P. Normalidad de Kolmogorov-Smirnov, que expone si los datos de las
variables provienen de una distribucion normal, se evidencio que la distribucion es
anormal; por ende, los resultados fueron equivalentes a 0.000 y 0.000 (< 0.05),
por lo que, al no cumplir con el criterio, es un método no paramétrico utilizandose

entonces la P. Correlacion Rho de Spearman.

33



Prueba de Hipotesis General

HO:  No existe relacion significativa entre las condiciones de trabajo y la CVL en

los profesionales de enfermeria.

Ha: Existe relacion significativa entre las condiciones de trabajo y la CVL en los

profesionales de enfermeria.

Nivel de significancia: a=0,05=5%

Regla de decision: p = a — se acepta la hipotesis nula Ho

p < a — se acepta la hipotesis alterna Ha

Prueba de Correlacion de Spearman

Calidad de vida

laboral
Coeficiente de correlacion . 0.662
Rhode o pilateral) Condiciones de 0.013
Spearman N trabajo 90

Interpretacion:

Rho=0.662, evidencia de una correlacion positiva moderada (Siegel, 1972), con un

p=0.013 (< 0.005); por ello, existe relacidn significativa entre las variables.
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Prueba de Hipotesis Especifica 1

HO:  No existe relacion significativa entre las condiciones de trabajo individuales

y la CVL en los profesionales de enfermeria

Ha: Existe relacion significativa entre las condiciones de trabajo individuales y

la CVL en los profesionales de enfermeria

Prueba de Correlacion de Spearman

Calidad de vida

laboral
Rho de Coeficiente de correlacion Condiciones de 0.624
Spearman Sig. (bilateral) trabajo 0.014
P n individuales 90

Interpretacion:
Rho=0.624, evidencia una correlacion positiva moderada (Siegel, 1972), con un

p=0.014 (< 0.005); entonces, existe relacion significativa entre CVL y Condiciones

de trabajo individuales.
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Prueba de Hipotesis Especifica 2

HO: No existe relacion significativa entre las condiciones de trabajo

intralaborales y la CVL en los profesionales de enfermeria

Ha: Existe relacion significativa entre las condiciones de trabajo intralaborales y

la CVL en los profesionales de enfermeria

Prueba de Correlacion de Spearman

Calidad de vida

laboral
Rho de Coeficiente de correlacion Condiciones de 0.676
Spearman Sig. (bilateral) trabajo 0.016
P n intralaborales 90

Interpretacion:
Rho=0.676, evidencia una correlacion positiva moderada (Siegel, 1972), con un

p=0.016 (< 0.005); entonces, existe relacion significativa entre CVL y Condiciones

de trabajo intralaborales
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Prueba de Hipotesis Especifica 3

HO: No existe relacién significativa entre las condiciones de trabajo
extralaborales y la CVL en los profesionales de enfermeria

Ha: Existe relacion significativa entre las condiciones de trabajo extralaborales
y la CVL en los profesionales de enfermeria

Prueba de Correlacion de Spearman

Calidad de vida

laboral
Rho de Coeficiente de correlacion Condiciones de 0.656
Spearman Sig. (bilateral) trabajo 0.015
P n extralaborales 90

Interpretacion:
Rho=0.656, evidencia una correlacion positiva moderada (Siegel, 1972), con un

p=0.015 (< 0.005); entonces, existe relacion significativa entre CVL y Condiciones

de trabajo extralaborales.

37



V. DISCUSION

La hipotesis general, evidencié una relacion significativa entre las variables
en los profesionales de enfermeria en un Hospital Nacional de Lima (Rho=0.662,
p=0.013); asimismo, Chung (2022), reporté hallazgos coincidentes ya que
evidencio dicha relacién en el Complejo Hospitalario PNP Luis Nicasio Saenz
(r=0.552, p=0.000). Ayala (2023), report6 también la existencia de esta relacion en
un hospital de nivel 1I-2 de Lima (r=0.576, p=0.000). Grados (2019), encontrd
resultados similares en el Hospital Nacional Edgardo Rebagliati Martins (r=0.615,
p=0.002). Y, Echevarria (2021), encontré dicha relacion entre las variables en el
Hospital Loayza (r=0.287, p=0.059).

Segun, Kandiah (2019), las condiciones de trabajo dicen mucho de la
institucion, ya que, si la organizacion esta soélidamente constituida tiene la
responsabilidad de dar condiciones de trabajo dignas, justas, y equitativas, por
ello estan intimamente relacionadas (organizacion-trabajador) y forman un
conjunto de responsabilidades mutuas, sujetas a normas, las cuales constituyen
la prestacion de la institucion y el trabajador la cual se ve formalizada mediante la

aceptacion laboral.

Los enfermeros se dedican a un trabajo muchas veces sacrificado, por lo
gue existe un grupo de personas dentro de este, extremadamente vulnerables a la
afeccion de su salud fisica, mental, y al bienestar personal; por lo que, el estudio
muestra que solo el 37.8% de ellos tienen buenas condiciones laborales, mientras

gue la CVL es media con un 56.7%.

Los profesionales, especialmente los enfermeros, necesitan tener un
entorno saludable para procurar atenciones eficaces, y una mejor CVL; por ello,
es beneficioso para los enfermeros trabajar en un ambiente armonioso, y en las

gue se desarrollo su carrera iddbneamente (Lumbreras, et al, 2020).

La hipotesis especifica 1, evidencidé que existe relacion significativa entre

las condiciones individuales y la CVL en los enfermeros en un Hospital Nacional
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de Lima (Rho=0.824, p-valor=0.014); asimismo, Chung (2022), report6 hallazgos
coincidentes entre estas variables en el Complejo Hospitalario PNP Luis Nicasio
Séenz (r=0.575, p=0.000). Ayala (2023), encontro también hallazgos similares, en
un hospital de nivel II-2 de Lima (r=0.531, p=0.000). Asi mismo, Grados (2019),
encontrod resultados similares en el Hospital Nacional Edgardo Rebagliati Martins
(r=0.564, p=0.002). Echevarria (2021), encontr6 que existe relacion significativa
entre estas variables en el Hospital Loayza (r=0.177, p=0.015).

Segun Barzola y Huaman (2020), las condiciones de trabajo individuales
cubren las necesidades, si se mantiene un ambiente que contribuya a la
realizacion de las actividades, y si se mantiene incentivos acompafado de
reconocimientos a la labor destacada realizada es muy probable que vaya
acompafada de la satisfaccion laboral. Las exigencias laborales son tal vez la
parte medular en las tareas de enfermeria, ya que implica la realizacion de
diversas acciones, y las asociaciones de diversos factores, las exigencias
principales estar relacionadas al disefio o forma de trabajo, e insatisfaccion de

politicas institucionales confusas.

En nuestro estudio, se evidencié unas condiciones individuales regulares y
la CVL medio, dandose mayormente por motivos personales; ya que es un grupo
liderado por mujeres quienes tiene doble labor tanto en su trabajo como en su

hogar manifestando un sobreesfuerzo (Cruz, 2019).

La hipdtesis especifica 2, resultante del estudio evidencié que existe
relacion significativa entre las condiciones intralaborales y la CVL en los
enfermeros en un Hospital Nacional de Lima (Rho=0.676, p-valor=0.016). Chung
(2022), reporté hallazgos coincidentes en el Complejo Hospitalario PNP Luis
Nicasio Saenz (r=0.478, p=0.000). Ayala (2023), encontré hallazgos similares en
un hospital de nivel 1I-2 de Lima (r=0.648, p=0.000). Grados (2019), encontro
resultados similares en el Hospital Nacional Edgardo Rebagliati Martins (r=0.514,
p=0.000). Echevarria (2021), encontré que existe la misma relacion en el Hospital
Loayza (r=0.183, p=0.019).

39



Segun Delgado (2022), condiciones de trabajo intralaborales tienen
competencia muy amplia en donde la realizacion de los cuidados, terapias o
suministracion de medicamentos deben seguir ciertos parametros y condiciones
especificas aceptables, existen diversos factores que permiten un
desenvolvimiento laboral, si estos se encuentran en deficiencia, las condiciones
laborales se convierten precarias y sensibles a toda clase de eventos adversos.
Por ello los protocolos de la institucion dan el marco de accidn para tener un
comportamiento profesional ético y moral, donde se pone en préactica deberes y
derechos laborales.

Nuestra investigacion muestra que las condiciones intralaborales regulares
y la CVL medio, debido a sus exigencias laborales, familiares y econémicas para
satisfacer todos estos intermediarios y formular un trabajo efectivo; esta
condicionantes sobre la CVL conduce a la apatia de las enfermeras, el
ausentismo, las malas relaciones con los pacientes, etc.; de manera similar, la
calidad de vida decae cuando se trata del bienestar financiero. (Lopez et al,
2021).

La hipdtesis especifica 3, resultante del estudio evidencio la relacion
significativa entre las condiciones extralaborales y la CVL en los enfermeros en un
Hospital Nacional de Lima (Rho=0.656, p-valor=0.015). Chung (2022), reporto
hallazgos coincidentes en el Complejo Hospitalario PNP Luis Nicasio Saenz
(r=0.453, p=0.000). Ayala (2023), encontro hallazgos similares en un hospital de
nivel 1I-2 de Lima (r=0.223, p=0.038). Grados (2019), encontré resultados
similares en el Hospital Edgardo Rebagliati Martins (r=0.564, p=0.001). Echevarria
(2021), encontré6 que existe la misma relacién en el Hospital Loayza (r=0.391,
p=0.002).

Saavedra (2019), las condiciones de trabajo extralaborales, son las
condiciones laborales resultantes que tienen repercusion en la vida diaria del
enfermero, una de estas condiciones es la calidad de vida familiar, en la mayoria

de casos la seguridad laboral seguido de un sueldo aceptable brinda estabilidad
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personal y familiar, estas condiciones tienen repercusion e influyen en el estilo de
vida, las exigencias y responsabilidades pueden afectar el desempefio laboral,
aquellas condiciones sociales o familiares que podrian afectar el desempefio en el
trabajo, inciden en la capacidad del enfermero en manejar las emociones o
reacciones fisiolégicas como son el estrés en el trabajo, puede también ser por el

aspecto econdmico insuficiente, ambiente donde vive o las condiciones sociales.

En nuestro estudio, las condiciones extralaborales fueron regulares y CVL
fue medio, de esto se desprende que los enfermeros desarrollan una labor al
cuidado de otros, provocando una enorme satisfaccion, pero que a su vez,
también puede ocasionar niveles considerables de agotamiento emocional, por lo
gue es importante establecer predictores de sobrecarga laboral; sin dejar de
mencionar los riesgos ocupacionales y el estrés psicosocial que pueden agravar

los problemas de salud fisica y mental (Montoya et al, 2020).
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VL. CONCLUSIONES

Primero:

Segundo:

Tercero:

Cuarto:

Las condiciones de trabajo se relacionan significativamente con la
CVL en los enfermeros en un Hospital Nacional de Lima — 2023
(p=0.013, Rh0=0.662), lo cual nos indica que existe relacion positiva
alta; es decir, si las condiciones de trabajo mejoran la CVL sera
satisfactoria.

Las condiciones individuales se relacionan significativamente con la
CVL en los enfermeros (p=0.014, Rho=0.624), los cual indica que
existe relacion positiva alta; es decir, si las condiciones individuales

mejoran la CVL esta aumentara su capacidad profesional.

Las condiciones intralaborales se relacionan significativamente con
la CVL en los enfermeros (p=0.016, Rho=0.676), los cuales indica
gue existe relacion positiva alta; es decir, si las condiciones
intralaborales mejoran la CVL esta elevara sus logros y metas

personales.

Las condiciones extralaborales se relacionan significativamente con
la CVL en los enfermeros (p=0.015, Rho=0.656), los cuales indica
gue existe relacion positiva alta; es decir, si las condiciones
extralaborales mejoran la CVL conllevara a ser reconocidos por sus

compafieros e institucion.
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VIl. RECOMENDACIONES

Primero:

Que los hallazgos del estudio sirvan como base para futuros trabajos
de investigacion con similares teméticas aplicando en si una
metodologia de enfoque comparativo y experimental; es decir, que
se realice en dos muestras de estudio en instituciones de salud tanto

publicas como privadas.

Segundo: El hospital, fomente condiciones de trabajo individuales, intralaborales

Tercero:

Cuarto:

y extralaborales favorables que centre su atencion en el desarrollo

del recurso humano.

El Departamento de Salud Ocupacional, brinde programas de
capacitacion sobre salud ocupacional a los enfermeros mediante

condiciones de trabajo saludables que eleven asi su CVL.

Que la comunidad cientifica realice estudios de investigacion con
enfoques cualitativos para que por medio de sus vivencias puedan
manifestar las condiciones laborales que perciben y como estas
influyen en su CVL segun las distintas realidades mediante el uso de

las entrevistas.
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ANEXO A. MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Variables Definicion Deflnlglon Dimensiones Indicadores Valor final
conceptual operacional
Condiciones de | Salud fisica
trabajo Salud mental Autoestima
individuales Experiencia
(10 items) Comunicacion
Creencias y valores
Nivel de motivacion y satisfaccion
Son las condiciones de Nivel de formacion
trabajo que presentan los Experiencias pasadas
profesionales de enfermeria Tolerancia Mala
Situaciones y/o en un Hospital Nacional de (30-54)
Variable 1 caracteristicas de indole Lima; segln dimensiones Condiciones de | Condiciones ambientales
multiestructural: material, condiciones de trabajo trabajo Condiciones de la carga fisica Regular
Condiciones de | fisica, econdmica, social, individuales, intralaborales y intralaborales | Condiciones de la carga mental (55-64)
trabajo politica y psicologica extralaborales; el cual sera (10 items) Condiciones de seguridad
vinculadas con el trabajo. medido por medio de un Buena
cuestionario; y cuyo valor Condiciones de | Condiciones de organizacién (65 —190)
final sera mala, regular y trabajo Calidad de vida
buena. extralaborales | Familia
(10 items) Seguridad

Situacién econémica
Situacioén social
Localidad

Efecto del trabajo en el medio familiar

Efecto del trabajo en medio social
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. Definicién Definicién : : : :
Variables conceptual operacional Dimensiones Indicadores Valor final
Cargaenel | Cantidad de trabajo
trabajo Prisas y agobios en el trabajo
(11 items) Presion de los jefes
Falta de tiempo para la vida personal
Descripcion de responsabilidades
Interrupciones molestas a menudo
Estrés a consecuencia del trabajo
Conflictos con otras personas
Consecuencias negativas
Ejela f:ggﬁgg?o\gda laboral Apoyo directivo | Satisfaccion con el sueldo
que pre . (12 items) Reconocimiento del esfuerzo Bajo
profesionales de enfermeria ;
. : . Apoyo de subordinados (34-51)
, Busqueda de la en un Hospital Nacional de )
Variable 2 . - . . T . Apoyo de jefes
satisfaccién y bienestar | Lima; segun dimensiones bertad decisi di
: , del trabajador en la carga en el trabajo, apoyo LI. era en tomas decisiones Medio
Calidad de vida S o9 e Ejecucién de actividades (52 -60)
operacionalizacion de directivo y motivacion e
laboral N ) . Posibilidad de ser escuchados
sus labores. intrinseca,; el cual sera laridad d vidad diari |
medido por medio de un Car_| ad de actividad diaria Alto
. . ' Posibilidad de ser creativos (61-102)
cuestionario; y cuyo valor final . .
PN . Posibilidad de expresar que piensa
sera bajo, medio y alto.
Motivacion Motivacion de superiores
intrinseca Ganas de ser creativo
(11 items) Exigencias de capacitacion

Familia apoya el trabajo
Capacitado para realizar trabajo
Orgullosos del trabajo

Apoyo de compafieros
Satisfaccion del trabajo
Desconectarse al acabar el trabajo
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ANEXO B. INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

INTRODUCCION:

Estimados colegas, es grato dirigirme a usted para informarle que estoy
realizando un estudio de investigacion titulado: “Condiciones de trabajo y calidad
de vida laboral en los profesionales de enfermeria en un Hospital Nacional de
Lima — 2023”; por lo cual su participacion es muy importante, confidencial y de
caracter anonimo, sera para uso exclusivo de las investigadoras.

INSTRUCCIONES:

Se le pide la mayor sinceridad posible en su respuesta. Le agradeceremos
marque con un aspa (X) la respuesta conveniente:

DATOS GENERALES:
Edad:

a) 25 a 39 afios
b) 40 a 49 afos
c) 50 afos a mas

Sexo:

a) Masculino
b) Femenino

Estado civil:

a) Soltero(a)

b) Casado(a)
c) Conviviente
d) Viudo(a)

e) Divorciado(a)

Condicion laboral:

a) Nombrado
b) Contratado

ANos de servicio en la institucién de salud:

a) Menos de 1 afio

b) De 1 a5 afios

c) De 6 a 10 afios

d) De 11 a 15 afios

e) Mas de 15 afios
DATOS ESPECIFICOS:



INSTRUMENTO 1: CONDICIONES DE TRABAJO

Nunca = 1, A veces = 2, Siempre = 3

N° CONDICIONES DE TRABAJO INDIVIDUALES 3

01 | Su salud fisica es buena

02 | Sumental es buena

03 | Su trabajo satisface sus requerimientos de estima y realizacion

04 | Su trabajo le exige mas conocimientos, experiencia y habilidades

05 | Considera que tiene facilidad para aprender cosas nuevas

06 | Usted tiene un buen concepto e imagen de si mismo

07 | Se comunica con otros comparieros y aprende sus experiencias

08 | Siente que el trabajo hay conflicto con sus creencias y valores

09 | Sutrabajo cumple con las necesidades y expectativas laborales

10 | Sus superiores les dejan tomar decisiones en el lugar de trabajo
CONDICIONES DE TRABAJO INTRALABORALES 3

11 | Cree que la ventilacion en su puesto de trabajo es la adecuada

12 | Lailuminacion de su lugar de trabajo es la adecuada

13 | Se utilizan medidas de proteccion de riesgos durante el turno

14 | Considera que su trabajo es monotono y repetitivo

15 | Se siente satisfecho con las tareas que desempefia en su trabajo

16 | Existen suficientes equipos de proteccion personal

17 | Elespacio de trabajo esta limpio, ordenado y libre de obstaculos

18 | Dispone de vigilancia suficiente en su lugar de trabajo

19 | Considera que su trabajo es reconocido por los directivos

20 | Existe buenas relaciones con sus comparfieros y superiores
CONDICIONES DE TRABAJO EXTRALABORALES 3

21 | Cree que la calidad de vida de su familia es buena

22 | Ellugar donde vive usted es arrendado

23 | Ellugar donde vive cuenta con todos los servicios publicos

24 | La zona donde usted vive es segura

25 | Gasta més de una hora en el desplazamiento del trabajo a la casa

26 | Algun miembro de su familia presenta enfermedad crénica o discapacidad

27 | Algun miembro de su familia esta desempleado

28 | Considera que su familia esta protegida en caso de eventualidades

29 | Se encuentra su familia afiliada a sistemas de proteccion social

30 | Cuenta usted con suficiente apoyo social, estatal y comunitario

=




INSTRUMENTO 2: CALIDAD DE VIDA LABORAL

Poco = 1, Bastante = 2, Mucho = 3

N° CARGA EN EL TRABAJO 3
01 | Cantidad de trabajo que tengo
02 | Presién que recibo para mantener la cantidad de mi trabajo
03 | Presién que recibida para mantener la calidad de mi trabajo
04 | Prisasy agobios por falta de tiempo para hacer mi trabajo
05 | Conflicto con otras personas de mi trabajo
06 | Falta de tiempo para mivida personal
07 | Incomodidad fisica en el trabajo
08 | Carga de responsabilidad
09 | Interrupciones molestas
10 | Estrés esfuerzo emocional
11 | Mitrabajo tiene consecuencias negativas
APOYO DIRECTIVO 3

12 | Satisfaccion con el tipo de trabajo
13 | Satisfaccion con el sueldo
14 | Posibilidad de promocién 3
15 | Reconocimiento de mi esfuerzo
16 | Apoyo de mis jefes
17 | Lainstitucién donde trabajo trata de mejorar la calidad de vida de mi puesto
18 | Recibo informacion de los resultados de mi trabajo
19 | Posibilidad de expresar lo que pienso y necesito
20 | Posibilidad de ser creativo
21 | Tengo autonomia o libertad de decisién
22 | Variedad en mi trabajo
23 | Es posible que mis respuestas sean escuchadas y aplicadas

MOTIVACION INTRINSECA 3
24 | Motivacién (ganas de esforzarme)
25 | Apoyo de mifamilia
26 | Ganas de ser creativo
27 | Descontento al acabar la jomada laboral
28 | Capacitacion necesaria para hacer mi trabajo
29 | Estoy capacitado para hacer mi trabajo actual
30 | Mitrabajo es importante para la vida de otras personas
31 | Lo que tengo que hacer queda claro
32 | Me siento orgulloso de mi trabajo
33 | Apoyo de los comparfieros
34 | Calidad de vida de mi trabajo
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ANEXO C. MATRIZ DE CONSISTENCIA

Titulo: Condiciones de trabajo y calidad de vida laboral en los profesionales de enfermeria en un Hospital Nacional de Lima — 2023

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES

METODOLOGIA

Problema general

¢,Cual es larelacién que
existe entre las condiciones
de trabajo y la calidad de
vida laboral en los
profesionales de enfermeria
en un Hospital Nacional de
Lima — 20237

Problemas especificos

¢,Cuadl es la relacion que
existe entre las condiciones
de trabajo individuales y la
calidad de vida laboral en
los profesionales de
enfermeria?

Objetivo general

Determinar la relacién que
existe entre las condiciones
de trabajo y la calidad de
vida laboral en los
profesionales de enfermeria
en un Hospital Nacional de
Lima — 2023

Objetivos especificos

Identificar la relacién que
existe entre las condiciones
de trabajo individuales y la
calidad de vida laboral en
los profesionales de
enfermeria

Hipotesis general

Existe relacion significativa
entre las condiciones de
trabajo y la calidad de vida
laboral en los profesionales
de enfermeria en un
Hospital Nacional de Lima —
2023

Hipotesis especificas

Existe relacion significativa
entre las condiciones de
trabajo individuales y la

calidad de vida laboral en
los profesionales de
enfermeria

Variable 1

Condiciones de
trabajo

Dimensiones:

= Condiciones de
trabajo
individuales

= Condiciones de
trabajo
intralaborales

= Condiciones de
trabajo
extralaborales

Tipo y disefio de
investigacion
Basico
Cuantitativo
Método de estudio
No experimental
Descriptivo
Correlacional
Poblacién y muestra
90 profesionales de
enfermeria que
laboran en un
Hospital Nacional de
Lima

Muestra

90 enfermeros
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¢,Cual es larelacién que
existe entre las condiciones
de trabajo intralaborales y
la calidad de vida laboral en
los profesionales de
enfermeria?

¢,Cual es la relacién que
existe entre las condiciones
de trabajo extralaborales y
la calidad de vida laboral en
los profesionales de
enfermeria?

Identificar la relacion que
existe entre las condiciones
de trabajo intralaborales y
la calidad de vida laboral en
los profesionales de
enfermeria

Identificar la relacion que
existe entre las condiciones
de trabajo extralaborales y
la calidad de vida laboral en
los profesionales de
enfermeria.

Existe relacion significativa
entre las condiciones de
trabajo intralaborales y la
calidad de vida laboral en

los profesionales de
enfermeria

Existe relacion significativa
entre las condiciones de
trabajo extralaborales y la
calidad de vida laboral en
los profesionales de
enfermeria

C

Variable 2

alidad de vida
laboral

Dimensiones:

Cargaen el
trabajo

Apoyo directivo

Motivacion
intrinseca

Técnicas

Encuestas

Instrumentos

Instrumento 1

Instrumento 2
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ANEXO D. VALIDEZ DEL INSTRUMENTO

- 1ER JUEZ: Susan Haydee Gonzales Saldafia

Dimensiones del instrumento: Capacidad de resiliencia

Primera

dimension: Perseverancia

Objetivos de la Dimensién: Determinar la perseverancia del enfermero

. : . . . Observacicnes/

Indicador Item Claridad Coherencia Relevancia Recomendaciones
Soy capaz de adaptarme al cambio 14
Renuncio cuando las cosas parecen sin g
solucion
Tiendo a recuperarme rapidamente de g g g

Perseverancia | eventos estresantes

MNo me desanimo rapidamente por los l4 l4 l4
errores
Siempre encuentro una solucidn sin
) 14 14 14
importar lo gque suceda

Segunda dimensién: Compromiso

Objetivos de la Dimension: Determinar e

| compromiso del enfermero

. : . . . Observacicnes/
Indicador Item Claridad Coherencia Relevancia R endaci <
Veo las dificultades como retos para
14 14 14
aprender
Compromiso Yo activamente busco caminos para n n n
superar los retos gue me encuentro
Yo activamente busco opciones para lidiar
- - g 14 14 14
con las situaciones dificiles

Tercera

Objetivos de la Dimension: Determinar e

dimension: Significado

| significado del enfermero

problema

. : . - - Observacicnes/
Indicador Item Claridad Coherencia Relevancia R endaciones
Yo activamente tomo tiempo para
Significado reflexionar los eventos que suceden en mi (4 14 14
wvida
Cuando cosas dificiles suceden, soy
rapido en ver el significado de porgue me |4 4 |4
suceden a mi
Yo tengo un fuerte sentide de proposito
sin importar lo que haga [ * [
Yo comprendo que hace a mi vida ser
significativa * N *
%o me acerco a todas las adversidades
con un sentido de propasito para |4 4 14
cualquier cosa que hago
Cuarta dimensién: Emocion positiva
Objetivos de la Dimension: Determinar la emocion positiva del enfermero
Indicador item Claridad | Coherencia | Relevancia Observaciones/
Recomendaciones
Yo puedo superar los tiempos dificiles en
el ftrabajo porque he experimentado |4 14 14
mayores dificuliades antes
Yo estoy interesado en enfrentar v la
Emocion resolver los problemas
positiva Yo soy optimista la

Yo me wveo a mi misma como una l4 l4
persona fuerte
Yo puedo ver el lado gracioso de un |, la la

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion

Apellidos v nombres del juez validador: Susan Haydee Gonzales Saldafia

de aplicabilidad: Aplicable [ x] Aplicable después de corregir [ ]

Especialidad del validador: Maestra en Docencia Universitaria.

1Pertinencia: El item comresponde al concepto tedrice formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o

dimension especifica del construcio

sClaridad: Se entiends sin dificultad alguna el enunciado del item, e

conciso, exacto y directo

Neta: Suficiencia, =& dice suficiencia cuando los items planieados
son suficientes para medir la dimension

No aplicable [ 1

Firma del Experto validador
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Dimensiones del instrumento. Desempefio laboral
Primera dimensidon: Calidad de trabajo
Objetivos de la Dimensidn: Determinar la calidad de trabajo en el enfermero

Indicador tern Clarickad Coherencia Relevancia o ac

Calidad de acordados

Cumple con los objefivos de  trabapo,
demuesira miciabva para realizar sus |4 =3 =3
labores

Utiiza asepsia siempre denfro de su
jomada laboral

Realiza wn frabajo en los fiempos

frabajo Tiene ideas nuevas y es original a la hora
de enfrentar o manejar situaciones que se |4 |4 |4
den en =l frabajo

Demuestra inferés por esiar siempre en
constantes actualizaciones para lenarse |4 |4 =
de conocimiento y aplicarios en el trabajo

Trabaja independienterments: |4

Segunda dimension: Responsabilidad
Objetivos de la Dimensidn: Determinar la responsabilidad en el enfermero

Indicador iterm Clariclad Coherencia Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Responsabilidad

Asume con responsabilidad sues acios
malos, demostrando COMPromiEso v o4 |+ |+
deseos de mejorar

Mantene a la jefa encargada del Centro
de Salud informada del progreso en el
trabxapo v de los probdemas gue puedan
suscitarse

Transmite cualguisr informacion
oportunameants

Reszueive adwversidades eficientemente v
de formma calmada frente a dificultades en |4 |4 |4
el trabajo

Tercera dimensién: Trabajo en equipo
Objetivos de la Dimensién: Determinar el trabajo en equipo en el enfermero

Indicador iterm Claridad Coherencia Relevancia

Observaciones’
Recomendaciones

Trabajo en Salud

Asume con responsabifidad v demuestira
buena disposicion en la realizacion de
trabajos yfc tareas encomendadas por sus

SUpeTicres

Aporta ideas para mejorar procescs de
trabajo dentro del Centro de Salud

Colabora siempre con acividades:
exfraordinarias a su funcion en el Centro de |4 |4 (4

equipa Colabora con ofros  pacificaments  sin
considerar & la raza, religion, orgen |4 |4 14
nacional, sexo, edad o minusvalias

Resuelve de forma eficiente dificultades o
situaciones confliciivas al inferior del equipo |4 14 |4
de trabajo

Promuewe un clima laboral peositivo,
propiciando adecuadas relaciones |4 |4 14
inferpersonales vy frabajo en eguipo

Cuarta dimensién: Compromiso institucional
Objetivos de la Dimensidn: Determinar el compromiso institucional en el enfermero

- . . - - Observaciones/
Indicador tem Claridad Coherencia Relevancia B ci
Responde de forma clara y precisa dudas 5 5 la
de sus colegas de frabajo
Compromiso Demueftm respeto hacia los usuaros vy 5 5 la
institucional companenis
“Walora y respeia las ideas de todo el equipo la la la

de trabajo

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ x1 Aplicable después de corregir [ ] MNo aplicable [

Apellidos y nombres del juez validador: Susan Haydee Gonzales Saldafia

Especialidad del validador: Maestra en Docencia Universitaria.

13 JUNIC
e

1Pertinencia: £l ifem comesponde al concapio tedrico formulado. [ |
2Ralavancia: El ibtem es apropiads para representar al componerte o
dimenszidn e=pecifica del constructo

2Glaridad: Se enfiznds s dificultad alguna =l enunciado del item, es
conciso, exacto y direcio

del 20.2.:.3..

Mota: Suficiencia, == dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientzs para medir la dimension

Firma del Experto validador
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2DO JUEZ: SANTIAGO MENDOZA PUMALLOCLLA

Dimensiones del instrumento: Condiciones de trabajo
Primera dimension: Condiciones de trabajo individuales
Objetivos de la Dimensiéon: Determinar las condicionas de trabajo individuales

N i N Observacioness
Coheren <

Indicador e Clariciad cia Relevancia daciones
Su salud fisica es buena 4 4 4
Su mental s buena 4 -4 -4
Su trabajo satisface sus reguenmientios a a a
de estima vy realizacion
Su trabajo ke exige mas conocimientos, 4 a a
experencia v habilidades
Considera gue tene faclidad para a a a

o - aprender cosas nuevas
ondiciones = B
de trabajo Usteg t_lene un buen concepto & IMagen 4 a a
individuales de si mismo. —
Se comunica con oiros companeros vy 4 a a
| aprende sus experiencias
Siente gue el trabaje hay conflicto con sus a a a
creencias vy valores
Su trabajo cumple con las necesidades vy a a a
expeciativas laborales
Sus supenores les dejan tomar decsiones “ a a
en =l lugar de trabajo
Segunda dimension: Condiciones de trabajo intralaborales

Objetivos de la Dimension: Determinar las condiciones de trabaj

o intralaborales

Indicador

e

Clariciad

Coherencia

O bservaciones’
Recomendaciones

Condiciones
de trabajo
inralaborales

Cree gue la venlilacon en su puesio de
frabajo es la adecuada

La iluminacion de su lugar de rabajo es la
adecuada

Se wutilizan medidas de proteccon de
riesgos durante el tumo

Considera que su trabajo es mondtono v
repetitiva

Se siente satisfecho con las tareas gue
desempefia en su trabajo

Existen suficientes eqguipos de proteccian
personal

El espaciao de trabajo esta
ordenado v libre de obstaculos

lnmnpio,

Dispone de wigilancia suficiente en su
lugar de rabaio

Considera que su trabajo es reconocido
por los directivos

Existe buenas relaciones con o SuUs

compaieros v superiores

Blb|B|&|B|B|B|B|B|A

bbb bbb bbb~

g
&ﬂ-b&b&hﬂ-&ﬂ-g
g
B

Tercera dimensidn: Condiciones de trabajo extralaborales
Objetivos de la Dimensién: Determinar las condiciones de trabajo extralaborales

Indicador

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Condiciones
de trabajo
extralaborales

Cree que la calidad de vida de su familia
es buena

El lugar donde vive usted es amendado

El lugar donde vive cuenta con todos los
senvicios pblicos

La zona donde usted vive &5 segura

Gasta mas de una hora en el
desplazamiento del frabajo a la casa

] b [

(| b ||

E B B S

Algin miembro de su familia presenta
enfermedad cronica o discapacidad

Algin  miembro de su famiia estd
desempleado

Considera que su familia esta protegida
en caso de eventualidades

Se encuenira su familia afliada a
sistemas de proteccion sacial

Cuenta usted con suficiente apoyo social,
estatal y comunitario

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [_x ]

Aplicable después de corregir [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Mendoza Pumalloclla Santiago

Especialidad del validador: Maestro en Gestion de los Servicios de la Salud.

1Pertinencia: El ilem coresponds al concepto teorico formulado.
Relevancia: El item es apropiado para representar al components o
dimension especifica del constructo

Claridad: Se enfiends sin dificuliad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacts v drecto

Mota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items plantzados
son suficientss para medir la dimensicn

No aplicable [ ]

12 de Junin del 2023.

Firma del Experto validador




Dimensiones del instrumento: Calidad de vida laboral

Primera dimensién: Carga en el trabajo
Objetivos de la Dimension: Determinar la carga en | trabajo

) ] . - . Observaciones!
Indicador e Claridad | Cobherencia Relevancia R daciones
Cantidad de trabajo que tengo 4 4 4
Presién que recibo para mantener la 4 4 4
cantidad de mi trabajo
Presion que recibida para mantener la 4 4 4
calidad de mi trabajo
Prisas v agobios por falia de tiempo para 4 4 4
Carga en &l hacer mi trabajo
trabajo Conflicto con otras personas de mi trabajo 4 4 4
Falta de tiempo para mi vida personal 4 4 4
Incomodidad fisica en el frabajo 4 4 4
Carga de responsabilidad 4 4 4
Intermupciones molestas 4 4 4
Estrés esfuerzo emocional 4 4 4
Mi trabajo tiene consecuencias negativas 4 4 4
Segunda dimension: Apoyo directivo
Objetivos de la Dimension: Determinar el apoyo directivo
. i ] - . Observaciones!
Indicador tem Claridad Coherencia Relevancia R daciones
Satisfaccidn con el tipo de frabajo 4 4 4
Satisfaccion con el sueldo 4 4 4
Posibilidad de promocion 4 4 4
Reconocimiento de mi esfuerzo 4 4 4
Apoyo de mis jefes 4 4 4
La institucion donde frabajo trata de 4 4 4
mejorar la calidad de vida de mi puesto
Apoyo Recibo informacion de los resultados de 4 a a
diractivo mi trabajo
Posibilidad de expresar lo gue pienso vy 4 4 4
necesito
FPosibilidad de ser creativo 4 4 4
Tengo autonomia o libertad de decision 4 4 4
Variedad en mi irabajo 4 4 4
Es posible que mis respuestas sean 4 4 4
escuchadas v aplicadas
Tercera dimension: Motivacion intrinseca
Objetivos de la Dimension: Determinar la motivacion intrinseca
- - _ N . Observaciones/
Indicador Item Claridad Coherencia Relevancia Recomendaciones
Maotivacion {ganas de esforzanmes) 4 4 4
Apoyo de mi familia 4 4 4
Ganas de ser creativo 4 4 4
Descontento al acabar la jomada laboral 4 4 4
Capacitacion necesara para hacer mi a a a
trabajo
Moij"uaciﬁi Estoy capacitado para hacer mi trabajo a a a
intrinseca actual
Mi frabajo es imporfante para la vida de a a a
ofras personas
Lo que tengo que hacsr gueda claro 4 4 4
Me siento orgulloso de mi frabajo 4 4 4
Apoyo de los compafieros 4 4 4
Calidad de vida de mi irabajo 4 4 4

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [_x ]

Aplicable después de corregir [ ]

Apellidos ¥y nombres del juez validador: Mendoza P
Especialidad del validador: Maestro en Gestion de los Servicios de la Salud.

*Pertinencia: El item corresponds al concepto tedrico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representiar al components o

dimsnsion especifica del constructs

zClaridad: Se enfiends sin dificuliad alguna el enunciado del itemn, es

conciso, exacte y directo

Mota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para madir la dimension

Santiago.

Mo aplicable [ ]

12 de Junin del 2023.

Firma del Experto validador
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- 3ERJUEZ: PEDRO JUAN CUSTODIO VILLAR

Dimensiones del instrumento: Condiciones de trabajo
Primera dimension: Condiciones de trabajo individuales
Objetivos de la Dimension: Determinar las condiciones de trabajo individuales

Observaciones/

Indicador item Claridad Coherencia Relevancia Recomendaciones
Su salud fisica es buena a Aa a
Su mental es buena a4 4 4
Su trabajo satisface sus requerimientos a a a
de estima y realizacion
Su trabajo le exige mas conocimientos, a a a
experiencia y habilidades
Considera que tiene facilidad para a a a
Condiciones aprender cosas nuevas
de trabajo Uste_d tiene un buen concepto e imagen a a a
individuales de si mismo
Se comunica con otros compafneros y a a a
aprende sus experiencias
Siente que el trabajo hay conflicto con a a a
sus creencias y valores
Su trabajo cumple con las necesidades
. 4 4 4
v expectativas laborales
Sus superiores les dejan tomar a a a

decisiones en el lugar de trabajo

Segunda dimensidon: Condiciones de trabajo intralaborales
Objetivos de la Dimension: Determinar las condiciones de trabajo intralaborales

3 £ 5 £ 5 Obsarvacionas!
Indicador Item Claridad | Coherencia| Relevancia Recomendacionas

Crea que la ventilacidn en su pueslo de 4 4 4
trabajo es la adecuada
La iluminacion de su lugar de rabajo 4 4 4
s la adecuada
Sa ulilizan medidas de proleccion de 4 4 a
riasgos durante al tumo
Considara que su trabajo a5 mondlano a a a
¥ repealtitivo

Condiclonas Sa siente salisfecho con las lareas que a a a

de trabajo desampefia en su trabajo

Ivtrakaberal o E:l;istan_suﬁcianlﬂs equipos de a a a
proteccion personal
El espacio de Irabajo esla limpio, 4 4 4
ordanado y libre de obstaculos
Dispona de vigilancia suficiente en su 4 4 4
lugar de trabajo
Considara que su rabajo es reconocido

A 4 4 4

por los direclivos
Existle buenas relaciones o©on SsuUs
compafieros y supearionas 4 4 4

Tercera dimension: Condiciones de trabajo extralaborales
Objetivos de la Dimension: Determinar las condiciones de trabajo extralaborales

" i L . . Obsarvacionas!
Indicador Item Claridad | Coherencia| Relevancia Rocomandaciones
Crea gque la calidad de vida de su 4 4 4
familia es buana
El lugar donde vive usted as 4 4 4
armendado
El lugar donde vive cuenta con lodos
- - 4 4 4
los servicios publicos
La rona donde usted vive es segura 4 4 4
IGasta mas de una hora en el a a a
Caondiciones desplazamiento del trabajo a la casa
de trabajo Algin miembro de su familia presanta a 4 4
extralaborales | anfermedad cronica o discapacidad
Algan miembro de su lamilia esta a a a
desamplaado
Considera que su familia esla protegida
) 4 4 4
an caso de evenlualidades
S& encuentra su familia afiliada a a a a
sistamas de proleccion social
Cuenta usted con suficiente apoyo
. _ 4 4 4
social, estalal y comunilario
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Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ 1]
Apellidos y nombres del juez validador: CUSTODIO VILLAR PEDRO JUAN

Especialidad del validador: MG. EN GESTION DE SALUD / LIC. ESP. EMERGENCIA Y DESASTRES
15 de JUNIO del 2023

TPertinencia: El item corresponde al concepto tedérico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia. se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension

CUSTODIO VIL . PEDRO JUAN
DNE42342623

Dimensiones del instrumento: Calidad de vida laboral
Primera dimension: Carga en el trabajo
Objetivos de la Dimension: Determinar la carga en el trabajo

Indicador item Claridad | Coherencia| Relevancia RODSBNBCIU[“IEEI
ecomendaciones

Cantidad de trabajo que tengo 4 4 4
Presion que recibo para mantener la 4 4 4
cantidad de mi trabajo
Presion que recibida para mantener la 4 4 4
calidad de mi trabajo
Prisas y agobios por falta de tiempo 4 4 4
para hacer mi frabajo

Cargaenel Conﬂ:lcto con otras personas de mi 4 4 4

trabajo trabajo

Falta de tiempo para mi vida personal

Incomodidad fisica en el trabajo

Carga de responsabilidad

Interrupciones molestas

Estrés esfuerzo emocional

SN SO (S S I S
N N (SN ) A
N S (VSN N S

Mi trabajo tiene consecuencias
negativas

Segunda dimension: Apoyo directivo
Objetivos de la Dimension: Determinar el apoyo directivo

Indicador item Claridad | Coherencia | Relevancia Ohservacmpes!
Recomendaciones
Satisfaccion con el tipo de trabajo 4 4 4
Satisfaccion con el sueldo 4 4 4
Posibilidad de promocion 4 4 4
Apoyo Reconocimiento de mi esfuerzo 4 4 4

directivo Apoyo de mis jefes 4 4 a4
La institucion donde trabajo trata de 4 4 4
mejorar la calidad de vida de mi puesto
Recibo informacion de los resultados de 4 4 4
mi trabajo
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Posibilidad de expresar lo gue plensa y
necasilo

Posibilidad de sar crealivo

Tengo autonomia o libertad de
decision

Wariedad en mi trabajo

Es posible qua mis respueslas sean
escuchadas y aplicadas

Tercera dimension: Motivacion intrinseca

Objetivos de la Dimension: Determinar la motivacion intrinseca

Indicador

item

Claridad

Coherancia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Maolivacion
infrinseca

Mativacion (ganas de esharzarma)

Apaya da mi familia

Ganas de sar creativo

Descontento al acabar la jomada
labaral

4
4
4
4

4
4
4
4

4
4
]
4

Capacilacion nacesaria para hacer mi
trabajo

Esloy capacilado para hacar mi trabajo
actual

Mi Irabajo es importante para la vida de
olras parsonas

La que tengo que hacer queda claro

Me siento orgullose de mi trabajo

Apaya da los compafieros

Calidad de vida de mi lrabajo

| | B | =

| e | e | B

= I B

Observaciones [precisar si hay suficiencia):

Opinitn de aplicabilidad: Aplicable [ X ]

Apallidos y nombres del juaz validador: CUSTODIO VILLAR PEDRD JUAN

Aplicable después de corragir [ ]

No aplicable [ ]

Especialidad del validador: MG. EN GESTION DE SALUD / LIC. ESP. EMERGENCIA Y DESASTRES

15 de JUNIO del 2023
'Pertinencla: El ftam comesponde al concepto tedrico formulado.

*Relevancia: El ltem es aproplado para representar al componente o dimensidn especifica del conatructo

*Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunclado del (tem, &3

conciso, exacto y directs
Wota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medr la dimenskon

-~

a -j'

7

CLSTODIO VILL

P,R,fﬁr_una JUAN

DNIA2342623
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Fecha de diploma: O5/01/1%
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Fecha matricula: 26/03/2016
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UNIVERSIDAD PRIVADA
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PERLT
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Modalidad de estudios: PRESEMNCIAL
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Fecha egreso: 2Z0/12/2014

UNIVERSIDAD PRIVAIA
NORBERT WIENER S A
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Modalidad de estudios: PRESENCIAL
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ANEXO E. FIABILIDAD DEL INSTRUMENTO

CONDICIONES DE TRABAIO CALIDAD DE VIDA LABORAL
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MATRIZ DE DATOS ESPECIFICOS DE LA VARIABLE CALIDAD DE VIDA LABORAL
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