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Resumen 

En la investigación el objetivo general fue determinar la influencia que existe entre 

la planificación estratégica y la productividad laboral del personal técnico en una 

empresa constructora de la ciudad de Pucallpa 2022. La investigación fue de tipo 

básica, enfoque cuantitativo, diseño no experimental, de corte descriptivo, alcance 

correlacional causal, la población y muestra estuvo compuesta por 50 trabajadores, 

la técnica fue la encuesta y el instrumento fue el cuestionario. Los resultados 

indican que el 38% de los encuestados manifestaron que la planificación estratégica 

tiene nivel regular, mientras que el 34% indicaron que el nivel es inferior, finalmente 

el 28% mencionó que el nivel es superior, donde el 54% resulto tener un nivel medio 

en la productividad laboral; mientras que el 26% mantuvo un nivel alto y el 20% un 

nivel bajo. Concluye que la planificación estratégica incide significativamente en la 

productividad laboral del personal técnico en una empresa constructora de la ciudad 

de Pucallpa, 2022, debido a la regresión logística ordinal con un valor de 

significancia de 0.029 y es menor a 0.05. Lo que quiere decir que si se mejora la 

planificación estratégica en la empresa se incrementa la productividad laboral en el 

personal. 

Palabras Clave: Planificación estratégica, productividad laboral, implementación
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Abstract 

In the research, the general objective was to determine the influence that exists 

between strategic planning and the labor productivity of technical personnel in a 

construction company in the city of Pucallpa 2022. The research was of an applied 

type, quantitative approach, non-experimental design, cutting descriptive, causal 

correlational scope, the population and sample consisted of 50 workers, the 

technique was the survey and the instrument was the questionnaire. The results 

indicate that 38% of the respondents stated that strategic planning has a regular 

level, while 34% indicated that the level is lower, finally 28% mentioned that the level 

is higher, where 54% turned out to have a higher level. average in labor productivity; 

while 26% maintained a high level and 20% a low level. It concludes that strategic 

planning significantly affects the labor productivity of technical personnel in a 

construction company in the city of Pucallpa, 2022, due to ordinal logistic regression 

with a significance value of 0.029 and less than 0.05. Which means that if strategic 

planning in the company is improved, the labor productivity of the staff increases. 

Keywords: Strategic planning, labor productivity, implementation 
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I. INTRODUCCIÓN

En todo el mundo, las organizaciones han experimentado varios cambios a 

medida que el entorno se percibe a sí mismo como un obstáculo y trata de combatir 

estos desafíos para obtener una ventaja en el mercado. De manera similar, la 

productividad en las empresas se vio afectada por una mala planificación 

estratégica o una mala ejecución por parte de los dueños de negocios, y fue difícil 

para las empresas identificar la causa raíz. Además, la productividad laboral se vio 

afectada por muchos factores que van en detrimento del crecimiento o 

posicionamiento de la empresa. Por otro lado, para aumentar la eficiencia 

empresarial, las empresas tuvieron que crear una planificación estratégica que este 

muy clara en cuanto a visión, misión, valores y estrategia; así mismo, se debe de 

considerar los aspectos internos como externos de la organización (Gonzales et al., 

2021). 

En México el 57% de las empresas incluidas las pymes, han tratado de 

sobrevivir a la crisis económica al 2022 a través de la planificación estratégica 

(Chagoya, 2020). Nótese también que la productividad laboral global aumentó un 

11,4% en el segundo trimestre de 2020 (Miguels, 2020). Según un estudio 

publicado afirmaron que para que las empresas crezcan, deben implementar con 

eficacia y eficiencia la planificación estratégica, teniendo en cuenta las políticas 

económicas y de salud, y perseguir ventajas competitivas (Pérez, 2020). 

En España cualquier empresa de construcción que opero en un mercado 

competitivo necesito un plan estratégico para aumentar sus ganancias. De lo 

contrario, estas pudieron ir a la quiebra. El sector construcción tiene una fuerte 

posición en el mercado y en eficiencia, no solamente aumentaron sus ganancias, 

sino que también contribuyeron en la economía nacional, creación de empleo y 

desarrollo social. También abrió la puerta a diferentes mercados y métodos de 

construcción eficientes (Jalon, 2020).  

En Perú la planificación estratégica tiene gran relevancia en la pequeña 

empresa, pero la mayoría de las empresas enfrentan los problemas y desafíos de 

la globalización debido a la falta de planificación estratégica, que a veces se 

considera dirección estratégica. Una pérdida de tiempo porque las operaciones 

comerciales del día a día ocupan mucho tiempo, dejando solo las actividades que 

importan. El ejemplo extremo actual son los propietarios de pequeñas empresas 
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con habilidades gerenciales rudimentarias que creen que los planes son imposibles 

de implementar porque su visión del futuro no es clara (Centro Nacional de 

Planeamiento Estratégico [CEPLAN], 2019). 

A nivel local, la empresa constructora ubicada en Pucallpa, que se desarrolla 

en el rubro de la construcción, tuvo problemas de planeación estratégica, que afecto 

directamente en la ejecución de las tareas programadas y en gran medida a la 

productividad laboral; una de las razones de la baja productividad fue la pésima 

estrategia del equipo humano. Así mismo, la causa de los problemas fueron la 

dispersión, la excesiva jornada laboral, el alto nivel de estrés y la falta de tiempo 

para las actividades en el estudio de investigación (Jiménez, 2022). 

El problema general se planteó de acuerdo con lo expuesto anteriormente: 

¿Cuál es la influencia que existe entre la planificación estratégica y la productividad 

laboral del personal técnico en una empresa constructora de la ciudad de Pucallpa 

2022? Como problemas específicos se tienen: a) ¿Cuál es la influencia que existe 

entre la formulación de estrategias y la productividad laboral del personal técnico 

en una empresa constructora de la ciudad de Pucallpa 2022?, b) ¿Cuál es la 

influencia que existe entre la implementación de estrategias y la productividad 

laboral del personal técnico en una empresa constructora de la ciudad de Pucallpa 

2022?, c) ¿Cuál es la influencia que existe entre la evaluación de estrategias y la 

productividad laboral del personal técnico en una empresa constructora de la ciudad 

de Pucallpa 2022?  

La investigación se justifica teóricamente porque la planificación estratégica 

como variable independiente permitirá a los futuros investigadores beneficiarse de 

nuestro artículo como un problema de conocimiento y proporcionar una 

investigación profunda y una comprensión funcional de la planificación en las 

empresas de arquitectura e ingeniería. Asimismo, este trabajo contribuyó al 

desarrollo de la literatura científica. También ayudó en el desarrollo de la 

planificación estratégica de la empresa y fortaleció los puntos débiles de la 

organización. La justificación práctica por la que las empresas constructoras 

mejoraron su planificación estratégica como herramienta de alta productividad y se 

convierten en información de apoyo para otras organizaciones, utilizando los 

aportes que brinda nuestra investigación, es lograr una eficiencia óptima de los 

procedimientos administrativos y una mejor fijación de todos los objetivos. porque 
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es muy importante lograrlo. De igual forma, posee una justificación metodológica, 

porque la realidad investigada fue clara; defendiendo el propósito del estudio, se 

desarrollaron nuevas herramientas debidamente validadas según el método 

científico, que permitieron realizar un diagnóstico preciso mediante técnicas 

estadísticas para abordar el problema que motivó el presente estudio, con el fin de 

recopilar datos que pueden ser utilizados en investigaciones posteriores. 

Así mismo, la investigación tuvo como objetivo general: Determinar la 

influencia que existe entre la planificación estratégica y la productividad laboral del 

personal técnico en una empresa constructora de la ciudad de Pucallpa 2022. Y 

como objetivos específicos se tuvo: Identificar la influencia entre la formulación de 

estrategias y la productividad laboral del personal técnico en una empresa 

constructora de la ciudad de Pucallpa 2022. Identificar la influencia entre la 

implementación de estrategias y la productividad laboral del personal técnico en 

una empresa constructora de la ciudad de Pucallpa 2022. Identificar la influencia 

entre la evaluación de estrategias y la productividad laboral del personal técnico en 

una empresa constructora de la ciudad de Pucallpa 2022. 

En cuanto, a la hipótesis general se tiene que: La planificación estratégica 

influye significativamente en la productividad laboral del personal técnico en una 

empresa constructora de la ciudad de Pucallpa 2022. Y como hipótesis especificas: 

a) La formulación de estrategias influye significativamente en la productividad

laboral del personal técnico en una empresa constructora de la ciudad de Pucallpa 

2022. b) La implementación de estrategias influye significativamente en la 

productividad laboral del personal técnico en una empresa constructora de la ciudad 

de Pucallpa 2022. c) La evaluación de estrategias influye significativamente en la 

productividad laboral del personal técnico en una empresa constructora de la ciudad 

de Pucallpa 2022. 
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II. MARCO TEÓRICO

A continuación, se muestran los estudios a nivel internacional, Gonzales et 

al. (2021) de Cuba, buscó desarrollar un plan de mejora del desempeño en la 

Empresa Constructora N° 17. Su desarrollo implicó el uso de métodos teóricos, 

empíricos y técnicas como encuestas y entrevistas. Los hallazgos indican que, de 

18 encuestados, 1 tiene un nivel de desempeño bajo (0.1 ≤ K< 5), 4 un nivel de 

desempeño medio (0,5≤ K < 0,8) y 13 poseen un nivel de desempeño alto (0.8 ≤ K 

≤ 1). Conclusión: El procedimiento elegido les permitió lograr el objetivo, que era 

crear un plan estratégico para la empresa, analizando el ámbito interior y exterior 

de la empresa.  

Iniestra (2021) de México, en su estudio busco encontrar si el riesgo 

psicosocial y su impacto en la productividad laboral, tuvo un diseño no 

experimental, descriptivos, transversales y correlacionales. Los hallazgos 

mostraron una relación inversa entre los factores de riesgo psicosocial y la 

productividad laboral con el coeficiente de Pearson -0.0542. Se concluyó que en la 

empresa tiene un nivel de riesgo psicosocial adecuado donde los colaboradores 

tienen una buena productividad laboral.  

Jalón (2020) de España, al preparar su investigación sobre la producción 

laboral española, donde su estudio fue de tipo aplicado, de alcance descriptivo, 

enfoque cuantitativo. Los hallazgos mostraron que el 58% de los trabajadores son 

altamente productivos. Se llega a la conclusión de que la productividad laboral de 

España carece de las bases sólidas necesarias para asegurar el crecimiento 

económico a largo plazo y su capacidad para competir internacionalmente. 

Moreira (2018) de Ecuador, su objetivo fue establecer el impacto del clima 

organizacional en la productividad laboral. Su enfoque fue cuantitativo, alcance 

descriptivo, transversal y observacional. Los hallazgos indicaron que la primera 

variable tiene una influencia significativa sobre la segunda variable en las 

instituciones analizadas (Rho: 0.856 y Sig: 0.000).  

A nivel nacional se tiene a Gonzales (2021), buscó encontrar cuál es el 

impacto de la planificación estratégica en la productividad del OGDAU-MEF 2021. 

Tuvo un enfoque cuantitativo y diseño no experimental. Los hallazgos revelaron que 

en OGDAU-MEF, la planificación estratégica y la productividad del trabajo están 

significativamente correlacionadas, donde el valor pseudo R-cuadrado lo obtuvo 
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Nagelkerke (0,263), donde mostraron que la variable productividad laboral 

dependía en un 26,3% de la variable planificación estratégica. 

Apaza (2021) buscó establecer como la planificación estratégica influye en 

la competitividad del CC Bolognesi en la Región Tacna, durante 2019. Su enfoque 

fue cuantitativo, diseño no experimental, correlacional causal y explicativo. El 

estudio concluyó que la planificación estratégica tiene una influencia en la 

competitividad con un RHO 0,693 (P = 0,000). La planificación estratégica tiene una 

contribución de 6,1 veces en la competitividad en la prueba de logística ordinal. El 

modelo propuesto explica el 40,0 % de la varianza de la VD según el valor de R 

cuadrado de Nagelkerke. 

Jiménez (2022), buscó establecer la relación entre la planificación 

estratégica y la productividad de la gestión territorial en la provincia de Purus - 2021, 

por lo que el desarrollo metodológico se centró en un enfoque cuantitativo, alcance 

descriptivo correlacional. Los hallazgos indicaron que el nivel de la planeación 

estratégica es regular y el nivel de la productividad laboral es regular. Concluye que 

la planificación estratégica tiene una relación significativa con la productividad de 

los colaboradores de la gestión territorial en la provincia de Purus – 2021 (Rho: 

0.633 y Sig.: 0.000). 

Minaya (2021), buscó establecer la relación entre la planificación estratégica 

y la competitividad de las empresas constructoras promedio en la ciudad de 

Chimbote. El estudio es tipo aplicada, enfoque cuantitativo y diseño no 

experimental. Los hallazgos mostraron que existe una correlación positiva muy alta 

entre la planificación estratégica y la competitividad. El resultado tuvo una 

significancia de p = 0,00 y un índice de correlación de Pearson de r = 0,921, lo que 

significa que ambas variables son directamente relativas positivas para una mejor 

planificación estratégica de las empresas y una mayor competitividad en el mercado 

de la construcción.  

Castillo y Chi (2021), tuvo por objetivo que las empresas de transporte - 

Callao - 2021 caracterizar la relación entre la planificación estratégica y la 

productividad laboral en los recursos humanos. Se utilizaron métodos de 

investigación cuantitativos para diseños no experimentales. Se obtuvo un alto nivel 

de correlación positiva de 0,970 mediante la prueba Rho, concluyendo que la 
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planificación estratégica tiene una relación significativa con la productividad en la 

profesión. 

Se expusieron las teorías sobre la variable Planificación estratégica: 

Chiavenato y Sapiro (2017), menciono que la planeación estratégica es un proceso 

para desarrollar y aplicar las estrategias de una organización en su entorno según 

su misión. Con base en los principios de lograr una mayor eficiencia, eficacia y 

efectividad, se deben maximizar los hallazgos y reducir las deficiencias a través de 

la planificación. 

Las organizaciones serán más competitivas como resultado de la 

planificación estratégica porque les dará la oportunidad de implementar una 

innovación continua que permitirá la expansión del mercado. La empresa 

investigada debe incorporarlo a su desarrollo para aprovechar nuevas 

oportunidades de crecimiento y desarrollo y mejorar su competitividad en el 

mercado (Fernández, 2016). 

La planificación estratégica consiste en establecer metas y estrategias a 

largo plazo para la organización. Los planes externos son estratégicos y abarcan 

gran parte de la compañía. Los ejecutivos experimentados están a cargo de crear 

y llevar a cabo los planes estratégicos, aunque con frecuencia no crean ni ejecutan 

personalmente el plan completo (Bateman y Snell, 2017). 

La planificación estratégica garantiza que estas oportunidades y amenazas 

se identifiquen y se tengan en cuenta al desarrollar la misión, las metas, los planes 

y las estrategias de la organización (Hellriegel et al., 2016). 

Sin tomar en cuenta que es una herramienta muy útil para el crecimiento de 

las PYMES, donde se ve como una pérdida de tiempo y se le da más importancia 

al área operativa, que luego se ve impactada por cambios en factores internos y 

externos e impide la organización crecer, se piensa que la planeación estratégica 

es exclusivamente un instrumento o herramienta para las grandes empresas 

(Koontz et al., 2012). 

La planificación de contingencia es un componente de la planificación 

estratégica, que se refiere a cómo una organización se prepara para cambios 

significativos, imprevistos y repentinos (ya sean positivos o negativos) que tendrán 

un impacto significativo en ella y requerirán una respuesta inmediata. Los 
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administradores comienzan este proceso arreglando escenarios de algunos 

eventos significativos que pueden ocurrir en el entorno (Jacques et al., 2018) 

Un paso fundamental en la decisión y selección de metas es decidir cómo o 

con qué intención se lograrán los objetivos encomendados. Esto se conoce como 

planificación estratégica (Almeyda, 2016). 

La planificación estratégica optimiza el logro de objetivos mediante un 

proceso sistemático, creativo, innovador, crítico y reflexivo. Posibilitando la revisión 

y ajuste de estrategias con seguimiento y evaluación constantes, para lograr una 

toma de decisiones óptima (Sánchez, 2016). 

La planificación estratégica establece los objetivos de una organización y 

luego descubre la mejor manera de alcanzarlos mediante diferentes estrategias, 

mejorando áreas de deficiencia. 

La planificación estratégica de una organización implica procesos para 

definir estrategias y tomar decisiones que conducen a conseguir las metas de la 

institución (El-Hallaq y Tayeh, 2016). 

La planificación estratégica es esencial en la gestión organizativa, ya que 

busca mejorar las decisiones actuales y futuras, garantizando el uso efectivo de 

recursos y la adaptación a cambios sociales y amenazas futuras, para el continuo 

desarrollo de la organización (Gonzales, 2021) 

La planificación estratégica es fundamental para tomar decisiones, 

comunicar, comercializar, negociar, racionalizar y lograr coherencia en las 

decisiones estratégicas en busca del objetivo deseado (Delaux, 2017) 

La planificación estratégica es el arte y ciencia de tomar decisiones para 

alcanzar objetivos organizacionales. Desarrollo estratégico para alinear metas y 

recursos de la organización con oportunidades del mercado (Carbonero, 2018) 

La planificación estratégica agiliza el tomar una decisión basada en los 

objetivos y políticas establecidas con diagnóstico preciso. También involucra 

fomentar una táctica enfocada en la organización. La planificación estratégica 

genera y renueva la estrategia según sea requerido (Sastre, 2013). 

Para Chaparro (2012), la importancia de la planificación estratégica radica 

en que permite a los gerentes y asociados lograr un desarrollo sostenible en la 

organización, ya que se pueden prever y realizar horizontes alcanzables a través 
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de las actividades de desarrollo. También ayuda a medir la sensibilidad al cambio 

y cómo las personas deben reaccionar al cambio para aceptarlo. 

La planificación estratégica es esencial para que los líderes organizacionales 

establezcan la dirección y las metas futuras de la organización. Involucra también 

establecer la secuencia de logro de los objetivos para alcanzar la visión propuesta. 

Se realiza como parte de la gestión organizativa, determinando prioridades y 

concentrando recursos en el fortalecimiento de las operaciones, garantizando que 

el equipo esté enfocado en metas comunes. Permite evaluar los logros al adaptar 

la dirección organizacional frente a cambios en las condiciones de trabajo. La 

planificación estratégica implica seguir una serie de pasos para determinar la 

dirección y los lineamientos de una compañía (Delaux, 2017). 

Es necesario un esfuerzo disciplinado para tomar decisiones y acciones que 

orienten y moldeen la empresa. Al implementar la planificación estratégica en las 

compañías permite articular la dirección y las acciones necesarias para el avance, 

así como determinar la viabilidad de su ejecución exitosa. La planificación 

estratégica beneficia al obligar a las empresas a tomar conciencia de su situación 

actual, oportunidades y desafíos, además de entender los recursos necesarios para 

aprovecharlos o superarlos. Dirige la empresa hacia un objetivo en común, 

estableciendo estándares y exigiendo rendición de cuentas. No descuides la 

gestión del tiempo tanto en el trabajo diario como en escenarios de crisis o cambios 

inesperados (Delaux, 2017). 

La ventaja de la planeación estratégica en la compañía reduce la inseguridad 

y los peligros, al analizar la situación actual y proponer objetivos y cursos de acción. 

La planeación en los empleados genera que se comprometan y estén motivados 

hacia el logro de objetivos. La gestión empresarial sirve como base para funciones 

administrativas como la organización, coordinación, control, asignación de 

recursos, tareas y actividades, así como la evaluación de resultados. Es viable: 

Evalúa cuidadosamente los recursos y capacidad reales de la empresa antes de 

llevarlo a cabo, y evitar establecer metas o estrategias inalcanzables para la 

empresa. Debe adaptarse a los cambios del mercado. La planeación es un proceso 

sin fin, después de alcanzar los objetivos, nuevos se deben establecer (Delaux, 

2017). 
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Así mismo Chiavenato y Sapiro (2017) estudian la planificación estratégica 

en tres dimensiones que son:  

Dimensión 01: Formulación de la estrategia: Para encontrar alternativas 

estratégicas, las empresas deben comprender el camino que toman. También 

aborda la necesidad de detectar oportunidades rápidamente, aprovecharlas y evitar 

amenazas externas. Para ello, se deben utilizar las fuerzas internas para acelerar 

el cumplimiento de los compromisos, mientras que se deben corregir las 

debilidades para evitar que suceda con demasiada lentitud. Esto siempre debe 

hacerse desde la perspectiva de superar las expectativas y sobresalir. 

Dimensión 02: Implementación estratégica: La información que proporciona 

el análisis estratégico que estudiamos en las secciones anteriores a la etapa de la 

implementación de la estrategia organizacional de este libro es el primer paso del 

proceso. Decidir qué opción es la mejor desde un punto de vista estratégico utiliza 

esta información como entrada. Una vez hecho esto, esa elección debe tener en 

cuenta todas las cuestiones pertinentes para convertir la estrategia en una acción 

colectiva.  

Dimensión 03: Evaluación de estrategia: Dado que cada problema debe 

resolverse de inmediato para evitar una interrupción del proceso o resultados 

desfavorables, la evaluación del desempeño estratégico es continua e 

ininterrumpida. Una de las características más notables es el uso de métricas o 

indicadores para rastrear y evaluar todo el proceso y asegurarse que se hagan los 

cambios necesarios. 

La productividad laboral según Robbins y Coulter (2014) hace hincapié en la 

eficiencia y eficacia del trabajo de la empresa, determinan el desempeño frente a 

los puntos de referencia indicados por la compañía. 

Según Riggs. (2015) la productividad es la calidad o el estado de producción. 

Es un concepto que guía el proceso creativo de la institución y mide su éxito. Es un 

comportamiento que muestra cómo se utilizan el trabajo, el dinero, los materiales y 

la energía (Rojas et al., 2017). Así mismo Céspedes et al. (2016) sirve como 

indicador de la productividad de las variables del proceso productivo. Productividad 

es el rendimiento laboral por unidad de producción y para generar empleo en una 

economía. Productividad laboral se refiere a una unidad de trabajo (Tamayo et al., 

2017). 



10 
 

Según Chernopyatov (2018), el desempeño de un trabajador se refiere a la 

productividad laboral y su impacto en el crecimiento de las organizaciones. 

La productividad laboral es la cantidad que un grupo produce en cierto 

tiempo y también puede medirse la eficiencia en trabajo en equipo (Bertolli, 2017). 

Chernopyatov (2018) ve el desempeño laboral como la consecuencia de 

cómo los trabajadores se comportan en relación a su cargo, atribuciones y tareas, 

producto de una regulación entre ellos y la empresa. 

Según Sánchez et al. (2021) el desempeño laboral implica el apego del 

trabajador a los requisitos de su empleo, demostrando habilidades acordes a los 

objetivos organizacionales. 

Para Blom et al. (2019) el desempeño laboral es resultado de las habilidades 

y percepción del rol que cada persona tiene en la consecución de objetivos. 

Britez et al. (2022) el desempeño laboral se refiere a cómo un empleado 

realiza sus tareas asignadas y se comporta. Las empresas miden la eficacia y 

eficiencia de los empleados a través de la evaluación de su desempeño. 

La importancia del desempeño laboral es evaluar y gestionar el rendimiento 

laboral es crucial para medir la eficacia del personal, identificar el cumplimiento de 

tareas, recompensar de manera justa, y aumentar la productividad laboral. Este 

conocimiento resulta en mayor eficiencia y productividad. Además, los empleados 

que tienen un rendimiento satisfactorio experimentarán un ambiente laboral 

mejorado, recibirán más reconocimiento en la empresa y podrían obtener incentivos 

económicos. Sin embargo, es importante establecer límites también (Sánchez et 

al., 2021). 

La productividad de los empleados se mide y administra para asegurar el 

funcionamiento eficiente y productivo de la empresa. Se pueden tomar diferentes 

medidas para evaluar el desempeño de los empleados, como revisiones anuales, 

bonos adicionales o cuotas trimestrales, con el fin de garantizar su máximo 

rendimiento o mejorar su rendimiento tras una evaluación negativa. Los empleados 

pueden recibir incentivos por su productividad o recibir capacitación, adaptación de 

horarios y coaching (Sánchez et al., 2021). 

Al lograr una medición precisa de la eficiencia de los empleados, identificar 

a los más fuertes y débiles y compensarlos adecuadamente, se incrementarán las 

posibilidades de éxito. Los incentivos no solo refuerzan a la persona que los recibe. 
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Los trabajadores notarán los aumentos salariales y ascensos de sus colegas, por 

lo que se esforzarán más por emularlos (Sánchez et al., 2021). 

Las ventajas del desempeño laboral son porque ayuda al crecimiento 

profesional del empleado. Las empresas se preocupan principalmente por sus 

colaboradores, ya que los consideran sus activos más importantes. Antes de 

alcanzar metas u objetivos, es importante atender a los trabajadores que lograrán 

los hallazgos deseados. Las evaluaciones de desempeño miden capacidades y 

habilidades de los colaboradores para orientar y guiar su crecimiento profesional. 

Comparar las evaluaciones de un colaborador permitirá observar su crecimiento y 

mejora en el manejo de tareas y responsabilidades. Una evaluación contempla 

tanto la competencia profesional como las habilidades interpersonales necesarias 

para liderar, colaborar, idear y llevar a cabo proyectos en el entorno laboral 

(Chernopyatov, 2018). 

Mejorar la eficiencia de su empresa conducirá a un rendimiento general 

superior y atraerá a los mejores talentos. Puede evaluar el desempeño de un 

colaborador para desarrollar estrategias basadas en sus habilidades y 

capacidades. Se asignarán tareas para mejorar habilidades, evaluar el rendimiento 

y comprender las expectativas del empleado. La productividad aumentará al unir 

equipos y mantenerlos enfocados en un objetivo único, utilizando sus mejores 

recursos (Chernopyatov, 2018). 

Genera espacios de comunicación. Es importante dar feedback después de 

una evaluación de desempeño. Algunos colaboradores interpretan esta situación 

como críticas en lugar de oportunidades de crecimiento. Es crucial comunicar esto 

de forma positiva y fomentar la comunicación entre el colaborador y su jefe. El 

feedback debe darse en un ambiente de confianza, con empatía de la jefatura y los 

hallazgos de la evaluación deben ser discutidos como oportunidades de mejora o 

crítica personal (Chernopyatov, 2018). 

Incrementa la implicación y dedicación hacia la empresa. El reconocimiento 

del trabajo y las habilidades diarias son a menudo la razón por la cual una persona 

está motivada y comprometida con su trabajo. Es importante hacer evaluaciones 

de desempeño para analizar individualmente los logros y el desempeño profesional 

y personal de cada colaborador. Reconocer más a un colaborador aumenta su 
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compromiso hacia la empresa y su deseo de desarrollo profesional (Chernopyatov, 

2018). 

Identificar y prevenir problemas internos para el negocio. Una evaluación de 

desempeño no solo le permite examinar el crecimiento profesional de los 

empleados dentro de una organización, sino que también le brinda conocimiento 

sobre cómo opera su negocio internamente, también se consideran la interacción 

entre el personal de diferentes áreas, así como muchos otros factores importantes. 

A través de la evaluación del desempeño, puede identificar y abordar problemas 

que quizás no haya notado anteriormente o que probablemente no tuvo tiempo de 

abordar (Chernopyatov, 2018). 

Robbins y Judge (2013) una organización es productiva si logra sus objetivos 

y minimiza los costos al transferir los insumos al producto. La productividad implica 

la preocupación por eficacia y eficiencia. Así mismo define las siguientes 

dimensiones:  

Dimensión 01: Eficacia: En otras palabras, cómo hacer lo correcto para que 

la organización logre sus objetivos y evalúe el impacto del trabajo realizado, el 

producto o el servicio prestado.  

Dimensión 02: Eficiencia: El objetivo es optimizar la producción empresarial 

reduciendo costos, recursos, tiempo y desperdicio. Por lo tanto, una empresa es 

rentable si logra hallazgos con costos mínimos. 

La epistemología de la administración debe ofrecer soluciones a cuestiones 

filosóficas, en particular soluciones basadas en teorías lógicamente sólidas y 

comprensibles que también sean adecuadas al estado de la investigación científica. 

Gracias a los rápidos avances mundiales en ciencia y tecnología, lo que antes 

parecía imposible ahora se está convirtiendo en una realidad, fantasías que tienen 

un potencial extraordinario para cambiar la naturaleza y satisfacer las necesidades 

humanas (Bunge, 1980). 
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III. METODOLOGÍA

3.1. Tipo y diseño de la investigación 

Tipo 

La investigación fue básica. Según Hernández et al. (2014) es un tipo de 

investigación que se emplea en las ciencias para comprender mejor y aumentar 

nuestro conocimiento de un fenómeno o área en particular. 

El enfoque de este estudio es cuantitativo al utilizar análisis numérico y 

estadístico para contrastar las hipótesis. Hernández-Sampieri y Mendoza (2018) se 

enfocan en aspectos medibles y usan evidencia estadística para respaldar sus 

hallazgos. 

Diseño 

No se manipularon variables debido a la intención del investigador, lo que 

resultó en un diseño no experimental. Según Hernández et al. (2014), estas 

investigaciones simplemente observan los fenómenos sin intervenir. 

Por otro lado, este estudio fue transversal. Debido a que la aplicación del 

cuestionario se realizó en un mismo periodo de tiempo, para observar y describir 

las características de las variables en un tiempo corto sin cambios en las variables 

(Atmowardoyo, 2018). 

Nivel 

El nivel de la investigación fue correlacional causal, puesto que busca 

explicar conexiones entre dos o más variables en un instante específico (Hernández 

et al., 2014).   

De acuerdo con Hernández et al. (2014), la representación gráfica es la 

siguiente: 

Figura 1  
Grafica del diseño de la investigación 

V1 

V2 

M r2 
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Dónde:

M: Muestra 

V1: Planeación estratégica 

V2: Productividad laboral 

r2: Relación causal 

3.2. Variables y operacionalización 

Planificación estratégica 

Definición conceptual: La planificación estratégica implica desarrollar y 

ejecutar una estrategia en función de la misión de una organización y su entorno 

externo (Chiavenato y Sapiro, 2017). 

Definición operacional: La variable se examinó según sus tres dimensiones 

que son: formulación, implementación y evaluación de la estrategia, para lo cual se 

elaboró un cuestionario que se medió cada pregunta con la escala Likert que va de 

1 (nunca) a 5 (siempre). 

Productividad laboral 

Definición conceptual: Robbins y Judge (2013) una organización es 

productiva si logra sus objetivos y minimiza los costos al transferir los insumos al 

producto. La productividad implica la preocupación por eficacia y eficiencia. 

Definición operacional:  La variable se analizó en función a sus dos 

dimensiones que son: eficiencia y eficacia, para lo cual se elaboró un cuestionario 

que se medió cada pregunta con la escala Likert que va de 1 (nunca) a 5 (siempre). 

3.3. Población muestra y muestreo 

Población 

Toscano (2018) la población es el grupo de elementos utilizados en la 

investigación que comparten características en común. Es por ello que, se 

consideró a toda la población, siendo una muestra censal de 50 colaboradores de 

la empresa constructora de la ciudad de Pucallpa, 2022. 

Muestra 

La muestra representa a la población, así que será una muestra transversal 

de ella (Toscano, 2018). La muestra de la investigación fue censal y estuvo 
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constituida por los 50 colaboradores de la empresa constructora de la ciudad de 

Pucallpa. 

Unidad de análisis: 

Empleados de la constructora de la ciudad de Pucallpa, 2022. 

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

Técnica: La encuesta se usó para recolectar datos de ambas variables 

durante el estudio. Es la metodología seleccionada para recolectar datos 

organizando los métodos y herramientas usados durante el estudio. (Hernández-

Sampieri y Mendoza, 2018).  

Instrumentos: El cuestionario se utilizó para recolectar datos para cada una 

de las variables. El investigador creó este formato/herramienta que fue utilizado el 

método elegido en la recopilación de información (Hernández-Sampieri y Mendoza, 

2018).  

El cuestionario para la variable Planeación estratégica consta de 22 ítems 

divididos en tres dimensiones y cada pregunta responden con la escala Likert que 

va desde 5 (siempre) hasta 1 (nunca). 

En la variable productividad laboral consta de 20 ítems dividido en dos 

dimensiones y cada pregunta responden con la escala Likert que va desde 5 

(siempre) hasta 1 (nunca). 

Validez: Se evalúa la validez de la investigación analizando la presentación 

de los contenidos y comparando los indicadores con los ítems que miden las 

variables relevantes. La validez se determina por el diseño, desarrollo y aplicación 

adecuada de una prueba, y su capacidad para medir lo que pretende medir (Ortega, 

2018). Se utilizaron tres opiniones de expertos para validar los instrumentos de 

estudio (Ver anexo 4). 

Confiabilidad: Con el tiempo, una población responde consistentemente a 

una herramienta integral bien diseñada (Mata, 2020). Para encontrar la 

confiabilidad se aplicó la prueba piloto del instrumento a 20 colaboradores de la 

empresa constructora, obteniendo para la variable planificación estratégica: 0,816 

y para la productividad laboral: 0,826, respectivamente (Ver anexo 5). 
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3.5. Procedimientos 

Para iniciar el proceso de análisis de datos, se determinó las áreas de 

estudio. A continuación, se tuvo que seleccionar la población de estudio. 

Finalmente, se tuvo que determinar el método y el instrumento de medición de 

datos para asegurarse de que la herramienta fuera apropiada. El uso con la 

población de estudio sería suficientemente fiable. Se dispuso del software SPSS-

25 para el procesamiento de datos e interpretar y analizar los datos de la encuesta. 

3.6. Método de análisis de datos 

Se utilizó el programa SPSS 26 para tabular y analizar datos de variables, 

obteniendo así los hallazgos y la presentación de la distribución y ubicación en la 

escala de medición. Los hallazgos descriptivos se determinaron mediante el 

análisis de frecuencias de estadísticas descriptivas. Se utilizó el método de 

regresión logística ordinal con un nivel de significancia del 5% para conseguir los 

resultados de la prueba de hipótesis, los cuales se compararán con las medidas de 

decisión de la prueba general y específicas (Rodríguez y Mendivelso, 2018).  

3.7. Aspectos éticos 

Cuestiones éticas como (a) respeto por las personas, (b) confidencialidad, 

(c) justicia, etc., serán consideradas en la realización y diseño de esta investigación.

Asimismo, se mantuvo objetividad en esta investigación, lo cual aseguró la validez 

de los hallazgos alcanzados y la información proporcionada, y se desarrolló los 

hallazgos de acuerdo con la situación de la investigación. 

Considerando la Ley de Universidades N° 30220 del Congreso, que, de 

acuerdo con las disposiciones generales contenidas en ella, obliga a todas las 

universidades peruanas a seguir un código de ética con el fin de respetar las 

normas de rigor académico, responsabilidad, respeto y dignidad. Perseguir la 

oportunidad de ir mejorando continuamente la calidad de la educación, promover 

logros científicos y resguardar los derechos de los investigadores y de la propiedad 

intelectual. Este estudio se realizó de manera ética y siguió los lineamientos de 

Productos Observables (Universidad César Vallejo [UCV], 2020). 
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IV. RESULTADOS

4.1. Análisis descriptivo 

Tabla 1  
Descriptivo de la planificación estratégica y productividad laboral 

Productividad Laboral 
Total 

Baja Media Alta 

Planificación 

Estratégica 

Inferior 
3 9 5 17 

6,0% 18,0% 10,0% 34,0% 

Regular 
4 12 3 19 

8,0% 24,0% 6,0% 38,0% 

Superior 
3 6 5 14 

6,0% 12,0% 10,0% 28,0% 

Total 
Recuento 10 27 13 50 

% del total 20,0% 54,0% 26,0% 100,0% 

Figura 2  
Descriptivo de la planificación estratégica y productividad laboral 
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De la tabla 1 y figura 2, el 38% de los colaboradores encuestados 

mencionaron que la planificación estratégica tiene nivel regular, mientras que el 

34% indicaron que es inferior y finalmente el 28% mencionó que el resultado es 

superior. Respecto a la Productividad Laboral, el 54% resultó tener un nivel medio, 

mientras que el 26% mantuvo un valor alto y el 20% un resultado bajo. En ese 

sentido, se puede determinar que la mayoría de los colaboradores encuestados 

consideró la planificación estratégica como regular y a la productividad laboral como 

intermedia. Por tal motivo, es fundamental resaltar que es importante realizar una 

evaluación de la parte interna y externa de la empresa para en función a ese análisis 

establecer las acciones estratégicas a desarrollar para poder lograr los objetivos y 

metas en la organización, donde se deben de detallar las actividades operativas y 

los instrumentos de gestión a utilizar, así mismo, es importante realizar las 

evaluaciones del cumplimiento de metas y objetivos, esto nos va a permitir que el 

personal tenga una buena productividad laboral. 

 

Formulación de estrategia y productividad laboral 

Tabla 2                  
Descriptivo de la formulación de estrategia y productividad laboral 

 

Productividad Laboral 
Total 

Baja Media Alta 

Formulación de 

Estrategia 

 

Inferior 
2 5 4 11 

4,0% 10,0% 8,0% 22,0% 

Regular 
6 15 4 25 

12,0% 30,0% 8,0% 50,0% 

Superior 
2 7 5 14 

4,0% 14,0% 10,0% 28,0% 

Total Recuento 10 27 13 50 

% del total 20,0% 54,0% 26,0% 100,0% 
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Figura 3                  
Descriptivo de la formulación de estrategia y productividad laboral 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

De la tabla 2 y figura 3, el 50% de los colaboradores encuestados mencionaron que 

el nivel de la dimensión formulación de estrategia es regular, donde el 30% tiene 

un resultado de productividad laboral medio, el 12% un valor bajo y el 8% alto; 

además, el 28% manifestaron que el nivel de la dimensión formulación de estrategia 

es superior, donde el 14% tiene un resultado de productividad laboral medio, el 10% 

un valor alto y el 4% bajo; finalmente, el 22% indicaron que el nivel de la dimensión 

formulación de estrategia es inferior, donde el 10% tiene un resultado medio de 

productividad laboral, el 8% un valor alto y el 4% bajo. En ese sentido se puede 

determinar que la mayoría de los colaboradores encuestados considero la 

formulación de la estrategia como regular y a la productividad laboral como 

intermedia. Esto es debido a que los colaboradores en su mayoría tienen 

conocimiento de la misión y visión de la empresa, así como tenían conocimiento de 

los objetivos y metas y las actividades a realizar para el cumplimiento de los 

mismos. Por otro lado, el personal en su mayoría hace el uso eficaz de los recursos 

asignados como cumplir en los tiempos establecidos para cada actividad. 
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Implementación de estrategia y productividad laboral 

Tabla 3                   
Descriptivo de la implementación de estrategia y productividad laboral 

 

Productividad Laboral 
Total 

Baja Media Alta 

Implementación de 

Estrategia 

 

Inferior 
5 9 5 19 

10,0% 18,0% 10,0% 38,0% 

Regular 
2 11 5 18 

4,0% 22,0% 10,0% 36,0% 

Superior 
3 7 3 13 

6,0% 14,0% 6,0% 26,0% 

Total Recuento 10 27 13 50 

% del total 20,0% 54,0% 26,0% 100,0% 

 

Figura 4                  
Descriptivo de la implementación de estrategia y productividad laboral 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

De la tabla 3 y figura 4, el 38% de los colaboradores encuestados indicaron que el 

nivel de la dimensión implementación de estrategia es inferior, donde el 18% tiene 

un resultado medio de productividad laboral, el 10% un valor alto y el 10% bajo; 

además, el 36% manifestaron que la dimensión implementación de estrategia tiene 

un nivel regular, donde el 22% tiene un resultado de productividad laboral media, el 

10% un valor alto y el 4% bajo; finalmente, el 26% manifestaron que la dimensión 

implementación de estrategia tiene un nivel superior, donde el 14% tiene un 
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resultado medio, el 6% el valor alto y el 6% bajo. Con estos valores, se puede 

determinar que la mayoría de los colaboradores encuestados considero la 

implementación de la estrategia como inferior y a la productividad laboral como 

intermedia. Esto se da a que existe una articulación de los instrumentos de gestión 

para reducir las brechas de servicios y de esta manera están establecidas las 

actividades operativas para el mejor cumplimiento de las actividades de los 

colaboradores y de esta manera mejorar su productividad laboral. 

Evaluación de estrategia y productividad laboral 

Tabla 4  
Descriptivo de la evaluación de estrategia y productividad laboral 

Productividad Laboral 
Total 

Baja Media Alta 

Evaluación de 

Estrategia 

Inferior 
3 10 2 15 

6,0% 20,0% 4,0% 30,0% 

Regular 
4 14 7 25 

8,0% 28,0% 14,0% 50,0% 

Superior 
3 3 4 10 

6,0% 6,0% 8,0% 20,0% 

Total Recuento 10 27 13 50 

% del total 20,0% 54,0% 26,0% 100,0% 

Figura 5  
Descriptivo de la evaluación de estrategia y productividad laboral
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De la tabla 4 y figura 5, el 50% de los colaboradores encuestados indicaron que el 

nivel de la dimensión evaluación de estrategia es regular, donde el 28% tienen un 

resultado de productividad laboral medio, el 14% un valor alto y el 8% bajo; además, 

el 30% manifestó que el nivel de la dimensión evaluación de estrategia es inferior, 

donde el 20% tiene un resultado medio de productividad laboral, el 6% un valor bajo 

y el 4% alto; finalmente, el 20% manifestaron un nivel superior de la dimensión 

evaluación de estrategia, donde el 8% tienen un resultado de productividad laboral 

alto, el 6% un valor medio y el 6% alto. Con estos hallazgos, se puede determinar 

que la mayoría de los colaboradores encuestados considero la evaluación de la 

estrategia como regular y a la productividad laboral como intermedia.  Es por eso 

la importancia de realizar las evaluaciones de cumplimiento de logros, cumplir con 

los compromisos y de esta manera poder realizar las acciones correctivas y el 

cumplimiento con los proyectos y obras asignadas por la empresa. 

4.2. Análisis inferencial 

Se efectuó la prueba de normalidad, al ser una muestra de 50 fue analizada con el 

método Kolmogorov-Smirnova. Al tener un p-valor (Sig.) menor a 0.05, se empleó 

estadística no paramétrica y regresión logística ordinal (RLO) para probar la 

hipótesis (Ver anexo 06). 

RLO 

La RLO es una versión especializada de la regresión multinomial que se utiliza 

cuando los números reflejan rangos en vez de valores reales. La regresión ordinal 

se puede emplear para predecir la respuesta a una pregunta de una encuesta pre 

validada (Carrasco, 2019). 

Decisión estadística 

El método de prueba de hipótesis es una regla estadística que permite determinar, 

con cierta confiabilidad (en %), si una hipótesis puede ser aceptada o rechazada 

con los datos disponibles (Carrasco, 2019). 

Regla de decisión: 

p-valor ≤ 0.05, se rechaza H0

p-valor > 0.05, no se rechaza H0
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Hipótesis general: 

Ho: La planificación estratégica no influye significativamente en la productividad 

laboral del personal técnico en una empresa constructora de la ciudad de Pucallpa 

2022.  

Ha: La planificación estratégica influye significativamente en la productividad laboral 

del personal técnico en una empresa constructora de la ciudad de Pucallpa 2022 

 

Tabla 5                               
Modelo de hipótesis general ajustado en informe 

Modelo Logaritmo de la verosimilitud -2 Chi-cuadrado gl Sig. 

Sólo intersección 275,632    

Final 248,077 27,556 24 ,029 

 

En la tabla 5, se verificó que el p-valor: 0.029 y es menor que 0.05, lo que indica 

que la planificación estratégica tiene relación e influencia significativa en la 

productividad laboral. 

 

Tabla 6               
Pseudo R cuadrado de la hipótesis general 

Cox y Snell ,424 

Nagelkerke ,424 

McFadden ,086 

 

En la tabla 6, la prueba Pseudo R2 de Cox y Snell muestra que la planificación 

estratégica es representada por el 42.4% de la productividad laboral. 

En la tabla 6, la prueba Pseudo R2 de Nagelkerke muestra que la planificación 

estratégica es representada por el 42.4% de la productividad laboral. 

 

Hipótesis específica 1: 

Ho: La formulación de estrategia no influye significativamente en la productividad 

laboral del personal técnico en una empresa constructora de la ciudad de Pucallpa 

2022.  

Ha: La formulación de estrategia influye significativamente en la productividad 
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laboral del personal técnico en una empresa constructora de la ciudad de Pucallpa 

2022 

 

Tabla 7                               
Informe de ajuste de modelo de la hipótesis específica 1 

Modelo Logaritmo de la verosimilitud -2 Chi-cuadrado gl Sig. 

Sólo intersección 266,504    

Final 254,398 12,106 20 ,019 

 

En la tabla 7, se verifico que la formulación de estrategia tiene relación e influencia 

significativa en la productividad laboral, ya que el valor de la significancia es 0.019 

y es menor a 0.05. 

 

Tabla 8               
Pseudo R cuadrado de la hipótesis específica 1 

Cox y Snell ,215 

Nagelkerke ,215 

McFadden ,038 

 

En la tabla 8, según los valores de la prueba Pseudo R2 de Cox y Snell, la 

formulación de estrategias es explicada por el 21.50% de la productividad laboral. 

En la tabla 8, la prueba de Pseudo R2 de Nagelkerke refleja que un 21.5% de la 

formulación de estrategia se debe a la productividad laboral. 

 

Hipótesis específica 2: 

Ho: La implementación de estrategia no influye significativamente en la 

productividad laboral del personal técnico en una empresa constructora de la ciudad 

de Pucallpa 2022.  

Ha: La implementación de estrategia influye significativamente en la productividad 

laboral del personal técnico en una empresa constructora de la ciudad de Pucallpa 

2022 
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Tabla 9                               
Informe de ajuste de modelo de la hipótesis específica 2 

Modelo Logaritmo de la verosimilitud -2 Chi-cuadrado gl Sig. 

Sólo intersección 252,088    

Final 221,700 30,388 17 ,024 

 

En la Tabla 9, se verificó que la implementación de estrategia tiene relación e 

influencia significativa en la productividad laboral ya que el p-valor es 0.024 y es 

menor a 0.05. 

 

Tabla 10               
Pseudo R cuadrado de la hipótesis específica 2 

Cox y Snell ,455 

Nagelkerke ,456 

McFadden ,095 

 

En la tabla 10, según la prueba Pseudo R2 de Cox y Snell, se tiene que la 

implementación de estrategia es representada por un 45.50% de la productividad 

laboral. 

En la tabla 10, la prueba Pseudo R2 de Nagelkerke evidenció que el 45.6% de la 

implementación de estrategia se debe a la productividad laboral. 

 

Hipótesis específica 3: 

Ho: La evaluación de estrategia no influye significativamente en la productividad 

laboral del personal técnico en una empresa constructora de la ciudad de Pucallpa 

2022.  

Ha: La evaluación de estrategia influye significativamente en la productividad 

laboral del personal técnico en una empresa constructora de la ciudad de Pucallpa 

2022 
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Tabla 11  
Informe de ajuste de modelo de la hipótesis específica 3 

Modelo Logaritmo de la verosimilitud -2 Chi-cuadrado gl Sig. 

Sólo intersección 245,521 

Final 227,647 17,874 15 ,026 

En la Tabla 11, se verificó que la evaluación de estrategia tiene relación e influencia 

significativa en la productividad laboral, ya que el valor de la significancia es 0.026 

y es menor a 0.05. 

Tabla 12  
Pseudo R cuadrado de la hipótesis específica 3

Cox y Snell ,301 

Nagelkerke ,301 

McFadden ,056 

En la tabla 12, según la prueba Pseudo R2 de Cox y Snell indican que la evaluación 

de estrategia se representa por un 30.10% de la productividad laboral. 

En la tabla 12, la prueba Pseudo R2 de Nagelkerke muestra que el 30.10% de la 

evaluación de la estrategia se debe a la productividad laboral. 
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V. DISCUSIÓN

La investigación tuvo como objetivo general determinar la influencia que existe

entre la planificación estratégica y la productividad laboral del personal técnico

en una empresa constructora de la ciudad de Pucallpa 2022, al procesar los

datos de la tabla 5, se confirmó la hipótesis general alterna, lo que indica que

la planificación estratégica influye significativamente en la productividad

laboral, obteniéndose un p valor de 0,029 < 0,05. En la tabla 1, se muestra

que el 38% de los colaboradores que llenaron la encuesta manifestó que la

planificación estratégica tiene nivel regular, mientras que el 34% indicaron que

el nivel es inferior, finalmente el 28% mencionó que el nivel es superior, donde

el 54% resulto tener un nivel medio en la productividad laboral; mientras que

el 26% mantuvo un nivel alto y el 20% un nivel bajo. Los cuales se asemejan

a la investigación efectuada por Jiménez (2022), el trabajo de investigación se

lleva a cabo para establecer la relación entre la planificación estratégica y la

productividad de la gestión territorial en la provincia de Purus - 2021, los

hallazgos indicaron que el nivel de la planeación estratégica es regular y el

nivel de la productividad laboral es regular. Concluye que la planificación

estratégica se relaciona significativamente con la productividad de los

colaboradores de la gestión territorial en la provincia de Purus – 2021 (Rho:

0.633 y Sig.: 0.000). Así mismo con Gonzales (2021), busco establecer cuál

es el impacto de la planificación estratégica en la productividad del OGDAU-

MEF 2021. Los hallazgos muestran que en OGDAU-MEF, la planificación

estratégica y la productividad del trabajo están significativamente

correlacionadas, donde el valor pseudo R-cuadrado lo obtuvo Nagelkerke

(0,263), donde mostraron que la variable productividad laboral dependía en

un 26,3% de la planificación estratégica. También con Apaza (2021) el estudio

concluyó que la planificación estratégica influye en la competitividad con un

RHO 0,693 (P = 0,000). La planificación estratégica tiene una contribución de

6,1 veces en la competitividad del centro comercial en la prueba de logística

ordinal. El modelo propuesto explica el 40,0 % de la varianza de la VD según

el valor de R cuadrado de Nagelkerke. De igual manera con Castillo y Chi

(2021), tuvo por objetivo que las empresas de transporte - Callao - 2021

caracterizar la relación entre la planificación estratégica y la productividad
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laboral en los recursos humanos. Se obtuvo un alto nivel de correlación 

positiva de 0,970 mediante la prueba Rho, concluyendo que la planificación 

estratégica se relaciona significativamente con la productividad laboral en la 

profesión. También con Minaya (2021), busco establecer la relación entre las 

variables de planificación estratégica y la competitividad de las empresas 

constructoras promedio en la ciudad de Chimbote. Los hallazgos muestran 

que existe una correlación positiva muy alta entre la planificación estratégica 

y la competitividad. El resultado es una significancia de p = 0,00 y un índice 

de correlación de Pearson de r = 0,921, lo que significa que ambas variables 

son directamente relativas positivas para una mejor planificación estratégica 

de las empresas y una mayor competitividad en el sector construcción.  

Los hallazgos encontrados se sostienen en la teoría de Chiavenato y Sapiro 

(2017) quienes mencionan que la planeación estratégica es un proceso que 

se utiliza para desarrollar y llevar a cabo las estrategias de una organización 

para que pueda posicionarse dentro del contexto de su entorno de acuerdo 

con su misión. Con base en los principios de lograr una mayor eficiencia, 

eficacia y efectividad, se deben maximizar los hallazgos y reducir las 

deficiencias a través de la planificación. También a Robbins y Coulter (2014) 

quienes indican que la productividad laboral hace hincapié en la eficiencia y 

eficacia del trabajo de la empresa, determinan el desempeño frente a los 

puntos de referencia indicados por la compañía. Así mismo para Robbins y 

Judge (2013) una organización es productiva si logra sus objetivos y minimiza 

los costos al transferir los insumos al producto. La productividad implica la 

preocupación por eficacia y eficiencia.  

De acuerdo con el objetivo específico 1, de acuerdo con la tabla 7, se confirma 

que la dimensión de la formulación de estrategia tiene una influencia 

significativa en la productividad laboral, ya que el valor de la significancia es 

0.019 y es menor a 0.05. En la tabla 2 se evidencia que el 50% de los 

colaboradores que llenaron la encuesta mencionaron que el nivel de la 

dimensión formulación de estrategia es regular, donde el 30% tienen un nivel 

de productividad laboral medio, el 12% un resultado bajo y el 8% un valor alto; 

además, el 28% manifestaron que el nivel de la dimensión formulación de 

estrategia es superior, donde el 14% tiene un nivel de productividad laboral 
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medio, el 10% un resultado alto y el 4% un valor bajo; finalmente, el 22% 

indicaron que el nivel de la dimensión formulación de estrategia es inferior, 

donde el 10% tiene un nivel medio de productividad laboral, el 8% un resultado 

alto y el 4% un valor bajo. Los cuales se asemejan a la investigación efectuada 

por Jiménez (2022), quien tiene una dimensión similar y donde concluye que 

la formulación de la estratégica tiene una relación significativa con la 

productividad de los colaboradores de la gestión territorial en la provincia de 

Purus – 2021 (Rho: 0.57 y Sig.: 0.000). La información se basa en la teoría de 

Stoner (1996), la formulación de estrategia se logra mediante el método 

lógico, que simplifica la concepción, modelo, realización y evaluación de 

proyectos. Su enfoque se basa en establecer metas claras, beneficiar a 

grupos específicos y promover la participación y comunicación entre las partes 

involucradas. Por último, La planificación de Recursos Humanos se vincula al 

ingreso y egreso de personas en la organización. Implica decisiones 

empresariales complejas para prevenir el futuro y establecer las líneas 

fundamentales. 

Con respecto al segundo objetivo específico según la tabla 10, se confirma 

que la implementación de estrategia tiene una influencia significativa en la 

productividad laboral ya que el p-valor es 0.024 y es menor que 0.05. En la 

tabla 3 se puede evidenciar que el 38% de los colaboradores que llenaron la 

encuesta indicaron que el nivel de la dimensión implementación de estrategia 

es inferior, donde el 18% tiene un nivel medio de productividad laboral, el 10% 

un resultado alto y el 10% un valor bajo; además, el 36% manifestaron que la 

dimensión implementación de estrategia tiene un nivel regular, donde el 22% 

tienen un nivel de productividad laboral media, el 10% un resultado alto y el 

4% un valor bajo; finalmente, el 26% manifestaron que la dimensión 

implementación de estrategia tiene un nivel superior, donde el 14% tiene un 

nivel medio, el 6% un resultado alto y el 6% un valor bajo. Se asemeja a la 

investigación de Gonzales (2021), busco establecer cuál es el impacto de las 

dimensiones de la planificación estratégica en la productividad del OGDAU-

MEF 2021. Los hallazgos encontraron que en OGDAU-MEF, las dimensiones 

de la planificación estratégica y la productividad del trabajo están 

significativamente correlacionadas, donde el valor pseudo R-cuadrado lo 
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obtuvo Nagelkerke (0,435), donde mostraron que la variable productividad 

laboral dependía en un 43.5% de las dimensiones de la planificación 

estratégica. Basada en la teoría de Thompson et al. (2010), implementar una 

estrategia implica crear un plan de acción para competir en el mercado, 

satisfacer a los clientes y tener éxito en el negocio.  Los directivos deben crear 

una estrategia que considere el entorno y condiciones de la empresa, 

estableciendo objetivos y planes de acción para lograr el éxito organizacional. 

La falta de estrategia, plan o mapa coherente impide que la empresa se 

adapte al cambio y alcance sus objetivos. La estrategia más efectiva para una 

empresa es aquella que mejora su competitividad en un entorno en constante 

cambio en áreas económicas, sociales, tecnológicas y políticas. La gestión 

estratégica consiste en formular, implementar y evaluar decisiones y acciones 

para lograr los objetivos de una organización. 

Por último, tenemos el tercer objetivo específico, los hallazgos encontrados 

indican que en la Tabla 11, se confirma que la evaluación de estrategia tiene 

una influencia significativa en la productividad laboral, ya que el valor de la 

significancia es 0.026 y es menor a 0.05. En la tabla 4 se evidencio que el 

50% de los encuestados indicaron que el nivel de la dimensión evaluación de 

estrategia es regular, donde el 28% tienen un nivel de productividad laboral 

medio, el 14% un resultado alto y el 8% un valor bajo; además, el 30% 

manifestó que el nivel de la dimensión evaluación de estrategia es inferior, 

donde el 20% tiene un nivel medio de productividad laboral, el 6% un resultado 

bajo y el 4% un valor alto; finalmente, 20% manifestaron un nivel superior de 

la dimensión evaluación de estrategia, donde el 8% tiene un nivel de 

productividad laboral alto, el 6% un resultado medio y el 6% un valor alto. 

Teniendo semejanza con la investigación de Castillo y Chi (2021), tuvo por 

objetivo específico encontrar la relación entre las dimensiones de la 

planificación estratégica y la productividad laboral en los recursos humanos. 

Se obtuvo un nivel regular de correlación positiva de 0,570 mediante la prueba 

Rho, concluyendo que las dimensiones de la planificación estratégica se 

relacionan significativamente con la productividad laboral. Se tiene el aporte 

teórico de Mintzberg et al. (2008), señalando que las estrategias son 

cambiantes debido a cambios internos y externos. La evaluación de 
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estrategias es esencial ya que los logros actuales no aseguran logros futuros. 

El éxito implica desafíos diversos que pueden llevar a la desaparición de 

empresas conformistas. La organización puede usar sus fortalezas internas, 

aprovechar oportunidades, reconocer amenazas y superar debilidades para 

moldear su propio futuro en lugar de ser moldeada por fuerzas externas con 

poco interés en su bienestar. Es necesario realizar evaluaciones de manera 

constante en vez de esperar a periodos específicos o después de que surjan 

problemas. 

El estudio realizado fue de tipo básica, ya que busca solucionar un problema 

y sigue una planificación de mediciones prospectiva (Carrazco, 2019). Al 

utilizar un enfoque correlacional causal según Bloomfield y Fisher (2019), se 

busca descubrir cómo afecta la variable de la planeación estratégica en la 

productividad laboral con el fin de encontrar una solución para la variable 

independiente. En un diseño no experimental, no se manipularon las variables 

(Pandey y Pandey, 2021). 

Nayak y Singh (2021) indican que la metodología de investigación no aborda 

las emociones y opiniones de los participantes en relación con los indicadores 

y dimensiones estudiados, y tampoco es flexible en la aplicación de técnicas. 

A veces, la muestra utilizada puede no representar la opinión de la población 

completa, dando lugar a un posible sesgo en los hallazgos. 

Para lograr eficiencia, las organizaciones deben crear un ambiente motivador 

y participativo para el personal identificado con la compañía, considerándolo 

como un activo vital, y los directivos deben comprender la complejidad 

humana para aumentar la productividad. La competitividad implica fortalecer 

la capacidad productiva y organizativa para enfrentar cambios del entorno con 

éxito. La clave es aplicar un proceso de planificación estratégica. 

La organización requiere del esfuerzo humano para funcionar; si la gente está 

comprometida, la organización funcionará, de lo contrario, se detendrá. Por lo 

tanto, toda organización debe enfocarse en su personal (talento humano) de 

manera prioritaria. Las organizaciones pueden lograr sus objetivos al 

interactuar de manera continua con el medio ambiente y adaptarse a cambios 

y transformaciones en el entorno. 
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La identificación de los componentes que influenciaron en la productividad 

laboral es importante y no menos esencial en esta investigación y en la 

industria de la construcción y la posterior propuesta de mejora a través de 

sesiones de capacitación y concientización al personal sobre la importancia 

de la planificación estratégica, donde la formulación especifica las estrategias, 

luego se implementan para luego evaluar y determinar si se están logrando 

las metas y objetivos planteados. 
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VI. CONCLUSIONES

Primera. Se determinó que la planificación estratégica incide significativamente en 

la productividad laboral del personal técnico en una empresa constructora de la 

ciudad de Pucallpa, 2022, debido al resultado de la regresión logística con un valor 

de Sig. de 0.029 y es menor a 0.05. La prueba Pseudo R2 de Cox y Snell muestra 

que la planificación estratégica es representada por el 42.4% de la productividad 

laboral. Lo que quiere decir que si se mejora la planificación estratégica en la 

empresa se incrementa la productividad laboral en el personal. 

Segunda. Se estableció que la formulación de estrategia incide significativamente 

en la productividad laboral del personal técnico en una empresa constructora de la 

ciudad de Pucallpa, 2022, debido al resultado de la regresión logística con un valor 

de Sig. de 0.019 y es menor a 0.05. La prueba Pseudo R2 de Cox y Snell, la 

formulación de estrategias es explicada por el 21.50% de la productividad laboral. 

Lo que quiere decir que al formular mejor las estrategias en la empresa se 

incrementa la productividad laboral en el personal. 

Tercera. Se estableció que la implementación de estrategia incide 

significativamente en la productividad laboral del personal técnico en una empresa 

constructora de la ciudad de Pucallpa, 2022, debido al resultado de la regresión 

logística con un valor de Sig. de 0.024 y es menor a 0.05. La prueba Pseudo R2 de 

Cox y Snell, se tiene que la implementación de estrategia es representada por un 

45.50% de la productividad laboral. Lo que quiere decir que si se las estrategias 

tienen una buena implementación se incrementa la productividad laboral en el 

personal. 

Cuarta. Se estableció que la evaluación de estrategia incide significativamente en 

la productividad laboral del personal técnico en una empresa constructora de la 

ciudad de Pucallpa, 2022, debido a la RLO con un valor de Sig. de 0.026 y es menor 

a 0.05. La prueba Pseudo R2 de Cox y Snell indican que la evaluación de estrategia 

se representa por un 30.10% de la productividad laboral. Lo que quiere decir que al 

tener una evaluación constante en las estrategias implementadas se puede realizar 

las mejoras y de esta manera se incrementa la productividad laboral en el personal.   
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VII. RECOMEDACIONES

Primera. Al gerente general, aplicar estrategias que sean exitosas y que vayan de 

la mano con la planeación estratégica y la organización tendrá resultados positivos 

y maximizará la productividad laboral. 

Segunda. El gerente administrativo deberá analizar y aplicar las mejoras 

correspondientes para lograr las metas y objetivos mediante la ejecución de una 

variedad de estrategias que sean exitosas y funcionen en conjunto con la 

planificación estratégica dentro de la empresa. Esto maximizará la productividad 

laboral y producirá hallazgos favorables.  

Tercera. La gerencia de operaciones debe ejecutar los procesos correctamente y 

con los recursos necesarios, respetando las etapas o fases involucradas, 

mejorando la agilidad y efectividad en la mano de obra y creando un ambiente 

laboral agradable y seguro para los colaboradores. 

Cuarta. Al gerente de obras deberán tomar decisiones adecuadas y de manera 

rápida ante situaciones que requieran soluciones inmediatas y aplicarlas también a 

nuevas oportunidades de la empresa para aumentar la productividad de los 

trabajadores. 
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ANEXOS 

Anexo 01. Operacionalización de variables 

Variable Definición conceptual Definición operacional Dimensiones Indicadores Ítems 
Escala 

de 
medición 

Nivel según 
dimensiones 

Nivel 
según 

variables 

Planificación 
estratégica 

Según Chiavenato y 
Sapiro (2017) la 

planificación 
estratégica se puede 

definir como el 
proceso de 

formulación e 
implementación de la 
estrategia basada en 

la misión de una 
organización en 
respuesta a su 

entorno. 

La variable se analizó 
en función a sus tres 
dimensiones que son: 

formulación de la 
estrategia, 

implementación de la 
estrategia y 

evaluación de la 
estrategia, para lo cual 

se elaboró un 
cuestionario donde se 
midió cada pregunta 
con la escala Likert 

que va de 1 (nunca) a 
5 (siempre). 

Formulación de 
estrategias 

Misión 

1 - 10 

Ordinal 
Escala 
Likert  

1. Nunca 
2. Casi 
nunca  
3. A 

veces  
4. Casi 
siempre  

5. 
Siempre 

Superior  
(37 - 50)  
Regular  
(23 - 36)  
Inferior  

(10 - 22) 

Superior  
(81 - 110)  
Regular  
(51 - 80)  
Inferior  

(22 - 50) 

Visión 

Objetivos 

Acciones 
estratégicas 

Análisis 
situacional 
externa e 

interna 

Implementación 
de estrategias 

Articulación de 
instrumentos de 

gestión 

11 - 16 

Superior  
(22 - 30)  
Regular  
(14 - 21)  
Inferior  

(06 - 13) 

Brecha de 
servicios 

Actividades 
operativas 

Evaluación de 
estrategias 

Evaluación de 
cumplimiento 

de logros 
17 - 22 

Superior  
(22 - 30)  
Regular  
(14 - 21)  
Inferior  

(06 - 13) 

Compromisos 

Acciones 
correctivas 



 
 

Productividad 
laboral 

Robbins y Judge 
(2013) una 

organización es 
productiva si logra sus 
objetivos y minimiza 

los costos al transferir 
los insumos al 
producto. La 

productividad implica 
la preocupación por 
eficacia y eficiencia 

La variable se analizó 
en función a sus dos 

dimensiones que son: 
eficiencia y eficacia, 

para lo cual se elaboró 
un cuestionario donde 

se midió cada 
pregunta con la escala 

Likert que va de 1 
(nunca) a 5 (siempre). 

Eficacia 

Eficacia al 
realizar 

actividades. 

1 - 10 

Ordinal  
Escala 
Lickert  

1. Nunca  
2. Casi 
nunca  
3. A 

veces  
4. Casi 
siempre  

5. 
Siempre 

Alta  
(37 - 50)  
Media  

(23 - 36) 
Baja  

(10 - 22) 

Alta  
(75 - 100)  

Media  
(47 - 74)  

Baja  
(22 - 46) 

Eficacia en la 
generación de 

valor 

Eficacia en la 
utilización de 

recursos. 

Eficacia en la 
comunicación. 

Eficacia en el 
desarrollo de 
problemas. 

Eficiencia 

Eficiencia en su 
manejo de 
recursos. 

11 - 20 

Alta  
(37 - 50)  
Media  

(23 - 36)  
Baja  

(10 - 22) 

Eficiencia en 
cuanto al 
tiempo. 

Eficiencia en el 
ambiente 
laboral. 

Eficiencia en la 
meta 

presupuestaria. 

Eficiencia en 
las 

capacitaciones 
brindadas. 

 



 
 

Anexo 02. Matriz de consistencia 

Título: Planificación estratégica en la productividad laboral del personal técnico en una empresa constructora de la ciudad de Pucallpa, 2022 

Autor: Jimmy Vladimiro Vásquez Santos 

Problema Objetivos Hipótesis Variables e indicadores 

Problema general: Objetivo general Hipótesis general: Variable 01: Planificación estratégica 

¿Cuál es la influencia 
que existe entre la 

planificación estratégica 
y la productividad laboral 
del personal técnico en 

una empresa 
constructora de la ciudad 

de Pucallpa 2022? 

Determinar la influencia 
que existe entre la 

planificación estratégica 
y la productividad laboral 
del personal técnico en 

una empresa 
constructora de la ciudad 

de Pucallpa 2022. 

La planificación 
estratégica influye 

significativamente en la 
productividad laboral del 
personal técnico en una 
empresa constructora de 

la ciudad de Pucallpa 
2022. 

Dimensiones Indicadores Ítems 
Escala de 
medición 

Niveles 

Formulación de 
estrategias 

Misión 1 - 2 Ordinal Superior 

Visión 3 - 4 Nunca 81 - 110 

Objetivos 5 - 6 Casi nunca Regular 

Acciones 
estratégicas 

7 - 8 A veces  51 – 80 

Análisis situacional 
externa e interna 

9 - 10 
Casi 
siempre 

Inferior 

Problemas específicos Objetivos específicos Hipótesis específicas Implementación 
de estrategias 

Articulación de 
instrumentos de 
gestión 

11 - 12 Siempre 22 – 50 

¿Cuál es la influencia 
que existe entre la 

formulación de 
estrategias y la 

productividad laboral del 
personal técnico en una 
empresa constructora de 

la ciudad de Pucallpa 
2022? 

Identificar la influencia 
entre la formulación de 

estrategias y la 
productividad laboral del 
personal técnico en una 
empresa constructora de 

la ciudad de Pucallpa 
2022. 

La formulación de 
estrategias influye 

significativamente en la 
productividad laboral del 
personal técnico en una 
empresa constructora de 

la ciudad de Pucallpa 
2022. 

Brecha de servicios 13 - 14     

Actividades 
operativas 

15 - 16 
    

Evaluación de 
estrategias 

Evaluación de 
cumplimiento de 
logros 

17 - 18     

Compromisos 19 - 20     

Acciones correctivas 21 - 22     

¿Cuál es la influencia 
que existe entre la 
implementación de 

estrategias y la 
productividad laboral del 
personal técnico en una 
empresa constructora de 

Identificar la influencia 
entre la implementación 

de estrategias y la 
productividad laboral del 
personal técnico en una 
empresa constructora de 

La implementación de 
estrategias influye 

significativamente en la 
productividad laboral del 
personal técnico en una 
empresa constructora de 

Variable dependiente: Productividad Laboral 

Dimensiones Indicadores Ítems 
Escala de 
medición 

Escala de 
medición 

Eficacia 

Eficacia al realizar 
actividades. 

1 - 2 Ordinal Alta 

Eficacia en la 
generación de valor 

3 - 4 Nunca 75 - 100 



 
 

la ciudad de Pucallpa 
2022? 

la ciudad de Pucallpa 
2022. 

la ciudad de Pucallpa 
2022. 

Eficacia en la 
utilización de 
recursos. 

5 - 6 Casi nunca Media 

Eficacia en la 
comunicación. 

7 - 8 A veces  47 - 74 

Eficacia en el 
desarrollo de 
problemas. 

9 - 10 
Casi 
siempre 

Baja 

¿Cuál es la influencia 
que existe entre la 

evaluación de 
estrategias y la 

productividad laboral del 
personal técnico en una 
empresa constructora de 

la ciudad de Pucallpa 
2022? 

Identificar la influencia 
entre la evaluación de 

estrategias y la 
productividad laboral del 
personal técnico en una 
empresa constructora de 

la ciudad de Pucallpa 
2022. 

La evaluación de 
estrategias influye 

significativamente en la 
productividad laboral del 
personal técnico en una 
empresa constructora de 

la ciudad de Pucallpa 
2022. 

Eficiencia 

Eficiencia en su 
manejo de recursos. 

11 - 12 Siempre 20 - 46 

Eficiencia en cuanto 
al tiempo. 

13 - 14     

Eficiencia en el 
ambiente laboral. 

15 - 16     

Eficiencia en la 
meta 
presupuestaria. 

17 - 18     

Eficiencia en las 
capacitaciones 
brindadas. 

19 - 20 
    

              

Tipo - diseño de 
investigación Población y muestra Técnica e instrumentos Estadística a utilizar 

Tipo: Básica 
Población: 50 
colaboradores 

Técnica: Encuesta Estadística descriptiva: Para determinar los niveles de las variables en estudio 

Diseño: No experimental, 
correlacional, transversal 

Muestra: 50 
colaboradores 

Instrumento: Cuestionario 
Estadística inferencial: Para determinar la correlación entre las variables y sus 
dimensiones en estudio. 

Método: Hipotético - 
Deductivo               

 

 

 

 



 
 

Anexo 03. Cuestionarios de las variables en estudio 

 

Cuestionario – Planificación estratégica 

Creado por Chiavenato y Sapiro (2017), adaptado por Vásquez (2023) 

 

Estimado participante, el presente cuestionario es anónimo, está dirigido a los 

colaboradores en una empresa constructora de la ciudad de Pucallpa, 2022, se 

estudiará sobre la planificación estratégica y la productividad laboral, por lo que le 

agradeceré responder con la mayor honestidad posible. Los datos suministrados 

solo serán tomados para fines académicos, la información proporcionada será 

manejada y procesada de forma confidencial y es de carácter anónimo. ¿Desea 

participar como encuestado en esta investigación? 

   SI        NO 

 Instrucciones: Lea detenidamente cada ítem y coloque con un aspa (x) en la 

alternativa de respuesta que considere pertinente. 

 

Siempre (S) 
Casi siempre 

(CS) 
A veces (A) 

Casi nunca 

(CN) 
Nunca (N) 

5 4 3 2 1 

 

Ítem Pregunta 1 2 3 4 5 

DIMENSIÓN 1: FORMULACIÓN DE ESTRATEGIA  

1 Tiene conocimiento de la misión de la empresa.           

2 
La misión de la entidad, se refleja en los objetivos 
de la empresa.           

3 Tiene conocimiento de la visión de la empresa.           

4 
La visión de la empresa, está reflejada en las 
estrategias definidas a largo plazo           

5 Tiene conocimiento de los objetivos de la empresa 
          

6 
Los objetivos estratégicos de la empresa, están 
orientadas a las funciones de la empresa           

7 
Tiene conocimiento de las acciones estratégicas 
de la empresa           

8 
Las acciones estratégicas de la empresa, están 
reflejadas en las metas y actividades de la 
empresa           



 
 

9 

El análisis FODA interno es un procedimiento 
básico para establecer las estrategias adecuadas 
para el cumplimiento de los objetivos de la 
empresa           

10 

El análisis FODA externo es un procedimiento 
básico para establecer las estrategias adecuadas 
para el cumplimiento de los objetivos de la 
empresa.           

DIMENSIÓN 2: IMPLEMENTACIÓN DE ESTRATEGIA 

11 
La implementación de estrategias, está 
relacionado con los instrumentos de gestión como 
el ROF y MOF           

12 
Los objetivos de la empresa ayudan en la 
implementación de estrategias.           

13 
La elaboración y actualización de directivas está 
orientada al cierre de brechas para un mejor 
servicio a los usuarios.           

14 
La implementación de las estrategias, está 
orientada al cierre de brechas de los servicios para 
un mejor bienestar de los clientes.           

15 
La empresa ejecuta actividades de acuerdo al plan 
estratégico           

16 
La empresa desarrolla sus funciones de acuerdo al 
plan operativo de la empresa           

DIMENSIÓN 3: EVALUACIÓN DE ESTRATEGIA 

17 
Está de acuerdo cómo se maneja la medición de 
los resultados de la empresa           

18 
La empresa realiza con responsabilidad el 
seguimiento a los objetivos y metas            

19 

Los colaboradores de la empresa están 
comprometidos para implementar “mejora 
continua de los resultados” en base a la 
planificación realizada.           

20 
Está de acuerdo con las acciones que toma la 
empresa después de la evaluación.           

21 
Considera que la empresa ejecuta las medidas 
correctivas adecuadas.           

22 
Las medidas correctivas que tiene la empresa 
permiten mejorar los resultados de la gestión.           

 

 

 

 



 
 

Cuestionario – Productividad laboral 

Creado por Robbins y Judge (2013), adaptado por Vásquez (2023) 

 

Estimado participante, el presente cuestionario es anónimo, está dirigido a los 

colaboradores en una empresa constructora de la ciudad de Pucallpa, 2022, se 

estudiará sobre la planeación estratégica y la productividad laboral, por lo que le 

agradeceré responder con la mayor honestidad posible. Los datos suministrados 

solo serán tomados para fines académicos, la información proporcionada será 

manejada y procesada de forma confidencial y es de carácter anónimo. ¿Desea 

participar como encuestado en esta investigación? 

   SI        NO 

 Instrucciones: Lea detenidamente cada ítem y coloque con un aspa (x) en la 

alternativa de respuesta que considere pertinente. 

 

Siempre (S) 
Casi siempre 

(CS) 
A veces (A) 

Casi nunca 

(CN) 
Nunca (N) 

5 4 3 2 1 

 

Ítem Pregunta 1 2 3 4 5 

DIMENSIÓN 1: EFICACIA 

1 Se ejecutan las actividades programadas           

2 Se cumple con cada uno de los procedimientos           

3 
Se realizan las actividades en el tiempo acordado 
en el área.           

4 
Se genera valor en la utilización de los servicios 
generados.           

5 
Se hace uso de todos los recursos designados 
para la empresa           

6 
Se refleja un manejo adecuado de los recursos de 
la empresa           

7 El diálogo con el equipo es formal y respetuoso.           

8 
Todos los trabajadores participan en las reuniones 
de la empresa           

9 
Se resuelven los problemas de forma lógica y 
pertinente.           

10 
Antes de realizar una actividad se trata de anticipar 
los posibles problemas.           

DIMENSIÓN 2: EFICIENCIA 

11 Se usa correctamente los bienes de la empresa           



 
 

12 Se emplean los recursos en la medida correcta.           

13 
La mayoría de veces se realizan las actividades 
en menos tiempo que el mes anterior.           

14 
Se hace uso de la tecnología para disminuir los 
plazos de entrega.           

15 
Se manejan las emociones de manera 
profesional.           

16 
Se posee la capacidad de resolver asuntos 
laborales bajo presión.           

17 
Se hace uso eficiente del presupuesto asignado a 
la empresa           

18 
Se evita sobrepasar la meta presupuestaria 
innecesariamente           

19 
Se aprovecha al máximo las capacitaciones 
brindadas.           

20 
Las capacitaciones ayudan a realizar 
eficientemente las actividades.           

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

Anexo 04. Validación de instrumentos 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



VALIDEZ POR JUICIO DE EXPERTOS 

 
 

Señor(a)(ita): Ms. Lucy Valery Claros Campos 

Presente 

Asunto:      Validación de instrumentos a través de juicio de experto 

 

Nos es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y así mismo, hacer 

de su conocimiento que siendo estudiante del programa de MAESTRÍA EN ADMINISTRACIÓN DE 

NEGOCIOS - MBA de la Universidad César Vallejo, en la sede Lima Norte, promoción 2023, aula 

4, requiero validar el instrumento con el cual recogeré la información necesaria para poder 

desarrollar mi trabajo de investigación. 

El título nombre del proyecto de investigación es: Planificación estratégica en la 

productividad laboral del personal técnico en una empresa constructora de la ciudad de 

Pucallpa, 2022 y siendo imprescindible contar con la aprobación de docentes especializados para 

poder aplicar los instrumentos en mención, he considerado conveniente recurrir a usted, ante 

su connotada experiencia en temas educativos y/o investigación educativa. 

El expediente de validación, que le hago llegar contiene: 

- Carta de presentación. 
- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones. 
- Matriz de operacionalización de las variables. 
 

Expresándole mis sentimientos de respeto y consideración me despido de usted, no sin antes 

agradecerle por la atención que dispense a la presente.  

Atentamente 

 

 

 

Vásquez Santos, Jimmy Vladimiro 

DNI Nº 19943608 

 

 

 
 

 

 

 
 

 

 
 



1. Datos generales del Juez   

 
Nombre del juez: Lucy Valery Claros Campos 

Grado profesional: Maestría (X)                             Doctor ( ) 

 Área de formación 

académica: 

Clínica ( )    Social ( )     Educativa ( )     Organizacional 

(X) 

Áreas de experiencia profesional: Docente de la Universidad César Vallejo 

Institución donde labora: Universidad César Vallejo 

Tiempo de experiencia profesional en 

el área: 

2 a 4 años ( )                  Más de 5 años (x) 

Experiencia en Investigación 

Psicométrica: (si corresponde) 

Trabajo(s) psicométricos realizados 

Título del estudio realizado. 

 

2. Propósito de la evaluación: 

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos. 

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario) 

Nombre de la Prueba: Cuestionario de Planificación estratégica 

Autor (a): Vásquez Santos, Jimmy Vladimiro 

Objetivo: Medir la variable en los colaboradores de una empresa 

Administración: Presencial 

Año: 2023 

Ámbito de aplicación: Empresa constructora 

Dimensiones: 3 

Confiabilidad: 0.816 

Escala: Likert 

Niveles o rango: Bueno / Regular / Malo 

Cantidad de ítems: 22 

Tiempo de aplicación: 30 minutos 

 

4. Presentación de instrucciones para el juez: 

A continuación, a usted le presento el cuestionario de Planificación estratégica elaborado por 

Jimmy Vladimiro Vásquez Santos en el año 2023 de acuerdo con los siguientes indicadores 

califique cada uno de los ítems según corresponda. 

 
Categoría Calificación Indicador 

 

 

CLARIDAD 

El ítem se comprende 
fácilmente, es decir, su 

sintáctica y semántica son 
adecuadas. 

1. No cumple con el criterio El ítem no es claro. 

2. Bajo Nivel El ítem requiere bastantes modificaciones o una 
modificación muy grande en el uso de las 
palabras de acuerdo con su significado o por la 
ordenación de estas. 

3. Moderado nivel Se requiere una modificación muy específica de 
algunos de los términos del ítem. 

4. Alto nivel El ítem es claro, tiene semántica y sintaxis 
adecuada. 

 

COHERENCIA 

El ítem tiene relación lógica 
con la dimensión o indicador 
que está midiendo. 

1. totalmente en desacuerdo (no 
cumple con el criterio) 

El ítem no tiene relación lógica con la 
dimensión. 

2. Desacuerdo  
    (bajo nivel de acuerdo) 

El ítem tiene una relación tangencial /lejana 
con la dimensión. 

3. Acuerdo 
    (moderado nivel) 

El ítem tiene una relación moderada con la 
dimensión que se está midiendo. 

4. Totalmente de Acuerdo     
    (alto nivel) 

El ítem se encuentra está relacionado con la 
dimensión que está midiendo. 

 

RELEVANCIA 

El ítem es esencial o 
importante, es decir debe 
ser. 

1. No cumple con el criterio El ítem puede ser eliminado sin que se vea 
afectada la medición de la dimensión. 

2. Bajo Nivel El ítem tiene alguna relevancia, pero otro ítem 
puede estar incluyendo lo que mide éste. 

3. Moderado nivel El ítem es relativamente importante. 

4. Alto nivel El ítem es muy relevante y debe ser incluido. 

 



Leer con detenimiento los ítems y calificar en una escala de 1 a 4 su valoración, así como 
solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente. 

4: Alto nivel 

3: Moderado nivel 

2: Bajo Nivel 

1: No cumple con el criterio 

 

 
 

Instrumento que mide la variable 01: Planificación estratégica 

Creado por Chiavenato y Sapiro (2017) adaptado por Vásquez (2023) 

 

Definición de la variable:  

Según Chiavenato y Sapiro (2017) la planificación estratégica se puede definir como el proceso 
de formulación e implementación de la estrategia basada en la misión de una organización en 

respuesta a su entorno. 

 

 

Dimensión 1:  Formulación de estrategias 

Definición de la dimensión: 

Para encontrar alternativas estratégicas, las empresas deben comprender el camino que toman. 

También aborda la necesidad de detectar oportunidades rápidamente, aprovecharlas y evitar 

amenazas externas. Para ello, se deben utilizar las fuerzas internas para acelerar el cumplimiento 
de los compromisos, mientras que se deben corregir las debilidades para evitar que suceda con 

demasiada lentitud. Esto siempre debe hacerse desde la perspectiva de superar las expectativas y 

sobresalir (Chiavenato y Sapiro, 2017). 

 

Indicadores Ítems Claridad Coherencia Relevancia Observaciones 

Misión 

Tiene conocimiento de la misión de la 

empresa. 
4 4 4 

  

La misión de la entidad, se refleja en los 

objetivos de la empresa. 
4 4 4 

  

Visión 

Tiene conocimiento de la visión de la 

empresa. 
4 4 4 

  

La visión de la empresa, está reflejada en las 
estrategias definidas a largo plazo 

4 3 4 
  

Objetivos 

Tiene conocimiento de los objetivos de la 

empresa 
4 4 4 

  

Los objetivos estratégicos de la empresa, 

están orientadas a las funciones de la 

empresa 

4 4 4 

  

Acciones 

estratégicas 

Tiene conocimiento de las acciones 

estratégicas de la empresa 
4 3 4 

  

Las acciones estratégicas de la empresa, 

están reflejadas en las metas y actividades 

de la empresa 

4 4 4 

  

Análisis 

situacional 

externa e 
interna 

El análisis FODA interno es un 

procedimiento básico para establecer las 

estrategias adecuadas para el cumplimiento 

de los objetivos de la empresa 

4 4 4 

  

El análisis FODA externo es un 

procedimiento básico para establecer las 
estrategias adecuadas para el cumplimiento 

de los objetivos de la empresa. 

4 4 4 

  

 

 

 
 

 



Dimensión 2:  Implementación estratégica 

Definición de la dimensión: 

La información que proporciona el análisis estratégico que estudiamos en las secciones anteriores 
del proceso de implementación de la estrategia organizacional de este libro es el primer paso del 

proceso. Decidir qué opción es la mejor desde un punto de vista estratégico utiliza esta 

información como entrada. Una vez hecho esto, esa elección debe tener en cuenta todas las 

cuestiones pertinentes para convertir la estrategia en una acción colectiva (Chiavenato y Sapiro, 
2017). 

Indicadores Ítems Claridad Coherencia Relevancia Observaciones 

Articulación 

de 
instrumentos 

de gestión 

La implementación de estrategias, está 

relacionado con los instrumentos de 

gestión como el ROF y MOF 

4 4 4 

  

Los objetivos de la empresa ayudan en 

la implementación de estrategias. 
4 4 4 

  

Brecha de 

servicios 

La elaboración y actualización de 
directivas está orientada al cierre de 

brechas para un mejor servicio a los 

usuarios. 

4 4 4 

  

La implementación de las estrategias, 

está orientada al cierre de brechas de 

los servicios para un mejor bienestar 

de los clientes. 

4 4 4 

  

Actividades 

operativas 

La empresa ejecuta actividades de 

acuerdo al plan estratégico 
4 4 4 

  

La empresa desarrolla sus funciones de 

acuerdo al plan operativo de la 

empresa 

4 4 4 

  

 

Dimensión 3:  Evaluación de estrategia 

Definición de la dimensión: 

Dado que cada problema debe resolverse de inmediato para evitar una interrupción del proceso o 

resultados desfavorables, la evaluación del desempeño estratégico es continua e ininterrumpida. 

Una de las características más notables es el uso de métricas o indicadores para rastrear y evaluar 
todo el proceso y asegurarse que se hagan los cambios necesarios (Chiavenato y Sapiro, 2017). 

Indicadores Ítems Claridad Coherencia Relevancia Observaciones 

Evaluación de 

cumplimiento de 
logros 

Está de acuerdo cómo se maneja la 

medición de los resultados de la 

empresa 

4 4 4 

  

La empresa realiza con 
responsabilidad el seguimiento a los 

objetivos y metas  

4 4 4 

  

Compromisos 

Los colaboradores de la empresa 

están comprometidos para 

implementar “mejora continua de los 

resultados” en base a la planificación 

realizada. 

4 4 4 

  

Está de acuerdo con las acciones que 

toma la empresa después de la 

evaluación. 

4 4 4 

  

Acciones 

correctivas 

Considera que la empresa ejecuta las 

medidas correctivas adecuadas. 
4 4 4 

  

Las medidas correctivas que tiene la 

empresa permiten mejorar los 

resultados de la gestión. 

4 4 4 

  

 
 

 

 

 



 
 

 

 
 
Ms. Lucy Valery Claros Campos 

 

 

 

 

 



VALIDEZ POR JUICIO DE EXPERTOS 

 
 

Señor(a)(ita): Dra. Violeta Claros Aguilar 

Presente 

Asunto:      Validación de instrumentos a través de juicio de experto 

 

Nos es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y así mismo, hacer 

de su conocimiento que siendo estudiante del programa de MAESTRÍA EN ADMINISTRACIÓN DE 

NEGOCIOS - MBA de la Universidad César Vallejo, en la sede Lima Norte, promoción 2023, aula 

4, requiero validar el instrumento con el cual recogeré la información necesaria para poder 

desarrollar mi trabajo de investigación. 

El título nombre del proyecto de investigación es: Planificación estratégica en la 

productividad laboral del personal técnico en una empresa constructora de la ciudad de 

Pucallpa, 2022 y siendo imprescindible contar con la aprobación de docentes especializados para 

poder aplicar los instrumentos en mención, he considerado conveniente recurrir a usted, ante 

su connotada experiencia en temas educativos y/o investigación educativa. 

El expediente de validación, que le hago llegar contiene: 

- Carta de presentación. 
- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones. 
- Matriz de operacionalización de las variables. 
 

Expresándole mis sentimientos de respeto y consideración me despido de usted, no sin antes 

agradecerle por la atención que dispense a la presente.  

Atentamente 

 

 

 

Vásquez Santos, Jimmy Vladimiro 

DNI Nº 19943608 

 

 

 
 

 

 

 
 

 

 
 



1. Datos generales del Juez   

 
Nombre del juez: Violeta Claros Aguilar 

Grado profesional: Maestría ( )                             Doctor (X) 

 Área de formación 

académica: 

Clínica ( )    Social ( )   Educativa (X)     Organizacional ( ) 

Áreas de experiencia profesional: Docente  

Institución donde labora: Universidad Nacional de Trujillo 

Tiempo de experiencia profesional en 

el área: 

2 a 4 años ( )                  Más de 5 años (x) 

Experiencia en Investigación 

Psicométrica: (si corresponde) 

Trabajo(s) psicométricos realizados 

Título del estudio realizado. 

 

2. Propósito de la evaluación: 

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos. 

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario) 

Nombre de la Prueba: Cuestionario de Planificación estratégica 

Autor (a): Vásquez Santos, Jimmy Vladimiro 

Objetivo: Medir la variable en los colaboradores de una empresa 

Administración: Presencial 

Año: 2023 

Ámbito de aplicación: Empresa constructora 

Dimensiones: 3 

Confiabilidad: 0.816 

Escala: Likert 

Niveles o rango: Bueno / Regular / Malo 

Cantidad de ítems: 22 

Tiempo de aplicación: 30 minutos 

 

4. Presentación de instrucciones para el juez: 

A continuación, a usted le presento el cuestionario de Planificación estratégica elaborado por 

Jimmy Vladimiro Vásquez Santos en el año 2023 de acuerdo con los siguientes indicadores 

califique cada uno de los ítems según corresponda. 

 
Categoría Calificación Indicador 

 

 

CLARIDAD 

El ítem se comprende 
fácilmente, es decir, su 

sintáctica y semántica son 
adecuadas. 

1. No cumple con el criterio El ítem no es claro. 

2. Bajo Nivel El ítem requiere bastantes modificaciones o una 
modificación muy grande en el uso de las 
palabras de acuerdo con su significado o por la 
ordenación de estas. 

3. Moderado nivel Se requiere una modificación muy específica de 
algunos de los términos del ítem. 

4. Alto nivel El ítem es claro, tiene semántica y sintaxis 
adecuada. 

 

COHERENCIA 

El ítem tiene relación lógica 
con la dimensión o indicador 
que está midiendo. 

1. totalmente en desacuerdo (no 
cumple con el criterio) 

El ítem no tiene relación lógica con la 
dimensión. 

2. Desacuerdo  
    (bajo nivel de acuerdo) 

El ítem tiene una relación tangencial /lejana 
con la dimensión. 

3. Acuerdo 
    (moderado nivel) 

El ítem tiene una relación moderada con la 
dimensión que se está midiendo. 

4. Totalmente de Acuerdo     
    (alto nivel) 

El ítem se encuentra está relacionado con la 
dimensión que está midiendo. 

 

RELEVANCIA 

El ítem es esencial o 
importante, es decir debe 
ser. 

1. No cumple con el criterio El ítem puede ser eliminado sin que se vea 
afectada la medición de la dimensión. 

2. Bajo Nivel El ítem tiene alguna relevancia, pero otro ítem 
puede estar incluyendo lo que mide éste. 

3. Moderado nivel El ítem es relativamente importante. 

4. Alto nivel El ítem es muy relevante y debe ser incluido. 

 



Leer con detenimiento los ítems y calificar en una escala de 1 a 4 su valoración, así como 
solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente. 

4: Alto nivel 

3: Moderado nivel 

2: Bajo Nivel 

1: No cumple con el criterio 

 

 
Instrumento que mide la variable 01: Planificación estratégica 

Creado por Chiavenato y Sapiro (2017) adaptado por Vásquez (2023) 

 

Definición de la variable:  

Según Chiavenato y Sapiro (2017) la planificación estratégica se puede definir como el proceso 

de formulación e implementación de la estrategia basada en la misión de una organización en 
respuesta a su entorno. 

 

 

Dimensión 1:  Formulación de estrategias 

Definición de la dimensión: 

Para encontrar alternativas estratégicas, las empresas deben comprender el camino que toman. 
También aborda la necesidad de detectar oportunidades rápidamente, aprovecharlas y evitar 

amenazas externas. Para ello, se deben utilizar las fuerzas internas para acelerar el cumplimiento 

de los compromisos, mientras que se deben corregir las debilidades para evitar que suceda con 
demasiada lentitud. Esto siempre debe hacerse desde la perspectiva de superar las expectativas y 

sobresalir (Chiavenato y Sapiro, 2017). 

 

Indicadores Ítems Claridad Coherencia Relevancia Observaciones 

Misión 

Tiene conocimiento de la misión de la 

empresa. 
4 4 4 

  

La misión de la entidad, se refleja en los 

objetivos de la empresa. 
4 4 4 

  

Visión 

Tiene conocimiento de la visión de la 

empresa. 
4 4 4 

  

La visión de la empresa, está reflejada en 

las estrategias definidas a largo plazo 
4 3 4 

  

Objetivos 

Tiene conocimiento de los objetivos de la 

empresa 
4 4 4 

  

Los objetivos estratégicos de la empresa, 

están orientadas a las funciones de la 
empresa 

4 4 4 
  

Acciones 

estratégicas 

Tiene conocimiento de las acciones 

estratégicas de la empresa 
4 3 4 

  

Las acciones estratégicas de la empresa, 

están reflejadas en las metas y actividades 

de la empresa 

4 4 4 

  

Análisis 

situacional 

externa e 

interna 

El análisis FODA interno es un 

procedimiento básico para establecer las 

estrategias adecuadas para el cumplimiento 

de los objetivos de la empresa 

4 4 4 

  

El análisis FODA externo es un 

procedimiento básico para establecer las 

estrategias adecuadas para el cumplimiento 

de los objetivos de la empresa. 

4 4 4 

  

 

 

 

 

 



Dimensión 2:  Implementación estratégica 

Definición de la dimensión: 

La información que proporciona el análisis estratégico que estudiamos en las secciones anteriores 
del proceso de implementación de la estrategia organizacional de este libro es el primer paso del 

proceso. Decidir qué opción es la mejor desde un punto de vista estratégico utiliza esta 

información como entrada. Una vez hecho esto, esa elección debe tener en cuenta todas las 

cuestiones pertinentes para convertir la estrategia en una acción colectiva (Chiavenato y Sapiro, 
2017). 

Indicadores Ítems Claridad Coherencia Relevancia Observaciones 

Articulación 

de 
instrumentos 

de gestión 

La implementación de estrategias, está 

relacionado con los instrumentos de 

gestión como el ROF y MOF 

4 4 4 

  

Los objetivos de la empresa ayudan en 

la implementación de estrategias. 
4 4 4 

  

Brecha de 

servicios 

La elaboración y actualización de 
directivas está orientada al cierre de 

brechas para un mejor servicio a los 

usuarios. 

4 4 4 

  

La implementación de las estrategias, 

está orientada al cierre de brechas de 

los servicios para un mejor bienestar 

de los clientes. 

4 4 4 

  

Actividades 

operativas 

La empresa ejecuta actividades de 

acuerdo al plan estratégico 
4 4 4 

  

La empresa desarrolla sus funciones de 

acuerdo al plan operativo de la 

empresa 

4 4 4 

  

 

Dimensión 3:  Evaluación de estrategia 

Definición de la dimensión: 

Dado que cada problema debe resolverse de inmediato para evitar una interrupción del proceso o 

resultados desfavorables, la evaluación del desempeño estratégico es continua e ininterrumpida. 

Una de las características más notables es el uso de métricas o indicadores para rastrear y evaluar 
todo el proceso y asegurarse que se hagan los cambios necesarios (Chiavenato y Sapiro, 2017). 

Indicadores Ítems Claridad Coherencia Relevancia Observaciones 

Evaluación de 

cumplimiento de 
logros 

Está de acuerdo cómo se maneja la 

medición de los resultados de la 

empresa 

4 4 4 

  

La empresa realiza con 
responsabilidad el seguimiento a los 

objetivos y metas  

4 4 4 

  

Compromisos 

Los colaboradores de la empresa 

están comprometidos para 

implementar “mejora continua de los 

resultados” en base a la planificación 

realizada. 

4 4 4 

  

Está de acuerdo con las acciones que 

toma la empresa después de la 

evaluación. 

4 4 4 

  

Acciones 

correctivas 

Considera que la empresa ejecuta las 

medidas correctivas adecuadas. 
4 4 4 

  

Las medidas correctivas que tiene la 

empresa permiten mejorar los 

resultados de la gestión. 

4 4 4 

  

 
 

 

 

 



 
 

 

 
 
Dra. Violeta Claros Aguilar 

 

 

 

 

 

 

 

 



VALIDEZ POR JUICIO DE EXPERTOS 

 
 

Señor(a)(ita): Ms. Edmundo Del Águila Paredes 

Presente 

Asunto:      Validación de instrumentos a través de juicio de experto 

 

Nos es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y así mismo, hacer 

de su conocimiento que siendo estudiante del programa de MAESTRÍA EN ADMINISTRACIÓN DE 

NEGOCIOS - MBA de la Universidad César Vallejo, en la sede Lima Norte, promoción 2023, aula 

4, requiero validar el instrumento con el cual recogeré la información necesaria para poder 

desarrollar mi trabajo de investigación. 

El título nombre del proyecto de investigación es: Planificación estratégica en la 

productividad laboral del personal técnico en una empresa constructora de la ciudad de 

Pucallpa, 2022 y siendo imprescindible contar con la aprobación de docentes especializados para 

poder aplicar los instrumentos en mención, he considerado conveniente recurrir a usted, ante 

su connotada experiencia en temas educativos y/o investigación educativa. 

El expediente de validación, que le hago llegar contiene: 

- Carta de presentación. 
- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones. 
- Matriz de operacionalización de las variables. 
 

Expresándole mis sentimientos de respeto y consideración me despido de usted, no sin antes 

agradecerle por la atención que dispense a la presente.  

Atentamente 

 

 

 

Vásquez Santos, Jimmy Vladimiro 

DNI Nº 19943608 

 

 

 
 

 

 

 
 

 

 
 



1. Datos generales del Juez   

 
Nombre del juez: Ms. Edmundo Del Águila Paredes 

Grado profesional: Maestría (X)                             Doctor ( ) 

 Área de formación 

académica: 

Clínica ( )    Social ( )   Educativa ( )     Organizacional (X) 

Áreas de experiencia profesional: Jefatura 

Institución donde labora: Sodexo 

Tiempo de experiencia profesional en 

el área: 

2 a 4 años ( )                  Más de 5 años (X) 

Experiencia en Investigación 

Psicométrica: (si corresponde) 

Trabajo(s) psicométricos realizados 

Título del estudio realizado. 

 

2. Propósito de la evaluación: 

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos. 

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario) 

Nombre de la Prueba: Cuestionario de Planificación estratégica 

Autor (a): Vásquez Santos, Jimmy Vladimiro 

Objetivo: Medir la variable en los colaboradores de una empresa 

Administración: Presencial 

Año: 2023 

Ámbito de aplicación: Empresa constructora 

Dimensiones: 3 

Confiabilidad: 0.816 

Escala: Likert 

Niveles o rango: Bueno / Regular / Malo 

Cantidad de ítems: 22 

Tiempo de aplicación: 30 minutos 

 

4. Presentación de instrucciones para el juez: 

A continuación, a usted le presento el cuestionario de Planificación estratégica elaborado por 

Jimmy Vladimiro Vásquez Santos en el año 2023 de acuerdo con los siguientes indicadores 

califique cada uno de los ítems según corresponda. 

 
Categoría Calificación Indicador 

 

 

CLARIDAD 

El ítem se comprende 
fácilmente, es decir, su 

sintáctica y semántica son 
adecuadas. 

1. No cumple con el criterio El ítem no es claro. 

2. Bajo Nivel El ítem requiere bastantes modificaciones o una 
modificación muy grande en el uso de las 
palabras de acuerdo con su significado o por la 
ordenación de estas. 

3. Moderado nivel Se requiere una modificación muy específica de 
algunos de los términos del ítem. 

4. Alto nivel El ítem es claro, tiene semántica y sintaxis 
adecuada. 

 

COHERENCIA 

El ítem tiene relación lógica 
con la dimensión o indicador 
que está midiendo. 

1. totalmente en desacuerdo (no 
cumple con el criterio) 

El ítem no tiene relación lógica con la 
dimensión. 

2. Desacuerdo  
    (bajo nivel de acuerdo) 

El ítem tiene una relación tangencial /lejana 
con la dimensión. 

3. Acuerdo 
    (moderado nivel) 

El ítem tiene una relación moderada con la 
dimensión que se está midiendo. 

4. Totalmente de Acuerdo     
    (alto nivel) 

El ítem se encuentra está relacionado con la 
dimensión que está midiendo. 

 

RELEVANCIA 

El ítem es esencial o 
importante, es decir debe 
ser. 

1. No cumple con el criterio El ítem puede ser eliminado sin que se vea 
afectada la medición de la dimensión. 

2. Bajo Nivel El ítem tiene alguna relevancia, pero otro ítem 
puede estar incluyendo lo que mide éste. 

3. Moderado nivel El ítem es relativamente importante. 

4. Alto nivel El ítem es muy relevante y debe ser incluido. 

 



Leer con detenimiento los ítems y calificar en una escala de 1 a 4 su valoración, así como 
solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente. 

4: Alto nivel 

3: Moderado nivel 

2: Bajo Nivel 

1: No cumple con el criterio 

 

 
 

Instrumento que mide la variable 01: Planificación estratégica 

Creado por Chiavenato y Sapiro (2017) adaptado por Vásquez (2023) 

 

Definición de la variable:  

Según Chiavenato y Sapiro (2017) la planificación estratégica se puede definir como el proceso 
de formulación e implementación de la estrategia basada en la misión de una organización en 

respuesta a su entorno. 

 

 

Dimensión 1:  Formulación de estrategias 

Definición de la dimensión: 

Para encontrar alternativas estratégicas, las empresas deben comprender el camino que toman. 

También aborda la necesidad de detectar oportunidades rápidamente, aprovecharlas y evitar 

amenazas externas. Para ello, se deben utilizar las fuerzas internas para acelerar el cumplimiento 
de los compromisos, mientras que se deben corregir las debilidades para evitar que suceda con 

demasiada lentitud. Esto siempre debe hacerse desde la perspectiva de superar las expectativas y 

sobresalir (Chiavenato y Sapiro, 2017). 

 

Indicadores Ítems Claridad Coherencia Relevancia Observaciones 

Misión 

Tiene conocimiento de la misión de la 

empresa. 
4 4 4 

  

La misión de la entidad, se refleja en los 

objetivos de la empresa. 
4 4 4 

  

Visión 

Tiene conocimiento de la visión de la 

empresa. 
4 4 4 

  

La visión de la empresa, está reflejada en 
las estrategias definidas a largo plazo 

4 3 4 
  

Objetivos 

Tiene conocimiento de los objetivos de la 

empresa 
4 4 4 

  

Los objetivos estratégicos de la empresa, 

están orientadas a las funciones de la 

empresa 

4 4 4 

  

Acciones 

estratégicas 

Tiene conocimiento de las acciones 

estratégicas de la empresa 
4 3 4 

  

Las acciones estratégicas de la empresa, 

están reflejadas en las metas y actividades 

de la empresa 

4 4 4 

  

Análisis 

situacional 

externa e 
interna 

El análisis FODA interno es un 

procedimiento básico para establecer las 

estrategias adecuadas para el cumplimiento 

de los objetivos de la empresa 

4 4 4 

  

El análisis FODA externo es un 

procedimiento básico para establecer las 
estrategias adecuadas para el cumplimiento 

de los objetivos de la empresa. 

4 4 4 

  

 

 

 
 

 



Dimensión 2:  Implementación estratégica 

Definición de la dimensión: 

La información que proporciona el análisis estratégico que estudiamos en las secciones anteriores 
del proceso de implementación de la estrategia organizacional de este libro es el primer paso del 

proceso. Decidir qué opción es la mejor desde un punto de vista estratégico utiliza esta 

información como entrada. Una vez hecho esto, esa elección debe tener en cuenta todas las 

cuestiones pertinentes para convertir la estrategia en una acción colectiva (Chiavenato y Sapiro, 
2017). 

Indicadores Ítems Claridad Coherencia Relevancia Observaciones 

Articulación 

de 
instrumentos 

de gestión 

La implementación de estrategias, está 

relacionado con los instrumentos de 

gestión como el ROF y MOF 

4 4 4 

  

Los objetivos de la empresa ayudan en 

la implementación de estrategias. 
4 4 4 

  

Brecha de 

servicios 

La elaboración y actualización de 
directivas está orientada al cierre de 

brechas para un mejor servicio a los 

usuarios. 

4 4 4 

  

La implementación de las estrategias, 

está orientada al cierre de brechas de 

los servicios para un mejor bienestar 

de los clientes. 

4 4 4 

  

Actividades 

operativas 

La empresa ejecuta actividades de 

acuerdo al plan estratégico 
4 4 4 

  

La empresa desarrolla sus funciones de 

acuerdo al plan operativo de la 

empresa 

4 4 4 

  

 

Dimensión 3:  Evaluación de estrategia 

Definición de la dimensión: 

Dado que cada problema debe resolverse de inmediato para evitar una interrupción del proceso o 

resultados desfavorables, la evaluación del desempeño estratégico es continua e ininterrumpida. 

Una de las características más notables es el uso de métricas o indicadores para rastrear y evaluar 
todo el proceso y asegurarse que se hagan los cambios necesarios (Chiavenato y Sapiro, 2017). 

Indicadores Ítems Claridad Coherencia Relevancia Observaciones 

Evaluación de 

cumplimiento de 
logros 

Está de acuerdo cómo se maneja la 

medición de los resultados de la 

empresa 

4 4 4 

  

La empresa realiza con 
responsabilidad el seguimiento a los 

objetivos y metas  

4 4 4 

  

Compromisos 

Los colaboradores de la empresa 

están comprometidos para 

implementar “mejora continua de los 

resultados” en base a la planificación 

realizada. 

4 4 4 

  

Está de acuerdo con las acciones que 

toma la empresa después de la 

evaluación. 

4 4 4 

  

Acciones 

correctivas 

Considera que la empresa ejecuta las 

medidas correctivas adecuadas. 
4 4 4 

  

Las medidas correctivas que tiene la 

empresa permiten mejorar los 

resultados de la gestión. 

4 4 4 

  

 
 

 

 

 



 

 
 

 
 

 

 

Ms. Ms. Edmundo Del Águila Paredes 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

VALIDEZ POR JUICIO DE EXPERTOS 
 

Señor(a)(ita): Ms. Lucy Valery Claros Campos 

Presente 

Asunto:      Validación de instrumentos a través de juicio de experto 

Nos es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y así mismo, hacer 

de su conocimiento que siendo estudiante del programa de MAESTRÍA EN ADMINISTRACIÓN DE 

NEGOCIOS - MBA de la Universidad César Vallejo, en la sede Lima Norte, promoción 2023, aula 

4, requiero validar el instrumento con el cual recogeré la información necesaria para poder 

desarrollar mi trabajo de investigación. 

El título nombre del proyecto de investigación es: Planificación estratégica en la 

productividad laboral del personal técnico en una empresa constructora de la ciudad de 

Pucallpa, 2022 y siendo imprescindible contar con la aprobación de docentes especializados para 

poder aplicar los instrumentos en mención, he considerado conveniente recurrir a usted, ante 

su connotada experiencia en temas educativos y/o investigación educativa. 

El expediente de validación, que le hago llegar contiene: 

- Carta de presentación. 
- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones. 
- Matriz de operacionalización de las variables. 
 

Expresándole mis sentimientos de respeto y consideración me despido de usted, no sin antes 

agradecerle por la atención que dispense a la presente.  

Atentamente 

 

Vásquez Santos, Jimmy Vladimiro 

DNI Nº 19943608 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



1. Datos generales del Juez   

 
Nombre del juez: Lucy Valery Claros Campos 

Grado profesional: Maestría (X)                             Doctor ( ) 

 Área de formación 

académica: 

Clínica ( )    Social ( )   Educativa (X)     Organizacional ( ) 

Áreas de experiencia profesional: Docente  

Institución donde labora: Universidad César Vallejo 

Tiempo de experiencia profesional en 

el área: 

2 a 4 años ( )                  Más de 5 años (x) 

Experiencia en Investigación 

Psicométrica: (si corresponde) 

Trabajo(s) psicométricos realizados 

Título del estudio realizado. 

 

2. Propósito de la evaluación: 

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos. 

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario) 

Nombre de la Prueba: Cuestionario de Productividad Laboral 

Autor (a): Vásquez Santos, Jimmy Vladimiro 

Objetivo: Medir la variable en los colaboradores de una empresa 

Administración: Presencial 

Año: 2023 

Ámbito de aplicación: Empresa constructora 

Dimensiones: 3 

Confiabilidad: 0.826 

Escala: Likert 

Niveles o rango: Bueno / Regular / Malo 

Cantidad de ítems: 20 

Tiempo de aplicación: 30 minutos 

 

4. Presentación de instrucciones para el juez: 

A continuación, a usted le presento el cuestionario de Planificación estratégica elaborado por 

Jimmy Vladimiro Vásquez Santos en el año 2023 de acuerdo con los siguientes indicadores 

califique cada uno de los ítems según corresponda. 

 
Categoría Calificación Indicador 

 

 

CLARIDAD 

El ítem se comprende 

fácilmente, es decir, su 

sintáctica y semántica son 

adecuadas. 

1. No cumple con el criterio El ítem no es claro. 

2. Bajo Nivel El ítem requiere bastantes modificaciones o una 

modificación muy grande en el uso de las 

palabras de acuerdo con su significado o por la 

ordenación de estas. 

3. Moderado nivel Se requiere una modificación muy específica de 

algunos de los términos del ítem. 

4. Alto nivel El ítem es claro, tiene semántica y sintaxis 

adecuada. 

 

COHERENCIA 

El ítem tiene relación lógica 

con la dimensión o indicador 

que está midiendo. 

1. totalmente en desacuerdo (no 

cumple con el criterio) 

El ítem no tiene relación lógica con la 

dimensión. 

2. Desacuerdo  

    (bajo nivel de acuerdo) 

El ítem tiene una relación tangencial /lejana 

con la dimensión. 

3. Acuerdo 

    (moderado nivel) 

El ítem tiene una relación moderada con la 

dimensión que se está midiendo. 

4. Totalmente de Acuerdo     

    (alto nivel) 

El ítem se encuentra está relacionado con la 

dimensión que está midiendo. 

 

RELEVANCIA 

El ítem es esencial o 

importante, es decir debe 

ser. 

1. No cumple con el criterio El ítem puede ser eliminado sin que se vea 

afectada la medición de la dimensión. 

2. Bajo Nivel El ítem tiene alguna relevancia, pero otro ítem 

puede estar incluyendo lo que mide éste. 

3. Moderado nivel El ítem es relativamente importante. 

4. Alto nivel El ítem es muy relevante y debe ser incluido. 

 



Leer con detenimiento los ítems y calificar en una escala de 1 a 4 su valoración, así como 

solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente. 

4: Alto nivel 

3: Moderado nivel 

2: Bajo Nivel 

1: No cumple con el criterio 

 

 

 

Instrumento que mide la variable 01: Productividad Laboral 

Creado por Robbins y Judge (2013) adaptado por Jimmy Vásquez Santos 

Definición de la variable:  

Robbins y Judge (2013) una organización es productiva si logra sus objetivos y minimiza los 

costos al transferir los insumos al producto. La productividad implica la preocupación por eficacia 

y eficiencia. 

 

 

Dimensión 1:  Eficacia 

Definición de la dimensión: 

En otras palabras, cómo hacer lo correcto para que la organización logre sus objetivos y evalúe el 

impacto del trabajo realizado, el producto o el servicio prestado (Robbins y Judge, 2013) 

 

Indicadores Ítems Claridad Coherencia Relevancia Observaciones 

Eficacia al realizar 

actividades. 

Se ejecutan las actividades 

programadas 
4 4 4 

  

Se cumple con cada uno de los 

procedimientos 
4 4 4 

  

Eficacia en la 

generación de 

valor 

Se realizan las actividades en el tiempo 

acordado en el área. 
4 4 4 

  

Se genera valor en la utilización de los 

servicios generados. 
4 4 4 

  

Eficacia en la 

utilización de 

recursos. 

Se hace uso de todos los recursos 

designados para la empresa 
4 4 4 

  

Se refleja un manejo adecuado de los 

recursos de la empresa 
4 4 4 

  

Eficacia en la 

comunicación. 

El diálogo con el equipo es formal y 

respetuoso. 
4 4 4 

  

Todos los trabajadores participan en 

las reuniones de la empresa 
4 4 4 

  

Eficacia en el 

desarrollo de 

problemas. 

Se resuelven los problemas de forma 

lógica y pertinente. 
4 4 4 

  

Antes de realizar una actividad se trata 

de anticipar los posibles problemas. 
4 4 4 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Dimensión 2:  Eficiencia 

Definición de la dimensión: 

Muestra que la eficiencia implica utilizar el proceso de fabricación de una empresa para producir 

productos con el menor costo, recursos, tiempo y desperdicio. Por lo tanto, una empresa es 

eficiente si logra resultados al menor costo sin desperdicios (Robbins y Judge, 2013) 

 

 

Indicadores Ítems Claridad Coherencia Relevancia Observaciones 

Eficiencia en su 

manejo de 

recursos. 

Se usa correctamente los bienes de la 

empresa 
4 4 4 

  

Se emplean los recursos en la medida 

correcta. 
4 4 4 

  

Eficiencia en 

cuanto al tiempo. 

La mayoría de veces se realizan las 

actividades en menos tiempo que el mes 

anterior. 

4 4 4 

  

Se hace uso de la tecnología para 

disminuir los plazos de entrega. 
4 4 4 

  

Eficiencia en el 

ambiente laboral. 

Se manejan las emociones de manera 

profesional. 
4 4 4 

  

Se posee la capacidad de resolver 

asuntos laborales bajo presión. 
4 4 4 

  

Eficiencia en la 

meta 

presupuestaria. 

Se hace uso eficiente del presupuesto 

asignado a la empresa 
4 4 4 

  

Se evita sobrepasar la meta 

presupuestaria innecesariamente 
4 4 4 

  

Eficiencia en las 

capacitaciones 

brindadas. 

Se aprovecha al máximo las 

capacitaciones brindadas. 
4 4 4 

  

Las capacitaciones ayudan a realizar 

eficientemente las actividades. 
4 4 4 

  

 

 

 

 

 

 
Ms. Lucy Valery Claros Campos 

 
 
 
 
 



VALIDEZ POR JUICIO DE EXPERTOS 

 
 

Señor(a)(ita): Dra. Violeta Claros Aguilar 

Presente 

Asunto:      Validación de instrumentos a través de juicio de experto 

 

Nos es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y así mismo, hacer 

de su conocimiento que siendo estudiante del programa de MAESTRÍA EN ADMINISTRACIÓN DE 

NEGOCIOS - MBA de la Universidad César Vallejo, en la sede Lima Norte, promoción 2023, aula 

4, requiero validar el instrumento con el cual recogeré la información necesaria para poder 

desarrollar mi trabajo de investigación. 

El título nombre del proyecto de investigación es: Planificación estratégica en la 

productividad laboral del personal técnico en una empresa constructora de la ciudad de 

Pucallpa, 2022 y siendo imprescindible contar con la aprobación de docentes especializados para 

poder aplicar los instrumentos en mención, he considerado conveniente recurrir a usted, ante 

su connotada experiencia en temas educativos y/o investigación educativa. 

El expediente de validación, que le hago llegar contiene: 

- Carta de presentación. 
- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones. 
- Matriz de operacionalización de las variables. 
 

Expresándole mis sentimientos de respeto y consideración me despido de usted, no sin antes 

agradecerle por la atención que dispense a la presente.  

Atentamente 

 

 

 

Vásquez Santos, Jimmy Vladimiro 

DNI Nº 19943608 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



1. Datos generales del Juez   

 
Nombre del juez: Violeta Claros Aguilar 

Grado profesional: Maestría ( )                             Doctor (X) 

 Área de formación 

académica: 

Clínica ( )    Social ( )   Educativa (X)     Organizacional ( ) 

Áreas de experiencia profesional: Docente  

Institución donde labora: Universidad César Vallejo 

Tiempo de experiencia profesional en 

el área: 

2 a 4 años ( )                  Más de 5 años (x) 

Experiencia en Investigación 

Psicométrica: (si corresponde) 

Trabajo(s) psicométricos realizados 

Título del estudio realizado. 

 

2. Propósito de la evaluación: 

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos. 

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario) 

Nombre de la Prueba: Cuestionario de Productividad Laboral 

Autor (a): Vásquez Santos, Jimmy Vladimiro 

Objetivo: Medir la variable en los colaboradores de una empresa 

Administración: Presencial 

Año: 2023 

Ámbito de aplicación: Empresa constructora 

Dimensiones: 3 

Confiabilidad: 0.826 

Escala: Likert 

Niveles o rango: Bueno / Regular / Malo 

Cantidad de ítems: 20 

Tiempo de aplicación: 30 minutos 

 

4. Presentación de instrucciones para el juez: 

A continuación, a usted le presento el cuestionario de Planificación estratégica elaborado por 

Jimmy Vladimiro Vásquez Santos en el año 2023 de acuerdo con los siguientes indicadores 

califique cada uno de los ítems según corresponda. 

 
Categoría Calificación Indicador 

 

 

CLARIDAD 

El ítem se comprende 

fácilmente, es decir, su 

sintáctica y semántica son 

adecuadas. 

1. No cumple con el criterio El ítem no es claro. 

2. Bajo Nivel El ítem requiere bastantes modificaciones o una 

modificación muy grande en el uso de las 

palabras de acuerdo con su significado o por la 

ordenación de estas. 

3. Moderado nivel Se requiere una modificación muy específica de 

algunos de los términos del ítem. 

4. Alto nivel El ítem es claro, tiene semántica y sintaxis 

adecuada. 

 

COHERENCIA 

El ítem tiene relación lógica 

con la dimensión o indicador 

que está midiendo. 

1. totalmente en desacuerdo (no 

cumple con el criterio) 

El ítem no tiene relación lógica con la 

dimensión. 

2. Desacuerdo  

    (bajo nivel de acuerdo) 

El ítem tiene una relación tangencial /lejana 

con la dimensión. 

3. Acuerdo 

    (moderado nivel) 

El ítem tiene una relación moderada con la 

dimensión que se está midiendo. 

4. Totalmente de Acuerdo     

    (alto nivel) 

El ítem se encuentra está relacionado con la 

dimensión que está midiendo. 

 

RELEVANCIA 

El ítem es esencial o 

importante, es decir debe 

ser. 

1. No cumple con el criterio El ítem puede ser eliminado sin que se vea 

afectada la medición de la dimensión. 

2. Bajo Nivel El ítem tiene alguna relevancia, pero otro ítem 

puede estar incluyendo lo que mide éste. 

3. Moderado nivel El ítem es relativamente importante. 

4. Alto nivel El ítem es muy relevante y debe ser incluido. 

 



Leer con detenimiento los ítems y calificar en una escala de 1 a 4 su valoración, así como 

solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente. 

4: Alto nivel 

3: Moderado nivel 

2: Bajo Nivel 

1: No cumple con el criterio 

 

 

 

Instrumento que mide la variable 01: Productividad Laboral 

Creado por Robbins y Judge (2013) adaptado por Jimmy Vásquez Santos 

 

Definición de la variable:  

Robbins y Judge (2013) una organización es productiva si logra sus objetivos y minimiza los 

costos al transferir los insumos al producto. La productividad implica la preocupación por eficacia 

y eficiencia. 

 

 

Dimensión 1:  Eficacia 

Definición de la dimensión: 

En otras palabras, cómo hacer lo correcto para que la organización logre sus objetivos y evalúe el 

impacto del trabajo realizado, el producto o el servicio prestado (Robbins y Judge, 2013) 

 

Indicadores Ítems Claridad Coherencia Relevancia Observaciones 

Eficacia al realizar 

actividades. 

Se ejecutan las actividades 

programadas 
4 4 4 

  

Se cumple con cada uno de los 

procedimientos 
4 4 4 

  

Eficacia en la 

generación de 

valor 

Se realizan las actividades en el tiempo 

acordado en el área. 
4 4 4 

  

Se genera valor en la utilización de los 

servicios generados. 
4 4 4 

  

Eficacia en la 

utilización de 

recursos. 

Se hace uso de todos los recursos 

designados para la empresa 
4 4 4 

  

Se refleja un manejo adecuado de los 

recursos de la empresa 
4 4 4 

  

Eficacia en la 

comunicación. 

El diálogo con el equipo es formal y 

respetuoso. 
4 4 4 

  

Todos los trabajadores participan en 

las reuniones de la empresa 
4 4 4 

  

Eficacia en el 

desarrollo de 

problemas. 

Se resuelven los problemas de forma 

lógica y pertinente. 
4 4 4 

  

Antes de realizar una actividad se trata 

de anticipar los posibles problemas. 
4 4 4 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Dimensión 2:  Eficiencia 

Definición de la dimensión: 

Muestra que la eficiencia implica utilizar el proceso de fabricación de una empresa para producir 

productos con el menor costo, recursos, tiempo y desperdicio. Por lo tanto, una empresa es 

eficiente si logra resultados al menor costo sin desperdicios (Robbins y Judge, 2013) 

 

 

Indicadores Ítems Claridad Coherencia Relevancia Observaciones 

Eficiencia en su 

manejo de 

recursos. 

Se usa correctamente los bienes de la 

empresa 
4 4 4 

  

Se emplean los recursos en la medida 

correcta. 
4 4 4 

  

Eficiencia en 

cuanto al tiempo. 

La mayoría de veces se realizan las 

actividades en menos tiempo que el mes 

anterior. 

4 4 4 

  

Se hace uso de la tecnología para 

disminuir los plazos de entrega. 
4 4 4 

  

Eficiencia en el 

ambiente laboral. 

Se manejan las emociones de manera 

profesional. 
4 4 4 

  

Se posee la capacidad de resolver 

asuntos laborales bajo presión. 
4 4 4 

  

Eficiencia en la 

meta 

presupuestaria. 

Se hace uso eficiente del presupuesto 

asignado a la empresa 
4 4 4 

  

Se evita sobrepasar la meta 

presupuestaria innecesariamente 
4 4 4 

  

Eficiencia en las 

capacitaciones 

brindadas. 

Se aprovecha al máximo las 

capacitaciones brindadas. 
4 4 4 

  

Las capacitaciones ayudan a realizar 

eficientemente las actividades. 
4 4 4 

  

 

 

 

 

 

 
Dra. Violeta Claros Aguilar 

 

 

 

 



VALIDEZ POR JUICIO DE EXPERTOS 

 
 

Señor(a)(ita): Ms. Edmundo Del Águila Paredes 

Presente 

Asunto:      Validación de instrumentos a través de juicio de experto 

 

Nos es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y así mismo, hacer 

de su conocimiento que siendo estudiante del programa de MAESTRÍA EN ADMINISTRACIÓN DE 

NEGOCIOS - MBA de la Universidad César Vallejo, en la sede Lima Norte, promoción 2023, aula 

4, requiero validar el instrumento con el cual recogeré la información necesaria para poder 

desarrollar mi trabajo de investigación. 

El título nombre del proyecto de investigación es: Planificación estratégica en la 

productividad laboral del personal técnico en una empresa constructora de la ciudad de 

Pucallpa, 2022 y siendo imprescindible contar con la aprobación de docentes especializados para 

poder aplicar los instrumentos en mención, he considerado conveniente recurrir a usted, ante 

su connotada experiencia en temas educativos y/o investigación educativa. 

El expediente de validación, que le hago llegar contiene: 

- Carta de presentación. 
- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones. 
- Matriz de operacionalización de las variables. 
 

Expresándole mis sentimientos de respeto y consideración me despido de usted, no sin antes 

agradecerle por la atención que dispense a la presente.  

Atentamente 

 

Vásquez Santos, Jimmy Vladimiro 

DNI Nº 19943608 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

1. Datos generales del Juez   

 
Nombre del juez: Ms. Edmundo Del Águila Paredes 

Grado profesional: Maestría (X)                             Doctor ( ) 

 Área de formación 

académica: 

Clínica ( )    Social ( )   Educativa ( )     Organizacional (X) 

Áreas de experiencia profesional: JEFATURA 

Institución donde labora: SODEXO 

Tiempo de experiencia profesional en 

el área: 

2 a 4 años ( )                  Más de 5 años (x) 

Experiencia en Investigación 

Psicométrica: (si corresponde) 

Trabajo(s) psicométricos realizados 

Título del estudio realizado. 

 

2. Propósito de la evaluación: 

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos. 

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario) 

Nombre de la Prueba: Cuestionario de Productividad Laboral 

Autor (a): Vásquez Santos, Jimmy Vladimiro 

Objetivo: Medir la variable en los colaboradores de una empresa 

Administración: Presencial 

Año: 2023 

Ámbito de aplicación: Empresa constructora 

Dimensiones: 3 

Confiabilidad: 0.826 

Escala: Likert 

Niveles o rango: Bueno / Regular / Malo 

Cantidad de ítems: 20 

Tiempo de aplicación: 30 minutos 

 

4. Presentación de instrucciones para el juez: 

A continuación, a usted le presento el cuestionario de Planificación estratégica elaborado por 

Jimmy Vladimiro Vásquez Santos en el año 2023 de acuerdo con los siguientes indicadores 

califique cada uno de los ítems según corresponda. 

 
Categoría Calificación Indicador 

 

 

CLARIDAD 

El ítem se comprende 

fácilmente, es decir, su 

sintáctica y semántica son 

adecuadas. 

1. No cumple con el criterio El ítem no es claro. 

2. Bajo Nivel El ítem requiere bastantes modificaciones o una 

modificación muy grande en el uso de las 

palabras de acuerdo con su significado o por la 

ordenación de estas. 

3. Moderado nivel Se requiere una modificación muy específica de 

algunos de los términos del ítem. 

4. Alto nivel El ítem es claro, tiene semántica y sintaxis 

adecuada. 

 

COHERENCIA 

El ítem tiene relación lógica 

con la dimensión o indicador 

que está midiendo. 

1. totalmente en desacuerdo (no 

cumple con el criterio) 

El ítem no tiene relación lógica con la 

dimensión. 

2. Desacuerdo  

    (bajo nivel de acuerdo) 

El ítem tiene una relación tangencial /lejana 

con la dimensión. 

3. Acuerdo 

    (moderado nivel) 

El ítem tiene una relación moderada con la 

dimensión que se está midiendo. 

4. Totalmente de Acuerdo     

    (alto nivel) 

El ítem se encuentra está relacionado con la 

dimensión que está midiendo. 

 

RELEVANCIA 

El ítem es esencial o 

importante, es decir debe 

ser. 

1. No cumple con el criterio El ítem puede ser eliminado sin que se vea 

afectada la medición de la dimensión. 

2. Bajo Nivel El ítem tiene alguna relevancia, pero otro ítem 

puede estar incluyendo lo que mide éste. 

3. Moderado nivel El ítem es relativamente importante. 

4. Alto nivel El ítem es muy relevante y debe ser incluido. 

 



Leer con detenimiento los ítems y calificar en una escala de 1 a 4 su valoración, así como 

solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente. 

4: Alto nivel 

3: Moderado nivel 

2: Bajo Nivel 

1: No cumple con el criterio 

 

 

 

Instrumento que mide la variable 01: Productividad Laboral 

Creado por Robbins y Judge (2013) adaptado por Jimmy Vásquez Santos 

 

Definición de la variable:  

Robbins y Judge (2013) una organización es productiva si logra sus objetivos y minimiza los 

costos al transferir los insumos al producto. La productividad implica la preocupación por eficacia 

y eficiencia. 

 

Dimensión 1:  Eficacia 

Definición de la dimensión: 

En otras palabras, cómo hacer lo correcto para que la organización logre sus objetivos y evalúe el 

impacto del trabajo realizado, el producto o el servicio prestado (Robbins y Judge, 2013) 

 

Indicadores Ítems Claridad Coherencia Relevancia Observaciones 

Eficacia al realizar 

actividades. 

Se ejecutan las actividades 

programadas 
4 4 4 

  

Se cumple con cada uno de los 

procedimientos 
4 4 4 

  

Eficacia en la 

generación de 

valor 

Se realizan las actividades en el tiempo 

acordado en el área. 
4 4 4 

  

Se genera valor en la utilización de los 

servicios generados. 
4 4 4 

  

Eficacia en la 

utilización de 

recursos. 

Se hace uso de todos los recursos 

designados para la empresa 
4 4 4 

  

Se refleja un manejo adecuado de los 

recursos de la empresa 
4 4 4 

  

Eficacia en la 

comunicación. 

El diálogo con el equipo es formal y 

respetuoso. 
4 4 4 

  

Todos los trabajadores participan en 

las reuniones de la empresa 
4 4 4 

  

Eficacia en el 

desarrollo de 

problemas. 

Se resuelven los problemas de forma 

lógica y pertinente. 
4 4 4 

  

Antes de realizar una actividad se trata 

de anticipar los posibles problemas. 
4 4 4 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Dimensión 2:  Eficiencia 

Definición de la dimensión: 

Muestra que la eficiencia implica utilizar el proceso de fabricación de una empresa para producir 

productos con el menor costo, recursos, tiempo y desperdicio. Por lo tanto, una empresa es 

eficiente si logra resultados al menor costo sin desperdicios (Robbins y Judge, 2013) 

 

 

Indicadores Ítems Claridad Coherencia Relevancia Observaciones 

Eficiencia en su 

manejo de 

recursos. 

Se usa correctamente los bienes de la 

empresa 
4 4 4 

  

Se emplean los recursos en la medida 

correcta. 
4 4 4 

  

Eficiencia en 

cuanto al tiempo. 

La mayoría de veces se realizan las 

actividades en menos tiempo que el mes 

anterior. 

4 4 4 

  

Se hace uso de la tecnología para 

disminuir los plazos de entrega. 
4 4 4 

  

Eficiencia en el 

ambiente laboral. 

Se manejan las emociones de manera 

profesional. 
4 4 4 

  

Se posee la capacidad de resolver 

asuntos laborales bajo presión. 
4 4 4 

  

Eficiencia en la 

meta 

presupuestaria. 

Se hace uso eficiente del presupuesto 

asignado a la empresa 
4 4 4 

  

Se evita sobrepasar la meta 

presupuestaria innecesariamente 
4 4 4 

  

Eficiencia en las 

capacitaciones 

brindadas. 

Se aprovecha al máximo las 

capacitaciones brindadas. 
4 4 4 

  

Las capacitaciones ayudan a realizar 

eficientemente las actividades. 
4 4 4 

  

 

 

 

 

 

 

 
Ms. Edmundo Del Águila Paredes 

 

 



 
 

Anexo 05. Confiabilidad de los instrumentos 

 

Alfa de Cronbach – Planificación Estratégica 

 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de 

Cronbach N de elementos 

,814 22 

 

 

Estadísticas de total de elemento 

 

Media de escala 

si el elemento 

se ha suprimido 

Varianza de 

escala si el 

elemento se ha 

suprimido 

Correlación total 

de elementos 

corregida 

Alfa de 

Cronbach si el 

elemento se ha 

suprimido 

P01 58,5000 159,421 ,450 ,803 

P02 58,5500 164,261 ,207 ,815 

P03 57,9500 160,155 ,348 ,807 

P04 58,2500 173,987 -,051 ,830 

P05 59,1500 165,187 ,403 ,807 

P06 58,8000 158,063 ,418 ,804 

P07 59,1000 159,147 ,505 ,801 

P08 59,3000 155,800 ,652 ,795 

P09 58,5500 153,313 ,562 ,796 

P10 58,7500 156,303 ,365 ,807 

P11 59,1000 146,726 ,717 ,787 

P12 59,3000 166,958 ,242 ,812 

P13 59,0500 161,524 ,395 ,805 

P14 58,9500 156,576 ,675 ,796 

P15 58,7000 158,747 ,379 ,806 

P16 58,4000 155,726 ,439 ,803 

P17 58,9000 155,463 ,422 ,804 

P18 59,0500 149,629 ,690 ,790 

P19 59,0500 157,313 ,547 ,799 

P20 58,1500 165,397 ,188 ,816 

P21 58,2000 171,747 ,016 ,824 

P22 58,8000 174,800 -,063 ,827 

 

 

 



 
 

Alfa de Cronbach – Productividad laboral 

 

 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de 

Cronbach N de elementos 

,826 20 

 

 

 

Estadísticas de total de elemento 

 

Media de escala 

si el elemento 

se ha suprimido 

Varianza de 

escala si el 

elemento se ha 

suprimido 

Correlación total 

de elementos 

corregida 

Alfa de 

Cronbach si el 

elemento se ha 

suprimido 

P01 52,6500 127,924 ,434 ,817 

P02 52,8000 132,274 ,431 ,817 

P03 52,7500 129,566 ,454 ,815 

P04 52,5000 131,842 ,340 ,822 

P05 53,8500 128,661 ,552 ,811 

P06 54,1000 130,726 ,510 ,813 

P07 53,4500 128,050 ,552 ,810 

P08 53,5500 131,313 ,542 ,813 

P09 52,9000 134,937 ,280 ,824 

P10 52,9000 129,463 ,383 ,820 

P11 52,9500 137,734 ,166 ,831 

P12 53,7500 132,934 ,424 ,817 

P13 53,6000 131,411 ,605 ,811 

P14 53,7500 126,197 ,615 ,807 

P15 53,6500 140,134 ,145 ,830 

P16 52,8500 126,766 ,504 ,812 

P17 53,7000 136,326 ,325 ,822 

P18 54,2500 136,303 ,318 ,822 

P19 53,7500 137,566 ,372 ,820 

P20 53,1500 138,345 ,176 ,829 

 

 

 

 



 
 

Anexo 06. Prueba de normalidad 

Se plantean tentativamente dos eventos que pueden suscitarse al realizar la prueba 

de normalidad:  

 

Ho: La planificación estratégica, productividad laboral y sus dimensiones de ambas 

variables evidencian ser provenientes de una distribución normal.  

Ha: La planificación estratégica, productividad laboral y sus dimensiones de ambas 

variables no evidencian ser provenientes de una distribución normal. 

Donde el p-valor fue el método para decidir rechazar uno de los dos tentativos 

eventos, y, además, Si α ≤ 0.05, se rechaza la Ho, y si Si α > 0.05, no se rechaza 

la Ho, donde la significancia es α, con un nivel de confiabilidad del 95 % y margen 

de error del 5 %. 

Tabla 13                        
Prueba de normalidad de las variables de estudio 

 

Kolmogorov-Smirnova 

Estadístico gl Sig. 

Planificación estratégica ,211 50 ,000 

Formulación de estrategia ,151 50 ,006 

Implementación de estrategia ,184 50 ,000 

Evaluación de estrategia ,115 50 ,007 

Productividad laboral ,146 50 ,009 

Eficacia ,202 50 ,000 

Eficiencia ,163 50 ,002 

 

La muestra de la investigación es 50 por eso se utilizó el método Kolmogorov-

Smirnova, de acuerdo a los resultados de la tabla 13 se observa que el p-valor (Sig.) 

es menor a 0.05 por lo tanto, se ha de emplear estadística no paramétrica, es decir, 

que la encargada de realizar la prueba de hipótesis es la regresión logística ordinal. 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

Anexo 07. Consentimiento informado 

Título de la investigación: Planificación estratégica en la productividad laboral del 

personal técnico en una empresa constructora de la ciudad de Pucallpa, 2022  

Objetivo de la investigación: Determinar la influencia que existe entre la 

planificación estratégica y la productividad laboral del personal técnico en una 

empresa constructora de la ciudad de Pucallpa 2022.  

Dirigido a: colaboradores de una empresa constructora 

CONSENTIMIENTO INFORMADO 

Por favor lea esta información cuidadosamente antes de decidir su participación en 

el estudio: 

Beneficios: Mediante su participación, contribuirá al conocimiento general sobre 

las variables y dimensiones, lo cual es relevante para el estudio.  

Confidencialidad: Toda opinión o información que Ud. nos entregue será tratada 

de manera confidencial. Nunca revelaremos su identidad. En las presentaciones 

que se hagan sobre los resultados de esta investigación no usaremos su nombre 

ni tampoco revelaremos detalles suyos ni respuestas que permitan individualizarlo. 

Sus datos serán resguardados al que sólo tendrá acceso el investigador. Los datos 

sólo serán usados para la presente investigación.  

Participación voluntaria: Su participación es completamente voluntaria. Se puede 

retirar del estudio en el momento que estime conveniente.  

Contacto: Si usted tiene alguna consulta o preocupación respecto a sus derechos 

como participante de este estudio, puede contactar con el autor de esta 

investigación, Vásquez Santos, Jimmy Vladimiro. 

¿Está Ud. dispuesto a completar el cuestionario que le presentaré a continuación? 

Si es así, por favor marque lo siguiente:  

 

ACEPTO PARTICIPAR  ( )  

NO PARTICIPAR   ( ) 

 

 

Muchas gracias



 
 

Anexo 08. Base de datos – Planificación estratégica 

 VARIABLE 1: PLANEACIÓN ESTRATÉGICA     

 DIMENSIÓN 1: FORMULACIÓN DE ESTRATEGIA  
DIMENSIÓN 2: 

IMPLEMENTACIÓN DE 
ESTRATEGIA 

DIMENSIÓN 3: EVALUACIÓN 
DE ESTRATEGIA 

    

Encuesta P01 P02 P03 P04 P05 P06 P07 P08 P09 P10 P11 P12 P13 P14 P15 P16 P17 P18 P19 P20 P21 P22 V1 D1 D2 D3 

1 5 4 4 3 2 3 4 5 4 4 5 2 4 3 5 3 4 5 5 4 5 4 87 38 22 27 

2 4 3 1 2 3 3 2 2 3 1 2 3 3 2 1 1 3 2 1 1 4 1 48 24 12 12 

3 1 1 2 5 1 3 1 1 2 1 1 1 3 2 4 1 1 1 3 5 2 3 45 18 12 15 

4 2 1 1 5 3 2 1 1 2 1 1 2 1 2 3 2 3 3 3 2 3 4 48 19 11 18 

5 2 1 5 2 2 3 1 3 3 3 1 2 2 2 2 3 1 2 2 2 2 3 49 25 12 12 

6 3 3 4 5 1 1 2 2 4 2 2 1 2 2 2 2 1 2 3 2 2 2 50 27 11 12 

7 1 3 5 1 2 1 3 1 1 2 2 3 1 2 3 1 1 3 1 5 1 3 46 20 12 14 

8 4 4 5 4 4 4 3 3 4 4 4 3 4 4 5 4 2 4 3 4 3 4 83 39 24 20 

9 5 4 3 4 2 4 4 2 4 5 5 5 5 3 4 4 4 4 3 4 5 4 87 37 26 24 

10 2 2 4 2 1 1 3 3 2 1 1 3 3 3 1 2 2 2 3 2 3 2 48 21 13 14 

11 4 2 3 1 2 3 2 1 4 1 2 2 2 3 3 2 5 1 1 3 5 5 57 23 14 20 

12 3 1 5 4 3 1 2 3 2 5 4 1 1 3 1 3 4 2 2 5 3 4 62 29 13 20 

13 4 5 5 2 3 5 3 3 4 4 4 3 4 5 2 4 5 5 4 5 2 5 86 38 22 26 

14 2 2 3 3 2 2 2 2 1 2 2 3 3 2 3 1 1 2 1 2 3 1 45 21 14 10 

15 4 4 2 5 3 5 4 3 4 5 4 5 4 5 5 5 4 4 2 3 3 4 87 39 28 20 

16 4 3 5 5 3 5 4 3 5 4 4 2 3 4 4 4 5 3 4 4 3 5 86 41 21 24 

17 4 5 4 3 3 3 3 4 4 4 2 4 2 3 4 5 4 2 4 5 5 4 81 37 20 24 

18 3 4 2 4 2 3 1 1 1 5 2 2 2 3 1 4 3 1 2 1 2 1 50 26 14 10 

19 3 5 2 1 3 2 2 2 1 1 2 1 2 1 2 2 3 1 3 5 1 5 50 22 10 18 

20 3 3 5 5 3 4 4 3 5 3 5 3 2 4 5 5 5 5 4 4 1 2 83 38 24 21 

21 4 2 5 5 2 4 5 3 5 2 5 4 3 2 5 4 3 5 4 5 5 2 84 37 23 24 

22 2 2 2 2 1 3 1 3 2 1 2 2 2 1 3 3 2 3 1 2 5 5 50 19 13 18 

23 2 3 2 2 3 1 3 1 3 3 2 3 1 2 1 1 2 1 2 2 5 2 47 23 10 14 

24 2 1 1 2 2 3 1 1 1 1 3 2 1 3 1 3 2 3 1 3 5 4 46 15 13 18 

25 3 3 3 1 2 2 2 2 4 2 4 2 3 3 1 5 5 2 1 4 5 3 62 24 18 20 

26 2 2 2 5 1 3 2 2 5 5 2 1 3 2 5 5 3 1 1 1 1 3 57 29 18 10 

27 5 1 3 5 2 3 2 3 4 3 5 5 3 3 4 5 5 3 3 5 2 3 77 31 25 21 

28 2 3 3 5 3 1 2 1 1 4 1 3 3 2 3 2 1 3 1 2 2 3 51 25 14 12 

29 4 5 4 4 5 3 4 2 4 5 4 4 5 4 2 3 4 5 4 5 4 2 86 40 22 24 



 
 

30 5 1 3 1 3 1 2 1 4 4 1 3 2 3 1 4 4 2 2 2 1 2 52 25 14 13 

31 5 4 5 3 3 4 3 4 5 4 4 4 4 3 4 3 3 4 5 3 3 5 85 40 22 23 

32 5 4 4 4 3 4 3 5 2 5 4 2 3 1 1 5 3 1 1 1 4 3 68 39 16 13 

33 5 1 1 3 2 1 3 1 2 2 1 3 2 2 2 2 3 1 2 4 4 5 52 21 12 19 

34 1 2 1 4 3 3 2 2 3 2 3 2 3 3 4 2 2 3 1 1 1 1 49 23 17 9 

35 3 2 1 1 1 2 1 3 2 2 5 2 3 1 3 3 3 3 1 3 4 2 51 18 17 16 

36 2 3 2 4 2 1 3 1 3 5 1 2 1 3 1 1 2 1 3 2 5 4 52 26 9 17 

37 5 5 3 5 2 2 3 3 5 5 4 3 5 5 3 4 5 3 4 5 5 4 88 38 24 26 

38 5 3 4 3 1 1 1 3 4 3 2 1 2 1 4 2 1 1 1 3 1 3 50 28 12 10 

39 3 5 3 5 2 4 2 4 3 5 4 5 3 4 5 4 5 3 4 4 5 3 85 36 25 24 

40 2 3 4 5 3 1 3 1 3 4 3 2 3 2 3 1 3 3 2 5 4 3 63 29 14 20 

41 1 4 3 5 1 2 3 3 4 2 1 2 3 1 2 1 2 2 2 1 1 2 48 28 10 10 

42 1 2 3 2 3 3 1 2 3 2 3 3 1 2 4 2 3 2 2 2 4 1 51 22 15 14 

43 4 3 5 4 3 3 5 3 2 1 5 1 3 1 3 3 3 1 1 5 1 5 65 33 16 16 

44 3 2 1 5 1 2 3 3 3 3 5 1 1 2 1 1 2 1 1 4 2 2 49 26 11 12 

45 4 3 5 3 1 1 2 1 4 2 5 3 3 1 2 4 4 1 2 2 2 2 57 26 18 13 

46 5 5 4 5 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 3 5 4 2 2 3 3 3 82 41 24 17 

47 1 4 2 4 2 1 1 2 1 5 2 3 3 2 1 2 2 1 3 2 5 4 53 23 13 17 

48 1 5 4 5 1 3 1 1 2 5 2 1 3 2 3 5 4 2 2 4 2 2 60 28 16 16 

49 2 2 1 5 3 1 3 3 3 3 1 1 2 2 3 4 2 3 3 2 5 2 56 26 13 17 

50 5 3 4 2 1 1 2 3 3 5 3 1 3 1 2 5 1 3 2 2 1 4 57 29 15 13 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

Anexo 09. Base de datos – Productividad laboral 

 VARIABLE 02: PRODUCTIVIDAD LABORAL    

 DIMENSIÓN 1: EFICACIA DIMENSIÓN 2: EFICIENCIA    

Encuesta P01 P02 P03 P04 P05 P06 P07 P08 P09 P10 P11 P12 P13 P14 P15 P16 P17 P18 P19 P20 V2 D1 D2 

1 2 2 2 2 3 2 2 1 2 3 1 2 2 2 2 2 2 3 1 2 40 21 22 

2 1 2 1 3 4 1 2 4 2 2 3 1 1 2 1 2 2 2 3 1 40 22 20 

3 3 4 3 4 5 3 5 2 3 4 4 3 5 5 5 3 2 2 2 1 68 36 36 

4 2 5 5 5 3 4 3 3 2 4 5 5 4 5 5 4 2 4 2 5 77 36 45 

5 3 1 2 2 1 3 2 1 3 1 1 1 3 2 3 2 2 2 1 1 37 19 19 

6 4 3 4 4 4 3 5 3 2 3 5 4 5 5 3 2 2 2 2 2 67 35 35 

7 5 4 5 5 2 4 3 2 3 3 4 5 3 5 5 4 4 3 5 3 77 36 44 

8 1 2 2 2 2 3 2 2 3 2 3 3 4 5 5 5 4 5 4 3 62 21 43 

9 4 4 4 4 3 4 5 2 3 3 5 4 3 3 3 4 3 3 3 1 68 36 35 

10 3 3 4 4 3 3 4 3 4 5 5 5 4 3 3 3 3 5 3 5 75 36 44 

11 3 4 5 3 5 4 5 4 4 4 5 4 4 5 4 5 3 3 5 3 82 41 45 

12 3 3 3 4 5 4 5 5 4 4 3 3 5 4 5 4 3 3 5 5 80 40 44 

13 5 3 5 3 3 5 5 3 3 5 4 5 4 5 4 4 3 3 3 4 79 40 44 

14 3 4 3 4 4 3 5 4 4 4 3 5 3 3 4 4 2 3 3 2 70 38 36 

15 4 3 3 3 5 5 5 4 5 4 5 3 4 4 3 4 5 3 5 3 80 41 43 

16 5 4 3 5 5 4 3 4 3 5 4 4 5 3 3 3 4 3 5 5 80 41 44 

17 4 5 4 4 4 5 5 3 5 5 4 5 5 5 5 5 3 3 3 3 85 44 46 

18 4 3 5 5 4 4 4 5 4 5 3 5 5 4 5 5 4 4 5 5 88 43 50 

19 3 4 4 3 5 4 4 4 3 4 4 5 3 5 3 4 5 5 4 4 80 38 46 

20 4 2 5 4 3 4 5 4 3 3 5 4 5 3 5 5 2 1 2 1 70 37 36 

21 4 3 1 3 4 4 5 4 4 3 3 4 4 5 5 3 2 1 1 1 64 35 32 

22 3 3 2 4 5 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 5 2 4 4 67 34 36 

23 2 1 5 5 3 4 3 5 3 4 5 3 3 5 5 3 1 3 1 3 67 35 36 

24 3 3 3 3 3 4 5 3 5 4 3 4 5 3 4 5 5 5 1 2 73 36 41 

25 3 5 5 3 2 3 5 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 2 5 67 35 35 

26 2 5 1 1 4 3 4 5 5 3 3 3 5 3 3 1 4 1 4 2 62 33 32 

27 1 1 2 5 2 5 3 5 5 4 5 3 5 5 3 5 4 5 2 1 71 33 42 

28 1 5 5 2 5 5 4 4 4 3 4 5 5 3 3 4 5 3 3 2 75 38 40 

29 3 4 4 1 5 4 4 5 3 4 3 3 5 4 5 2 1 3 2 4 69 37 36 



30 2 4 2 5 3 3 3 4 4 5 5 4 5 4 4 1 1 3 1 2 65 35 35 

31 4 5 5 4 3 4 3 5 5 5 5 4 5 5 4 1 1 2 5 5 80 43 42 

32 5 5 4 3 4 3 5 3 5 5 5 4 3 4 4 3 2 2 1 3 73 42 36 

33 1 2 3 2 1 3 1 2 1 4 4 3 4 4 3 1 2 2 1 1 45 20 29 

34 2 1 3 2 1 4 3 4 3 5 3 5 5 5 3 3 2 2 1 2 59 28 36 

35 1 1 3 1 2 1 4 3 3 1 3 3 1 3 2 3 2 2 1 1 41 20 22 

36 1 2 1 3 2 1 3 4 1 3 3 2 1 3 2 2 1 1 1 2 39 21 21 

37 1 1 1 3 3 4 4 1 1 3 1 3 2 3 1 3 2 1 1 2 41 22 22 

38 1 1 3 2 2 2 2 3 2 3 3 1 2 2 2 2 1 2 2 2 40 21 22 

39 3 2 1 3 2 2 3 2 2 2 1 2 2 2 3 2 1 2 2 2 41 22 21 

40 2 1 1 3 3 4 2 1 2 3 3 1 3 1 2 1 2 2 2 2 41 22 22 

41 1 2 1 2 1 3 1 1 5 5 3 5 3 5 5 3 3 3 3 2 57 22 40 

42 2 1 2 3 3 4 5 4 5 4 5 3 3 3 3 2 2 3 2 2 61 33 32 

43 3 2 3 1 3 1 2 2 2 3 5 5 5 3 4 2 2 2 3 2 55 22 36 

44 1 1 3 3 3 4 4 4 4 3 4 3 3 3 3 3 1 1 2 3 56 30 29 

45 1 2 3 1 1 3 1 3 1 4 5 5 3 4 3 2 3 2 3 2 52 20 36 

46 3 2 1 1 3 5 3 3 4 3 3 4 4 4 5 2 2 2 1 1 56 28 31 

47 3 1 2 2 1 3 3 5 5 3 3 3 4 5 5 1 1 2 1 1 54 28 29 

48 5 5 2 2 2 5 4 3 5 5 3 3 3 4 3 5 2 3 2 3 69 38 36 

49 5 1 5 4 2 5 3 3 4 5 5 4 4 4 3 1 4 5 3 4 74 37 42 

50 1 5 4 2 5 5 3 4 3 5 5 5 5 4 3 4 1 5 4 1 74 37 42 
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