
1 
 

 

 ESCUELA DE POSGRADO  

PROGRAMA ACADÉMICO DE MAESTRÍA EN  

GESTIÓN PÚBLICA 

 
 

 

 

 

ASESORES: 

Dr. Rondón Vargas, Freddy (orcid.org/0000-0003-2325-9579) 

 

 

 

 

 
 

LIMA – PERÚ 

2023 

TESIS PARA OBTENER EL GRADO ACADÉMICO DE:

Maestra en Gestión Pública

LÍNEA DE INVESTIGACIÓN:  

Gestión de Políticas Públicas 

LÍNEA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL UNIVERSITARIA:  

Fortalecimiento de la democracia, liderazgo y ciudadanía

Gestión de la planificación estratégica y satisfacción laboral de los 
trabajadores en una municipalidad provincial, Ayacucho, 2023

 

AUTORA: 

Mg. Papanicolau Denegri, Jorge Nicolás Alejandro (orcid.org/0000-0002-0684-8542) 

Cardenas Castillo, Nadia (orcid.org/0000-0002-4168-4029) 



ii 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Dedicatoria 

A Dios quien guía mi camino y es mi 

fortaleza en mis momentos de debilidad.  

A mis padres, abuelo y novio, por su amor, 

paciencia e inquebrantable apoyo, no hay 

palabras suficientes para expresar y 

agradecer todo lo que han hecho por mí. 

 

 

 

 

 

 

 

 



iii 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Agradecimiento  

Un agradecimiento muy especial al Dr. 

Freddy Rondón Vargas, por su sabiduría, 

comprensión, paciencia, apoyo y 

orientación en la elaboración de mi tesis. A 

los docentes de la maestría de gestión 

pública de la Universidad César Vallejo por 

impartirme sus valiosos conocimientos. A 

los que permitieron la realización de la 

presente investigación 

 

 

 

 



iv 
 

Índice de contenidos 

                     Pág. 

 

3.1.  Tipo y diseño de investigación 15 

3.2    Variables y operacionalización 16 

3.3    Población, muestra y muestreo 17 

3.4.   Técnica e instrumentos de recolección de datos 18 

3.5    Procedimientos 18 

3.6 Método de análisis de datos 19 

3.7 Aspectos éticos 19 

IV. RESULTADOS 20 

V. DISCUSIÓN 29 

VI. CONCLUSIONES 35 

VII. RECOMENDACIONES 36 

REFERENCIAS 37 

ANEXOS  

  

 

 

 

 

 

Carátula i 

Dedicatoria ii 

Agradecimiento iii 

Índice de contenidos iv 

Índice de tablas v 

Índice de figuras vi 

Resumen vii 

Abstract viii 

I. INTRODUCCIÓN 1 

II. MARCO TEÓRICO 4 

III. METODOLOGÍA 15 



v 
 

 

Índice de tablas 

          

                          Pág. 

Tabla 1 Tabla de frecuencias y porcentajes para las dimensiones de                     

la variable  de gestión de la planificación estratégica 20 

Tabla 2 Tabla de frecuencias y porcentaje para las dimensiones de                       

la variable satisfacción laboral 22 

Tabla 3 Contrastación de hipótesis entre gestión de la gestión               

planificación estratégica y satisfacción laboral 24 

Tabla 4 Contrastación de la hipótesis formulación estratégica y la          

satisfacción laboral 25 

Tabla 5 Contrastación de la hipótesis entre las acciones estratégicas                     

y la satisfacción laboral 26 

Tabla 6 Contrastación de la hipótesis entre el control y satisfacción                   

laboral 27 

Tabla 7 Contrastación de la hipótesis entre la evaluación y                       

satisfacción laboral 28 

Tabla 8 Pruebas de normalidad para las variables y sus dimensiones 93 

Tabla 9 Prueba de normalidad de las variables 1 y 2 94 

 

 

 

 

 

  



vi 
 

 

Índice de figuras 

Pág. 

Esquema de diseño de investigación 16 

 

 

 

 

  



vii 
 

Resumen 

 

El propósito de la indagación fue determinar la relación que existe entre la gestión 

de la planificación estratégica y la satisfacción laboral de los trabajadores en una 

municipalidad provincial en Ayacucho, 2023. Se estructuró en una metodología de 

tipo básica, dentro de un enfoque cuantitativo, con un nivel correlacional, se 

estructuró en un diseño no experimental y transversal. La población estuvo 

representada por 129 trabajadores y la muestra probabilística resultante fue de 97 

trabajadores. Teniendo como técnica de obtención de datos a la encuesta y se 

aplicó el instrumento del cuestionario validado por un juicio de expertos. En cuanto 

al análisis estadístico fue tomado por la prueba de normalidad de Kolmogorov 

Smirnov obteniéndose una distribución no paramétrica y en la prueba de 

contrastación de hipótesis de Spearman (Rho=0.573) y un nivel de significancia 

(sig.=0.000) lo que evidenció que existe una correlación positiva moderada. Se 

concluyó que existe una relación positiva moderada entre la gestión de la 

planificación estratégica y satisfacción laboral. 
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Abstract 

 

The purpose of the research was to determine the relationship between strategic 

planning management and job satisfaction of workers in a provincial municipality, 

Ayacucho, 2023. It was structured in a methodology that was of basic typology, 

within a quantitative approach, with a correlational level, it was structured in a non-

experimental and transversal design. The population was represented by 129 

workers and the resulting probabilistic sample was 97 employees. The data 

collection technique was the survey and the questionnaire instrument was applied, 

validated by expert judgment. The statistical analysis was carried out using the 

Kolmogorov Smirnov normality test, obtaining a non-parametric distribution and 

Spearman's hypothesis test (Rho=0.573) and a significance level (sig.=0.000), 

which shows that there is a moderate positive correlation. It was concluded that 

there is a significant relationship between strategic planning management and job 

satisfaction. 
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I. INTRODUCCIÓN 
 

A nivel internacional, Fernández et al. (2019) mencionaron que las entidades 

estatales se han visto en la exigencia de diseñar procesos de planeación 

estratégica que garanticen un servicio de alta calidad y fomenten la satisfacción 

laboral al cumplir con los requisitos objetivos fijados. En ese sentido, Valencia 

(2022) indicó que la deficiente gestión por parte del estado es constante, debido a 

que existe una elevada disconformidad de los ciudadanos, siendo necesario que 

se afronten retos como el de determinar el grado de satisfacción del personal con 

sus circunstancias laborales. Además, Alarcón et al. (2019) puntualizaron que es 

importante diseñar modelos de planificación con visión debido a que permiten 

conocer las necesidades de la entidad pública enfatizando en la capacidad del 

talento humano, ofreciendo al colaborador desarrollo y oportunidad de mejora. 

En el área de Latinoamérica, Pedraza (2020) sostuvo que la competitividad 

motiva a las entidades estatales a mejorar las condiciones y competencias de sus 

colaboradores. De acuerdo a Calle et al. (2018) la planeación estratégica es un 

instrumento primordial en el sector estatal donde el desafio de los funcionarios 

públicos es desarrollar estrategias de gestión integral que involucren a los 

trabajadores. Por su parte Barzola et al. (2023) señalaron que en municipios de 

Ecuador el nivel de implementación de acciones de gestión administrativa es bajo, 

es por ello, que se debe brindar estrategias motivacionales a los empleados para 

mejorar su entorno laboral. Almanzar y Flores (2018) sostuvieron que en República 

Dominicana las instituciones públicas presentan un leve avance en los aspectos de 

planificación, dirección y control, se debe ejercer un liderazgo con el fin de asegurar 

que el empleado se identifique con su organización.  

En el contexto nacional, Amasifuen et al. (2022) indicaron que se presentan 

deficiencias en proponer planes estrategicos, lo que repercute en el clima 

organizacional o en las acciones de los empleados. En ese sentido, Bernales et al. 

(2022) sostuvieron que una mala planificación estratégica genera un entorno 

conflictuado por la falta de compromiso y motivación, para revertir dicha situación 

se debe efectuar una evaluación de satisfacción laboral y capacitación constante. 

Asimismo, Jara et al. (2018) refirieron que las organizaciones estatales deben 

guiarse en lineamientos estratégicos de liderazgo, principios éticos y de 
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identificación organizacional debido a que el capital humano contribuye al logro de 

objetivos. Por su parte, Ponce et al. (2022) indicaron que se debe mejorar de forma 

continua las condiciones de trabajo y los reconocimientos, puesto que elevarán la 

complacencia que aprecian los colaboradores en su ámbito profesional. 

En el área local, la institución pública localizada en la región Ayacucho tiene 

por función brindar solución a las necesidades poblacionales ofreciendo servicios 

de calidad y para lograrlo recurrió a diseñar planes de gestión estratégica con el fin 

de alcanzar sus objetivos; sin embargo, en la actualidad, dicho instrumento pasó a 

ser un acto de formalismo, puesto que existe una falta de interés en la ejecución 

por parte de las autoridades y funcionarios, así también, se pudo evidenciar que 

dicha problemática repercute negativamente en el aspecto laboral en el sentido de 

que aún existe una deficiente coordinación entre áreas de trabajo debido a una falta 

de liderazgo por parte de los funcionarios, no se realiza una selección idónea de 

trabajadores que se encuentren debidamente capacitados y actualizados en sus 

funciones presentándose un sobredimensionamiento del personal en sus distintas 

modalidades de contratación. 

El presente estudio buscó soluciones a las carencias halladas en el ente 

municipal, de forma principal a la falta de liderazgo en implementar de forma 

eficiente el planeamiento estratégico, lo que se vio evidenciado en la falta de 

apertura al diálogo con los empleados, la falta de actualización, de capacitación 

profesional y de criterios idóneos para la selección de personal, lo que no 

contribuye a generar un clima de satisfacción laboral; la problemática encontrada 

hace que se presente una percepción de índices altos de insatisfacción laboral, que 

afectan la colaboración en equipo, a la relación entre colegas, además, a la 

inconformidad en relación a sus condiciones de trabajo, a la desmotivación en sus 

funciones acompañado de una falta de reconocimiento e incentivos al trabajador. 

En ese contexto, se propuso como problema general: ¿Cómo se relaciona 

la gestión de la planificación estratégica y satisfacción laboral de los trabajadores 

en una municipalidad provincial, Ayacucho, 2023?, y en cuanto a los problemas 

específicos se tiene: (i) ¿Qué relación existe entre la formulación estratégica y la 

satisfacción laboral de los trabajadores; (ii) ¿Qué relación existe entre las acciones 

estratégicas y la satisfacción laboral de los trabajadores; (iii) ¿Qué relación existe 

entre el control y la satisfacción laboral de los trabajadores; (iv) ¿Qué relación existe 
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entre la evaluación y la satisfacción laboral de los trabajadores. 

La investigación se justificó de forma teórica, en el sentido que va aumentar 

los saberes y doctrinas con un propósito académico (Monje, 2011). En cuanto a su 

impacto social, es importante porque la comunidad se beneficiará de los resultados 

obtenidos (Hernández et al., 2014). Desde su implicancia práctica, se busca brindar 

ayuda o plantear medios resolutivos frente a un conflicto (Yuni y Urbano, 2014) . 

Por tanto, en función de los descubrimientos obtenidos de los empleados públicos 

se verificará si es factible y útil formular planes estratégicos en función a sus 

demandas. Desde su implicancia metodológica, se propone una técnica  con el fin 

de obtener información o saberes fiables usando la investigación científica a razón 

de establecer el grado correlacional entre ambas variables indagadas (Hernández 

y Mendoza, 2018). 
 

A partir de las preguntas de investigación, los objetivos fueron los siguientes: 

Determinar la relación que existe entre la gestión de la planificación estratégica y 

la satisfacción laboral de los trabajadores en una municipalidad provincial, 

Ayacucho, 2023; y como objetivos específicos: (i) Determinar la relación entre la 

formulación estratégica y la satisfacción laboral de los trabajadores en una 

municipalidad; (ii) Determinar la relación entre las acciones estratégicas y la 

satisfacción laboral de los trabajadores; (iii) Determinar la relación entre el control 

y la satisfacción laboral de los trabajadores; (iv) Determinar la relación entre la 

evaluación y la satisfacción laboral de los trabajadores. 
 

En base a los objetivos se obtuvo la hipótesis general: Existe relación entre 

la gestión de la planificación estratégica y la satisfacción laboral de los trabajadores 

en una municipalidad provincial, Ayacucho, 2023; y como hipótesis específicas: (i) 

Existe relación entre la formulación estratégica y la satisfacción laboral de los 

trabajadores; (ii) Existe relación entre las acciones estratégicas y la satisfacción 

laboral de los trabajadores; (iii) Existe relación entre el control y la satisfacción 

laboral de los trabajadores; (iv) Existe relación entre la evaluación y la satisfacción 

laboral de los trabajadores. 
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II. MARCO TEÓRICO 

 

A lo largo del desarrollo de la investigación, se efectuó una indagación de 

estudios para entender las variables investigadas que llegarán a proporcionar una 

guía para resolver el problema actual. A nivel mundial se tuvo a:  

Loor y Risco (2021) quienes asumieron como objetivo de estudio el 

determinar cómo la gestión del ámbito administrativo y la complacencia profesional 

de los asalariados públicos se relacionaban en una organización municipal de 

Ecuador. En tanto a su método fue de tipo cuantitativo, con método inductivo, 

deductivo y analítico-sintético. Se determinó un tamaño de muestra integrado por 

80 servidores públicos, usando como técnicas de estudio a la encuesta. Lo 

resultante indicó que la calidad de la gestión tiene un impacto demostrativo en la 

satisfacción de los empleados, se ubicó dentro de un nivel regular y los empleados 

notaron que los puestos fueron asignados por motivos políticos o de favoritismo, lo 

que resultó en un malestar generalizado en el trabajo. 

Lord y Risco (2021) aportaron a la presente investigación debido a que 

teorizaron que la gestión administrativa dentro de la entidad municipal tiene un 

realce con un impacto verdadero en relación a la satisfacción de los trabajadores, 

además, se observa entre los resultados que se tiene un nivel regular; asimismo, 

se menciona que los trabajadores están condicionados a puestos de trabajo por 

cuestiones políticas. 

Salas (2020) tuvo como finalidad determinar cómo la satisfacción laboral en 

una entidad pública de Venezuela se relaciona con la gestión estratégica. Empleó 

una estrategia cuantitativa, se limitó a un nivel descriptivo correlacional y se 

organizó en un diseño y corte transversal no experimental. Tomó una muestra de 

70 empleados, los cuales respondieron un cuestionario válido y confiable. Sus 

resultados se resumen en el coeficiente estadístico de Pearson (0.067). Los 

trabajadores presentaron un grado de satisfacción y compromiso laboral 

moderados, lo que sugiere que no existe una conexión deficiente entre estos 

aspectos. Resulta fundamental establecer una conexión sólida entre la gerencia y 

los empleados, y además se destaca que el factor motivacional desempeña un 
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papel crucial en el rendimiento de las tareas laborales, ya que refuerza la lealtad y 

el compromiso hacia la empresa. 

De este modo, se considera que el agrado laboral en una institución pública 

se corresponde con la gestión estratégica, ya que es necesario promover un vínculo 

satisfactorio a fin de incrementar un incentivo motivacional y el rendimiento en las 

funciones a desarrollar por parte de los trabajadores. 

Diaz (2020) en su indagación planteó determinar si la gestión de ámbito 

administrativo y la complacencia laboral están relacionadas en un ente público de 

Colombia. Dicha indagación fue enfoque cuantitativo, con alcance descriptivo. La 

muestra determinada fue de 341 funcionarios que completaron un cuestionario 

adaptado. Se concluyó que en general el grado de satisfacción laboral frente a la 

gestión también es alto, se presentó un alto nivel en el aspecto de relación con los 

superiores y el compañerismo, por otro lado, los trabajadores que tenían más 

antigüedad laboral estaban motivados debido a que se les ofreció oportunidades 

de promoción y ascenso.  

Se indicó que la gestión administrativa se relaciona ya que existe un nivel 

alto en el sentido que los agentes que están involucrados en el aparato estatal, 

consideran que existe un clima laboral favorable y sobre todo aquellos trabajadores 

que tienen años de servicio se sienten más motivados ya que se les ofrece 

oportunidades en el aspecto remunerativo y de ascenso laboral. 

Pedraza (2020) en su publicación determinó como fin identificar la gestión 

organizacional desde el enfoque de satisfacción laboral de los entes estatales de 

México. El procedimiento investigativo fue de enfoque mixto, de alcance 

correlacional y causal. Se determinó la muestra de 80 empleados que recibieron 

un cuestionario a partir del cual se infiere que los resultados son transcendentales 

debido a que es positivo para la dirección de las asociaciones concentrar políticas 

de gestión de recursos humanos dirigidas a establecer un ambiente laboral que 

fomente un lugar de trabajo cálido que garantice la permanencia del talento 

humano con oportunidades de mejora continua, lo implica un aumento en la 

responsabilidad hacia la organización, lo que a su vez conducirá a su satisfacción 

en el trabajo. 
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Se detalló que la gestión organizacional en las entidades estatales de 

México, deben incorporar políticas de gestión en favor de los trabajadores de las 

distintas plantas, a fin de poder incorporar un ambiente agradable que garantice 

de esta manera la oportunidad al trabajador en la estabilidad laboral y sobre todo 

la mejora continua en los beneficios sociales, ya que esto traerá consigo el 

incremento en la satisfacción laboral. 

Wilches (2018) exploró la relación en una compañía colombiana entre la 

gestión organizativa y la satisfacción laboral de los empleados del área de 

administración, empleando una metodología cuantitativa y descriptiva y 

correlacional. Se pidió a una muestra de 40 empleados que respondieran una 

encuesta de veinticinco preguntas, con una escala de Likert. Los resultados 

sugirieron que la planificación estratégica tiene un impacto efectivo en la 

satisfacción del empleado al permitir su participación en la definición de objetivos, 

reconocer los puntos fuertes y debilidades de cada área de la organización, y 

desarrollar un plan de acción que destaca el valor del trabajo en equipo, 

fortaleciendo las relaciones laborales y el rendimiento de las funciones. Además, 

se encontró que la participación es un componente crucial para optimizar la 

planificación y la creación de un entorno que promueva la autonomía, el 

compromiso, la motivación y el crecimiento profesional de los empleados. 

Se detalló que la satisfacción laboral debe estar dirigida hacia el trabajador 

a fin de promover las actividades motivacionales, además, desarrollar las 

capacidades, fortalezas y disminuir de esta manera las falencias existentes en el 

proceso de las relaciones laborales, se consideró que entre los trabajadores deben 

primar los principios de autonomía, motivación, desarrolló en el ámbito profesional, 

compromiso, escucha activa para así poder tener resultados favorables en la 

gestión organizacional 

Los aportes nacionales señalan a Rojas (2023) quien trazó como fin 

investigar la correspondencia entre la complacencia laboral de los funcionarios de 

un ente público en Lima Metropolitana y la gestión estratégica. La indagación se 

llevó a cabo mediante un diseño no experimental y se utilizó un enfoque 

cuantitativo. Seleccionó una muestra de 135 trabajadores, quienes completaron 

cuestionarios. Los resultados arrojaron un valor estadístico de Spearman (Rho = 



7  

0.550), indicando una relación significativa entre ambos factores. Este trabajo 

contribuyó a la investigación al resaltar lo importante de la gestión de planes 

estratégicos en la complacencia de los empleados. Se concluyó que se deben 

tomar acciones efectivas para lograr eficientemente los objetivos establecidos, lo 

cual afecta el factor actitudinal de los empleados; en la investigación se demostró 

que la satisfacción laboral debe estar arraigada con el compromiso de cada uno de 

los empleados administrativos a fin de cumplir de manera satisfactoria las funciones 

y roles que están establecidos en el reglamento interno, también aclaró que dichas 

medidas están amparadas en metas trazadas de manera eficiente y que inciden en 

la gestión de planes estratégicos. 

Lara (2022) se propuso indagar el impacto de la gestión estratégica en la 

satisfacción de los empleados de un ente estatal ubicada en Huánuco. En cuanto 

a la metodología planteó un enfoque cuantitativo, enmarcándose en un nivel 

explicativo, se estructuro un diseño no experimental, se determinó una muestra 

equivalente a 136 trabajadores, los cuales respondieron al instrumento del 

cuestionario. Aplicándose el coeficiente estadístico Spearman (Rho = 0.540). En 

función a los hallazgos se obtuvo la conclusión que se presenta una correlación 

positiva moderada. El presente trabajo aportó al estudio el sentido de unir esfuerzos 

en la elaboración de procedimientos que favorezcan la elección de disposiciones 

de éxito y promover las formaciones permanentes. 

Se aportó que la gestión estratégica debe involucrarse en cada uno de los 

estamentos de la entidad pública, como son los servidores, los funcionarios, 

personal asistencial y administrativo; a fin de poder crear un clima favorable, como 

también que cada uno de estos agentes cumplan en sus funciones de manera 

responsable para así mejorar la satisfacción laboral. 

Pumaquispe (2022) definió el objetivo de descubrir cómo en una 

organización estatal de Puno, la gestión estratégica y la satisfacción profesional se 

relacionan. Se estableció utilizando un enfoque cuantitativo, descriptivo 

correlacional, y se estructuró utilizando un diseño transversal no experimental. El 

tamaño de muestra determinado fue 57 colaboradores los que respondieron el 

instrumento cuestionario. Halló como resultado el estadístico de Spearman (Rho = 

0.883). De lo cual concluyó que se ha demostrado que estas variables tienen una 

correlación positiva muy alta. Este estudio contribuyó a la investigación al 
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demostrar la calidad de la correspondencia entre las variables, ya que el desafío 

organizacional consiste en implementar sistemas equitativos de recompensas, 

condiciones laborales favorables para los empleados y un entorno de trabajo en 

equipo, con el objetivo de originar el progreso institucional continuo y el logro de 

metas.  

En resumen, identificó que la gestión estratégica, tiene una correspondencia 

con la satisfacción laboral en el sentido que exista un vínculo entre los trabajadores; 

y esté relacionado con las recompensas, reconocimientos, ascensos, concursos 

favorables a las condiciones del trabajador y sobre todo un ambiente de un clima 

laboral este tendrá un progreso en el logro de metas a corto plazo. 

Bernales et al. (2022) se propusieron investigar la posible correspondencia 

entre la satisfacción laboral y la gestión estratégica organizacional de una entidad 

estatal en Lima, utilizaron un enfoque cuantitativo, con un diseño no experimental 

y transversal, la muestra consistió en 60 empleados que completaron un 

cuestionario. Los hallazgos indicaron una correlación de Spearman de 0,573. 

concluyeron que existe una analogía positiva entre los factores analizados. Esta 

investigación contribuye al estudio sugiriendo que se deben fortalecer los procesos 

de mejora en la planificación estratégica que genere un valor añadido, donde los 

miembros del equipo muestren satisfacción a través de canales de comunicación 

interna, implementando una dinámica de trabajo en equipo, un enfoque de 

liderazgo y prestando atención a las habilidades necesarias para sus tareas y 

responsabilidades. 

Se aportó a la presente indagación con la teoría de como la gestión 

estratégica significa mejorar los procesos internos dentro de la entidad pública, a 

fin de conducir canales alternativos de comunicación, con una activa participación 

de los trabajadores y una motivación permanente en el liderazgo ya que esto traerá 

un mejor resultado en la gestión estratégica organizacional. 

Zapata (2021) planteó como objetivo de su trabajo definir la analogía entre 

la satisfacción profesional y la gestión estratégica de la entidad en una organización 

estatal. Estableció un diseño de forma no experimental porque la metodología se 

basa en un enfoque cuantitativo, nivel correlacional, transversal. Se seleccionó una 

muestra de 45 colaboradores los cuales respondieron a los instrumentos de 
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cuestionario de quince y veinticinco Ítems con escala tipo Likert. Obteniéndose un 

resultado estadístico de Pearson (0.500). Como resultado, se concluyó que las 

inconstantes mencionadas tienen una relación significativa entre sí. El trabajo 

aportó a la investigación, en el sentido de que es importante la gestión institucional 

en la organización pública o privada porque engloba las áreas que la estructuran y 

a su vez tiene relación con el personal que labora puesto que si este se encuentra 

satisfecho en su entorno laboral ejercerá un mejor desempeño de sus funciones. 

Se mencionó que la satisfacción laboral se relaciona con la gestión 

estratégica en el sentido que la entidad pública debe organizarse de manera 

administrativa, económica, política a fin de poder coordinar con cada área el 

cumplimiento de las tareas como también el mejoramiento del clima laboral para el 

mejor desempeño de las funciones. La investigación se sostiene en la filosofía 

pragmática, según Achig (2019) sostiene que el significado y la verdad de las ideas 

se encuentra en su aplicación práctica, en el contexto de la presente investigación, 

el pragmatismo implicó que las estrategias de planificación deben medirse por su 

efectividad en términos de mejorar la satisfacción laboral. 

Ortiz (2021) señaló que la corriente filosófica del humanismo se enfoca en 

el potencial y en la importancia de las necesidades y la felicidad individuales, desde 

esta perspectiva, la satisfacción laboral llega a ser vista como una parte integral del 

desarrollo humano y el bienestar. Este enfoque llega a ayudar a considerar cómo 

la planificación estratégica puede tener en cuenta las necesidades y aspiraciones 

individuales de los trabajadores. 

Las teorías relevantes para ambas variables son las siguientes: Según 

García et al. (2021) la teoría del comportamiento organizacional propone que el 

comportamiento de los sujetos en un ente puede influir en la satisfacción laboral, 

en relación a la investigación, cómo se implementa y se gestiona la planificación 

estratégica puede tener un impacto significativo en cómo se sienten los servidores 

sobre su trabajo. 

Vecchio (2023) señaló que la teoría de la expectativa propone que la 

motivación de los empleados está influenciada por sus expectativas sobre su 

capacidad para realizar su trabajo, el grado en que valoran las recompensas 

ofrecidas, y si creen que su rendimiento conducirá a esas recompensas. Aplicada 
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a la investigación, se examinó si una gestión efectiva de la planificación estratégica 

puede influir en estas expectativas y, por lo tanto, en la satisfacción laboral. 
 

En la evolución del estudio llevó a la exploración de aspectos conceptuales 

y teóricos lo cual fortalecerá la abstracción de los factores indagados. En cuanto a 

la primera variable gestión de la planificación estratégica se plantea como autor 

principal a Chiavenato (2017) quien sostuvo que es una propuesta para el 

crecimiento de la competencia a corto y largo plazo para establecer los objetivos, 

elaborar directrices estratégicas y determinar actividades que incrementen la 

competitividad y así poder asegurar la sostenibilidad de la organización.  

En ese sentido, Ortiz (2021) señaló que es un componente fundamental en 

las organizaciones actuales puesto que permite visualizar el entorno de forma 

global, evaluar continuamente la misión, visión, objetivos, estrategias y metas de la 

entidad. Asimismo, Calle et al. (2020) evidenciaron que la estrategia debe surgir de 

una comprensión precisa y objetiva de la realidad por parte de los lideres 

efectuando un análisis interno y externo de la entidad. Menciona, Chilon (2018) que 

en el desarrollo de situaciones estratégicas se requiere la identificación de modelos 

basados en factores sociales, demográficas, financieros, legales y de innovación 

tecnológica.  

Así también, Ochoa et al. (2022) refirieron que los principales impulsores de 

cualquier proceso de gestión de estrategias consisten en comprender los cambios 

que son necesarios, la forma de implementar y gestionar dichos cambios 

elaborando una guía de mejoras que conduzcan a un desempeño eficaz. De 

acuerdo a Leyva et al. (2018) sustentaron que la planificación estratégica permite 

manejar de forma eficiente los cambios que atraviesan las entidades donde los 

funcionarios deben desarrollar nuevos saberes y habilidades de gestión 

administrativa para afrontar satisfactoriamente la ejecución del plan trazado.  

Según, Wicks y Harrison (2017) indicaron que el proceso de gestión 

estratégica es permanente y dinámica a medida que cambian los objetivos y logros 

de la organización de esa forma se garantizará la adaptabilidad a las tendencias 

modernas y el cambio de la globalización.  
 

En síntesis, la planeación de la gestión estratégica debe estar en 

concordancia con la realidad en la que está inmersa la organización puesto que es 
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el medio que permite identificar de las fortalezas y debilidades, luego evaluar la 

ejecución de los planes de actividades presenta un dinamismo continuo lo que 

implica que se realice proyecciones futuras lo que conllevará a cumplir con los 

objetivos y metas definidos. 

De acuerdo a Chiavenato (2017) la gestión de la planificación estratégica 

plantea cuatro dimensiones las cuales son: formulación estratégica, acciones 

estratégicas, control y evaluación 
    

En cuanto a la primera dimensión formulación estratégica, Chiavenato 

(2017) sostuvo que consiste en establecer los objetivos y la búsqueda a largo plazo 

de la estrategia y alternativas adecuadas para alcanzarlos por medio de actividades 

que involucre a toda la organización con un sistema integrado de recursos y            

capacidades. Del mismo modo, Peñafiel et al. (2020) indicaron que es la fase previa 

de la planeación que contiene los tres componentes claves de pertinencia, 

objetividad y claridad, inicialmente se efectúa el diagnóstico, luego la formulación y 

culmina con la ejecución.  

También, Escobar et al. (2022) mencionaron que es aquella que trata de 

identificar y aprovechar las oportunidades y resistir las amenazas externas 

utilizando sus fuerzas internas con el fin de lograr la obtención de las metas con un 

enfoque de superación de retos y de excelencia. En resumen, son los compromisos 

de la organización sustentados en su misión y visión del futuro y de las políticas 

que direccionarán las acciones de la entidad por lo cual es primordial efectuar la 

vinculación entre fortalezas y oportunidades con el fin de elaborar estrategias 

alternas que permitirán posicionar a la organización, identificando oportunidades y 

amenazas potenciales. 
 

Según Chiavenato (2017) en relación a la segunda dimensión de acciones 

estratégicas, se refiere a la implementación de las competencias organizacionales 

requeridas para orientar los esfuerzos laborales a través de actividades 

coordinadas, integradas y enfocadas en la excelencia, con la intención de lograr 

los objetivos establecidos. Gonzales y Rodriguez (2019) mencionaron que es la 

implementación y finalización de proceso de gestión estratégico, en la cual toda 

entidad logra alcanzar sus metas trazadas adaptando sus recursos y capacidades 

a la realidad de la organización.  
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En resumen, implementar políticas estatales en función de las directrices del 

gobierno, tiene que ver con la ejecución de estrategias, por medio de lineamientos 

de acción con el fin de brindar soluciones atendiendo las demandas diagnosticadas 

y plasmadas en los objetivos estratégicos. 

Asimismo, la tercera dimensión control, Chiavenato (2017) sostuvo que es 

un proceso detallado que engloba a todas las áreas de la organización y que se 

crearon con el fin de disminuir los diversos peligros y amenazas que se presenten 

en la gestión de la entidad. Del mismo modo, Dominguez (2021) indicó que tiene 

como precepto la retroalimentación de los errores y aplicar oportunamente las 

medidas correctivas e introduce un factor motivador por los logros alcanzados. En 

resumen, el control contribuye al desarrollo individual y colectivo lo cual favorece a 

la mejora constante de la organización.  

Por último, la cuarta dimensión evaluación, Chiavenato (2017) refirió que 

consiste en examinar los resultados estratégicos, monitoreando el proceso, 

evaluando los progresos, identificando los puntos de atraso y efectuando los 

alineamientos y cambios necesarios que direccionen el rumbo a seguir. Por su 

parte, IICA (2018) indicó que se refiere a un proceso riguroso y completo que se 

lleva a cabo para realizar una evaluación del avance en la observancia de los 

objetivos, estratégicas y lineamientos precisos. En resumen, al contrastar los 

resultados reales con los esperados permite efectuar una retroalimentación 

oportuna a razón que la entidad realice las medidas correctivas dependiendo la 

situación. 

En relación a las referencias teóricas vinculadas a la variable de satisfacción 

laboral, el autor Vallejo (2010) sugirió que se trata de un conjunto de circunstancias 

que influirán en el nivel de adaptación y motivación del empleado hacia el ambiente 

organizacional. Aseguró que, en la medida en que se manejen los contextos 

desfavorables, se logrará tener trabajadores satisfechos y resulten productivos. Por 

su parte, Pujol y Dabos (2018) señalaron que representa el reto del trabajo en el 

cual existe un sistema de recompensa de justicia para el colaborador 

presentándose condiciones favorables en la ejecución de sus labores, con un 

ambiente de apoyo y sinergia entre compañeros.  Cabanilla et al. (2022) 

manifestaron que son las diversas actitudes y conducta que manifiestan los 

funcionarios frente al desempeño de sus labores además permite retener al mejor 
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talento humano.  

Asimismo, Caceres (2021) mencionó que se trata de una situación 

motivacional positiva que se evalúa a través del grado en que los trabajadores se 

reconocen como parte de la organización, lo cual en cierta manera estaría 

influenciado por el entorno laboral, la asertividad y la adquisición de nuevos 

conocimientos. Por otro lado, Mamani et al. (2023) señalaron que está relacionada 

con el estilo de liderazgo que el director del organismo adopte, ya que esto 

aumentará la confianza entre los miembros de la entidad, proporcionándoles 

bienestar y seguridad. 

En síntesis, el término satisfacción laboral está ligado a la motivación que 

cada individuo obtiene al realizar su actividad laboral, puesto que los individuos 

necesitan sentirse competitivos y satisfechos tanto a nivel personal como 

profesional, además las organizaciones públicas deben comprender que el 

potencial humano es el activo más relevante debido a que ellos son los que lograrán 

cumplir con las metas trazadas. De acuerdo a Vallejo (2010) la satisfacción laboral 

plantea tres dimensiones las cuales son: trabajo en equipo, clima laboral y 

capacitación 

Sobre la primera dimensión trabajo en equipo, Vallejo (2010) refirió que es 

un grupo de colaboradores que laboran de forma sostenida en un objetivo común 

caracterizándose por la sinergia positiva asumiendo responsabilidad individual y 

colectiva a razón de lograr el alcance de metas trazadas en la organización. 

Asimismo, Giraldo et al. (2019) señalaron que representa los beneficios para el 

individuo puesto que la presión del trabajo disminuye además promueve el 

aprendizaje colectivo otorgándose incentivos y reconocimientos lo que conlleva a 

tener un entorno laboral agradable. 

En cuanto a la segunda dimensión clima laboral, Vallejo (2010) sostuvo que 

constituye la personalidad de una organización en los cuales se evidencia los 

valores, actitudes y creencias de los colaboradores, además está vinculado a la 

motivación y a las condiciones de trabajo favorables. Por su parte, Pilligua y 

Arteaga (2019) indicaron que es una condición trascendental en la organización 

que busca lograr un continuo mejoramiento del ambiente laboral en los 

trabajadores elevando sus niveles de eficiencia y de bienestar acompañado de una 
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motivación constante. 

Y la tercera dimensión capacitación, Vallejo (2010) indicó que es la 

preparación técnica del recurso humano de la organización a fin de adecuarse 

eficientemente a los conocimientos, perspectivas y habilidades imprescindible para 

el trabajo. Del mismo modo, Carranza (2022) mencionó que es un proceso 

planificado que permite lograr una óptima eficiencia donde el conocimiento de la 

ejecución de tareas del individuo se perfecciona y se adapta a diversos contextos.  
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III. METODOLOGÍA 

 

3.1.   Tipo y diseño de investigación  
 

 3.1.1 Tipo de investigación: Fue de tipo básico; Hernández et al. (2014) 

indicaron que se busca la incorporación y contribución de nuevos saberes teóricos 

con un sentido de relevancia a la teoría científica sobre un acontecimiento en un 

periodo o contexto establecido. Esta tipología se aplicó en la siguiente 

investigación al tener como fin entender de manera más profunda la 

correspondencia entre la gestión de la planificación estratégica y la satisfacción 

laboral, independientemente de si los resultados se aplicarán de inmediato para 

mejorar las prácticas de gestión en la municipalidad. 

3.1.2 Diseño de investigación: Se planteó un diseño de representación no 

experimental, el cual se caracteriza en que las variables no son manipuladas 

intencionalmente, y su análisis se realizó tal como son recogidas del entorno de 

estudio sin alterar la realidad que se investiga (Hernández et al. ,2014). 

Es de enfoque cuantitativo, a razón de que implicó la compilación de 

información para examinarla e interpretarla en función de las interrogantes 

planteadas por la investigación, contribuyó a confirmar o descartar las hipótesis 

planteadas y se utilizaron herramientas estadísticas (Ñaupas et al., 2018). Se 

estableció que fue de nivel correlacional porque está dirigido a comprobar el grado 

en que las variables están relacionadas entre sí (Hernández y Mendoza, 2018). El 

estudio se desarrolló dentro del corte transversal, en razón que los datos y la 

información recolectados corresponden a un momento específico y tuvo como 

objetivo estudiar las variables en ese momento con el fin de brindar una 

explicación y predecir los fenómenos (Bernal, 2016). 

Se empleó el metodo hipotético deductivo, debido a que se buscó probar la 

hipótesis formulada a través de la deducción y su posterior verificación mediante 

el uso de métodos de análisis de datos, es decir se recolectó datos y la informacion 

generados a partir de las encuestas realizadas y se analizaron con el fin de realizar 

una verificación empírica que permitió respaldar la hipótesis (Díaz et al., 2021). 

A continuación se muestra el esquema de la investigación: 
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Figura 1 

Esquema de diseño de investigación 

 

Nota.  

M: muestra 

O1: Gestión de la planificación estratégica 

O2: Satisfacción laboral 

r: Relación 

 

3.2    Variables y operacionalización  
 

Variable N° 01: Gestión de la planificación estratégica 

Según Chiavenato (2017) es una propuesta para establecer objetivos de 

desarrollo competitivo a mediano y largo plazo, consistiendo en elaborar 

directrices estratégicas y determinar actividades que incrementen la 

competitividad y así poder asegurar la sostenibilidad de la organización.  

En cuanto a su definición operacional fue medida por medio de un 

cuestionario basado en las dimensiones: formulación estratégica, acciones 

estratégicas, control, evaluación y sus respectivos indicadores; para la medición 

se usó la escala ordinal de tipo Likert. 

Variable N° 02: Satisfacción laboral 
 

Según Vallejo (2010) se trata de un conjunto de circunstancias que influirán 

en el nivel de adaptación y motivación del empleado hacia el ambiente 

organizacional, en la medida en que se manejen las situaciones adversas, se 

logrará tener trabajadores satisfechos y productivos. 

En cuanto a su definición operacional, se utilizó el siguiente método para 
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determinar la variable de satisfacción laboral. un cuestionario basado en las 

dimensiones: trabajo en equipo, clima laboral, capacitación. Y sus respectivos 

indicadores. La variable fue medida a través de una escala ordinal tipo Likert. 

 

3.3    Población, muestra y muestreo  
 

3.3.1 Población  

Por su parte, Hernández et al. (2014) afirmaron que la población es un 

conjunto de personas formado por elementos, individuos o unidades que tienen 

características similares y que se emplearán como unidades de muestreo. En esta 

investigación, la población estuvo compuesta por 129 empleados de una 

municipalidad provincial en Ayacucho. 

Criterios de inclusión: A los colaboradores municipales de ambos sexos que 

se encuentren dentro de un intervalo de edad que va desde los 20 años hasta los 

65 años con vínculo laboral vigente. 

Criterios de exclusión: Al personal cesante, los que gozan de periodo 

vacacional o de licencia personal, a los del área de limpieza pública, a los 

contratados bajo el régimen de locación de servicio y aquellos que no desearon 

participar de forma voluntaria del estudio. 

3.3.2 Muestra  

Se recopila información con la muestra, una pequeña parte de la población 

de estudio a fin de realizar inferencias (Monje, 2011). En la presente indagación 

se determinó una muestra probabilística de 97 trabajadores. 

3.3.3 Muestreo 

La técnica de muestreo empleada fue la aleatoria simple de tipo 

probabilístico, la cual se realiza para obtener una muestra representativa de la 

población, seleccionando a los participantes de la población de manera aleatoria 

y con la misma probabilidad de llegar a ser elegidos. (Otzen y Manterola, 2017). 

3.3.4 Unidad de análisis  

Los 129 empleados de la municipalidad fueron la unidad de análisis del 

presente estudio.  
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3.4.   Técnica e instrumentos de recolección de datos  
 

La metodología utilizada en esta tesis se basó en una encuesta. De acuerdo 

con Hernández y Mendoza (2018) esta metodología permite recopilar datos que 

son necesarios para el proceso de codificación, elaboración y análisis de los 

resultados aplicados a la muestra de estudio. Se empleó un cuestionario como 

instrumento, el cual presentaba respuestas con el fin de conseguir la adecuada 

opinión de los participantes respecto a un asunto específico. Bernal (2016) 

menciona que el cuestionario es un conjunto de interrogantes relacionadas con las 

variables que se están investigando, diseñadas con la finalidad de recabar la 

información requerida en función de las metas de la investigación. 

En lo relacionado a la validez del instrumento se evaluó utilizando el criterio 

de expertos relacionados con la investigación. Por su parte, Yuni y Urbano (2014) 

señalan que se refiere a su capacidad para medir con precisión las variables que 

son realmente importantes al demostrar la validez de una investigación en 

particular cumpliendo con aspectos de relevancia, pertinencia y claridad.  

En razón del aspecto de confiabilidad se reseña a la consistencia con la que 

se obtienen los resultados similares al aplicarlo de manera continua a los mismos 

individuos o muestras utilizadas en la investigación (Hernández y Mendoza, 2018).  

Para determinar la confiabilidad del cuestionario se empleó el Alpha de Cronbach 

la cual mide y determina la uniformidad y la relación entre las preguntas del 

cuestionario. En relación a la gestión de planificación estratégica se obtuvo la 

confiabilidad de ,949 y de la variable satisfacción laboral ,946 por ello se entiende 

que los instrumentos tienen una elevada confiabilidad al ser utilizada en la presente 

investigación (Ver anexo 6). 

3.5     Procedimientos  
 

Para llevar a cabo la exploración, se requirió la autorización oportuna a la 

entidad de estudio luego, se creó el marco teórico consultando y revisando la 

literatura sobre las variables con el fin de crear los instrumentos que sirvieron para 

recolectar la información de los participantes de la muestra, se realizó 

coordinaciones con las autoridades correspondientes para la autorización para 

aplicar las encuestas en mi muestra, previa sensibilización y absolución de dudas 
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a los trabajadores participantes. Y, por último, con los datos obtenidos se procedió 

a realizar el proceso de tabulación y análisis empleando las herramientas 

estadísticas descriptivas y luego se obtenga el resultado. 

3.6 Método de análisis de datos  
 

Una vez que se consiguió una base de datos estructurada, en este estudio 

se usó estadística descriptiva con el fin de medir a través de recuentos los niveles 

alcanzados por variable de cada sujeto de la muestra, a continuación se utilizó 

estadística inferencial con el fin de determinar si existe correlación o no entre las 

variables de estudio, validando así la hipótesis, luego se realizó un análisis de datos 

utilizando el software relacionado SPSS 25, que incluía la creación de tablas de 

frecuencia y diagramas aplicándose pruebas de contrastación de hipótesis lo que 

permitió realizar un análisis inferencial de los datos recolectados.  

Según Álvarez et al. (2021) es necesario realizar un test de normalidad para 

determinar si una correlación requiere ser aplicado en un método estadístico ya sea 

una estadística de orden paramétrica o no paramétrica. Por lo que, existe dos 

fórmulas para el tipo de correlación el primero el llamado Shapiro-Wilk que es 

necesario para aquellas muestras que sean menores de 50 participantes y la 

segunda Kolmogórov-Smirnov que se utiliza cuando la muestra es mayor a 50 

unidades. A partir de los resultados de la prueba de normalidad, se estableció que 

para la indagación se use la prueba no paramétrica, eligiendo Rho Spearman. 

3.7   Aspectos éticos  
 

Al desarrollar la metodología y los fundamentos científicos teóricos, se tuvo en 

cuenta la ética. Además, se puso en práctica el principio de no maleficencia, que 

demanda la no generación de daño de manera intencionada. Durante la 

recolección de información mediante los instrumentos, se mantuvo la privacidad y 

la identidad de los empleados, ya que los cuestionarios se completaron de forma 

anónima. Igualmente, se siguieron las pautas APA para citar y referenciar la 

literatura pertinente. También, se respetó el principio de autonomía de los 

participantes, quienes dieron su consentimiento previo, sin coacción ni 

manipulación, y en cuanto al principio de justicia, se aseguró un trato justo y 

equitativo. 
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IV. RESULTADOS 

Estadística descriptiva 

Tabla 1 

Tabla de frecuencias y porcentajes de la variable gestión de la planificación 

estratégica y sus dimensiones 

  F %  

 Malo 20 20,6% 

Gestión de la planificación  

estratégica  
Regular 67 69,1% 

 Bueno 10 10,3% 

Formulación estratégica 

Malo 33 34,0% 

Regular 59 60,8% 

Bueno 5 5,2% 

Acciones estratégicas 

Malo 26 26,8% 

Regular 52 53,6% 

Bueno 19 19,6% 

Control 

Malo 15 15,5% 

Regular 63 64,9% 

Bueno 19 19,6% 

Evaluación 

Malo 21 21,6% 

Regular 58 59,8% 

Bueno 18 18,6% 

Nota. F: frecuencia. 

Interpretación 

En la variable "Gestión de la planificación estratégica", el 69,1% de los 

participantes lo consideran como "Regular", mientras que el 20,6% y el 10,3% 

obtuvieron una calificación de "Malo" y "Bueno", dichos resultados demostraron que 

los empleados del municipio respondieron en mayoría un nivel regular en el sentido 

que tienen conocimiento en el tema de la formulación estratégica, como también 

de la acción estratégica, el control y la evaluación. 
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En la dimensión "Formulación estratégica", el 60,8% de los participantes lo 

consideran como "Regular", mientras que el 34% y el 5,2% obtuvieron una 

calificación de "Malo" y "Bueno", dichos resultados señalan que los trabajadores en 

su mayoría tienen un conocimiento en la formulación estratégica con respecto a la 

visión y misión del ente, como también los objetivos, así como una perspectiva a 

largo plazo del análisis interno de la entidad gubernamental.  

En la dimensión "Acciones estratégicas", el 53,6% de los participantes lo 

consideran como "Regular", mientras que el 26,8% y el 19,6% obtuvieron una 

calificación de "Malo" y "Bueno", respectivamente. Estos resultados expresan que 

una mayoría de los trabajadores respondieron un nivel regular por el cual se afirma 

que el personal tiene un conocimiento en el tema de la dirección estratégica como 

también del sistema remunerativo y evaluativo y comprende las estrategias a 

mejorar en la calidad de los valores dados por la organización gubernamental para 

esta manera llegar a cumplir los objetivos y metas. 

En la dimensión "Control", el 64,9% de los participantes lo consideran como 

"Regular", mientras que el 15,5% y el 19,6% obtuvieron una calificación de "Malo" 

y "Bueno", respectivamente. Estos resultados demostraron que una mayoría 

respondieron un nivel regular en el sentido que los trabajadores consideran que 

cumplen los objetivos y metas anuales de acuerdo a sus funciones por el cual 

fueron contratados o en el caso nombrados 

En la dimensión "Evaluación", el 59,8% de los participantes lo consideran 

como "Regular", mientras que el 21,6% y el 18,6% obtuvieron una calificación de 

"Malo" y "Bueno", respectivamente. Dando a notar que los trabajadores consideran 

que dentro de la gestión municipal realizan sus actividades con eficacia y eficiencia 

además consideran que dentro de sus labores predomina el reconocimiento y la 

meritocracia por el tiempo de labor. 
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Tabla 2 

Tabla de frecuencias y porcentaje para la variable de satisfacción laboral y sus 

dimensiones 

 F % 

Satisfacción laboral 
Regular 66 68,0% 

Bueno 31 32,0% 

Trabajo en equipo 

 

 

Clima laboral 

Malo 19 19,6% 

Regular 59 60,8% 

Bueno 19 19,6% 

Regular 52 53,6% 

Bueno 45 46,4% 

Capacitación 

Malo 24 24,7% 

Regular 51 52,6% 

Bueno 22 22,7% 

Nota. F: frecuencia. 

Interpretación 

El 68% de las personas participantes en la variable "Satisfacción laboral” lo 

consideran como "Regular", mientras que el 32% dio una calificación de "Bueno". 

De los resultados se observa que respondieron un nivel regular, ya que consideran 

que dentro de la entidad municipal existe un adecuado clima laboral, donde se 

cumple de manera aceptable las funciones y los objetivos, al mismo tiempo se 

percibe que la labor es en equipo y la entidad cumple con una capacitación de 

manera regular. 

En la dimensión "Trabajo en equipo", el 60,8% de los participantes lo 

consideraron como "Regular", mientras que el 19,6% y el 19,6% obtuvieron una 

calificación de "Malo" y "Bueno", estos resultados manifiestan la presencia de un 

trabajo cooperativo entre los trabajadores, el cumplimiento de las funciones, la 

lealtad hacia la institución y el liderazgo en las diferentes actividades tanto de 

relaciones internas como externas. 

En la dimensión "Clima laboral", el 53,6% de los participantes lo consideran 

como "Regular", mientras que el 46,4% dio una calificación de "Bueno". Estos estos 

resultados expresan que los trabajadores están dentro de un clima laboral con 
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adecuado respecto a sus cargos, se sienten con cierta motivación permanente a 

las actividades diarias, consideran que en buena mayoría tienen responsabilidad 

por las funciones que les fueron encomendados, las condiciones físicas cumplen 

al tener una debida implementación de internet y demás operaciones logísticas, la 

relación con la autoridad gubernamental es positiva y mediable dándose respeto 

hacia la autonomía de cada trabajador para que cumpla de manera satisfactoria 

sus funciones. 

En la dimensión "Capacitación", el 52,6% de los participantes lo consideran 

como "Regular", mientras que el 22,7% y el 24,7% obtuvieron una calificación de 

"Bueno" y "Malo", respectivamente. De los resultados se percibe que los 

trabajadores la entidad municipal esbozan actitud de análisis y aprendizaje y 

consideran que son conscientes al momento de poder encontrar una solución al 

problema. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



24  

Estadística inferencial 

Prueba de hipótesis general 

Tabla 3 

Correlación Rho de Spearman entre gestión de la planificación estratégica y la 

satisfacción laboral  

 

Gestión 

de planificación 

estratégica 

Satisfacción 

laboral 

Rho 

de 

Spearman 

Gestión 

de 

planificación 

estratégica 

Coeficiente de 

correlación 
1,000 ,573 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 97 97 

Satisfacción 

laboral 

Coeficiente de 

correlación 
,573 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 97 97 

Nota. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

 

Interpretación 

La Tabla 3, mostró los hallazgos de la correlación de Spearman entre las 

variables de estudio, el cual es de 0.573, entendiéndose que existe una correlación 

positiva moderada, por otra parte, la significancia es ,000, por ende, se rechaza la 

hipótesis nula procediendo a aceptar la hipótesis del investigador. 
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Prueba de hipótesis especifica 1 

Tabla 4 

contrastación de la hipótesis formulación estratégica y satisfacción laboral   

 

Formulación 

estratégica 

Satisfacción 

laboral 

Rho 

de 

Spearman 

Formulación 

estratégica 

Coeficiente  

de correlación 

1,000 ,472 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 97 97 

Satisfacción 

laboral 

Coeficiente  

de correlación 

,472 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 97 97 

Nota. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

 

 

Interpretación 

La Tabla 4, mostró los hallazgos de la correlación de Spearman entre 

formulación estratégica y satisfacción laboral, el cual es de 0,472, entendiéndose 

que existe una correlación positiva moderada, por otra parte, la significancia es 

0,000, por ende, se rechaza la hipótesis nula y se procede a aceptar la hipótesis 

del investigador. 
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Prueba de hipótesis especifica 2 

Tabla 5 

contrastación de hipótesis entre acciones estratégicas y satisfacción laboral  

 

Acciones 

estratégicas 

Satisfacción 

laboral 

Rho 

de 

Spearman 

Acciones 

estratégicas 

Coeficiente  

de correlación 

1,000 ,562 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 97 97 

Satisfacción 

laboral 

 

Coeficiente  

de correlación 

,562 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 97 97 

Nota. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

 

Interpretación 

La Tabla 5, mostró los hallazgos de la correlación de Spearman entre 

acciones estratégica y satisfacción laboral, el cual es de 0,562, entendiéndose que 

existe una correlación positiva moderada, por otra parte, la significancia es 0,000, 

por ende, se rechaza la hipótesis nula y se procede a aceptar la hipótesis del 

investigador. 

 

 

 

 

 

 

 

 



27  

 

Prueba de hipótesis especifica 3 

Tabla 6 

contrastación de hipótesis entre control y satisfacción laboral   

 Control 

Satisfacción 

laboral 

Rho 

de 

Spearman 

Control 

Coeficiente  

de  

correlación 

1,000 ,479 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 97 97 

Satisfacción 

laboral 

Coeficiente  

de  

correlación 

,479 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 97 97 

Nota. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

Interpretación 

La Tabla 6, mostró los hallazgos de correlación de Spearman entre control 

y satisfacción laboral, el cual es de 0,479, entendiéndose que existe una correlación 

positiva moderada, por otra parte, la significancia es 0,000, por ende, se rechaza 

la hipótesis nula y se procede a aceptar la hipótesis del investigador. 
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Prueba de hipótesis especifica 4 

Tabla 7 

contrastación de hipótesis entre evaluación y satisfacción laboral 

 Evaluación 
Satisfacción 

laboral 

Rho 

de Spearman 

Evaluación 

Coeficiente  

de  

correlación 

1,000 ,570 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 97 97 

Satisfacción 

laboral 

Coeficiente  

de  

correlación 

,570 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 97 97 

Nota. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

Interpretación 

La Tabla 7, mostró los hallazgos de la correlación de Spearman entre 

evaluación y satisfacción laboral, el cual es de 0,570, entendiéndose que existe una 

correlación positiva moderada, por otra parte, la significancia es 0,000, por ende, 

se rechazó la hipótesis nula y se procede a aceptar la hipótesis del investigador. 
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V. DISCUSIÓN 

La indagación tuvo por objeto determinar la correspondencia que existe 

entre la gestión de la planificación estratégica y la satisfacción laboral de los 

trabajadores en una municipalidad, como resultado se obtuvo una correlación de 

Spearman de 0.573 entre las variables de estudio, indicando una correlación 

positiva, en la misma línea, la investigación de Loor y Risco (2021) mostró que la 

calidad de la gestión en una organización municipal de Ecuador tenía un impacto 

en la satisfacción laboral de los empleados, aunque no especifican un coeficiente 

de correlación, describen el impacto como regular. En comparación, este estudio 

encuentra también una correlación, por tanto, es un antecedente claro. 

La teoría del comportamiento organizacional, que sostiene que la conducta 

de los individuos dentro de una institución puede influir en la satisfacción laboral 

(García et al., 2021), llegaría a explicar estos resultados. Si la gestión de la 

planificación estratégica se implementa efectivamente, puede conducir a un mejor 

comportamiento organizacional y, por tanto, a mayor satisfacción laboral. 

Como análisis crítico se tuvo que, aunque la correlación hallada en este 

estudio es positiva, llega a ser interesante investigarla, debido a que resulta 

importante considerar otros factores dentro de la municipalidad que indistintamente 

estarían afectando la satisfacción laboral de los trabajadores como ejemplo: la 

asignación de puestos por razones políticas, como se observó en el estudio de Loor 

y Risco (2021), el cual se daría como uno de estos factores. 

Como objetivo específico se tuvo el determinar la relación entre la 

formulación estratégica y la satisfacción laboral de los trabajadores en una 

municipalidad, los resultados encontraron una correlación de Spearman de 0.475 

entre formulación estratégica y satisfacción laboral, indicando una correlación 

positiva. La investigación de Salas (2020) en una entidad pública de Venezuela no 

encontró una fuerte conexión entre la gestión estratégica y la satisfacción laboral 

(coeficiente de Pearson 0.067). En contraste, este estudio presenta una correlación 

más fuerte entre la formulación estratégica específica y la satisfacción laboral. 

La teoría de la expectativa, que propone que la motivación de los empleados 

está influenciada por sus expectativas acerca de su capacidad para realizar su 

trabajo (Vecchio, 2023), llegaría a explicar estos resultados. Si los trabajadores 



30  

tienen claridad acerca de la estrategia de la organización, llegarían a sentirse más 

capaces de llevar a cabo su trabajo y, por tanto, más satisfechos. 

Aunque la correlación hallada es positiva y moderada, es importante 

considerar que la satisfacción laboral es una variable multifacética que puede estar 

influenciada por numerosos factores, no solo por la formulación estratégica. Se 

sugiere que futuras investigaciones consideren otras variables que podrían estar 

influyendo en la satisfacción laboral de los trabajadores. 

El siguiente objetivo específico refiere el de determinar la relación entre las 

acciones estratégicas y la satisfacción laboral de los trabajadores en una 

municipalidad, los resultados obtenidos indicaron una correlación de Spearman 

entre las acciones estratégicas y la satisfacción laboral de 0,562, lo que indica una 

correlación positiva, los hallazgos concuerdan con la tendencia observada en 

investigaciones que vinculan la gestión estratégica y la satisfacción laboral (Loor y 

Risco, 2021; Salas, 2020). 

Según la teoría del comportamiento organizacional, las acciones 

estratégicas bien gestionadas pueden influir positivamente en la satisfacción 

laboral al crear un ambiente de trabajo organizado y coherente, donde los 

trabajadores comprenden y se alinean con los objetivos de la organización (García 

et al., 2021). Como crítica se indicó que, si bien se encontró una correlación 

positiva, sería relevante explorar qué tipo de acciones estratégicas generan mayor 

satisfacción y por qué. Adicionalmente, vale la pena examinar la influencia de 

factores individuales o contextuales que podrían moderar esta relación. 

El siguiente objetivo específico referido a determinar la relación entre el 

control y la satisfacción laboral de los trabajadores en una municipalidad obtuvo 

una correlación de Spearman entre ambos de 0,479, lo que indica una correlación 

positiva; por lo que considerando los hallazgos de Diaz (2020) sobre la gestión 

administrativa y la satisfacción laboral se aprecia que respaldan los resultados. 

La teoría de la expectativa sugiere que los empleados se sienten más 

satisfechos cuando perciben que su desempeño lleva a las recompensas deseadas 

(Vecchio, 2023). En este contexto, un control efectivo podría ayudar a aclarar la 

relación entre desempeño y recompensas, lo que a su vez podría incrementar la 

satisfacción laboral. Si bien la correlación entre el control y la satisfacción laboral 

es moderada, es crucial considerar que la naturaleza y el método de control pueden 
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influir en gran medida en cómo se percibe y afecta a la satisfacción laboral. Mientras 

que un control eficaz puede proporcionar una dirección clara y garantizar un 

enfoque coherente hacia los objetivos de la organización, un control excesivo o mal 

manejado puede conducir a una atmósfera de desconfianza y disminuir la 

autonomía del empleado, lo cual puede resultar en una disminución de la 

satisfacción laboral.  

Por último, el objetivo específico relacionado a determinar la relación entre 

la evaluación y la satisfacción laboral de los trabajadores en una municipalidad. Se 

obtuvo una correlación de Spearman entre la ambos de 0,570, indicando una 

correlación positiva, los resultados están en línea con la tendencia general que 

relaciona la gestión estratégica y la satisfacción laboral. 

La teoría de la expectativa llegaría a ayudar a explicar estos hallazgos, las 

evaluaciones claras y justas podrían hacer que los empleados sientan que su 

desempeño conduce a las recompensas deseadas, lo que a su vez puede 

aumentar su satisfacción laboral (Vecchio, 2023). 

La relación positiva moderada entre la evaluación y la satisfacción laboral 

sugiere que las evaluaciones pueden ser un factor clave para la satisfacción laboral. 

Sin embargo, la naturaleza de estas evaluaciones es esencial para este resultado. 

Evaluaciones que son justas, constructivas y proporcionan oportunidades para el 

crecimiento y el desarrollo profesional probablemente aumenten la satisfacción 

laboral. En contraste, las evaluaciones que son percibidas como injustas, 

demasiado críticas o no relacionadas con las oportunidades de avance pueden 

disminuir la satisfacción laboral. Por lo tanto, es vital comprender mejor cómo se 

están llevando a cabo estas evaluaciones para interpretar plenamente esta 

relación, las futuras investigaciones podrían abordar la forma en que las 

evaluaciones se están realizando, y cómo esto puede impactar en la satisfacción 

laboral. 

La investigación actual examina la relación entre la satisfacción laboral de 

los empleados en una municipalidad provincial, Ayacucho en 2023 y la gestión de 

la planificación estratégica. La primera variable de estudio fue la gestión de la 

planificación estratégica el nivel regular obtuvo el mayor porcentaje con el 69.1%, 

luego el nivel malo con el 20.6% y el nivel bueno con el 10.3%. Por otro lado, se 

tiene la variable satisfacción laboral el nivel Regular obtuvo el porcentaje más alto 
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con el 68.0%, seguido del nivel bueno con el 32.0% y no hubo respuestas en el 

nivel malo. Denotando entre las respuestas de cada uno de los participantes el nivel 

a promediar es el regular. 

Con respecto al grado de asociación la variable de satisfacción laboral y la 

gestión de la planificación estratégica tienen un valor de ,573, lo que confirma la 

relación. En contrastación con los antecedentes, coincide con la investigación por 

Salas (2020) en su el estudio buscó analizar la relación entre la satisfacción laboral 

en una entidad pública del Estado de Venezuela y la variable gestión estratégica. 

Los resultados respaldan la hipótesis alternativa de que la satisfacción laboral 

aumentará si la gestión estratégica se implementa adecuadamente. de los 

empleados. como también en su productividad.  

Cómo también se observó en su hipótesis general mediante la obtencion del 

resultado estadistico de Pearson, con un valor de (0,670), que indica que existen 

conexiones entre las variables de estudio. Por lo que coincide la base teorica en la 

variable planificación estrátegica, Chiavenato (2017) menciona que para lograr una 

competitividad a largo plazo esta debe tener una serie de requisitos que aseguren 

la sostenibilidad de la organización.  

Por otro lado Ortiz (2021) agrega que la planificación estratégica es el 

componente fundamental de las organizaciones. En ese mismo sentido Calle et al. 

(2020) manifestaron que el liderazgo se debe enfocar en  realizar un estudio de los 

contextos externos e internos de la organización. Con respecto a la variable 

satisfacción laboral se tiene la base teórica, Chiavenato (2017) agrega que la 

satisfacción laboral es un mecanismo para reforzar el trabajo con actividades 

coordinadas integradas para lograr metas y objetivos. En esta misma línea, 

Gonzales & Rodriguez (2019) añade que es importante que los recursos y las 

capacidades físicas e intelectuales deben tener una meta trazada. 

Teniendo coincidencia con los resultados estadísticos de Spearman (Rho = 

0,573) se utilizaron para investigar su prueba de hipótesis. El resultado mencionado 

se interpreta como una correlación positiva moderada. Además, con respecto a la 

muestra de estudio la presente indagación tiene 97 participantes, se empleó la 

prueba de normalidad de Kolmogorov Smirnov, los resultados mostraron un grado 

de significancia de p=0,005, lo que indica que se procede a aceptar la hipótesis 
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alterna y rechazando la hipótesis nula. Por ende, en este caso la distribución es no 

normal o no paramétrica. 

En el estudio de Loor y Risco (2021) En su investigación, objetivo fue 

descubrir cómo la gestión administrativa de una entidad municipal en Ecuador está 

relacionada con la satisfacción laboral de los trabajdores públicos. Se encontró una 

correlación significativa alta entre las variables de estudio, lo que implica que la 

satisfacción laboral de los servidores públicos aumentará cuando la gestión 

administrativa se implemente de manera efectiva. aumentará.manera técnica y 

coherente con las políticas gubernamentales del municipio esta tendrá repercusión 

de manera positiva en el comportamiento de los trabajadores y la satisfacción 

laboral de cada uno de ellas.  

Del mismo modo la correlación es significante (p=0,00<0,05), por lo que se 

efectúa la aceptacion de la hipotesis alterna y se descartan la hipótesis nula. Por lo 

tanto, la gestión y administrativa tiene relacion con la satisfacción laboral. De 

manera similar, Diaz (2020) busca descubrir cómo se relaciona la satisfacción 

laboral con la gestión administrativa en una organización pública en Colombia. Se 

argumenta que existe una correlación significativa alta, lo que indica que la 

hipótesis alterna es aceptada y la hipótesis nula es rechazada. en ese sentido se 

entiende que si los trabajadores de la entidad gubernamental, trabajan con mayor 

dedicación y productividad, al mismo tiempo se encuentren motivados y satisfechos 

con su desempeño laboral, estos tendrán una repercusión favorable en la 

satisfacción laboral al mismo tiempo se integraría, se ofrecería oportunidades de 

promoción y ascenso.  

Asi mismo Pedraza (2020) con respecto al objetivo fue identificar la gestión 

organizacional desde la perspectiva de la satisfacción laboral, dónde concluye con 

una correlación significativa alta, su hipótesis alterna es aceptada y la hipótesis 

nula es rechazada, por lo que se interpreta en el caso que las organizaciones 

incorporen políticas en la gestión de recursos administradores para mejorar el 

entorno laboral, de esa manera promover una calidad de trabajo que favorezca las 

oportunidades laborales de manera permanente, este traerá una continuidad de 

compromisos y responsabilidades en favor de los trabajadores ello tendrá un rasgo 

positivamente relacionado con la satisfacción laboral. 
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En la misma coincidencia, Wilches (2018) en su investigación resaltó las 

variables a estudiar como gestión organizacional y la satisfacción laboral de los 

empleados de una empresa en Colombia. Además, se ha observado que la parte 

metodológica se desarrolló utilizando un diseño no experimental, un enfoque 

cuantitativo y un nivel de investigación correlativo. Obteniendo como resultado 

entre las variables estudiadas que existen la correlación alta, en la cual permite que 

la gestión organizacional; solo sí, se va a adecuar si se logra identificar las 

fortalezas y debilidades por cada área a fin de ejecutar un plan de acción que logre 

cumplir las expectativas metas y objetivos, para de esta manera el personal 

obtenga en su remuneración y clima laboral una satisfacción de trabajo, además 

es necesario el cumplimiento de un elemento indispensable en la relación 

trabajador empleador. 

En lo referido al investigación sobre Pumaquispe (2022). Dado que el 

número de muestra es superior a 50, su investigación utilizó una prueba 

paramétrica Kolmogorov-Smirnov para descubrir cómo las variables de gestión 

administrativa y la satisfacción laboral se relacionan entre sí. participantes, al 

mismo tiempo el grado de significancia demostrando que existe una relación alta 

de significancia entre los factores de estudio. Por ende se afirma que se descarta 

la hipótesis nula aceptando la hipótesis alterna. Como resultado, el examen de Rho 

de Spearman demostró la correlación con un valor de,883, lo que demostró una 

correlación significativamente positiva. 
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VI. CONCLUSIONES 

1. Se corroboró que existe una correlación positiva moderada entre la variable 

gestión de la planificación estratégica y la satisfacción laboral de los 

trabajadores en una municipalidad provincial, Ayacucho, 2023, de acuerdo 

al (Rho =0.573 y su sig. 0,000).  

2. Se estableció que existe una correlación positiva moderada entre la 

dimensión de formulación estratégica y la satisfacción laboral de los 

trabajadores en una municipalidad provincial, Ayacucho, 2023, de acuerdo 

al (Rho =0.472 y su sig. 0,000).  

3. Se comprobó que existe una correlación positiva moderada entre la 

dimensión de acciones estratégica y la satisfacción laboral de los 

trabajadores en una municipalidad provincial, Ayacucho, 2023, de acuerdo 

al (Rho =0.562 y su sig. 0,000).  

4. Se encontró que existe una correlación positiva moderada entre la dimensión 

de control y la satisfacción laboral de los trabajadores en una municipalidad 

provincial, Ayacucho, 2023, de acuerdo al (Rho =0.479 y su sig. 0,000).  

5. Se identificó que existe una correlación positiva moderada entre la 

dimensión de evaluación y la satisfacción laboral de los trabajadores en una 

municipalidad provincial, Ayacucho, 2023, de acuerdo al (Rho =0.570 y su 

sig. 0,000).  
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VII. RECOMENDACIONES 

1.  Al Gerente Municipal, solicitar al CEPLAN reuniones de asesoramiento técnico 

y capacitaciones, esto a fin de fortalecer y dar a conocer la importancia de una 

adecuada planificación estratégica, con el fin de que los colaboradores estén 

conscientes de efectuar una correcta planeación para la consecución de 

objetivos, así mismo, promover capacitaciones periódicas en diversos temas 

que ayuden a alinearlos a contribuir con el cumplimiento de metas. 

2. Al gerente municipal y gerentes de línea, evaluar y efectuar una línea de tiempo 

razonable teniendo en cuenta la capacidad y el estado en la que se halla la 

entidad para reforzar y replantear su formulación estratégica con el propósito 

de cumplir las acciones trazadas. 

3. Al gerente municipal, gerentes de línea y jefes de unidad, generar y/o actualizar 

los documentos normativos internos, para facilitar la estandarización de los 

procedimientos administrativos y que estos ayuden a llevar de manera 

adecuada las acciones estratégicas. 

4. A la alta dirección, plantear estrategias para lograr el control, contemplando 

dentro ello realizar reunión de trabajo de manera periódica en la que se efectúe 

evaluaciones y se asegure el éxito de los objetivos y metas, en dichas reúnes 

es esencial que cada equipo revise y exponga su progreso con respeto a sus 

objetivos trazados, se deberá destinar un espacio prudente para la dilucidación 

de los problemas, para finalmente enfocarse en ayudar a los implicados a 

realinear los principios y dar un nuevo panorama sobre el avance o regresión 

de sus objetivos. 

5. Al gerente municipal, generar directrices de evaluación para garantizar la 

observancia de las metas y objetivos exitosamente, dar seguimiento y 

evaluación de manera continua, generando en cada momento que los jefes de 

línea desarrollen y cooperen un sentido claro de la visión de la entidad, 

buscando siempre un ambiente en el que las sugerencias, ideas y conflictos 

sean bienvenidos, obteniendo así mejores resultados.  
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ANEXOS 

Anexo 1. Matriz de operacionalización de variables 

 

Variables de 
estudio 

Definición 
conceptual 

Definición 
operacional 

Dimensiones Indicadores Ítems Escala de 
medición 

 
 
Variable 1 
 

 
Es una propuesta 
de desarrollo 
competitivo de 
mediano y largo 
plazo con el fin de 
establecer los 
objetivos, elaborar 
directrices 
estratégicas y 
determinar 
actividades que 
incrementen la 
competitividad y así 
poder asegurar la 
sostenibilidad de la 
organización 
(Chiavenato,2017). 
 

 
 

La variable 
gestión de la 
planificación 
estratégica fue 
medida por medio 
de un 
cuestionario 
basado en las 
dimensiones: 
formulación 
estratégica, 
acciones 
estratégicas, 
control, 
evaluación.  

Formulación 
estratégica 
 

- Visión y misión 
- Objetivos  
-   Análisis interno  

1 
2 

3,4 
 

 

Escala ordinal 

Escala de 

Likert: 

(1) Nunca 

(2) Casi nunca 

(3) A veces 

(4) Casi siempre 

(5) Siempre 

Gestión de la 
planificación 
estratégica 

Acciones 
estratégicas 
 

- Dirección 
estratégica 

- Sistema 
remunerativo y 
evaluativo 

-     Estrategias de 
mejora de 
calidad de 
servicios 

5,6,7 
 
8 
 
 
9 
 

  
Control 
 
 
 
 

 
-  Cumplimiento de 

objetivos y metas 
anuales 

 
10,11,12 

 
 
 

 Evaluación 
 

- Eficacia y 
eficiencia de la 
gestión 

- Reconocimientos 
y méritos 
 

 

13 

 
14,15 

 

 

 

 



 

 

Variables de 
estudio 

Definición 
conceptual 

Definición 
operacional 

Dimensiones Indicadores Ítems Escala de 
medición 

 
 
Variable 2 
 

 
Es un conjunto de 
situaciones que 
van a determinar el 
grado de 
adaptación y 
motivación del 
colaborador al 
entorno 
organizacional y en 
la medida que se 
controle las 
situaciones 
adversas se 
obtendrá 
empleados 
satisfechos y 
productivos 
(Vallejo, 2010). 

 

 
 

La variable 
satisfacción 
laboral fue 
medida por 
medio de un 
cuestionario 
basado en las 
dimensiones: 
trabajo en 
equipo, clima 
laboral, 
capacitación.  
 

Trabajo en 
equipo 
 

- Cooperación 
- Cumplimiento 
- Lealtad 
- Liderazgo 

1 
2 
3 
4 

 

Escala ordinal 

Escala de 

Likert: 

(1) Nunca 

(2) Casi nunca 

(3) A veces 

(4) Casi siempre 

(5) Siempre 

Satisfacción 
laboral 

Clima laboral 
 

- Eficacia 
- Motivación 
- Responsabilidad 
- Condiciones 

físicas 
- Relación con la 

autoridad 
- Autonomía 

5 
6,7 
8,9 
10 
 

11 
 

12 

  
Capacitación 
 
 
 
 

- Aptitud de 
análisis y 
aprendizaje 

- Creatividad para 
resolución de 
problemas 

 

13,14 
 
 

15 
 

  

 



 

 
 

Anexo 2. Instrumento de recolección de datos 

 

CUESTIONARIO DE GESTIÓN DE LA PLANIFICACIÓN ESTRATÉGICA 

 

Estimado Trabajador, el presente cuestionario tiene por finalidad recoger la 

información de la Gestión de la planificación estratégica y satisfacción laboral de los 

trabajadores en una Municipalidad provincial, Ayacucho, 2023. Marque una 

alternativa, en cada ítem. El cuestionario es de carácter anónimo y confiable, nadie 

tendrá conocimiento a su respuesta ya que el objetivo es absolutamente académico. 

 

Valoración de cada Ítem. 

Nunca Casi Nunca A Veces Casi Siempre Siempre 

1 2 3 4 5 

Variable: Gestión de la planificación estratégica 

VALORES Valoración 

1 2 3 4 5 

Dimensión: Formulación estratégica 
 

     

1. En la municipalidad conocen todos la visión y misión de la 

organización 

     

2. Se proponen objetivos a largo plazo con sus estrategias y se 

evalúan en función de sus logros 

     

3. Todos los trabajadores participan del diálogo de las oportunidades 

y amenazas de la entidad 

     

4. Todos los trabajadores se preocupan por precisar las fortalezas y 

debilidades de la entidad. 

     

Dimensión: Acciones estratégicas      

5.  Los procedimientos de gestión establecidos ayudan a la entidad 

a alcanzar su objetivo previsto 

     

6. La gerencia mantiene una buena comunicación con todas las áreas 

de la entidad 

     

7. El plan estratégico de la organización se implementa de acuerdo 

con sus metas. 

     

8. El sistema de remuneración y evaluación del personal es adecuado 

en la entidad. 

     



 

 
 

9. Los trabajadores de la entidad se sienten comprometidos para 

alcanzar las metas establecidas 

     

                        Dimensión: Control        

10. Los trabajadores de la entidad llegan a cumplir los objetivos 

trazados. 

     

11. Los trabajadores tienen la capacidad de decidir su participación en 

la organización 

     

12. Se llegan a cumplir las metas anuales planteados por la gerencia.      

   Dimensión: Evaluación      

13. Se adquiere información de los resultados según las estrategias 

aplicadas 

     

14. Se da reconocimiento al trabajador que llega a cumplir las metas 

propuestas por la gerencia. 

     

15. Los trabajadores dan muestra de desear mejoras en la 

organización, siendo críticos y creativos para encontrar 

soluciones 

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

CUESTIONARIO DE SATISFACCIÓN LABORAL 

 

Estimado trabajador, el presente cuestionario tiene por finalidad recoger la 

información de la gestión de la planificación estratégica y satisfacción laboral de los 

trabajadores en una municipalidad provincial, Ayacucho, 2023. Marque una 

alternativa, en cada ítem. El cuestionario es de carácter anónimo y confiable, nadie 

tendrá conocimiento a su respuesta ya que el objetivo es absolutamente académico. 

 

Valoración de cada Ítem. 

Nunca Casi Nunca A Veces Casi Siempre Siempre 

1 2 3 4 5 

Variable: Satisfacción laboral 

VALORES Valoración 

1 2 3 4 5 

Dimensión: Trabajo en equipo      

1. La gerencia de la entidad se preocupa por motivar al equipo de 

trabajo 

     

2. Los trabajadores cumplen con los reglamentos dados por la 

gerencia del municipio 

     

3. Los trabajadores muestran lealtad para el logro de objetivos 

institucionales 

     

4. Los trabajadores sienten que el estilo de liderazgo es el adecuado 

para laborar de forma cohesionada 

     

Dimensión: Clima laboral      

5. Considera que la eficacia de sus compañeros mejora la 

productividad en el trabajo que realizan 

     

6. El trabajo que realiza le motiva y le permite desarrollarse 

profesionalmente 

     

7. Percibe satisfacción de sus compañeros en relación con el 

ambiente de trabajo. 

     

8. Siente que asume con responsabilidad sus labores encomendadas      

9. Se siente cómodo con la planificación estratégica de su trabajo       

10. Considera que la condición física del lugar de trabajo le facilita el 

desarrollo de sus actividades 

     



 

 
 

11. Considera que la disposición de su jefe es amable cuando le 

solicita algún apoyo 

     

12. Considera que siente que tienen la libertad para elegir su propio 

método de trabajo 

     

   Dimensión: Capacitación      

13. Entre las cualidades excepcionales de los trabajadores está el 

saber analizar la información 

     

14. Los trabajadores están listos para aprender nuevas estrategias 

para mejorar el desarrollo de sus funciones. 

     

15. Las nuevas ideas se explican a todo el equipo de trabajadores en 

la municipalidad 

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

Anexo 3. Consentimiento informado 

Consentimiento Informado 

  

Título de la investigación: Gestión de la planificación estratégica y satisfacción laboral 

de los trabajadores en una municipalidad provincial, Ayacucho, 2023 

 

 Investigador (a): Cárdenas Castillo, Nadia 

 

Propósito del estudio  

Le invitamos a participar en la investigación titulada: Gestión de la planificación estratégica y 

satisfacción laboral de los trabajadores en una municipalidad provincial, Ayacucho, 2023, 

cuyo objetivo es: Determinar la relación entre la Gestión de la planificación estratégica y 

satisfacción laboral de los trabajadores en una municipalidad provincial, Ayacucho, 2023. 

 

Esta investigación es desarrollada por la estudiante de posgrado, del programa de Maestría 

en Gestión Pública, de la Universidad César Vallejo del campus Lima, aprobado por la 

autoridad correspondiente de la Universidad y con el permiso de la institución. 

 

La disfuncionalidad en la familia tiene impacto negativo en las diferentes áreas de la vida, por 
tanto, es importante abordar el tema con los fines preventivos de evitar su aparición y 
minimizar el impacto en la vida de las personas. Esta investigación aportará en la validación 
de instrumentos que pueden ser ampliamente usados con el fin de medir las variables dadas. 
 

Procedimiento  

Si usted decide participar en la investigación se realizará lo siguiente:  

Se realizará una encuesta o entrevista donde se recogerá datos personales y algunas 

preguntas sobre la investigación titulada: Gestión de la planificación estratégica y 

satisfacción laboral de los trabajadores en una municipalidad provincial, Ayacucho, 

2023 

1. Esta encuesta o entrevista tendrá un tiempo aproximado de 20 minutos. 

2. Las respuestas al cuestionario o entrevista serán codificadas usando un número de 

identificación y por lo tanto, serán anónimas.   

  

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea participar 

o no, y su decisión será respetada. Posterior a la aceptación no desea continuar puede 

hacerlo sin ningún problema.  

Riesgo (principio de No maleficencia):  

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o daño al participar en la 

investigación. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan generar 

incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.   

Beneficios (principio de beneficencia):  

Se le informará que los resultados de la investigación se le alcanzará a la institución al término 

de la investigación. No recibirá ningún beneficio económico ni de ninguna otra índole. El 



 

 
 

estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin embargo, los resultados del 

estudio se convertirán en beneficio público.  

Confidencialidad (principio de justicia):  

Los datos recolectados deben ser anónimos y no tener ninguna forma de identificar al 

participante. Garantizamos que la información que usted nos brinde es totalmente 

Confidencial y no será usada para ningún otro propósito fuera de la investigación. Los datos 

permanecerán bajo custodia del investigador principal y pasado un tiempo determinado serán 

eliminados convenientemente.  

Problemas o preguntas:   

Si tiene preguntas sobre la investigación puede contactar con el Investigador Cárdenas 

Castillo, Nadia 

 

Consentimiento  

Después de haber leído los propósitos de la investigación autorizo que mi menor hijo participe 

en la investigación.  

  

Nombre y apellidos: ………………………………………………….……………………  

 

Fecha y hora: …………………………………………………….…………………………  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 



 

 
 

Anexo 4. Matriz evaluación por juicio de expertos – Validez 

 

 

 

 



 

 
 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

 

 

 



 

 
 

 

 

 

 



 

 
 

 

 

 

 



 

 
 

 

 

 

 



 

 
 

 

 

 

 



 

 
 

 

 

 

 



 

 
 

 

 

 

 



 

 
 

 

 

 



 

 
 

 

 

 



 

 
 

 

 

 



 

 
 

 

 

 



 

 
 

 

 

 



 

 
 

 

 

 



 

 
 

 

 

 



 

 
 

 

 

 



 

 
 

 

 

 



 

 
 

 

 

 



 

 
 

 

 

 



 

 
 

 

 

 



 

 
 

 

 

 



 

 
 

 

 

 



 

 
 

 

 

 



 

 
 

 

 

 



 

 
 

 

 

 



 

 
 

 

 

 



 

 
 

 

 

 



 

 
 

 

Anexo 6. Matriz de consistencia 
 

Título: Gestión de la planificación estratégica y satisfacción laboral de los trabajadores en una municipalidad provincial, Ayacucho, 2023 
Autor: Cárdenas Castillo, Nadia 

Problema Objetivos        Hipótesis  Variables e Indicadores 
Problema General 
¿Cómo se relaciona la 
gestión de la 
planificación estratégica 
y la satisfacción laboral 
de los trabajadores en 
una municipalidad 
provincial, Ayacucho, 
2023? 
 
 
 
Problema Específico 
1. ¿Qué relación existe 
entre la formulación 
estratégica y la 
satisfacción laboral de 
los trabajadores en una 
municipalidad 
provincial, Ayacucho, 
2023? 
 
 
 
2. ¿Qué relación existe 
entre las acciones 
estratégicas y la 
satisfacción laboral de 
los trabajadores en una 
municipalidad 
provincial, Ayacucho, 
2023? 
 
 
3. ¿Qué relación existe 
entre el control y la 
satisfacción laboral de 
los trabajadores en una 
municipalidad 

Objetivo General 
Determinar la relación 
que existe entre la 
gestión de la 
planificación 
estratégica y la 
satisfacción laboral de 
los trabajadores en 
una municipalidad 
provincial, Ayacucho, 
2023.. 
 
Objetivo Específico 
1. Determinar la 
relación entre la 
formulación 
estratégica y la 
satisfacción laboral de 
los trabajadores en 
una municipalidad 
Provincial, Ayacucho, 
2023 
 
 
2. Determinar la 
relación entre las 
acciones estratégicas 
y la satisfacción laboral 
de los trabajadores en 
una municipalidad 
Provincial, Ayacucho, 
2023. 
 
 
3. Determinar la 
relación entre el control 
y la satisfacción laboral 
en los trabajadores de 
una municipalidad 

Hipótesis General 
Existe relación entre la 
gestión de la planificación 
estratégica y la 
satisfacción laboral de los 
trabajadores en una 
municipalidad provincial, 
Ayacucho, 2023. 
 
 
 
 
Hipótesis Específica  
1. Existe relación entre la 
formulación estratégica y la 
satisfacción laboral de los 
trabajadores en una 
municipalidad Provincial, 
Ayacucho, 2023 
 
 
 
 
 
2. Existe relación entre las 
acciones estratégicas y la 
satisfacción laboral de los 
trabajadores en una 
municipalidad Provincial, 
Ayacucho, 2023. 
 
 
 
 
3. Existe relación entre el 
control y la satisfacción 
laboral de los trabajadores 
en una municipalidad 

 
 

Variable 1: Gestión de la planificación estratégica 

 
Dimensiones 

 
Indicadores 

 
Ítems 

Escala  
de  

valores  

Niveles 
o 

rangos 

Formulación 
estratégica 
 

- Visión y misión 
- Objetivos  
- Análisis interno 

1 
2 

3,4 
 

Escala 
ordinal 
Escala de 
Likert: 

 
 
Malo 
15-35 
 

Acciones 
estratégicas 
 

- Dirección 
estratégica 

- Sistema 
remunerativo y 
evaluativo 

- Estrategias de 
mejora de calidad 
de servicios 

5,6,7 
 
8 
 
 
9 

(1) Nunca 
(2) Casi 
nunca 
(3) A veces 
(4) Casi 
siempre 
(5) Siempre 

 
Regular 
36-56 
 
Bueno 
57-75 

Control 
 

- Cumplimiento de 
objetivos y metas 
anuales 

10,11,12 
 

 
 

 

Evaluación 
 

 

- Eficacia y 
eficiencia de la 
gestión 

- Reconocimientos 
y méritos 

 

13 
 
 

14,15 

 
 

 

 Variable 2: Satisfacción laboral 

 
Dimensiones 

 
Indicadores 

 
Ítems 

Escala  
de  

valores 

Niveles 
      o 
rangos 



 

 
 

provincial, Ayacucho, 
2023? 
 
 
4. ¿Qué relación existe 
la evaluación y la 
satisfacción laboral de 
los trabajadores en una 
municipalidad 
Provincial, Ayacucho, 
2023? 
 

Provincial, Ayacucho, 
2023. 
 
 
4. Determinar la 
relación entre la 
evaluación y la 
satisfacción laboral de 
los trabajadores en 
una municipalidad 
Provincial, Ayacucho, 
2023. 
 

Provincial, Ayacucho, 
2023. 
 
 
4. Existe relación entre la 
evaluación y la satisfacción 
laboral de los trabajadores 
en una municipalidad 
Provincial, Ayacucho, 2023 
 

Trabajo en 
equipo 
 

- Cooperación 
- Cumplimiento 
- Lealtad 
- Liderazgo 

1 
2 
3 
4 

 
Escala 
ordinal 
Escala 
de Likert: 

 
 
Malo 
15-35 

Clima laboral 
 

- Eficacia 
- Motivación 
- Responsabilidad 
- Condiciones 

físicas 
- Relación con la 

autoridad 
- Autonomía 

5 
6,7 
8,9 
10 
 

11 
 

12 

(1) Nunca 
(2) Casi 
nunca 
(3) A 
veces 
(4) Casi 
siempre 
(5) 
Siempre 

Regular 
36-56 
 
Bueno 
57-75 

 
 
 
 

Capacitación 
 

- Aptitud de 
análisis y 
aprendizaje 

- Creatividad para 
resolución de 
problemas 

13,14 
 
 

15 

  

 

Tipo y diseño de investigación Población y muestra Técnicas e instrumentos Método de análisis de datos 

Tipo: Básica 

Nivel: correlacional 

Enfoque: Cuantitativo 

Diseño: No experimental transversal 

 

Población: 129 trabajadores  

Muestra: 97 trabajadores  

Muestreo: Probabilístico aleatorio simple 

 

Técnica: Encuesta 

 

Instrumentos: Cuestionario 

▪ De la V1: Gestión de la 
planificación estratégica 

 

     Nro. Ítems: 15 

▪ De la V2: Satisfacción 
laboral 

       Nro. Ítems: 15 

Descriptiva: Uso del 

programa SPSS para describir 

tablas y figuras. 

 

Inferencial: Uso del programa 

SPSS V.25 para contrastar las 

hipótesis. Rho de Spearman 

 

 



 

 
 

Anexo 7. Confiabilidad de los instrumentos  

 

Confiabilidad de la variable Gestión de planificación estratégica 

 

Resumen de procesamiento de 

casos 

 N % 

Casos Válido 15 100,0 

Excluidoa 0 ,0 

Total 15 100,0 

a. La eliminación por lista se basa en todas las 

variables del procedimiento. 

 

 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de 

Cronbach N de elementos 

,949 15 

 
 

Confiabilidad de la variable satisfacción laboral 

 

Resumen de procesamiento de 

casos 

 N % 

Casos Válido 15 100,0 

Excluidoa 0 ,0 

Total 15 100,0 

a. La eliminación por lista se basa en todas las 

variables del procedimiento. 

 

 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de 

Cronbach N de elementos 

,946 15 

 

 

 



 

 
 

Anexo  8.  Prueba de normalidad. 

Tabla 8 

prueba de normalidad para las variables y sus dimensiones 

  Kolmogorov-smirnova 

  Estadístico N Sig. 

Gestión de la planificación 
estratégica 

0.267 97 0.000 

Formulación estratégica 0.264 97 0.000 

Acciones estratégicas 0.235 97 0.000 

Control 0.253 97 0.000 
Evaluación 0.265 97 0.000 
Satisfacción laboral 0.252 97 0.000 

Trabajo en equipo 0.225 97 0.000 

Clima laboral 0.274 97 0.000 
Capacitación 0.196 97 0.000 

a.  Corrección de significación de Lilliefors 

Interpretación 

La Tabla 8, mostró los resultados de las pruebas de normalidad de las variables 

y sus dimensiones utilizando el estadístico de Kolmogorov-Smirnov. Se ha 

demostrado que las distribuciones de todas las variables no se ajustan a una 

distribución normal porque el valor estadístico para cada una de ellas es mayor que 

cero y la significancia es menor que 0.05. Esto sugiere que es necesario utilizar 

métodos estadísticos no paramétricos para analizar estas variables. 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

Tabla 9 

Prueba de normalidad a las variables 1 y 2. 

  Kolmogorov-smirnova 

  Estadístico N Sig. 

Gestión de la planificación 
estratégica 

0.267 97 0.000 

Satisfacción laboral 0.252 97 0.000 

 

Interpretación 

La Tabla 9, mostró el grado de importancia de la prueba de normalidad 

aplicada a las variables gestión de planificación estratégica y satisfacción laboral y 

ambos obtuvieron el mismo valor 0,000, lo que indica que no tiene una distribución 

normal. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

Anexo 9. Cálculo del tamaño de la muestra 

 

 

𝑛 =  
𝑍2𝑥 𝑝 𝑥 𝑞 𝑥 𝑁

𝑁(𝐸)2 + 𝑍2 𝑥 𝑝 𝑥  𝑞
 

Dónde: 

• Z= Nivel de confianza    = 1.96 

• N= Población   = 129 

• p = Probabilidad favorable =  0.5 

• q = Probabilidad contraria =  0.5 

• E = Margen de error  = 0.05 

• n = Tamaño de la muestra       =  97 

𝑛 =  
1.962 𝑥 0.5 𝑥 0.5 𝑥 129

129 (0.05)2 + 1.962 𝑥 0.5 𝑥  0.5
 

 

𝑛 =  
3.8416 𝑥 32.25

0.3225 + 0.9604
 

 

𝑛 =  
123.8916

1.2829
 

 

𝑛 = 97 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

Anexo 10.  Autorizacion de aplicación del instrumento 
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