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Resumen

El propdsito de la indagacion fue determinar la relacion que existe entre la gestion
de la planificacion estratégica y la satisfaccion laboral de los trabajadores en una
municipalidad provincial en Ayacucho, 2023. Se estructur6é en una metodologia de
tipo béasica, dentro de un enfoque cuantitativo, con un nivel correlacional, se
estructuré en un disefio no experimental y transversal. La poblacién estuvo
representada por 129 trabajadores y la muestra probabilistica resultante fue de 97
trabajadores. Teniendo como técnica de obtencién de datos a la encuesta y se
aplico el instrumento del cuestionario validado por un juicio de expertos. En cuanto
al andlisis estadistico fue tomado por la prueba de normalidad de Kolmogorov
Smirnov obteniéndose una distribucidon no paramétrica y en la prueba de
contrastacion de hipotesis de Spearman (Rho=0.573) y un nivel de significancia
(sig.=0.000) lo que evidencié que existe una correlacion positiva moderada. Se
concluyé que existe una relacion positiva moderada entre la gestion de la

planificacion estratégica y satisfaccion laboral.

Palabras clave: Gestidn, Planificacion estratégica, Satisfaccion laboral
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Abstract

The purpose of the research was to determine the relationship between strategic
planning management and job satisfaction of workers in a provincial municipality,
Ayacucho, 2023. It was structured in a methodology that was of basic typology,
within a quantitative approach, with a correlational level, it was structured in a non-
experimental and transversal design. The population was represented by 129
workers and the resulting probabilistic sample was 97 employees. The data
collection technique was the survey and the questionnaire instrument was applied,
validated by expert judgment. The statistical analysis was carried out using the
Kolmogorov Smirnov normality test, obtaining a non-parametric distribution and
Spearman's hypothesis test (Rho=0.573) and a significance level (sig.=0.000),
which shows that there is a moderate positive correlation. It was concluded that
there is a significant relationship between strategic planning management and job

satisfaction.

Keywords: Management, Strategic planning, Job satisfaction.
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l. INTRODUCCION

A nivel internacional, Fernandez et al. (2019) mencionaron que las entidades
estatales se han visto en la exigencia de disefiar procesos de planeacion
estratégica que garanticen un servicio de alta calidad y fomenten la satisfaccion
laboral al cumplir con los requisitos objetivos fijados. En ese sentido, Valencia
(2022) indico que la deficiente gestion por parte del estado es constante, debido a
gue existe una elevada disconformidad de los ciudadanos, siendo necesario que
se afronten retos como el de determinar el grado de satisfaccion del personal con
sus circunstancias laborales. Ademas, Alarcén et al. (2019) puntualizaron que es
importante disefiar modelos de planificacion con visién debido a que permiten
conocer las necesidades de la entidad publica enfatizando en la capacidad del
talento humano, ofreciendo al colaborador desarrollo y oportunidad de mejora.

En el &rea de Latinoamérica, Pedraza (2020) sostuvo que la competitividad
motiva a las entidades estatales a mejorar las condiciones y competencias de sus
colaboradores. De acuerdo a Calle et al. (2018) la planeacién estratégica es un
instrumento primordial en el sector estatal donde el desafio de los funcionarios
publicos es desarrollar estrategias de gestion integral que involucren a los
trabajadores. Por su parte Barzola et al. (2023) sefialaron que en municipios de
Ecuador el nivel de implementacién de acciones de gestion administrativa es bajo,
es por ello, que se debe brindar estrategias motivacionales a los empleados para
mejorar su entorno laboral. Almanzar y Flores (2018) sostuvieron que en Republica
Dominicana las instituciones publicas presentan un leve avance en los aspectos de
planificacion, direccion y control, se debe ejercer un liderazgo con el fin de asegurar
que el empleado se identifique con su organizacion.

En el contexto nacional, Amasifuen et al. (2022) indicaron que se presentan
deficiencias en proponer planes estrategicos, lo que repercute en el clima
organizacional o en las acciones de los empleados. En ese sentido, Bernales et al.
(2022) sostuvieron que una mala planificacion estratégica genera un entorno
conflictuado por la falta de compromiso y motivacion, para revertir dicha situacion
se debe efectuar una evaluacién de satisfaccion laboral y capacitacién constante.
Asimismo, Jara et al. (2018) refirieron que las organizaciones estatales deben

guiarse en lineamientos estratégicos de liderazgo, principios éticos y de



identificacion organizacional debido a que el capital humano contribuye al logro de
objetivos. Por su parte, Ponce et al. (2022) indicaron que se debe mejorar de forma
continua las condiciones de trabajo y los reconocimientos, puesto que elevaran la
complacencia que aprecian los colaboradores en su ambito profesional.

En el &rea local, la institucion publica localizada en la regién Ayacucho tiene
por funcién brindar solucion a las necesidades poblacionales ofreciendo servicios
de calidad y para lograrlo recurrio a disefar planes de gestion estratégica con el fin
de alcanzar sus objetivos; sin embargo, en la actualidad, dicho instrumento pasé a
ser un acto de formalismo, puesto que existe una falta de interés en la ejecucién
por parte de las autoridades y funcionarios, asi también, se pudo evidenciar que
dicha problematica repercute negativamente en el aspecto laboral en el sentido de
gue aun existe una deficiente coordinacion entre areas de trabajo debido a una falta
de liderazgo por parte de los funcionarios, no se realiza una seleccion idénea de
trabajadores que se encuentren debidamente capacitados y actualizados en sus
funciones presentandose un sobredimensionamiento del personal en sus distintas
modalidades de contratacion.

El presente estudio busco soluciones a las carencias halladas en el ente
municipal, de forma principal a la falta de liderazgo en implementar de forma
eficiente el planeamiento estratégico, lo que se vio evidenciado en la falta de
apertura al didlogo con los empleados, la falta de actualizacion, de capacitacion
profesional y de criterios idoneos para la seleccién de personal, lo que no
contribuye a generar un clima de satisfaccion laboral; la problematica encontrada
hace que se presente una percepcion de indices altos de insatisfaccion laboral, que
afectan la colaboracién en equipo, a la relacién entre colegas, ademas, a la
inconformidad en relacién a sus condiciones de trabajo, a la desmotivacion en sus
funciones acompafiado de una falta de reconocimiento e incentivos al trabajador.

En ese contexto, se propuso como problema general: ¢ Cémo se relaciona
la gestion de la planificacion estratégica y satisfaccion laboral de los trabajadores
en una municipalidad provincial, Ayacucho, 2023?, y en cuanto a los problemas
especificos se tiene: (i) ¢Qué relacion existe entre la formulacion estratégica y la
satisfaccion laboral de los trabajadores; (ii) ¢ Qué relacidon existe entre las acciones
estratégicas y la satisfaccion laboral de los trabajadores; (iii) ¢ Qué relacidn existe

entre el control y la satisfaccion laboral de los trabajadores; (iv) ¢ Qué relacion existe



entre la evaluacion y la satisfaccion laboral de los trabajadores.

La investigacioén se justificé de forma tedrica, en el sentido que va aumentar
los saberes y doctrinas con un propdsito académico (Monje, 2011). En cuanto a su
impacto social, es importante porque la comunidad se beneficiara de los resultados
obtenidos (Hernadndez et al., 2014). Desde su implicancia practica, se busca brindar
ayuda o plantear medios resolutivos frente a un conflicto (Yuni y Urbano, 2014) .
Por tanto, en funcién de los descubrimientos obtenidos de los empleados publicos
se verificara si es factible y atil formular planes estratégicos en funcion a sus
demandas. Desde su implicancia metodoldgica, se propone una técnica con el fin
de obtener informacion o saberes fiables usando la investigacion cientifica a razon
de establecer el grado correlacional entre ambas variables indagadas (Hernandez
y Mendoza, 2018).

A partir de las preguntas de investigacion, los objetivos fueron los siguientes:
Determinar la relacion que existe entre la gestion de la planificacién estratégica y
la satisfaccion laboral de los trabajadores en una municipalidad provincial,
Ayacucho, 2023; y como objetivos especificos: (i) Determinar la relacion entre la
formulacién estratégica y la satisfaccion laboral de los trabajadores en una
municipalidad; (i) Determinar la relaciébn entre las acciones estratégicas y la
satisfaccion laboral de los trabajadores; (iii) Determinar la relacién entre el control
y la satisfaccion laboral de los trabajadores; (iv) Determinar la relacion entre la

evaluacion y la satisfaccion laboral de los trabajadores.

En base a los objetivos se obtuvo la hipo6tesis general: Existe relacion entre
la gestion de la planificacion estratégica y la satisfaccion laboral de los trabajadores
en una municipalidad provincial, Ayacucho, 2023; y como hipétesis especificas: (i)
Existe relacién entre la formulacion estratégica y la satisfaccién laboral de los
trabajadores; (ii) Existe relacion entre las acciones estratégicas y la satisfaccion
laboral de los trabajadores; (iii) Existe relacion entre el control y la satisfaccion
laboral de los trabajadores; (iv) Existe relacién entre la evaluacion y la satisfaccion

laboral de los trabajadores.



1. MARCO TEORICO

A lo largo del desarrollo de la investigacion, se efectué una indagacion de
estudios para entender las variables investigadas que llegaran a proporcionar una

guia para resolver el problema actual. A nivel mundial se tuvo a:

Loor y Risco (2021) quienes asumieron como objetivo de estudio el
determinar como la gestion del ambito administrativo y la complacencia profesional
de los asalariados publicos se relacionaban en una organizacion municipal de
Ecuador. En tanto a su método fue de tipo cuantitativo, con método inductivo,
deductivo y analitico-sintético. Se determin6 un tamafio de muestra integrado por
80 servidores publicos, usando como técnicas de estudio a la encuesta. Lo
resultante indico que la calidad de la gestion tiene un impacto demostrativo en la
satisfaccion de los empleados, se ubic6 dentro de un nivel regular y los empleados
notaron que los puestos fueron asignados por motivos politicos o de favoritismo, lo

gue resulté en un malestar generalizado en el trabajo.

Lord y Risco (2021) aportaron a la presente investigacion debido a que
teorizaron que la gestiébn administrativa dentro de la entidad municipal tiene un
realce con un impacto verdadero en relacion a la satisfaccion de los trabajadores,
ademas, se observa entre los resultados que se tiene un nivel regular; asimismo,
se menciona que los trabajadores estan condicionados a puestos de trabajo por
cuestiones politicas.

Salas (2020) tuvo como finalidad determinar cémo la satisfaccion laboral en
una entidad publica de Venezuela se relaciona con la gestion estratégica. Emple6
una estrategia cuantitativa, se limité a un nivel descriptivo correlacional y se
organizd en un disefio y corte transversal no experimental. Tomo6 una muestra de
70 empleados, los cuales respondieron un cuestionario valido y confiable. Sus
resultados se resumen en el coeficiente estadistico de Pearson (0.067). Los
trabajadores presentaron un grado de satisfaccion y compromiso laboral
moderados, |0 que sugiere que no existe una conexion deficiente entre estos
aspectos. Resulta fundamental establecer una conexién sélida entre la gerencia y

los empleados, y ademas se destaca que el factor motivacional desempefia un



papel crucial en el rendimiento de las tareas laborales, ya que refuerza la lealtad y

el compromiso hacia la empresa.

De este modo, se considera que el agrado laboral en una institucion publica
se corresponde con la gestidn estratégica, ya que es necesario promover un vinculo
satisfactorio a fin de incrementar un incentivo motivacional y el rendimiento en las

funciones a desarrollar por parte de los trabajadores.

Diaz (2020) en su indagacion plante6 determinar si la gestion de ambito
administrativo y la complacencia laboral estan relacionadas en un ente publico de
Colombia. Dicha indagacion fue enfoque cuantitativo, con alcance descriptivo. La
muestra determinada fue de 341 funcionarios que completaron un cuestionario
adaptado. Se concluyd que en general el grado de satisfaccion laboral frente a la
gestion también es alto, se present6 un alto nivel en el aspecto de relacion con los
superiores y el compafierismo, por otro lado, los trabajadores que tenian mas
antigledad laboral estaban motivados debido a que se les ofrecidé oportunidades

de promocion y ascenso.

Se indic6 que la gestion administrativa se relaciona ya que existe un nivel
alto en el sentido que los agentes que estan involucrados en el aparato estatal,
consideran que existe un clima laboral favorable y sobre todo aquellos trabajadores
gue tienen afios de servicio se sienten mas motivados ya que se les ofrece

oportunidades en el aspecto remunerativo y de ascenso laboral.

Pedraza (2020) en su publicacién determiné como fin identificar la gestion
organizacional desde el enfoque de satisfaccion laboral de los entes estatales de
México. El procedimiento investigativo fue de enfoque mixto, de alcance
correlacional y causal. Se determind la muestra de 80 empleados que recibieron
un cuestionario a partir del cual se infiere que los resultados son transcendentales
debido a que es positivo para la direccion de las asociaciones concentrar politicas
de gestion de recursos humanos dirigidas a establecer un ambiente laboral que
fomente un lugar de trabajo calido que garantice la permanencia del talento
humano con oportunidades de mejora continua, lo implica un aumento en la
responsabilidad hacia la organizacion, lo que a su vez conducirda a su satisfaccion

en el trabajo.



Se detall6 que la gestidon organizacional en las entidades estatales de
México, deben incorporar politicas de gestidén en favor de los trabajadores de las
distintas plantas, a fin de poder incorporar un ambiente agradable que garantice
de esta manera la oportunidad al trabajador en la estabilidad laboral y sobre todo
la mejora continua en los beneficios sociales, ya que esto traer4 consigo el

incremento en la satisfacciéon laboral.

Wilches (2018) exploro la relacion en una compafia colombiana entre la
gestion organizativa y la satisfaccion laboral de los empleados del area de
administracion, empleando una metodologia cuantitativa y descriptiva vy
correlacional. Se pidi6 a una muestra de 40 empleados que respondieran una
encuesta de veinticinco preguntas, con una escala de Likert. Los resultados
sugirieron que la planificacion estratégica tiene un impacto efectivo en la
satisfaccion del empleado al permitir su participacioén en la definicion de objetivos,
reconocer los puntos fuertes y debilidades de cada &rea de la organizacion, y
desarrollar un plan de accién que destaca el valor del trabajo en equipo,
fortaleciendo las relaciones laborales y el rendimiento de las funciones. Ademas,
se encontr6 que la participacidbn es un componente crucial para optimizar la
planificacion y la creacion de un entorno que promueva la autonomia, el

compromiso, la motivacion y el crecimiento profesional de los empleados.

Se detallé que la satisfaccion laboral debe estar dirigida hacia el trabajador
a fin de promover las actividades motivacionales, ademas, desarrollar las
capacidades, fortalezas y disminuir de esta manera las falencias existentes en el
proceso de las relaciones laborales, se considerd que entre los trabajadores deben
primar los principios de autonomia, motivacién, desarrollé en el ambito profesional,
compromiso, escucha activa para asi poder tener resultados favorables en la

gestion organizacional

Los aportes nacionales sefialan a Rojas (2023) quien traz6 como fin
investigar la correspondencia entre la complacencia laboral de los funcionarios de
un ente publico en Lima Metropolitana y la gestion estratégica. La indagacion se
llevdo a cabo mediante un disefio no experimental y se utilizO un enfoque
cuantitativo. Seleccion6 una muestra de 135 trabajadores, quienes completaron

cuestionarios. Los resultados arrojaron un valor estadistico de Spearman (Rho =



0.550), indicando una relacién significativa entre ambos factores. Este trabajo
contribuy6é a la investigacion al resaltar lo importante de la gestion de planes
estratégicos en la complacencia de los empleados. Se concluyé que se deben
tomar acciones efectivas para lograr eficientemente los objetivos establecidos, lo
cual afecta el factor actitudinal de los empleados; en la investigacion se demostré
que la satisfaccién laboral debe estar arraigada con el compromiso de cada uno de
los empleados administrativos a fin de cumplir de manera satisfactoria las funciones
y roles que estan establecidos en el reglamento interno, también aclaré que dichas
medidas estan amparadas en metas trazadas de manera eficiente y que inciden en

la gestion de planes estratégicos.

Lara (2022) se propuso indagar el impacto de la gestién estratégica en la
satisfaccion de los empleados de un ente estatal ubicada en Huanuco. En cuanto
a la metodologia plante6 un enfoque cuantitativo, enmarcandose en un nivel
explicativo, se estructuro un disefio no experimental, se determindé una muestra
equivalente a 136 trabajadores, los cuales respondieron al instrumento del
cuestionario. Aplicandose el coeficiente estadistico Spearman (Rho = 0.540). En
funcion a los hallazgos se obtuvo la conclusién que se presenta una correlacion
positiva moderada. El presente trabajo aporto al estudio el sentido de unir esfuerzos
en la elaboracion de procedimientos que favorezcan la eleccion de disposiciones
de éxito y promover las formaciones permanentes.

Se aport6 que la gestidon estratégica debe involucrarse en cada uno de los
estamentos de la entidad publica, como son los servidores, los funcionarios,
personal asistencial y administrativo; a fin de poder crear un clima favorable, como
también que cada uno de estos agentes cumplan en sus funciones de manera
responsable para asi mejorar la satisfaccién laboral.

Pumaquispe (2022) defini6 el objetivo de descubrir como en una
organizacién estatal de Puno, la gestion estratégica y la satisfaccion profesional se
relacionan. Se establecio utilizando un enfoque cuantitativo, descriptivo
correlacional, y se estructuro utilizando un disefio transversal no experimental. El
tamafio de muestra determinado fue 57 colaboradores los que respondieron el
instrumento cuestionario. Hallé6 como resultado el estadistico de Spearman (Rho =
0.883). De lo cual concluyd que se ha demostrado que estas variables tienen una

correlacion positiva muy alta. Este estudio contribuyé a la investigacion al



demostrar la calidad de la correspondencia entre las variables, ya que el desafio
organizacional consiste en implementar sistemas equitativos de recompensas,
condiciones laborales favorables para los empleados y un entorno de trabajo en
equipo, con el objetivo de originar el progreso institucional continuo y el logro de
metas.

En resumen, identifico que la gestidn estratégica, tiene una correspondencia
con la satisfaccion laboral en el sentido que exista un vinculo entre los trabajadores;
y esté relacionado con las recompensas, reconocimientos, ascensos, CONcursos
favorables a las condiciones del trabajador y sobre todo un ambiente de un clima
laboral este tendréa un progreso en el logro de metas a corto plazo.

Bernales et al. (2022) se propusieron investigar la posible correspondencia
entre la satisfaccion laboral y la gestion estratégica organizacional de una entidad
estatal en Lima, utilizaron un enfoque cuantitativo, con un disefio no experimental
y transversal, la muestra consisti6 en 60 empleados que completaron un
cuestionario. Los hallazgos indicaron una correlacion de Spearman de 0,573.
concluyeron gue existe una analogia positiva entre los factores analizados. Esta
investigacion contribuye al estudio sugiriendo que se deben fortalecer los procesos
de mejora en la planificacién estratégica que genere un valor afiadido, donde los
miembros del equipo muestren satisfaccion a través de canales de comunicacion
interna, implementando una dinamica de trabajo en equipo, un enfoque de
liderazgo y prestando atencion a las habilidades necesarias para sus tareas y
responsabilidades.

Se aportd a la presente indagacion con la teoria de como la gestion
estratégica significa mejorar los procesos internos dentro de la entidad publica, a
fin de conducir canales alternativos de comunicacién, con una activa participacion
de los trabajadores y una motivacion permanente en el liderazgo ya que esto traera

un mejor resultado en la gestion estratégica organizacional.

Zapata (2021) plantedé como objetivo de su trabajo definir la analogia entre
la satisfaccion profesional y la gestion estratégica de la entidad en una organizacion
estatal. Establecio un disefio de forma no experimental porque la metodologia se
basa en un enfoque cuantitativo, nivel correlacional, transversal. Se seleccion6 una

muestra de 45 colaboradores los cuales respondieron a los instrumentos de



cuestionario de quince y veinticinco items con escala tipo Likert. Obteniéndose un
resultado estadistico de Pearson (0.500). Como resultado, se concluy6 que las
inconstantes mencionadas tienen una relacion significativa entre si. El trabajo
aporto a la investigacion, en el sentido de que es importante la gestion institucional
en la organizacion publica o privada porque engloba las areas que la estructuran y
a su vez tiene relacion con el personal que labora puesto que si este se encuentra
satisfecho en su entorno laboral ejercera un mejor desempefo de sus funciones.

Se menciond que la satisfaccion laboral se relaciona con la gestion
estratégica en el sentido que la entidad publica debe organizarse de manera
administrativa, econdmica, politica a fin de poder coordinar con cada éarea el
cumplimiento de las tareas como también el mejoramiento del clima laboral para el
mejor desempefio de las funciones. La investigacion se sostiene en la filosofia
pragmatica, segun Achig (2019) sostiene que el significado y la verdad de las ideas
se encuentra en su aplicacion préactica, en el contexto de la presente investigacion,
el pragmatismo implicé que las estrategias de planificacion deben medirse por su
efectividad en términos de mejorar la satisfaccion laboral.

Ortiz (2021) sefal6 que la corriente filoséfica del humanismo se enfoca en
el potencial y en la importancia de las necesidades y la felicidad individuales, desde
esta perspectiva, la satisfaccion laboral llega a ser vista como una parte integral del
desarrollo humano y el bienestar. Este enfoque llega a ayudar a considerar cémo
la planificacién estratégica puede tener en cuenta las necesidades y aspiraciones
individuales de los trabajadores.

Las teorias relevantes para ambas variables son las siguientes: Segun
Garcia et al. (2021) la teoria del comportamiento organizacional propone que el
comportamiento de los sujetos en un ente puede influir en la satisfaccién laboral,
en relacion a la investigacion, como se implementa y se gestiona la planificacion
estratégica puede tener un impacto significativo en como se sienten los servidores
sobre su trabajo.

Vecchio (2023) sefal6 que la teoria de la expectativa propone que la
motivacion de los empleados esta influenciada por sus expectativas sobre su
capacidad para realizar su trabajo, el grado en que valoran las recompensas

ofrecidas, y si creen que su rendimiento conducira a esas recompensas. Aplicada



a la investigacién, se examind si una gestion efectiva de la planificacion estratégica

puede influir en estas expectativas y, por lo tanto, en la satisfaccion laboral.

En la evolucion del estudio llevo a la exploracion de aspectos conceptuales
y tedricos lo cual fortalecera la abstraccion de los factores indagados. En cuanto a
la primera variable gestion de la planificacion estratégica se plantea como autor
principal a Chiavenato (2017) quien sostuvo que es una propuesta para el
crecimiento de la competencia a corto y largo plazo para establecer los objetivos,
elaborar directrices estratégicas y determinar actividades que incrementen la
competitividad y asi poder asegurar la sostenibilidad de la organizacion.

En ese sentido, Ortiz (2021) sefial6 que es un componente fundamental en
las organizaciones actuales puesto que permite visualizar el entorno de forma
global, evaluar continuamente la mision, vision, objetivos, estrategias y metas de la
entidad. Asimismo, Calle et al. (2020) evidenciaron que la estrategia debe surgir de
una comprension precisa y objetiva de la realidad por parte de los lideres
efectuando un andlisis interno y externo de la entidad. Menciona, Chilon (2018) que
en el desarrollo de situaciones estratégicas se requiere la identificacion de modelos
basados en factores sociales, demograficas, financieros, legales y de innovaciéon
tecnoldgica.

Asi también, Ochoa et al. (2022) refirieron que los principales impulsores de
cualquier proceso de gestion de estrategias consisten en comprender los cambios
gue son necesarios, la forma de implementar y gestionar dichos cambios
elaborando una guia de mejoras que conduzcan a un desempefio eficaz. De
acuerdo a Leyva et al. (2018) sustentaron gque la planificacién estratégica permite
manejar de forma eficiente los cambios que atraviesan las entidades donde los
funcionarios deben desarrollar nuevos saberes y habilidades de gestidon
administrativa para afrontar satisfactoriamente la ejecucion del plan trazado.

Segun, Wicks y Harrison (2017) indicaron que el proceso de gestion
estratégica es permanente y dinamica a medida que cambian los objetivos y logros
de la organizacion de esa forma se garantizara la adaptabilidad a las tendencias

modernas y el cambio de la globalizacion.

En sintesis, la planeacion de la gestion estratégica debe estar en

concordancia con la realidad en la que esta inmersa la organizacion puesto que es
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el medio que permite identificar de las fortalezas y debilidades, luego evaluar la
ejecucion de los planes de actividades presenta un dinamismo continuo lo que
implica que se realice proyecciones futuras lo que conllevara a cumplir con los

objetivos y metas definidos.

De acuerdo a Chiavenato (2017) la gestion de la planificacion estratégica
plantea cuatro dimensiones las cuales son: formulacion estratégica, acciones
estratégicas, control y evaluacion

En cuanto a la primera dimension formulacion estratégica, Chiavenato
(2017) sostuvo que consiste en establecer los objetivos y la busqueda a largo plazo
de la estrategia y alternativas adecuadas para alcanzarlos por medio de actividades
gue involucre a toda la organizacion con un sistema integrado de recursos y
capacidades. Del mismo modo, Peiafiel et al. (2020) indicaron que es la fase previa
de la planeacion que contiene los tres componentes claves de pertinencia,
objetividad y claridad, inicialmente se efectla el diagndéstico, luego la formulacion y
culmina con la ejecucion.

También, Escobar et al. (2022) mencionaron que es aquella que trata de
identificar y aprovechar las oportunidades y resistir las amenazas externas
utilizando sus fuerzas internas con el fin de lograr la obtencion de las metas con un
enfoque de superacion de retos y de excelencia. En resumen, son los compromisos
de la organizacion sustentados en su mision y vision del futuro y de las politicas
que direccionaran las acciones de la entidad por lo cual es primordial efectuar la
vinculacion entre fortalezas y oportunidades con el fin de elaborar estrategias
alternas que permitiran posicionar a la organizacion, identificando oportunidades y

amenazas potenciales.

Segun Chiavenato (2017) en relacion a la segunda dimensién de acciones
estratégicas, se refiere a la implementacion de las competencias organizacionales
requeridas para orientar los esfuerzos laborales a través de actividades
coordinadas, integradas y enfocadas en la excelencia, con la intencién de lograr
los objetivos establecidos. Gonzales y Rodriguez (2019) mencionaron que es la
implementacion y finalizacion de proceso de gestion estratégico, en la cual toda
entidad logra alcanzar sus metas trazadas adaptando sus recursos y capacidades

a la realidad de la organizacion.
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En resumen, implementar politicas estatales en funcién de las directrices del
gobierno, tiene que ver con la ejecucion de estrategias, por medio de lineamientos
de accion con el fin de brindar soluciones atendiendo las demandas diagnosticadas

y plasmadas en los objetivos estratégicos.

Asimismo, la tercera dimension control, Chiavenato (2017) sostuvo que es
un proceso detallado que engloba a todas las &reas de la organizacion y que se
crearon con el fin de disminuir los diversos peligros y amenazas que se presenten
en la gestion de la entidad. Del mismo modo, Dominguez (2021) indicé que tiene
como precepto la retroalimentacién de los errores y aplicar oportunamente las
medidas correctivas e introduce un factor motivador por los logros alcanzados. En
resumen, el control contribuye al desarrollo individual y colectivo lo cual favorece a
la mejora constante de la organizacion.

Por dltimo, la cuarta dimension evaluacién, Chiavenato (2017) refiri6 que
consiste en examinar los resultados estratégicos, monitoreando el proceso,
evaluando los progresos, identificando los puntos de atraso y efectuando los
alineamientos y cambios necesarios que direccionen el rumbo a seguir. Por su
parte, IICA (2018) indicé que se refiere a un proceso riguroso y completo que se
lleva a cabo para realizar una evaluacion del avance en la observancia de los
objetivos, estratégicas y lineamientos precisos. En resumen, al contrastar los
resultados reales con los esperados permite efectuar una retroalimentacion
oportuna a razén que la entidad realice las medidas correctivas dependiendo la
situacion.

En relacion a las referencias tedricas vinculadas a la variable de satisfaccion
laboral, el autor Vallejo (2010) sugirié que se trata de un conjunto de circunstancias
que influirdn en el nivel de adaptacién y motivacion del empleado hacia el ambiente
organizacional. Aseguré que, en la medida en que se manejen los contextos
desfavorables, se lograra tener trabajadores satisfechos y resulten productivos. Por
su parte, Pujol y Dabos (2018) sefialaron que representa el reto del trabajo en el
cual existe un sistema de recompensa de justicia para el colaborador
presentandose condiciones favorables en la ejecucion de sus labores, con un
ambiente de apoyo y sinergia entre comparfieros. Cabanilla et al. (2022)
manifestaron que son las diversas actitudes y conducta que manifiestan los

funcionarios frente al desempefio de sus labores ademas permite retener al mejor
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talento humano.

Asimismo, Caceres (2021) mencioné que se trata de una situacion
motivacional positiva que se evalla a través del grado en que los trabajadores se
reconocen como parte de la organizacion, lo cual en cierta manera estaria
influenciado por el entorno laboral, la asertividad y la adquisicion de nuevos
conocimientos. Por otro lado, Mamani et al. (2023) sefialaron que esta relacionada
con el estilo de liderazgo que el director del organismo adopte, ya que esto
aumentara la confianza entre los miembros de la entidad, proporcionandoles

bienestar y seguridad.

En sintesis, el término satisfaccion laboral esta ligado a la motivacion que
cada individuo obtiene al realizar su actividad laboral, puesto que los individuos
necesitan sentirse competitivos y satisfechos tanto a nivel personal como
profesional, ademas las organizaciones publicas deben comprender que el
potencial humano es el activo mas relevante debido a que ellos son los que lograran
cumplir con las metas trazadas. De acuerdo a Vallejo (2010) la satisfaccion laboral
plantea tres dimensiones las cuales son: trabajo en equipo, clima laboral y

capacitacion

Sobre la primera dimension trabajo en equipo, Vallejo (2010) refirié que es
un grupo de colaboradores que laboran de forma sostenida en un objetivo comun
caracterizandose por la sinergia positiva asumiendo responsabilidad individual y
colectiva a razon de lograr el alcance de metas trazadas en la organizacion.
Asimismo, Giraldo et al. (2019) sefialaron que representa los beneficios para el
individuo puesto que la presion del trabajo disminuye ademas promueve el
aprendizaje colectivo otorgandose incentivos y reconocimientos lo que conlleva a
tener un entorno laboral agradable.

En cuanto a la segunda dimension clima laboral, Vallejo (2010) sostuvo que
constituye la personalidad de una organizacion en los cuales se evidencia los
valores, actitudes y creencias de los colaboradores, ademas esta vinculado a la
motivacion y a las condiciones de trabajo favorables. Por su parte, Pilligua y
Arteaga (2019) indicaron que es una condicion trascendental en la organizacion
gue busca lograr un continuo mejoramiento del ambiente laboral en los

trabajadores elevando sus niveles de eficiencia y de bienestar acompafado de una
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motivacion constante.

Y la tercera dimension capacitacion, Vallejo (2010) indic6 que es la
preparacion técnica del recurso humano de la organizacion a fin de adecuarse
eficientemente a los conocimientos, perspectivas y habilidades imprescindible para
el trabajo. Del mismo modo, Carranza (2022) menciond que €S un proceso
planificado que permite lograr una éptima eficiencia donde el conocimiento de la

ejecucion de tareas del individuo se perfecciona y se adapta a diversos contextos.
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Il METODOLOGIA

3.1. Tipoy disefio de investigacion

3.1.1 Tipo de investigacion: Fue de tipo basico; Hernandez et al. (2014)
indicaron que se busca la incorporacion y contribucién de nuevos saberes teoricos
con un sentido de relevancia a la teoria cientifica sobre un acontecimiento en un
periodo o0 contexto establecido. Esta tipologia se aplicO en la siguiente
investigacion al tener como fin entender de manera mas profunda la
correspondencia entre la gestion de la planificacion estratégica y la satisfaccion
laboral, independientemente de si los resultados se aplicaran de inmediato para
mejorar las practicas de gestion en la municipalidad.

3.1.2 Disefio de investigacion: Se plante6 un disefio de representacién no
experimental, el cual se caracteriza en que las variables no son manipuladas
intencionalmente, y su analisis se realizé tal como son recogidas del entorno de
estudio sin alterar la realidad que se investiga (Hernandez et al. ,2014).

Es de enfoque cuantitativo, a razon de que implicé la compilacién de
informacion para examinarla e interpretarla en funcion de las interrogantes
planteadas por la investigacion, contribuyé a confirmar o descartar las hipotesis
planteadas y se utilizaron herramientas estadisticas (Naupas et al., 2018). Se
establecid que fue de nivel correlacional porque esté dirigido a comprobar el grado
en que las variables estan relacionadas entre si (Herndndez y Mendoza, 2018). El
estudio se desarrollé6 dentro del corte transversal, en razén que los datos y la
informacion recolectados corresponden a un momento especifico y tuvo como
objetivo estudiar las variables en ese momento con el fin de brindar una

explicacion y predecir los fenomenos (Bernal, 2016).

Se empled el metodo hipotético deductivo, debido a que se buscé probar la
hipétesis formulada a través de la deduccion y su posterior verificacion mediante
el uso de métodos de analisis de datos, es decir se recolecto datos y la informacion
generados a partir de las encuestas realizadas y se analizaron con el fin de realizar

una verificacién empirica que permitié respaldar la hipotesis (Diaz et al., 2021).

A continuacion se muestra el esquema de la investigacion:
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Figura 1

Esquema de disefio de investigacion

/-01
e
|
.0,
Nota.
M: muestra

O1: Gestion de la planificacion estratégica
02: Satisfaccion laboral

r: Relacién

3.2 Variables y operacionalizacion

Variable N° 01: Gestién de la planificacion estratégica

Segun Chiavenato (2017) es una propuesta para establecer objetivos de
desarrollo competitivo a mediano y largo plazo, consistiendo en elaborar
directrices estratégicas y determinar actividades que incrementen la
competitividad y asi poder asegurar la sostenibilidad de la organizacion.

En cuanto a su definicibn operacional fue medida por medio de un
cuestionario basado en las dimensiones: formulacion estratégica, acciones
estratégicas, control, evaluacion y sus respectivos indicadores; para la medicion
se uso la escala ordinal de tipo Likert.

Variable N° 02: Satisfaccion laboral

Segun Vallejo (2010) se trata de un conjunto de circunstancias que influiran
en el nivel de adaptacion y motivacion del empleado hacia el ambiente
organizacional, en la medida en que se manejen las situaciones adversas, se

lograrda tener trabajadores satisfechos y productivos.

En cuanto a su definicion operacional, se utilizé el siguiente método para
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determinar la variable de satisfaccion laboral. un cuestionario basado en las
dimensiones: trabajo en equipo, clima laboral, capacitacion. Y sus respectivos

indicadores. La variable fue medida a través de una escala ordinal tipo Likert.

3.3 Poblacion, muestray muestreo

3.3.1 Poblacion

Por su parte, Hernandez et al. (2014) afirmaron que la poblacion es un
conjunto de personas formado por elementos, individuos o unidades que tienen
caracteristicas similares y que se emplearan como unidades de muestreo. En esta
investigacion, la poblacion estuvo compuesta por 129 empleados de una

municipalidad provincial en Ayacucho.

Criterios de inclusién: A los colaboradores municipales de ambos sexos que
se encuentren dentro de un intervalo de edad que va desde los 20 afios hasta los

65 afios con vinculo laboral vigente.

Criterios de exclusion: Al personal cesante, los que gozan de periodo
vacacional o de licencia personal, a los del area de limpieza publica, a los
contratados bajo el régimen de locacion de servicio y aquellos que no desearon

participar de forma voluntaria del estudio.
3.3.2 Muestra

Se recopila informacion con la muestra, una pequefia parte de la poblacion
de estudio a fin de realizar inferencias (Monje, 2011). En la presente indagacion

se determin6 una muestra probabilistica de 97 trabajadores.
3.3.3 Muestreo

La técnica de muestreo empleada fue la aleatoria simple de tipo
probabilistico, la cual se realiza para obtener una muestra representativa de la
poblacién, seleccionando a los participantes de la poblacién de manera aleatoria

y con la misma probabilidad de llegar a ser elegidos. (Otzen y Manterola, 2017).
3.3.4 Unidad de analisis

Los 129 empleados de la municipalidad fueron la unidad de analisis del

presente estudio.
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3.4. Técnica e instrumentos de recoleccion de datos

La metodologia utilizada en esta tesis se basé en una encuesta. De acuerdo
con Herndndez y Mendoza (2018) esta metodologia permite recopilar datos que
son necesarios para el proceso de codificacion, elaboracion y andlisis de los
resultados aplicados a la muestra de estudio. Se empled un cuestionario como
instrumento, el cual presentaba respuestas con el fin de conseguir la adecuada
opinibn de los participantes respecto a un asunto especifico. Bernal (2016)
menciona que el cuestionario es un conjunto de interrogantes relacionadas con las
variables que se estan investigando, disefiadas con la finalidad de recabar la

informacion requerida en funcién de las metas de la investigacion.

En lo relacionado a la validez del instrumento se evalu6 utilizando el criterio
de expertos relacionados con la investigacion. Por su parte, Yuni y Urbano (2014)
sefalan que se refiere a su capacidad para medir con precision las variables que
son realmente importantes al demostrar la validez de una investigacién en

particular cumpliendo con aspectos de relevancia, pertinencia y claridad.

En razon del aspecto de confiabilidad se resefia a la consistencia con la que
se obtienen los resultados similares al aplicarlo de manera continua a los mismos
individuos o muestras utilizadas en la investigacion (Hernandez y Mendoza, 2018).
Para determinar la confiabilidad del cuestionario se empleé el Alpha de Cronbach
la cual mide y determina la uniformidad y la relaciéon entre las preguntas del
cuestionario. En relacién a la gestion de planificacion estratégica se obtuvo la
confiabilidad de ,949 y de la variable satisfaccion laboral ,946 por ello se entiende
que los instrumentos tienen una elevada confiabilidad al ser utilizada en la presente

investigacion (Ver anexo 6).

35 Procedimientos

Para llevar a cabo la exploracion, se requiri6 la autorizacién oportuna a la
entidad de estudio luego, se creo el marco teérico consultando y revisando la
literatura sobre las variables con el fin de crear los instrumentos que sirvieron para
recolectar la informacién de los participantes de la muestra, se realizd
coordinaciones con las autoridades correspondientes para la autorizacién para

aplicar las encuestas en mi muestra, previa sensibilizacion y absolucion de dudas

18



a los trabajadores participantes. Y, por ultimo, con los datos obtenidos se procedio
a realizar el proceso de tabulacion y andlisis empleando las herramientas

estadisticas descriptivas y luego se obtenga el resultado.
3.6 Método de anélisis de datos

Una vez que se consiguio una base de datos estructurada, en este estudio
se uso estadistica descriptiva con el fin de medir a través de recuentos los niveles
alcanzados por variable de cada sujeto de la muestra, a continuacion se utilizé
estadistica inferencial con el fin de determinar si existe correlacion o no entre las
variables de estudio, validando asi la hipétesis, luego se realizd un analisis de datos
utilizando el software relacionado SPSS 25, que incluia la creacién de tablas de
frecuencia y diagramas aplicandose pruebas de contrastacion de hipétesis lo que

permitid realizar un andlisis inferencial de los datos recolectados.

Segun Alvarez et al. (2021) es necesario realizar un test de normalidad para
determinar si una correlaciéon requiere ser aplicado en un método estadistico ya sea
una estadistica de orden paramétrica 0 no paramétrica. Por lo que, existe dos
férmulas para el tipo de correlacion el primero el llamado Shapiro-Wilk que es
necesario para aquellas muestras que sean menores de 50 participantes y la
segunda Kolmogorov-Smirnov que se utiliza cuando la muestra es mayor a 50
unidades. A partir de los resultados de la prueba de normalidad, se estableci6é que
para la indagacién se use la prueba no paramétrica, eligiendo Rho Spearman.

3.7 Aspectos éticos

Al desarrollar la metodologia y los fundamentos cientificos tedricos, se tuvo en
cuenta la ética. Ademas, se puso en practica el principio de no maleficencia, que
demanda la no generacion de dafio de manera intencionada. Durante la
recoleccion de informacion mediante los instrumentos, se mantuvo la privacidad y
la identidad de los empleados, ya que los cuestionarios se completaron de forma
anonima. lgualmente, se siguieron las pautas APA para citar y referenciar la
literatura pertinente. También, se respeto el principio de autonomia de los
participantes, quienes dieron su consentimiento previo, sin coaccién ni
manipulacion, y en cuanto al principio de justicia, se aseguré un trato justo y

equitativo.
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V. RESULTADOS
Estadistica descriptiva

Tabla 1
Tabla de frecuencias y porcentajes de la variable gestion de la planificacion

estratégica y sus dimensiones

F %
Malo 20 20,6%
Gestion de la planificacion
estratégica Regular 67 69,1%
Bueno 10 10,3%
Malo 33 34,0%
Formulacion estratégica Regular 59 60,8%
Bueno 5 5,2%
Malo 26 26,8%
Acciones estratégicas Regular 52 53,6%
Bueno 19 19,6%
Malo 15 15,5%
Control Regular 63 64,9%
Bueno 19 19,6%
Malo 21 21,6%
Evaluacion Regular 58 59,8%
Bueno 18 18,6%

Nota. F: frecuencia.
Interpretacion

En la variable "Gestion de la planificacion estratégica”, el 69,1% de los
participantes lo consideran como "Regular”, mientras que el 20,6% y el 10,3%
obtuvieron una calificacion de "Malo" y "Bueno”, dichos resultados demostraron que
los empleados del municipio respondieron en mayoria un nivel regular en el sentido
gue tienen conocimiento en el tema de la formulacion estratégica, como también

de la accion estratégica, el control y la evaluacion.
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En la dimension "Formulacion estratégica”, el 60,8% de los participantes lo
consideran como "Regular”, mientras que el 34% y el 5,2% obtuvieron una
calificacion de "Malo" y "Bueno”, dichos resultados sefialan que los trabajadores en
su mayoria tienen un conocimiento en la formulacién estratégica con respecto a la
vision y misién del ente, como también los objetivos, asi como una perspectiva a

largo plazo del analisis interno de la entidad gubernamental.

En la dimension "Acciones estratégicas”, el 53,6% de los participantes lo
consideran como "Regular”, mientras que el 26,8% y el 19,6% obtuvieron una
calificacion de "Malo" y "Bueno", respectivamente. Estos resultados expresan que
una mayoria de los trabajadores respondieron un nivel regular por el cual se afirma
gue el personal tiene un conocimiento en el tema de la direccion estratégica como
también del sistema remunerativo y evaluativo y comprende las estrategias a
mejorar en la calidad de los valores dados por la organizacién gubernamental para

esta manera llegar a cumplir los objetivos y metas.

En la dimension "Control", el 64,9% de los participantes lo consideran como
"Regular”, mientras que el 15,5% y el 19,6% obtuvieron una calificacién de "Malo"
y "Bueno", respectivamente. Estos resultados demostraron que una mayoria
respondieron un nivel regular en el sentido que los trabajadores consideran que
cumplen los objetivos y metas anuales de acuerdo a sus funciones por el cual

fueron contratados o en el caso nombrados

En la dimension "Evaluacion”, el 59,8% de los participantes lo consideran
como "Regular", mientras que el 21,6% y el 18,6% obtuvieron una calificacién de
"Malo" y "Bueno”, respectivamente. Dando a notar que los trabajadores consideran
gue dentro de la gestiébn municipal realizan sus actividades con eficacia y eficiencia
ademas consideran que dentro de sus labores predomina el reconocimiento y la

meritocracia por el tiempo de labor.
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Tabla 2
Tabla de frecuencias y porcentaje para la variable de satisfaccion laboral y sus

dimensiones
F %

_ B Regular 66 68,0%
Satisfaccion laboral BUENo 31 32.0%
Malo 19 19,6%

Trabajo en equipo Regular 59 60,8%
Bueno 19 19,6%

Regular 52 53,6%

Clima laboral g °
Bueno 45 46,4%

Malo 24 24, 7%

Capacitacion Regular 51 52,6%
Bueno 22 22, 7%

Nota. F: frecuencia.
Interpretacion

El 68% de las personas participantes en la variable "Satisfaccion laboral” lo
consideran como "Regular”, mientras que el 32% dio una calificacion de "Bueno"”.
De los resultados se observa que respondieron un nivel regular, ya que consideran
gue dentro de la entidad municipal existe un adecuado clima laboral, donde se
cumple de manera aceptable las funciones y los objetivos, al mismo tiempo se
percibe que la labor es en equipo y la entidad cumple con una capacitacion de

manera regular.

En la dimensién "Trabajo en equipo"”, el 60,8% de los participantes lo
consideraron como "Regular”, mientras que el 19,6% y el 19,6% obtuvieron una
calificacion de "Malo" y "Bueno”, estos resultados manifiestan la presencia de un
trabajo cooperativo entre los trabajadores, el cumplimiento de las funciones, la
lealtad hacia la institucion y el liderazgo en las diferentes actividades tanto de

relaciones internas como externas.

En la dimension "Clima laboral”, el 53,6% de los participantes lo consideran
como "Regular", mientras que el 46,4% dio una calificacion de "Bueno". Estos estos

resultados expresan que los trabajadores estan dentro de un clima laboral con
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adecuado respecto a sus cargos, se sienten con cierta motivacion permanente a
las actividades diarias, consideran que en buena mayoria tienen responsabilidad
por las funciones que les fueron encomendados, las condiciones fisicas cumplen
al tener una debida implementacion de internet y demas operaciones logisticas, la
relacion con la autoridad gubernamental es positiva y mediable dandose respeto
hacia la autonomia de cada trabajador para que cumpla de manera satisfactoria

sus funciones.

En la dimension "Capacitacion”, el 52,6% de los participantes lo consideran
como "Regular”, mientras que el 22,7% y el 24,7% obtuvieron una calificacion de
"Bueno" y "Malo", respectivamente. De los resultados se percibe que los
trabajadores la entidad municipal esbozan actitud de analisis y aprendizaje y
consideran que son conscientes al momento de poder encontrar una solucion al

problema.
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Estadistica inferencial
Prueba de hipétesis general

Tabla 3

Correlacion Rho de Spearman entre gestion de la planificacion estratégica y la

satisfaccion laboral

Gestion
de planificacion

Satisfaccion

o laboral
estratégica
Gestion Coeficiente de
., 1,000 573
de correlacion
planificacion Sig. (bilateral) ,000
Rho )
estratégica N 97 97
de - -
Coeficiente de
Spearman y ,573 1,000
Satisfaccion correlacion
laboral Sig. (bilateral) ,000
N 97 97

Nota. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion

La Tabla 3, mostré los hallazgos de la correlacion de Spearman entre las

variables de estudio, el cual es de 0.573, entendiéndose que existe una correlacion

positiva moderada, por otra parte, la significancia es ,000, por ende, se rechaza la

hipotesis nula procediendo a aceptar la hipétesis del investigador.
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Prueba de hipétesis especifica 1

Tabla 4

contrastacion de la hipotesis formulacion estratégica y satisfaccion laboral

Formulaciéon  Satisfaccion
estratégica laboral
Coeficiente 1,000 472
Formulaciéon de correlaciéon
estratégica  Sig. (bilateral) ,000
Rho
N 97 97
de
Coeficiente 472 1,000
Spearman _
Satisfaccion  de correlacion
laboral Sig. (bilateral) ,000
N 97 97

Nota. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion

La Tabla 4, mostré los hallazgos de la correlacion de Spearman entre

formulacion estratégica y satisfaccion laboral, el cual es de 0,472, entendiéndose

que existe una correlacion positiva moderada, por otra parte, la significancia es

0,000, por ende, se rechaza la hipotesis nula y se procede a aceptar la hipotesis

del investigador.
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Prueba de hipétesis especifica 2
Tabla 5

contrastacion de hipétesis entre acciones estratégicas y satisfaccion laboral

Acciones Satisfaccion

estratégicas laboral
Coeficiente 1,000 ,562
Acciones de correlaciéon
estratégicas  Sig. (bilateral) . ,000
Rho
N 97 97
de o
Spearman Satisfaccion Coeficiente 562 1,000
laboral de correlacién
Sig. (bilateral) ,000
N 97 97

Nota. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion

La Tabla 5, mostré los hallazgos de la correlacion de Spearman entre
acciones estratégica y satisfaccion laboral, el cual es de 0,562, entendiéndose que
existe una correlacién positiva moderada, por otra parte, la significancia es 0,000,
por ende, se rechaza la hipotesis nula y se procede a aceptar la hipotesis del

investigador.
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Prueba de hipétesis especifica 3
Tabla 6

contrastacion de hipétesis entre control y satisfaccion laboral

Satisfaccion
Control laboral

Coeficiente 1,000 479
de

Control correlacion
Sig. (bilateral) ) ,000

Rho
N 97 97
de
Coeficiente 479 1,000
Spearman
de
Satisfaccion »

correlacion

laboral ) _
Sig. (bilateral) ,000
N 97 97

Nota. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Interpretacion

La Tabla 6, mostrd los hallazgos de correlacion de Spearman entre control
y satisfaccion laboral, el cual es de 0,479, entendiéndose que existe una correlacion
positiva moderada, por otra parte, la significancia es 0,000, por ende, se rechaza
la hipétesis nula y se procede a aceptar la hip6tesis del investigador.
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Prueba de hipétesis especifica 4
Tabla 7

contrastacion de hipoétesis entre evaluacion y satisfaccion laboral

_ Satisfaccion
Evaluacioén
laboral

Coeficiente 1,000 ,570
de

Evaluacion correlacion
Sig. (bilateral) ,000

Rho N 97 97
de Spearman Coeficiente ,570 1,000

de

Satisfaccion »
correlacion

laboral ) _

Sig. (bilateral) ,000
N 97 97

Nota. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion

La Tabla 7, mostré los hallazgos de la correlacion de Spearman entre

evaluacion y satisfaccion laboral, el cual es de 0,570, entendiéndose que existe una

correlacién positiva moderada, por otra parte, la significancia es 0,000, por ende,

se rechazé la hip6tesis nula y se procede a aceptar la hipotesis del investigador.
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V. DISCUSION

La indagacion tuvo por objeto determinar la correspondencia que existe
entre la gestion de la planificacion estratégica y la satisfaccion laboral de los
trabajadores en una municipalidad, como resultado se obtuvo una correlacion de
Spearman de 0.573 entre las variables de estudio, indicando una correlacion
positiva, en la misma linea, la investigacion de Loor y Risco (2021) mostré que la
calidad de la gestion en una organizacion municipal de Ecuador tenia un impacto
en la satisfaccion laboral de los empleados, aungque no especifican un coeficiente
de correlacion, describen el impacto como regular. En comparacion, este estudio
encuentra también una correlacion, por tanto, es un antecedente claro.

La teoria del comportamiento organizacional, que sostiene que la conducta
de los individuos dentro de una institucion puede influir en la satisfaccién laboral
(Garcia et al.,, 2021), llegaria a explicar estos resultados. Si la gestion de la
planificacion estratégica se implementa efectivamente, puede conducir a un mejor
comportamiento organizacional y, por tanto, a mayor satisfaccion laboral.

Como analisis critico se tuvo que, aunque la correlacion hallada en este
estudio es positiva, llega a ser interesante investigarla, debido a que resulta
importante considerar otros factores dentro de la municipalidad que indistintamente
estarian afectando la satisfaccién laboral de los trabajadores como ejemplo: la
asignacion de puestos por razones politicas, como se observo en el estudio de Loor
y Risco (2021), el cual se daria como uno de estos factores.

Como objetivo especifico se tuvo el determinar la relacion entre la
formulacién estratégica y la satisfaccion laboral de los trabajadores en una
municipalidad, los resultados encontraron una correlacion de Spearman de 0.475
entre formulacion estratégica y satisfaccion laboral, indicando una correlacion
positiva. La investigacion de Salas (2020) en una entidad publica de Venezuela no
encontré una fuerte conexion entre la gestion estratégica y la satisfaccion laboral
(coeficiente de Pearson 0.067). En contraste, este estudio presenta una correlacion
mas fuerte entre la formulacion estratégica especifica y la satisfaccion laboral.

La teoria de la expectativa, que propone que la motivacién de los empleados
estd influenciada por sus expectativas acerca de su capacidad para realizar su

trabajo (Vecchio, 2023), llegaria a explicar estos resultados. Si los trabajadores
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tienen claridad acerca de la estrategia de la organizacion, llegarian a sentirse mas
capaces de llevar a cabo su trabajo y, por tanto, mas satisfechos.

Aunque la correlacién hallada es positiva y moderada, es importante
considerar que la satisfaccion laboral es una variable multifacética que puede estar
influenciada por numerosos factores, no solo por la formulacion estratégica. Se
sugiere que futuras investigaciones consideren otras variables que podrian estar
influyendo en la satisfaccion laboral de los trabajadores.

El siguiente objetivo especifico refiere el de determinar la relacion entre las
acciones estratégicas y la satisfaccion laboral de los trabajadores en una
municipalidad, los resultados obtenidos indicaron una correlacion de Spearman
entre las acciones estratégicas y la satisfaccion laboral de 0,562, lo que indica una
correlacion positiva, los hallazgos concuerdan con la tendencia observada en
investigaciones que vinculan la gestion estratégica y la satisfaccion laboral (Loor y
Risco, 2021; Salas, 2020).

Segun la teoria del comportamiento organizacional, las acciones
estratégicas bien gestionadas pueden influir positivamente en la satisfaccion
laboral al crear un ambiente de trabajo organizado y coherente, donde los
trabajadores comprenden y se alinean con los objetivos de la organizacion (Garcia
et al., 2021). Como critica se indicé que, si bien se encontr6 una correlacion
positiva, seria relevante explorar qué tipo de acciones estratégicas generan mayor
satisfaccion y por qué. Adicionalmente, vale la pena examinar la influencia de
factores individuales o contextuales que podrian moderar esta relacion.

El siguiente objetivo especifico referido a determinar la relacién entre el
control y la satisfaccion laboral de los trabajadores en una municipalidad obtuvo
una correlacion de Spearman entre ambos de 0,479, lo que indica una correlacion
positiva; por lo que considerando los hallazgos de Diaz (2020) sobre la gestion
administrativa y la satisfaccion laboral se aprecia que respaldan los resultados.

La teoria de la expectativa sugiere que los empleados se sienten mas
satisfechos cuando perciben que su desemperio lleva a las recompensas deseadas
(Vecchio, 2023). En este contexto, un control efectivo podria ayudar a aclarar la
relacion entre desempefio y recompensas, lo que a su vez podria incrementar la
satisfaccion laboral. Si bien la correlacion entre el control y la satisfaccion laboral

es moderada, es crucial considerar que la naturaleza y el método de control pueden
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influir en gran medida en cémo se percibe y afecta a la satisfaccion laboral. Mientras
que un control eficaz puede proporcionar una direccion clara y garantizar un
enfoque coherente hacia los objetivos de la organizacién, un control excesivo o mal
manejado puede conducir a una atmésfera de desconfianza y disminuir la
autonomia del empleado, lo cual puede resultar en una disminucion de la
satisfaccion laboral.

Por ultimo, el objetivo especifico relacionado a determinar la relacion entre
la evaluacion y la satisfaccion laboral de los trabajadores en una municipalidad. Se
obtuvo una correlacion de Spearman entre la ambos de 0,570, indicando una
correlaciéon positiva, los resultados estan en linea con la tendencia general que
relaciona la gestion estratégica y la satisfaccion laboral.

La teoria de la expectativa llegaria a ayudar a explicar estos hallazgos, las
evaluaciones claras y justas podrian hacer que los empleados sientan que su
desempeiio conduce a las recompensas deseadas, lo que a su vez puede
aumentar su satisfaccion laboral (Vecchio, 2023).

La relacion positiva moderada entre la evaluacion y la satisfaccion laboral
sugiere que las evaluaciones pueden ser un factor clave para la satisfaccion laboral.
Sin embargo, la naturaleza de estas evaluaciones es esencial para este resultado.
Evaluaciones que son justas, constructivas y proporcionan oportunidades para el
crecimiento y el desarrollo profesional probablemente aumenten la satisfaccion
laboral. En contraste, las evaluaciones que son percibidas como injustas,
demasiado criticas 0 no relacionadas con las oportunidades de avance pueden
disminuir la satisfaccion laboral. Por lo tanto, es vital comprender mejor cdmo se
estan llevando a cabo estas evaluaciones para interpretar plenamente esta
relacion, las futuras investigaciones podrian abordar la forma en que las
evaluaciones se estan realizando, y como esto puede impactar en la satisfaccion
laboral.

La investigacién actual examina la relacion entre la satisfaccion laboral de
los empleados en una municipalidad provincial, Ayacucho en 2023 y la gestion de
la planificacion estratégica. La primera variable de estudio fue la gestion de la
planificacion estratégica el nivel regular obtuvo el mayor porcentaje con el 69.1%,
luego el nivel malo con el 20.6% y el nivel bueno con el 10.3%. Por otro lado, se

tiene la variable satisfaccion laboral el nivel Regular obtuvo el porcentaje mas alto
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con el 68.0%, seguido del nivel bueno con el 32.0% y no hubo respuestas en el
nivel malo. Denotando entre las respuestas de cada uno de los participantes el nivel
a promediar es el regular.

Con respecto al grado de asociacion la variable de satisfaccion laboral y la
gestion de la planificacion estratégica tienen un valor de ,573, lo que confirma la
relacion. En contrastacion con los antecedentes, coincide con la investigacion por
Salas (2020) en su el estudio buscé analizar la relacidon entre la satisfaccion laboral
en una entidad publica del Estado de Venezuela y la variable gestion estratégica.
Los resultados respaldan la hipétesis alternativa de que la satisfaccién laboral
aumentara si la gestion estratégica se implementa adecuadamente. de los

empleados. como también en su productividad.

Como también se observo en su hipétesis general mediante la obtencion del
resultado estadistico de Pearson, con un valor de (0,670), que indica que existen
conexiones entre las variables de estudio. Por lo que coincide la base teorica en la
variable planificacion estrategica, Chiavenato (2017) menciona que para lograr una
competitividad a largo plazo esta debe tener una serie de requisitos que aseguren

la sostenibilidad de la organizacion.

Por otro lado Ortiz (2021) agrega que la planificacion estratégica es el
componente fundamental de las organizaciones. En ese mismo sentido Calle et al.
(2020) manifestaron que el liderazgo se debe enfocar en realizar un estudio de los
contextos externos e internos de la organizacién. Con respecto a la variable
satisfaccion laboral se tiene la base teorica, Chiavenato (2017) agrega que la
satisfaccion laboral es un mecanismo para reforzar el trabajo con actividades
coordinadas integradas para lograr metas y objetivos. En esta misma linea,
Gonzales & Rodriguez (2019) afiade que es importante que los recursos y las

capacidades fisicas e intelectuales deben tener una meta trazada.

Teniendo coincidencia con los resultados estadisticos de Spearman (Rho =
0,573) se utilizaron para investigar su prueba de hipétesis. El resultado mencionado
se interpreta como una correlacion positiva moderada. Ademas, con respecto a la
muestra de estudio la presente indagacion tiene 97 participantes, se empleo la
prueba de normalidad de Kolmogorov Smirnov, los resultados mostraron un grado

de significancia de p=0,005, lo que indica que se procede a aceptar la hipotesis
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alterna y rechazando la hipotesis nula. Por ende, en este caso la distribucién es no
normal 0 no paramétrica.

En el estudio de Loor y Risco (2021) En su investigacion, objetivo fue
descubrir como la gestion administrativa de una entidad municipal en Ecuador esta
relacionada con la satisfaccion laboral de los trabajdores publicos. Se encontré una
correlacion significativa alta entre las variables de estudio, lo que implica que la
satisfaccion laboral de los servidores publicos aumentara cuando la gestion
administrativa se implemente de manera efectiva. aumentara.manera técnica y
coherente con las politicas gubernamentales del municipio esta tendr& repercusion
de manera positiva en el comportamiento de los trabajadores y la satisfaccion
laboral de cada uno de ellas.

Del mismo modo la correlacién es significante (p=0,00<0,05), por lo que se
efectla la aceptacion de la hipotesis alterna y se descartan la hipotesis nula. Por lo
tanto, la gestion y administrativa tiene relacion con la satisfaccion laboral. De
manera similar, Diaz (2020) busca descubrir como se relaciona la satisfaccion
laboral con la gestién administrativa en una organizacion publica en Colombia. Se
argumenta que existe una correlacion significativa alta, o que indica que la
hipotesis alterna es aceptada y la hipotesis nula es rechazada. en ese sentido se
entiende que si los trabajadores de la entidad gubernamental, trabajan con mayor
dedicacion y productividad, al mismo tiempo se encuentren motivados y satisfechos
con su desempefio laboral, estos tendran una repercusion favorable en la
satisfaccion laboral al mismo tiempo se integraria, se ofreceria oportunidades de
promocién y ascenso.

Asi mismo Pedraza (2020) con respecto al objetivo fue identificar la gestion
organizacional desde la perspectiva de la satisfaccion laboral, donde concluye con
una correlacion significativa alta, su hipétesis alterna es aceptada y la hipétesis
nula es rechazada, por lo que se interpreta en el caso que las organizaciones
incorporen politicas en la gestion de recursos administradores para mejorar el
entorno laboral, de esa manera promover una calidad de trabajo que favorezca las
oportunidades laborales de manera permanente, este traera una continuidad de
compromisos y responsabilidades en favor de los trabajadores ello tendra un rasgo

positivamente relacionado con la satisfaccién laboral.
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En la misma coincidencia, Wilches (2018) en su investigacion resalto las
variables a estudiar como gestion organizacional y la satisfaccion laboral de los
empleados de una empresa en Colombia. Ademas, se ha observado que la parte
metodoldgica se desarroll6 utilizando un disefio no experimental, un enfoque
cuantitativo y un nivel de investigacion correlativo. Obteniendo como resultado
entre las variables estudiadas que existen la correlacion alta, en la cual permite que
la gestion organizacional; solo si, se va a adecuar si se logra identificar las
fortalezas y debilidades por cada area a fin de ejecutar un plan de accién que logre
cumplir las expectativas metas y objetivos, para de esta manera el personal
obtenga en su remuneracion y clima laboral una satisfaccion de trabajo, ademas
es necesario el cumplimiento de un elemento indispensable en la relacion
trabajador empleador.

En lo referido al investigacibn sobre Pumaquispe (2022). Dado que el
namero de muestra es superior a 50, su investigacion utiliz6 una prueba
paramétrica Kolmogorov-Smirnov para descubrir como las variables de gestion
administrativa y la satisfaccion laboral se relacionan entre si. participantes, al
mismo tiempo el grado de significancia demostrando que existe una relacion alta
de significancia entre los factores de estudio. Por ende se afirma que se descarta
la hipétesis nula aceptando la hipotesis alterna. Como resultado, el examen de Rho
de Spearman demostrd la correlacion con un valor de,883, o que demostré una

correlacion significativamente positiva.
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VI. CONCLUSIONES

. Se corroboré que existe una correlacion positiva moderada entre la variable
gestion de la planificacién estratégica y la satisfaccion laboral de los
trabajadores en una municipalidad provincial, Ayacucho, 2023, de acuerdo
al (Rho =0.573 y su sig. 0,000).

. Se estableci6 que existe una correlacidon positiva moderada entre la
dimension de formulacién estratégica y la satisfaccién laboral de los
trabajadores en una municipalidad provincial, Ayacucho, 2023, de acuerdo
al (Rho =0.472 y su sig. 0,000).

. Se comprobé que existe una correlacion positiva moderada entre la
dimension de acciones estratégica y la satisfaccion laboral de los
trabajadores en una municipalidad provincial, Ayacucho, 2023, de acuerdo
al (Rho =0.562 y su sig. 0,000).

. Se encontrd que existe una correlacion positiva moderada entre la dimension
de control y la satisfaccion laboral de los trabajadores en una municipalidad
provincial, Ayacucho, 2023, de acuerdo al (Rho =0.479 y su sig. 0,000).

. Se identific6 que existe una correlacion positiva moderada entre la
dimension de evaluacion y la satisfaccion laboral de los trabajadores en una
municipalidad provincial, Ayacucho, 2023, de acuerdo al (Rho =0.570 y su
sig. 0,000).
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VIl. RECOMENDACIONES

1. Al Gerente Municipal, solicitar al CEPLAN reuniones de asesoramiento técnico
y capacitaciones, esto a fin de fortalecer y dar a conocer la importancia de una
adecuada planificacidon estratégica, con el fin de que los colaboradores estén
conscientes de efectuar una correcta planeacién para la consecucion de
objetivos, asi mismo, promover capacitaciones periédicas en diversos temas
gue ayuden a alinearlos a contribuir con el cumplimiento de metas.

2. Al gerente municipal y gerentes de linea, evaluar y efectuar una linea de tiempo
razonable teniendo en cuenta la capacidad y el estado en la que se halla la
entidad para reforzar y replantear su formulacién estratégica con el propésito
de cumplir las acciones trazadas.

3. Al gerente municipal, gerentes de linea y jefes de unidad, generar y/o actualizar
los documentos normativos internos, para facilitar la estandarizacion de los
procedimientos administrativos y que estos ayuden a llevar de manera
adecuada las acciones estratégicas.

4. A la alta direccién, plantear estrategias para lograr el control, contemplando
dentro ello realizar reunién de trabajo de manera periddica en la que se efectle
evaluaciones y se asegure el éxito de los objetivos y metas, en dichas reunes
es esencial que cada equipo revise y exponga su progreso con respeto a sus
objetivos trazados, se debera destinar un espacio prudente para la dilucidaciéon
de los problemas, para finalmente enfocarse en ayudar a los implicados a
realinear los principios y dar un nuevo panorama sobre el avance o regresion
de sus objetivos.

5. Al gerente municipal, generar directrices de evaluacion para garantizar la
observancia de las metas y objetivos exitosamente, dar seguimiento y
evaluacion de manera continua, generando en cada momento que los jefes de
linea desarrollen y cooperen un sentido claro de la vision de la entidad,
buscando siempre un ambiente en el que las sugerencias, ideas y conflictos

sean bienvenidos, obteniendo asi mejores resultados.
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Anexo 1. Matriz de operacionalizacion de variables

ANEXOS

Variables de Definicion Definicion Dimensiones Indicadores items Escala de
estudio conceptual operacional medicién
Formulacién Vis_iér_w y mision 1
Es una propuesta . estratégica Objetivos 2 Escala ordinal
Variable 1 de desarrollo L@ variable Analisis interno 3,4
competitivo de geston d?,la Escala de
Gestion de la mediano y largo p"":”'ft'?a_c'o? Acciones Direccion 5.6,7 Likert:
planificacion plazo con el fin de es :ja}deglca ued. estratégicas estrategica
estratégica establecer los (Teeu'n a por medio Sistema . 8 (1) Nunca
objetivos, elaborar L remunerativo y -
dirJectrices cuestionario evaluativo (2) Casi nunca
L Estrategias de
estratégicas y basado en las mZ':)ra g'es 9 (3) A veces
determinar dimensiones: ! o
er f lacic calidad de (4) Casi siempre
actividades que ormutacion servicios
incrementen la estrategica, (5) Siempre
e . acciones
competitividad y asi estratégicas Control Cumplimiento de 10,11,12
poder asegurar la t lg ' objetivos y metas
sostenibilidad de la CO”IVO’_, anuales
organizacion evaluacion.
(Chiavenato,2017).
Evaluacion Eficacia y 13
eficiencia de la
gestiéon
Reconocimientos 14,15

y méritos




Variables de Definicion Definicion Dimensiones Indicadores items Escala de
estudio conceptual operacional medicion
Trabajo en - Cooperacion 1
Es un conjunto de . equipo - Cumplimiento 2 :
Variable 2 situacionesJ que @ variable A - Lealtad 3 Escala ordinal
van a determinar el Satisfaccion - Liderazgo 4 Escala de
Satisfaccion grado de Iaboral fue Clima laboral - Eficacia 5 Likert:
laboral adaptacion y medida por - Motivacién 6,7 '
motivacion del jS(ﬁgona(:i% un - Responsabilidad 8,9 (1) Nunca
- ici 10 .
e oo e @ ca unc
organizacionaly en  dimensiones: - Relaci6n con la 11 (3) A veces
la medida que se Labajo _&n autoridad 4) Casi si
controle las €quipo,  clima - Autonomia 12 (4) Casi siempre
situaciones laboral, - Aptitud de 13,14 (5) Siempre
adversas se capacitacion. Capacitacion andlisis y
obtendra aprendizaje
empleados - Creatividad para 15
satisfechos y resolucion  de
productivos problemas

(Vallejo, 2010).




Anexo 2. Instrumento de recoleccién de datos

CUESTIONARIO DE GESTION DE LA PLANIFICACION ESTRATEGICA

Estimado Trabajador, el presente cuestionario tiene por finalidad recoger la

informacion de la Gestidon de la planificacion estratégica y satisfaccion laboral de los

trabajadores en una Municipalidad provincial, Ayacucho, 2023. Marque una

alternativa, en cada item. El cuestionario es de caracter anénimo y confiable, nadie

tendrd conocimiento a su respuesta ya que el objetivo es absolutamente académico.

Valoracién de cada item.

Nunca Casi Nunca A Veces Casi Siempre Siempre
1 2 3 4 5
Variable: Gestion de la planificacidn estratégica
VALORES Valoracion
2134

Dimension: Formulacion estratégica

1. En la municipalidad conocen todos la vision y mision de la
organizacion

2. Se proponen objetivos a largo plazo con sus estrategias y se
evaltan en funcién de sus logros

3. Todos los trabajadores participan del didlogo de las oportunidades
y amenazas de la entidad

4. Todos los trabajadores se preocupan por precisar las fortalezas y
debilidades de la entidad.

Dimension: Acciones estratégicas

5. Los procedimientos de gestién establecidos ayudan a la entidad
a alcanzar su objetivo previsto

6. La gerencia mantiene una buena comunicacion con todas las areas
de la entidad

7. El plan estratégico de la organizacion se implementa de acuerdo
con sus metas.

8. El sistema de remuneracion y evaluacién del personal es adecuado
en la entidad.




9. Los trabajadores de la entidad se sienten comprometidos para
alcanzar las metas establecidas

Dimensién: Control

10. Los trabajadores de la entidad llegan a cumplir los objetivos
trazados.

11.Los trabajadores tienen la capacidad de decidir su participacion en
la organizacion

12. Se llegan a cumplir las metas anuales planteados por la gerencia.

Dimensién: Evaluacién

13. Se adquiere informacion de los resultados segun las estrategias
aplicadas

14. Se da reconocimiento al trabajador que llega a cumplir las metas
propuestas por la gerencia.

15. Los trabajadores dan muestra de desear mejoras en la

organizacion, siendo criticos y creativos para encontrar
soluciones




CUESTIONARIO DE SATISFACCION LABORAL

Estimado trabajador, el presente cuestionario tiene por finalidad recoger la
informacion de la gestion de la planificacion estratégica y satisfaccion laboral de los
trabajadores en una municipalidad provincial, Ayacucho, 2023. Marque una
alternativa, en cada item. El cuestionario es de caracter anénimo y confiable, nadie

tendra conocimiento a su respuesta ya que el objetivo es absolutamente académico.

Valoracién de cada item.

Nunca Casi Nunca A Veces Casi Siempre Siempre
1 2 3 4 5
Variable: Satisfaccién laboral
VALORES Valoracion
112134

Dimension: Trabajo en equipo

1. La gerencia de la entidad se preocupa por motivar al equipo de

trabajo

2. Los trabajadores cumplen con los reglamentos dados por la

gerencia del municipio

3. Los trabajadores muestran lealtad para el logro de objetivos

institucionales

4. Los trabajadores sienten que el estilo de liderazgo es el adecuado

para laborar de forma cohesionada

Dimensién: Clima laboral

5. Considera que la eficacia de sus compafieros mejora la

productividad en el trabajo que realizan

6. El trabajo que realiza le motiva y le permite desarrollarse

profesionalmente

7. Percibe satisfaccion de sus comparfieros en relacién con el

ambiente de trabajo.

8. Siente que asume con responsabilidad sus labores encomendadas

9. Se siente comodo con la planificacién estratégica de su trabajo

10. Considera que la condicidn fisica del lugar de trabajo le facilita el

desarrollo de sus actividades




11. Considera que la disposicién de su jefe es amable cuando le

solicita algun apoyo

12. Considera que siente que tienen la libertad para elegir su propio

método de trabajo

Dimension: Capacitacién

13. Entre las cualidades excepcionales de los trabajadores esta el

saber analizar la informacién

14. Los trabajadores estan listos para aprender nuevas estrategias

para mejorar el desarrollo de sus funciones.

15. Las nuevas ideas se explican a todo el equipo de trabajadores en

la municipalidad




Anexo 3. Consentimiento informado

Consentimiento Informado

Titulo de la investigacion: Gestion de la planificacion estratégica y satisfaccion laboral
de los trabajadores en una municipalidad provincial, Ayacucho, 2023

Investigador (a): Cardenas Castillo, Nadia

Propdsito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada: Gestion de la planificacion estratégica y
satisfaccion laboral de los trabajadores en una municipalidad provincial, Ayacucho, 2023,
cuyo objetivo es: Determinar la relacion entre la Gestion de la planificacion estratégica y
satisfaccion laboral de los trabajadores en una municipalidad provincial, Ayacucho, 2023.

Esta investigacion es desarrollada por la estudiante de posgrado, del programa de Maestria
en Gestién Pudblica, de la Universidad César Vallejo del campus Lima, aprobado por la
autoridad correspondiente de la Universidad y con el permiso de la institucion.

La disfuncionalidad en la familia tiene impacto negativo en las diferentes areas de la vida, por
tanto, es importante abordar el tema con los fines preventivos de evitar su aparicion y
minimizar el impacto en la vida de las personas. Esta investigacion aportara en la validacion
de instrumentos que pueden ser ampliamente usados con el fin de medir las variables dadas.

Procedimiento
Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente:

Se realizara una encuesta o entrevista donde se recogera datos personales y algunas
preguntas sobre la investigacion titulada: Gestion de la planificacién estratégica y
satisfaccién laboral de los trabajadores en una municipalidad provincial, Ayacucho,
2023

1. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 20 minutos.

2. Las respuestas al cuestionario o entrevista seran codificadas usando un niumero de
identificacion y por lo tanto, seran anénimas.

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea participar
0 no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacion no desea continuar puede
hacerlo sin ningun problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan generar
incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):
Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la institucién al término
de la investigacion. No recibira ningin beneficio econémico ni de ninguna otra indole. El



estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin embargo, los resultados del
estudio se convertiran en beneficio pablico.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser andénimos y no tener ninguna forma de identificar al
participante. Garantizamos que la informacion que usted nos brinde es totalmente
Confidencial y no sera usada para ningun otro proposito fuera de la investigacion. Los datos
permaneceran bajo custodia del investigador principal y pasado un tiempo determinado seran
eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:
Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigador Cardenas
Castillo, Nadia

Consentimiento
Después de haber leido los propositos de la investigacion autorizo que mi menor hijo participe
en la investigacion.

NOmMDBre y apellidos: ... ...

FECha Y NOra: .o



Anexo 4. Matriz evaluacién por juicio de expertos — Validez

VALIDEZ POR JUICIO DE EXPERTOS

Sefior:
PALACIO RAMIREZ, MAYRA GIANINA

Presente

Asunto:  Validacion de instrumentos a través de juicio de experto

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y asi
mismo, hacer de su conecimiento que, siendo estudiante del Programa Académico
Maestria en Gestién Plblica de la Universidad César Vallejo, en la sede Los Olivos,
requiero validar el instrumento con el cual recogeré la informacién necesaria para
desarrollar mi trabajo de investigacion,

El titulo nombre del proyecto de investigacion es: “Gestion de la planificacion
estratégica y satisfaccion laboral de los trabajadores en una municipalidad
provincial, Ayacucho, 2023" y siendo imprescindible contar con la aprobacion de
docentes especializados para aplicar los instrumentos en mencién, he considerado
conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en temas educativos
y/o investigacion educativa.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene:

- Carta de presentacion.
- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted,
no sin antes agradecerie por la atencién que dispense a la presente.

Atentamente,

Firma
Nombre completo del tesista : Cardenas Castillo, Nadia
DNI . 74378395



1. Datos generales del Juez

Nombre del juez: | PALACIO RAMIREZ, MAYRA GIANINA
Grado profesional: Maestria ( X) Doctor ()
. Clinica (X) Sodial () Educativa ()
Area de formacién académica: Organizacional ()
Areas de experiencia profesional: | Enfarmera - Especialista en metodologla
. Hospital Naclonal "Hospital Alberto Sabogal
Institucion donde labora: Sologuren”
Tiempo de experiencia profesional
en 2adafos() Mas de 5 afios (x )
ol area:
DNI 26734211
Céima organizacional y satisfaccion laboral de los
Experiencia en Investigacion usuarios intemos del drea de hospitalizacién del

Psicométrica: (si corresponde)

Hosgpital Marino Molina Scippa, 2015

Firma del validador:

2baoe M.

G
IPECALISTAMITO
ASESOR

2. Propésito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala

Nombre de la Prueba:

Cuestionano de Gestidn de la planificacion estratégica

Autor (a):

Adaptado por Cardenas Castillo, Nadia

o: | Medir la Variable Gestidn de la planificacién estratégica.

Administracién:

Individual a los Servidores Publicos.

Afo: | 2023

Ambito de aplicacién:

En una Municipalidad Provincial de Ayacucho

Dimensiones:

Formuiacion estratégica, Acciones estratégicas, Control,
Evaluacién.

Escala: | Ordinal

Cantidad de items: | 15 [tems

Tiempo de aplicacion:

20 a30 minutes aproximadamente

4. Presentacién de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario de la variable Gestion de la
planificacidn estratégica elaborado por Cardenas Castillo, Nadia en el afio 2023,
'De acuerdo con los siguientes indicadores se le solicita calificar cada uno de los

items segun corresponda.



| Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el critenio | El fitem no es claro.
2. Bajo Nivel El item requiere bastantes modificaciones
CLARIDAD o una modificacion muy grande en €l uso
El ltem se de |as palabras de acuerdo con su
comprende significado o por la ordenacion de estas,
faciimente, es decir, | 3, Moderado nivel Se requiere una modificacion muy
su sintactica y npecmudem\o:demumdel
son
adecuadas 4. Alto nivel Elltemesehro tiene semantica y
sintaxis adecuada.
1. totaimente en desacuerdo | El itern no tiene relacion ¥ogica con ia
COHERENCIA (no cumple con e criterio) dimension.
El  Item tiene | 2. Desacuerdo El item tiene una relacion tangencial
rellclon légica con (bajo nivel de acuerdo) /lejana con la dimension.
dimension o | 3, Acuerdo El ftem tiene una relacién moderada con
lndlcador que estd (moderado nivel) la dimensién que se estd midiendo.
midiendo. 4. Totaimente de Acuerdo ‘El ltem se encuentra esth refacionado con
(aito nivel) Ia dimensién que esté midiendo.
1. No cumple con el criterio | EI [tem puede ser eliminado sin que se
RELEVANCIA vea afectada ks medicion de ka dimension.
El ltem es esencial | 2, Bajo Nivel El itemn tiene alguna relevancia, pero otro
o importante, es fitern puede estar incluyendo lo que mide
decir debe ser, éste
3. Moderado nivel El item es relativamente importante.
4, Alto nivel Elltemeomuyrelevumydebew
incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi
como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente.

4: Alto nivel

3: Moderado nivel

2: Bajo Nivel

1: No cumple con el criterio

Instrumento que mide la variable 01: Gestién de la planificacion estratégica

Definicién de la variable:

£s un componente fundamental en las asociaciones actuales, ya que permite

visualizar el entomo de forma global, evaluar continuamente la misién, 1a visién, las
metas, los objetivos y las estrategias de la asociacion (Ortiz, 2021)



Dimension 1: Formulacién estratégica
Definicién de la dimension:
Se da en la fase previa que contiene los tres componentes clave adjuntos deben
exponerse con pertinencia, objetividad y lucidez antes de que puedan considerarse
factores significativos de la organizacion, el primero es el diagnéstico, luego la
formulacion en si y la ejecucion (Pediafiel et. al, 2020).

indicadaores

ftem

Coherencia

Viston y
mision

1. En la municipalidad
conocen todos Ia visién y
misién de la organizacidn

Objetivos

2. Se proponan objetivos a
largo plazo con sus
estrategias y se evalian en
funcion de sus logros

Andlisis
interno

3. Todos los frabajadores
participan del didiogo de
las oportunidades y

amenazas de la enfidad

4. Todos los trabajadores
s preccupan por precisar
Ias fortalezas y debilidades
de ia entidad.

4
4
1
1

A
9
1
1

N\ e N I S N

Dimensién 2: Acclones estratégicas
Definicion de la dimensién:
Es la implementacién y finalizacién de proceso de gestion estratégico, en la cual
toda entidad ya logra alcanzar sus metas frazadas y adaptar sus recursos y
capacidades a |a realidad de la organizacion (Gonzales y Rodriguez, 2019)

Indicadores

Mam

5, Los procedimientos
de gestion establecidos
ayudan 2 la entidad a
alcanzar su objetivo
pravisto

Claridad

B

Coah

Eral ok

h';—:dnhnn

€. La gerencia mantiene
una buena
comunicacién con todas

ias dreas de la entidad

7. El plan estratégico de
Ia organizacion se
implementa de acuerdo
con sus metas.

8. £ sistema de

'| remunerativo | remuneracién y

evaluacion del personal

A
1
5
4

9
4
4
9

DD | DN A




es adecuado en la
entidad.
9. Los trabajadores de
:m ia entidad se sienten
calidad de comprometidos para ‘q 4 4
icios alcanzar las metas
SETVCA establecidas

Dimensién 3: Control
Definicidn de la dimension:
El precepto de la norma es retroalimentarse de los erores y no buscar

responsabilidades para aplicar medidas correctivas; y mas bien poner en practica
el factor motivador por los logros favorables para el ambiente laboral y no que se
subvierta el impulso inspirado por el miedo a las represalias si algo no sale como
se planeaba (Dominguez, 2021).

4 P | neb R Obsorvaciones/
e o Rocomerduciones

10. Los trabajadores
de fa entidad llegan a
trazados.
11, Los trabajadores
mo tienen ta capacidad de 4 4
metastnualzc decilic su paricipecion
en la crganizacién
12. Se llegan a cumplir
los metas anuales 4‘ 4 4
planteados por la
gerencia

Dimensién 4: Evaluacién

Definicién de la dimension:

Es un proceso sistematico e integral que se lleva a cabo para confirmar los
progresos en la realizacion de las metas establecidas esenciales y las lineas de
actividad necesarias (IICA, 2018).

Indicadorns ftom cl c | evecame.
13. Se adquiere
ey, | maciondeios 4
gestién fia
14. Se da
reconocimiento al
Reconocimiento | rabajador que llega 4 4 4
8 y méritos a cumplir las metas
propuestas por la
gerencia.
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1. Datos generales del Juez

Nombre del juez:

PALACIC RAMIREZ, MAYRA GIANINA

Grado profesional: Maestria ( X) Doctor ()
= Clinica(X) Sccial () Educativa()

Area de formacion académica: Organizacional { )
Areas de experiencia profesional: | Enfermera - Especialista en ia

3 Hospital Nacional "Hospital Alberto Sabogal
Institucién donde labora: Sologuren®
Tiempo de experiencia profesional
en 2adahos() Mas de 5 aftos (x )
el rea:
DNI 26734211

Experiencia en Investigacién
Psicométrica: (si corresponde)

Clima organizacional y satisfaccion laboral de fos
usuarios internos del drea de hospitalizacion del
Hospital Marino Molina Scippa, 2015

Firma del validador:

7 2 ao H.
. Mayra NI

CEPECIAUSTA N7 70O L00IA
ASESOR

2. Propésito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala

Nombre de la Prueba:

Cuestionario de Satisfaccidn laboral

Autor (a):

por Cardenas Castillo, Nadia

Adaptado por |
: | Medir ta Variable satisfaccién laboral

Objetivo
Administracién:

individual a fos Servidores Pubbicos.

Afio:

2023

Trabajo en equipo, Clima laboral, Capacitacién.
Ordinal

_____Cantidad de items:

15 items

Tiempo de aplicacion:

20 a 30 minutos aproximadamente

4. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacién, a usted le presento el cuestionario de la variable Satisfaccion
laboral elaborado por Cardenas Castilio, Nadia en el afo 2023. De acuerdo con los
" siguientes indicadores se le solicita calificar cada uno de los items segin

corresponda.




Categoria Calificacién Indicador
1. No cumple con el El itern no es claro.
criterio
CLARIDAD 2. Bajo Nivel El ltem requiere bastantes modificaciones
El item se 0 una modificacién muy grande en el uso
comprende de las palabras de acuerdo con su
faciimente, es decir, ignificado o por la crdenacion de estas.
sy sintactica y | 3. Moderado nivel Se requsere una modificacion muy
semantica son especifica de algunes de los términos del
adecuadas. item.
4. Alto nivel El item es cliaro, tiene semantica y
e sintaxis adecuada.
1, totaimente en El item no fiene relacidn kbgica con la
COHERENCIA desacuerdo (no cumple dimensién
El  item tiene | con e criterio)
relacion logica con | 2, Desacuverdo El item tiene una relacidn tangencial
fa dmensién o | (bajo nivel de acuerdo) | flejana con ta dimension, Ll
indicador que estd | 3. Acuerdo El tem tiene una reiacidn moderada con
midiendo. (moderado nivel) la dimensién que se esta midiendo.
4. Totalmenta de Acuerdo | El item se encuentra esta relacionado con
(alto nivel) la dimensién que estd midiendo.
1. No cumple con €l El item puede ser eliminado sin gue se
RELEVANCIA criterio vea afectada la medicidn de la dimension.
El item es esencial | 2. Bajo Nivel El item tiene alguna relevancia, pero otro
© importante, es item puede estar incluyendo lo que mide
decir debe ser. éste.
3. Moderado nivel El item es relativamente impeortante.
4. Alto nivel £l item es muy relevante y debe ser
incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion,
asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente.

4: Alto nivel

3: Moderado nivel

2: Bajo Nivel

1: No cumple con el criterio

Instrumento que mide la variable 02: Satisfaccion laboral
Definicion de la variable:

Representa el reto del trabajo, en el cual existe un sistema de recompensa de
justicia para el colaborador presentandose condiciones favorables para la ejecucion
de sus labores, con un ambiente de apoyo y sinergia entre comparieros (Pujol &
Dabos, 2018)

‘Dimensién 1: Trabajo en equipo
Definicion de la dimensién:



Representa los beneficios para el individuo, puesto que la presion del trabajo
disminuye, se promueve el aprendizaje colectivo laboral, se otorga felicitaciones y
bonos, la obligacién de dar es compartido y hay una vibracién de un empleo estable.
(Giraldo et. al, 2019)

Indicadores [ Claridad > Relevancla | pobservaciones’
1. La gerencia de la
entidad se preocupa por
Cooperacion | 1 tvar al equipo de
trabajo
2. Los trabajadores
cumplen con los
reglamentos dados por la
gerencia del municipio
3. Los trabajadores
muestran leaitad para el
logro de objetivos
institucionales
4. Los trabajadores
sienten que el estilo de
Liderazgo | liderazgo es el adecuado
para laborar de forma
cohesionada

cumplimiento

Lealtad

1
4
g
1

=N = =B LN
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Dimensién 2: Clima laboral

Definicién de la dimension:

Es una referencia critica en la organizacion que esperan ser competitivas y se
preocupan por el personal que trabaja en ellas, ya que intentan lograr una mejora
constante del ambiente de su entidad, buscando incrementar los niveles de
eficiencia, dando mas importancia al factor humano, donde el bienestar de los
individuos y la inspiracién que tienen, son las bases para que sean mas productivos
(Pilligua & Arteaga, 2019).

Indicadores Item Claridad | Coherencia | Relovancia | Observaciones/

5. Considera que la
eficacia de sus

Eficacia compafiercs mejora la 4
productividad en el
trabajo que realizan
6. El trabajo que realiza 4

le motiva y le permite
desarrollarse
profesionaimente

7. Percibe satisfaccion
de sus compaderos en 4
relacién con el ambiente
de trabajo.

Motivacién

4
4
4

= S




Responsabili
dad

8, Siente que asume
con responsabilidad sus
labores encomendadas

| 9. Se siente comodo
con la planificacion
estratégica de su trabajo

Condiciones
fisicas

10.Considera que [a
condicion fisica del lugar
de trabajo le facilita el
desarrollo de sus
actividades

Relacién con
|a autoridad

11.Considera que [a
disposicion de su jefe es
amable cuando le
solicita algun apoyo

Autonomia

12.Considera que siente
que tienen la libertad
para elegir su propio
método de trabajo
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Dimension 3: Capacitacion
Definicién de la dimension:

Es la interaccion que se dispone, como marco, que permite lograr una eficacia mas
notable, lo que hace que el conocimiento que posee el individuo que domina los la
ejecucion sea infinitamente mejor, ya que, al educar, va construyendo su

desempenio y se ajusta a cualquier situacion (Carranza, 2022).

Indicadores | item Claridad | Coherencia | Relevancia
Recomendaciones
13, Entre las cuakdades
excepcionales de los
trabajadores esté e saber 4 /“ 4
Aptitud de | analizar 2 informacién
andlisisy | 14. Los trabajadores °
aprendizaje | estan listos para aprender
nuevas estrategias para 4 4 4
mejorar el desarrollo de
sus funciones.
Creatividad | 15. Las nuevas ideas se
para explican a todo el equipo 4 /_\ 4
resolucion | de trabajadores en la
de municipalidad
problemas




VALIDEZ POR JUICIO DE EXPERTOS

Sefor: \,b’)

VILLANTOY SANCHEZ EDSON ESAU iy e

Presente b do“no
(\}

Asunto:  Validacion de Instrumentos a través de Juicio de experto

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarie mi saludo y asi
mismo, hacer de su conocimiento gue, siendo estudiante del Programa Académico
Maestria en Gestion Pablica de la Universidad César Valleje, en la sede Los Olivos,
requiero validar el instrumento con el cual recogeré la informacion necesaria para
desarrollar mi trabajo de investigacion.

El titulo nombre del proyecto de investigacion es: "Gestion de la planificacién
estralégica y satisfaccion laboral de los frabajadores en una municipalidad
provincial, Ayacucho, 2023" y siendo imprescindible contar con la aprobacion de
docentes especializados para aplicar los instrumentos en mencién, he considerado
conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en temas educativos
y/o investigacion educativa.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene:

- Carta de presentacién,
- Definiciones conceptusles de las varables y dimensiones.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracién me despido de usted,

no sin antes agradecerie por la atencién que dispense a la presente.
Atentamente,

Firma

Nombre completo del tesista . Cardenas Nadia
DNI . 74378395



1. Datos generales del Juez

Nombre del juez: | Edson Esau Vilantoy Sanchez

Grado profesional: | Maestria (X) Doctor ()
Area de formacion | Clinica () Social () Educativa (X)
académica: | Crganizacional (X )
Areas de experiencia profesional: ™
| Institucién donde labora:
Tiempo de experiencia profesional | 2a 4 anos () Masde S5afos( X)

en
el area:

Experiencia en Investigacion

Psicométrica: (si corresponde)
_— DNI: | 40773855 .
Firma del experto:

’

4017385

2, Proposito de la evaluacion:
Validar el contenido del Instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala

Nombre de la Prueba: | Cuestionario de Geslién de la planificacén estratégica
Autor (a): | Adaptado por Cardenas Castillo, Nadia
ivo: | Medir |z Variable Geslion de la planificacion estratégica.
Administracién: | Individual a los Servidores Pablicos
Ano: | 2023
Ambito de aplicacién: | En una Municipalidad Provincial ce Ayacucha
Dimensiones: | Formulacion estratégics, Acciones estratégicas, Control,
Evaluacion
Escala: | Ordinal
Cantidad de items: | 15 items
Tiempo de aplicacién: | 20 a30 minutos aproximadamente

4. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacidon, a usted le presento el cuestionario de Ia variable Gestion de la
planificacion estratégica elaborado por Cardenas Castilio, Nadia en el afo 2023.
De acuerdo con los siguientes indicadores se le solicita calificar cada uno de los
items seqgun corresponda,

| Categoria | Calificacion Indicador
| 1. No cumple con el critario El Item no as daro.




2. Bajo Nivel El item requiere bastantes modificaclones
CLARIDAD o una modificacion muy grande en el uso
El item se de las palabras de acuerco con su |
comprende significado o por | ordenacion de estas.
facimente, es decir, | 3. Moderado nivel Se requiers una modificacion muy
su  sintactica  y especifica de algunos de los términos del
semdntica son item.
adecuadas. 4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y
N sintaxis adecuada.
1. totaimente en desacuerdo | El item no tiene relacion I6gica con la
COHERENCIA {no cumple con el criterio) dimension. -
El  item tiene | 2. Desacuerdo El item tiene una relacion tangencial
relacion légica con (bajo nivel de acuerdo) flejana con fa dimension.
la dimension o | 3. Acuerdo El ltem tiene una ralacién mocerada con
indicador que esta (mederado nivel) la dimensién que se esta midiendo.
midiendo. 4 Totaimente de Acuerdo El item se encuentra asta relaciorado con
(&lto nivel) ia dimension que esta midiendo.

RELEVANCIA
El item es esencial
o importante, es
decir debe ser.

1. No cumple con ¢l criterlo

El item puece ser eliminado sin que se
vea afectada la medicion de la dimensidn.

2. Bajo Nivel Ei item tiena alguna relevancia, pero otro
l ftem puede estar incluyenco lo que mide
éste.
3. Moderado nivel E! item es relativamente importante,
4. Alto nivel Ei item es muy refevante y debs ser

inciuido.

Leer con detenimiento los ftems y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi
como solicitamos brinde sus cbservaciones que considere pertinente.

4: Alto nivel

3: Moderado nivel

2: Bajo Nivel

1: No cumple con el criterio

Instrumento que mide la variable 01: Gestion de la planificacién estratégica
Definicion de la variable:
Es un componente fundamental en las asociaciones actuales, ya que permite
visualizar el entorno de forma global, evaluar continuamente la misidn, la visién, las
metas, los objetivos y las estrategias de la asociacion (Ortiz, 2021)

Dimension 1: Formulacion estratégica
Definicion de la dimension:

Se da en la fase previa que contiene los tres componentes clave adjuntos deben
exponerse con pertinencia, objetividad y lucidez antes de que puedan considerarse




factores significativos de la organizacidn, el primerc es el diagnostico, luege la
formulacién en si y la ejecucion (Penafiel et. al, 2020).

Indicadores fem Ciaridad | Coherencia | Relevancia | ,OPSrvaciones!

Recomendaciones
s 1. En fa municipalidad
my canocen todes (a vision y L-t
mision de la organizacion
2. Se proponen objelivos a
2 ik largo plazo con sus
Objetives ast?:logzas y se evaltan en (4,
funcidn de sus logros
3. Todos los trabajadores
participan del didiogo ce
las oportunidades y L’\
Andlisis | amenazas de la entidad
interno | 4. Todos los trabajadores
$€ Preccupan por precisar L1
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las fortalezas y debilidades
de la entidad.

Dimension 2: Acciones estratégicas

Definicion de la dimension:

Es la implementacion y finalizacién de proceso de gestion estratégico, en la cual
toda entidad ya logra alcanzar sus metas trazadas y adaptar sus recursos y
capacidades a la realidad de la organizacion (Gonzales y Rodriguez, 2019)

Indicatores item Claridad | Cohersncia | Relevanci mﬁ“'m
5. Los procedimientos
| de gestion establecidos
ayudan a la entidad a L\
alcanzar su abjetivo
previsto

Direccién | 8. La gerencia mantieng
estratégica | una buena
comunicacion con todas
las areas de la entidad
7. El plan astratégico de
la crganizacion se
implementa de acuerdo
con sus melas.

8. El sistema de
Sistema remuneracion y
ramunerativo | evaluacion del personal

y evaluativo | es adecuaco en la
entidad.

§

Estategias |1 0 e e
de mejora de | 18 € se en

calidad de | COMPrometicos para
servicios | ¥canzar fas metas

establecidas

o A S
g
B o L | eclc | £




Dimension 3: Control

Definicién de la

dimensién:

El precepto de la norma es retroalimentarse de los errores y no buscar
responsabilidades para aplicar medidas correctivas; y mas bien poner en practica
el factor motivador por los logros favorables para el ambiente laboral y no que se
subvierta el impulso Inspirado por el miede a las represalias si algo no sale como
se planeaba (Dominguez, 2021).

Indicadores

item

Clarndad | Coh

Rel

Observaciones/
Recomendaciones |

10. Los trabajadores
ce la entidac llegana
cumplir los objativos
razados.

(,\

L,\

Cumplimiento
de objetivos y
metas anuales

11. Los Irabajadores

tienen la capacidad de
decidir su participacién
en 3 organizacion

LJ\

L\

12. Se legan a cumply
los metas anuales
planieados por la

gerencia.

Y

L\

Y
L{
1

Dimensién 4: Evaluacién

Definicién de la

dimension:

Es un proceso sistematico e integral que se lleva a cabo para confirmar los
progresos en la realizacion de las metas establecidas esenciales y las lineas de
actividad necesarias (IICA, 2018),

Indicadores

itam

Ciaridad

™

Eficacla y
eficiencie de ia
gestion

13. Se adquiere
Informacidn de los
resultados segun las
estraleqgias aplicadas

Reaconocimiento
sy méritos

14. Sada

reconocimiento al

trabajador que llega

a cumplir las metas

propuestas por la
ncia.

4

15.. Los trabajadores
dan muestras de
desear mejoras en la
organizacion, siendo
criticos y creativos
para encontrar
saluciones.




1. Datos generales del Juez

Nombre del juez: | Edson Esau Villantoy Sanchez

Grado profesional: | Maestria (X) Doctor { )

Area de formacion | Clinica () Social () Educativa (X)
académica: | Organizacional (X )
Areas de experiencia profesional:
‘ Institucion donde labora:
Tiempo de experiencia profesional | 2a 4 anos () Mas de 5 afios ( X )
en
el area:
Experiencia en Investigacion
Psicométrica: (si corresponce) ‘
DNI: 40773855
Firma del experto:

4011388

2. Proposito de la evaluacion:
Validar el contenido del Instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala
Nombre de la Prueba: | Cusstionario de Salisfaccion izboral

Autor (a): | Adaptado per Cérdenas Castilio, Nadia
Objetivo: | Medir la Variable salisfaccion laboral
Administracién: | Individual a los Servidores Piblicos.
Ano: | 2023
Ambito de aplicacién: | En una Municipalidad Provincial de Ayacucho
Dimensiones: | Trabajo en equipo. Clima faboral, Capacitacion.
Escala: | Ordinal
Cantidad de items: | 6 ltems
Tiempo de aplicacion: | 20 a 30 minulos aproximadamente

4. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacién, a usted le presento el cuestionario de la variable Satisfaccion
laboral elaborado por Cardenas Castillo, Nadia en el afio 2023. De acuerdo con los
siguientes indicadores se le solicita calificar cada uno de los items segun
correspondsa.

Categoria __Calificacién Indicador
1. No cumple con el El ltem no es claro.
criterio




CLARIDAD 2. Bajo Nivel £l item requiere bastantes modificaciones
El item se o una modificacion muy grande en el uso
comprende ce |as palabras de acuerdo con su
faciimente, es decir, significado o por la ordenacion de estas |
su  sintdctica Yy | 3 Mederado nivel Sa requiere una madificacion muy
semantica son especifica de aigunos de los términos de!
adecuadas. ierm
4 Alto nivel El item es claro, tiene semantica y
sintaxis adecuada.
1. tetalmente en El item no tiene relacion logica con la
COHERENCIA desacuerdo (no cumple dimensian.
El  item tiene | con el criterio) =
relacion légca con | 2. Desacuerdo El item tiene una relacidn tangencial
la  dimensién o | (basjo nivel de acuerdo) | flejana con la dimensién, ?
'indicador que estd | 3. Acuerdo El itam tiane una relacidén moderada con
midiendo, {moderado nivel) la dimension que se esta midiendo.
4. Tetalmenie de Acuerdo | £l item se encuenira esta relacionado con
(alto nivel) la dimenslon que esta midlenda,
1. No cumple con el E! ltem puede ser eliminado sin que se
RELEVANCIA | criterio ve afectaca la medicidn de la dimension.
El item es esencial | 2. Bajo Nivel El item liene alguna relevanca, paro oiro
o Imponante, es ltem puede estar incluyando lo que mide
decir debe ser este
3. Moderado nivel El item as relativamante imporiante,
4. Alto nivel El item as muy relevante y debe ser
Incluldo.

Leer con detenimientc los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion,

asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente.

4: Alto nivel

3: Moderado nivel

2: Bajo Nivel

1: No cumple con el criterio

Instrumento que mide la variable 02: Satisfaccion laboral
Definicion de la variable:

Representa el reto del trabajo, en el cual existe un sistema de recompensa de
justicia para el colaborador presentandose condiciones favorables para la gjecucion
de sus labores, con un ambiente de apoyo y sinergia entre compafieros (Pujol &
Dabos, 2018)

Dimension 1: Trabajo en equipo

Definicion de la dimension:

Representa los beneficios para el individuo, puesto que la presién del trabajo
disminuye, se promueve el aprendizaje colectivo faboral, se otorga felicitaciones y



bonos, la obligacién de dar es compartido y hay una vibracién de un empleo estable.
(Giraldo et al, 2019)

Coherenc Relevancla Observaciones/

Indicadores ftem Claridad ia Ratomanduclonss
1. La gerencia de ia
N entidad se preacupa por
Cooperacidn | o sivar al equipa de ('\ b{ L‘
trabajo

2. Los rabajadores
cumplen con los

cumplimiento raglamentos dados por la
gerencia del municipio
3. Los trabajadores
Lealtad

fogro de cbjetivos
institucionales

4. Los lrabajadores
sientan que el estilo de
Liderazgo | liderazgo es el adecuado
para laborar de forma
cohesionada

2 |26 | B
B e

muestran lealtad para & L\

Dimensién 2: Clima laboral

Definicion de la dimensidn:

Es una referencia critica en la organizacion que esperan ser competitivas y se
preocupan por el personal que trabaja en ellas, ya que intentan lograr una mejora
constante del ambiente de su entidad. buscando incrementar los niveles de
eficiencia, dando méas importancia al factor humano, donde el bienestar de los
individuos y la inspiracion que tienen, son las bases para gue sean mas productivos
(Pilligua & Arteaga, 2019).

Indicadores Mem Claridad | Coherencia | Relevancia | Observaciones!
Recomendaciones

5. Considera que la

eficacia de sus

Eficacia companeros mejore la (-\ L—‘

productividad en el

trabajo que realizan

6. El trabajo que realiza

le motiva y le permite ¢ @

desarrollarse \ \

profesionalments

Mativacion 7. Percibe satisfaccdn
de sus compafieros an L_‘ (_,\

retacion con el ambiants

de rabajo.

8. Siente que asume |

Res;:;zsabil con responsabilidad sus L'\ I L‘

labores encomendadas

,C_I:—-C_,C




9. Se sienie comocdo
con la planificacion
estratégica de su rabajo
10.Considera que ia
) condicién fisica del lugar
cﬂ:ﬁg"e‘ de trabajo le facilita el
desarrolic de sus
actividades
11.Considera que fa
Relacion con | disposician de su jefe es
la autoridad | amable cuando le
salicita 2lgin apoyo
12.Considera que sienie
" que tienan la libertad
Autonoriie para alegir su propio
método de trabajo

B | |28 B
i
€

Dimensién 3: Capacitacion

Definicién de la dimension:

Es la interaccion que se dispone, como marco, que permite lograr una eficacia mas
notable, lo que hace que e! conocimiento gue posee el individuo que domina los la
ejecucién sea infinitamente mejor, va que, al educar, va construyendo su
desempeno vy se ajusta a cualquier situacion (Carranza, 2022).

Indicadores | ltem Claridad | Coherencia | Relevancia | Obsarvacionesl
Recomendacionss
13. Entre las cualidades
excepcionales de los L
rabgjadores esta ei saber \ L\

Aptituc de | analizar |a informacion
andlisisy | 14. Los trabajadores
aprendizaje | estan listos para aprander
nuevas estrategias para
majorar al desarrollo de L\
Creatividad | 15. Las nuevas ideas se
para explican a tedo el equipo
resgolucion | de trabajadores en la U\ q
de municipalidad
problemas

= | _C =
W

Y]’



Senor:

VALIDEZ POR JUICIO DE EXPERTOS

JOSE ANTONIO ARREDONDO CRISTOBAL

Presente

Asunto:  Validacion de instrumentes a traves de juicio de experto

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarie mi saludo y asi
mismo, hacer de su conocimiento que, siendo estudiante del Programa Académico
Maestria en Gestion Publica de la Universidad César Vallejo, en la sede Los Olivos,
requiero validar el instrumento con el cual recogeré la informacion necesaria para
desarrollar mi trabajo de investigacién.

El titulo nombre del proyecte de investigacion es: “Gestion de la planificacion
estralégica y satisfaccion laboral de los trabajadores en una municipalidad
provincial, Ayacucho, 2023" y siendo imprescindibie contar con la aprobacion de
docentes especializades para aplicar los instrumentos en mencion, he considerado
conveniente recurrir & usted, ante su connotada experiencia en temas educativos
ylo investigacion educativa.

El expediente de validacion, que le hagoe llegar contiene:

- Carta de presentacion
- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones,

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracién me despido de usted,
no sin antes agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Fima

Nombre compisto del tesista ; Cardenas C

DNI

Atentamente,

. 74378395




1. Datos generales del Juez

- Nombre del juez: | José Antonio Arredondo Gristébal

Grado profesional: - Masstria (X) Doctor [ )

—

Area de formacion | Clirca () “S"o—o_a?] ) Educativa (X)
académica: _Crganizacional (X )

=] ca: | L S—— {

| Areas de experiencia profesional:
_ Institucion donde e labora:

St b e e T — -—f

" Tiempo de experiencia pmfeslonal [ 28a4afos|) Més de 5 anos X ) |

e

el ina

S — [ S ——— —— ——ea. e ——— ——y
[ Experiencia on Investigacién
|___ Psicométrica: (si corrasponde) | ) N -

: "~ DNI: | 20075763 e
| Firma del experto: =7 »7‘— =1

2. Propésito de la evaluacion:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala

"~ Nombre de |a | Prucba: | Cuesticnanc de Gestion de |a 3 planificacion estralégica

____Autor (a): _ Adaplaco por Cardenas Castilo_ Nacia

=t :_ Medi Is Variable Gestién de la planificacion estratégica 1

Administracién: -ndmdual alos Servidores Piblicos AR ey i
Afo: 2023

%. Ambito de de aplicacion: | En una Munscipahdad Provincial de Ayacucho

f’ ‘Dimensiones: | " Formulacion esuatégica Accicnes eslratégicas, Control,

- , Evaluacién.

Escala:  Ordinal

__ Cantidad de um. “i5items

Tlerqpo de aplicacién: 20 a30 minutos aor aproxumadamente

—_—

S G Y

4. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion. a usted le presento el cuestionario de la variable Gestion de la
planificacion estralégica elaborado por Cardenas Castillo, Nadia en ¢! afio 2023,
De acuerdo con los siguientes indicadores se le solicita calificar cada uno de los
ltems segln corresponda.

| e e -—— —— -_— — '

| Categoria 177 Calificacién Indicador

1 Nocumple con 8l criteric El itam no esciaro




' o 2. BgoNwel | El lem requiere basiantes modificacones.

' CLARIDAD | @ una moddficacion muy grande en &l uso

! El item se | de las palabras de acuerda con su

| comprenca . significado o por la ordenacion de estas
| facimente. esdecir. 3 Mogerado nivel Se requiere una modificacion muy !

a 3u  Sinfactica  y | espacifica de alguncs de los tarminos del
semantica o L] T = __jgg_m__ o R i
adecuadas 4. Alto nival El itam es ciaro, tiene semantica y

__sintaxis adecuada

" 1. totalmente en desacusrdo. : " El ftem 1o tiene reiacin gicaconla
COHERENCIA  (no cumple con elcrteno) . dimensidn,

El  item tiene 2 Desacuerco { €l ftem tierns una relacion tangencial |
relacicn logica con  (bapnivelde scuerdo) | Mlejanacon la gimension. |
lta  dimensin o 3 Acuerdo El item triane una relacién moderada con |
| Incicador que estd | (moderadornwel)  la dimenson us se esta midiendo !
| mdiendo | @ Totaimente de Acuerdo | Ef item se encuentra estd relacionsdo con |
L ) \aMonivel) - la dimensién que estd midiendo. !
' 11 No cumple con el criterio | El itsm puede ser aliminade sinque se |
! RELEVANCIA | veaafectada la medicicn de la dimensién,
| El itam es esenctal 2. Bajo Nivel “Elitem tiens ‘alguna relevancia pero atro
fo imporiante. es item puede estar incluyendo lo que mide
| decir debe ser aste
| 3 Moderado nivel __ Elitem es reiativaments importante
| 4 Alto nivel "El item e muy relavante y debe ser
VIR L e B e | mchado —

Leer con detenimiento [os items y calificar en una escala de 1 2 4 su valoracion, asi
como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente.

4: Aito nivel

3: Moderado nivel

2: Bajo Nivel

1: No cumple con el criterio

Instrumento que mide la variable 01: Gestion de la planificacion estratégica
Definicién de la variable:

Es un componente fundamental en las ascciaciones actuales, ya que permite
visualizar el entorno de forma global, evaluar continuamente la misién, Is vision. las
metas, los cbjetivos y las estrategias de la asociacion (Ortiz, 2021)

Dimension 1: Formulacién estratégica

Definicion de la dimension:

Se da en la fase previa que contiene los tres componentes clave adjuntos deben
exponerse con pertinencia, objetividad y lucidez antes de que puedan considerarse




factores significativos de la organizacion, el primero es el diagnostico, luego la
formulacion en si y la ejecucién (Pedafiel et. al, 2020).

- S - B —

| ! s | Observaciones)
|- 1 e | Cuniea | cobarmols | Riiancia | (SIS

| 7 |1 Enls municpalidad |
I \:;si':gny conocen todos 1a visidny | ‘/ 7 7
o ... Mmisidn ce la organizacion | ‘

L L= L - )
i
|

2 8e proepenen obgatives a |
iargo plazo con sus
Ob;ellvos eslrategias y se evaltan en ‘/ i 7’
_ funcidn de sus logros L i — _—
' 3 Tados los lrabsjadares ‘ ! ’
participan del dlogode | !
ias oporlunidades y ’/ { ¢ 7,
Andlisis | smenazas de la entidad s /) e e, I
| interno | 4 Tedos los frabajedores ! ! ,
! S8 Preccupan por pracsar ,/ ! 7 !
l las fortalezas y debilcades | 4 | | l
| | de |z entidad. |

- e ——— U G— e S

———y

Dimensiodn 2: Acciones estratégicas

Definicién de la dimension;

Es ia implementacicén y finalizacidn de proceso de gestlién estratégico, en la cual
lods entidad ya logra alcanzar sus metss trazadas y adapiar sus recursos y
Capacidades a la realidad de ia organizacion (Gonzales y Rodriguez, 2019)

[ lmﬂndonl_ o (tem P ‘r_cmu.g —';-“- N 3 R- Rommdm:“
T TS o procedimientios R
: de gestidn establecidos i
an & ls entidac a i | f
. ayud s 4 | & <« |

alcanzar su objetivo ; !
1 ) | puss SISy ST S .
Direccidn | 6 La gerencia mantiene : ‘
astratégica | una buena |
' | comunicacion con tedas | 7 i & ¥ '
| | las dreas de la entidad | !
z 7 El plan esuamglco éa | i
f'

i& crganizacion se !

| implementa de acuerda | 7’ : 7 7 | i
q o "“loonsusmom Ll (P |
f— '8 Eisstemade '— i
Sstema ramuneracion y | , | i
remunerativo  evaluacion del personal ‘ (71 ‘/ | ‘/ |
| yevaluativo  es acecusdo en ia | i |
____.entidad i | | - ; b

15 Los (mbajadorn de i i
‘ di’:"egadse | 12 entdad sa sienten i J/ ! 7/ ! !
cauz; e | Comprometidos para 7’ | , |
| | alcanzar 185 matas I | |

AM SEVICIOS establecidas




Dimensién 3: Control

Cefinicion de la dimensidn:

El precepto de la norma es retroalimentarse de los errores Yy no buscar
responsabilidades para aplicar medidas correctivas; y mas bien poner en practica
el factor motivador por los logros favorables para el ambiente laboral y NC que se
subvierta el impulso inspirado por el miedo a las represalias si algo no sale como
se planeaba (Dominguez, 2021).

— s ——

f indicadores | ftem | Claridad Coherencia  Relevanc e |
10 Losumbejadoes | ] 1 o ecemend |
de 12 entidad Begana | | I

' cumplir los obelivos | 4 7’ e !
! _trazados . g | s —
{ it 11, Los trabajadc
g:m“‘e“"’ limen la capscidad e | » ! % Ly
ves y l l !
metas anuales | ::c';d;su pamcapact)n 7/ |

I’ S —_———— =

12 Se Ilenanawmpur {
| los melas anuales f

| planteados poria ! 7/ 7/ ‘y !
gerenca !

Dimension 4: Evaluacion

Definicion de la dimension:

Es un proceso sistematico e integral que se fleva a cabo para confirmar ios
progresos en la realizacién de las metas estabiecidas esenciales y las lineas de
acbividad necesarias (lICA, 2018).

tevancia | Obsorvaciones

ST Recomendacianes |

- D B e

i indicadores [ itom | Clarigad | Coheroncia | Rl
fr— SR Sy (e

13 Se adqurere
Eficacia y f i f
nformacldndofo: |
eﬂcu;n:“nabgela iten e l{ l 7 “7

] |
| . o es!ra_tggtasgpbcacas | B, NPT PR |
& | 14 Seds ! "+— ;

1

reconocimiento ai | | ! H |
| rabajador qus Rega ,/ 1 7/ 7/ -
| @ cumpiic lss metas | | |
| propuesias por fa !

_gefenCla R R ]| ISy ot Ee e .
;R'°°"°°“”“°"‘° 15 Los trabsjadores ! 1

l B.Y o5 a0s ! dan muestras de ‘ {
| desear mejoras en fa 171 ‘/ ‘7 | |
l organizacion, siende { ' ‘
|
{ para encontrar f ‘ |
o cocoiclonege o b e b )

|
wilicos y creativas ’ :
|




1. Datos generales del Juez

~ Nombre del juez: | José Antonio Arredonda Cristbal

Grado profesional: | Maestia (Xj Doctor { )

v Pren—ta

S— Am'aa.mac.o'..“""c'f.;»'.eai‘r"s;oz:".a'f('r”‘é‘m“” T
académica:  Organzacicnal (X) i

‘ Anas de experiencia Eofelional- - B D st
Institucién donde labora: iais o o i SRS |
Tlompodooxpenencmprofeslonal 2a4aﬂos() MasdeSafes( X)
m
ol area: S = |
Experiencia en lnvosﬂoaclén
| ____ Psicométrica _;_g;cormsggnde) o I ]
b 20075763 _ T, B =
] " Firma del experlo 1 / |
| 7 |
o ( i ~—'! g i
/ oS

2. Propdsito de la evaluacion:
Validar el contenide del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala

Nombre dela Prueba . ' Cubslionaric de Setisfaccién Iaboral
~_Autor (g} Mgplado por Cardanas Castilio, Nagia
Objeliyo Medir & Vanable satisfaccdn laboral

‘Administracion: _ Individual a los Servidores Piblicos.

o —— e

Mo. 20(23

[ Ambito de aplicacion: 1 En una Municipalidad Provincial ds Ayacucho
i_ ~ Dimensiones: ! Yratlajo en equipo, Clima L Iaboral Capaoiacm SE = |
‘Escala: | Ordinal o !

I Cantidad de items: Ti5items

| Tiempo de aplicacion: | 20 a 30 minutos sproximadaments }

4. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, = usted le presento el cuestionano de la variable Satisfaccion
laboral elaborado por Cardenas Castillo, Nadia en el afio 2023. De acuerdo con los
siguientes indicadores se le solicita calificar cada uno de los items segun
carresponga.

| Categorfa___  Calificacion_________indicador |

1 1 Nocumpls conel "Ef item no es claro |
" __lemerie




| CLARIDAD 2 BajoNwel  Elitem requiere bastanies moddicaciones |

El itam se 0 una medificacidn muy grande en el use |
| comprende de Izs palabras de acuerde con su
facimente, es docrr, i . significado o por |a ordenacion de estes !
{su sintdctica y 3 Modarada nival Se requiere una modificacién muy
semantica son especifica de algunos e los téminos dol |
adecuadas. L — iem. B
4. Alto nive| El item es claro_ tiene semanbica y
R e Aot P e .  sintexisadecuada
1 lotaimente en El item na tiens relacon lbguca con la

! COHERENCIA desacuerde (no cumple | dimensidn
El  item fiene con el riteric) !

_¢__J__ S

relacion idgica con 2 Desacuerdo Elitem tigne una relacion tangencal
[la  dimensién © thae nwvel de acuomoL flejana con lz dimensién
1 nocador que estd 3 Acuerdo | El item tene una relacién moderada con
| midiendo __ (moderado nwvai) | la dimens®dn que se estd midiendo
4 Totalmente da Acusrda  E! item sa encuentra esta relecionado con
=S T ___talte nivei) _ ladimension que esta midende.
1 1. No cumple con ef " Eiitem puede ser B4Minato sin que se
RELEVANCIA  criterio vea afectacs la medicion de 2 dimension. |
El item es esencial | 2. Bajo Nival El item tiene alguna relevancia pero oio |
0 Imporlante.  es | Item puede sstar ncluyendo lo que mide |
| decir debe ser [ - - - S |
} h:j Moderadonivel  _  Elitem os relativements importante.
( 4 Alle nivel | EI item es muy relevante y debe ser ‘
! includo _ !

Leer con detenimiento los (tems y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion,
asi como solicitamos brinde sus observacionas que considers pertinenta.

4: Alto nivel

3: Moderado nivel

2: Bajo Nivel

1: No cumple con el criterio

Instrumento que mide la variable 02: Satisfaccién laboral
Definicion de la variable:
Representa el reto del trabajo, en el cual existe un sistema de recompensa de
Justicia para el colaborador presentandose condicicnes favorebles para la ejecucion
de sus labares, con un ambiente de apoyo y sinergia entre compafaros (Pujol &
Dabos, 2018)

Dimension 1: Trabajo en equipo

Definicion de la dimension:

Representa los beneficios para el individuo, puesto gue la presion del trabajo
disminuye, se promueve el aprendizaje colactivo |aboral, se otorga felicitaciones y




bonos, fa abligacion de dar es compartido y hay una vibracion de un empleo estable.
{Giraldo et. al. 2019)

Do | omn | S s | St |
! ' "1 Legerenciadela l’ ; S RHE A M=

| " entidad se preocupa per | |

; Cooperaciin | - tivar al aquipo de 9 | ‘(' 7

fooo [ trabao ! :
| | 2 Los lrabajadores 1 |
! i I cumplen con los | i
CUmPEMIENtD | o lamentos dadas porta | 4 | d ¥ , !
__ gerencia del municipio
| 3. Los trabajadores
. muestran lealled para ¢! | ‘
Leakad ogro de abjetvos 1 L/ | 7’ 7, {
— |losttucionales . | |
| 4 Los trabajadores f [

| slenten que el estilode | ! ! ‘

Liderazgo | liderazgo es el adecuado | 7’ : 7’ '7 5 '

i | para laborar de farma { | !
L. lcohesionada | = . 00 |

Dimensién 2: Clima laboral

Definicion de la dimension.

Es una referencia critica en |a organizacién que esperan ser competitivas y se
preocupan por el personal que trabaja en ellas, ya que intentan lograr una mejora
constante del ambiente de su entidad, buscando incrementar los niveles de
eficencia. dando mas importancie al facior humane, donde el bienestar de los
individuos y la inspiracion que tienen, son las bases para que sean mas productivos
(Pilligua & Arteaga. 2019).

'Indicadores ftem T Claridad  Cohe Relevancia  Observacionos!

fr

5 Consigeraquela | . !
' eficacia de sus I |
Eficacia compaferos mejora (2 |
produclividad en al i ’/ |
b ftrabyoquereslizan | '
: ‘ I
|
]

"B, El trabajo que realiza

| le motiva y le permge i :,/

| desarrollarse '
Mativacion | _profesonalments

7 Parcibe satisfaccion

| e sus compafieros en | | | !
| relacion con 2l ambente 7 ! 7 ‘ 7 |

e _detrsbajo
8, Siente que asume
| Responsabill | o o ponsabiidad sus 7
__ labores encomencadas




' | Q_Sesienlendrnodo“—r T 7 | e e -".l
| | con la planificacidn [ !
|

| estratépica de su trabap ! 4 -
| 10 Cansderaquala ! 1 S ~——J
I | condicion fisica cel lugar |

| Cond!w‘is'mms | detrabao le facktael | Y ;{ | o |

{ | desarrolio de sus | i

| actividades | ,

" | 11.Considera que ia
Relacidn con  disposicion de su jefe es
- laautoricad | amable cuando ls 1 ‘(

Nunonia |Venanmibend | oy | af | o

métododa irabgo |

Dimensién 3: Capacitacion

Definicion de la dimension:

Es la interaccion que se dispone, como marco, que permite lograr una eficacia mas
notable. lo que hace gue el conocimiento que posee el individuo que domina los la
ejecucion sea infinitamente mejor, ya que, al educar, va construyendo su
desempefio y se gjusla a cualquier situacion {(Carranza, 2022).

Cindicadores | ftam [ Clardsd  Coherencia | Relevancie | Observaciones! |
| N NN P et BHl OB SR, mhpi| ., Recomendaciones |
| 13. Entre las cuglidades | | | I
exceprionaies de 105 t | | [
lrabajadores esta el saber | Y ! 7
. Aptitudde _ analizar la informacion !

| a@nadlisisy | 14, Los trabsjadores

| aprendizaje  estan listos para aprender }

‘ | Nuevas eslrategias para | 7 ‘ 7’
| meyorar ¢l desarrolio de

para | axplican a toda el equipo
resolucion | de trabajadores en la
! ca | municipahdad
. probemas |

-~
< |
&

e




Anexo 6. Matriz de consistencia

Titulo: Gestidn de la planificacion estratégica y satisfaccion laboral de los trabajadores en una municipalidad provincial, Ayacucho, 2023
Autor: Cardenas Castillo, Nadia

Problema

Objetivos

Hipotesis

Variables e Indicadores

Problema General
¢,Como se relaciona la
gestion de la )
planificacién estratégica
y la satisfaccién laboral
de los trabajadores en
una municipalidad
provincial, Ayacucho,
2023?

Problema Especifico
1. ¢ Qué relacién existe
entre la formulacion
estratégica y la
satisfaccion laboral de
los trabajadores en una
municipalidad
provincial,  Ayacucho,
2023?

2. ¢Qué relacion existe
entre las  acciones
estratégicas y a
satisfaccion laboral de
los trabajadores en una
municipalidad
provincial, = Ayacucho,
20237

3. ¢Qué relacion existe
entre el control y la
satisfaccion laboral de
los trabajadores en una
municipalidad

Objetivo General
Determinar la relacién
que existe entre la
gestion de la
planificacién
estratégica y la
satisfaccion laboral de
los trabajadores en

una municipalidad
provincial, Ayacucho,
2023..

Objetivo Especifico
1. Determinar la
relacion  entre la
formulacién

estratégica y la
satisfaccion laboral de
los trabajadores en

una municipalidad
Provincial, Ayacucho,
2023

2. Determinar la
relacion entre las
acciones estratégicas
y la satisfaccion laboral
de los trabajadores en

una municipalidad
Provincial, Ayacucho,
2023.

3. Determinar la
relacién entre el control
y la satisfaccién laboral
en los trabajadores de
una municipalidad

Hipotesis General

Existe relacion entre la
gestion de la planificacion
estratégica y la
satisfaccion laboral de los
trabajadores en una
municipalidad  provincial,
Ayacucho, 2023.

Hipo6tesis Especifica

1. Existe relacion entre la
formulacién estratégicay la
satisfaccion laboral de los
trabajadores en una
municipalidad  Provincial,
Ayacucho, 2023

2. Existe relacion entre las
acciones estratégicas y la
satisfaccion laboral de los
trabajadores en una
municipalidad  Provincial,
Ayacucho, 2023.

3. Existe relacion entre el
control y la satisfaccion
laboral de los trabajadores
en una municipalidad

Variable 1: Gestidon de la planificacidén estratégica

. Escala Niveles
Dimensiones Indicadores ltems de 0
valores  "angos
Formulacion Vision y mision 1 Escala
estratégica Objetivos 2 ordinal
Analisis interno 3,4 Escala de Malo
Likert: 15-35
Acciones Direccion 5,6,7 (1) Nunca
estratégicas estratégica (2) Casi Regular
Sistema 8 nunca 36-56
remunerativo y (3) A veces
evaluativo (4) Casi Bueno
Estrategias de 9 siempre 57-75
mejora de calidad (5) Siempre
de servicios
Control Cumplimiento de 10,11,12
objetivos y metas
anuales
Evaluacion Eficacia y 13
eficiencia de la
gestion
Reconocimientos 14,15
y méritos
Variable 2: Satisfaccién laboral
Escala Niveles
Dimensiones Indicadores items de )
valores rangos




provincial,
202372

Ayacucho,

4, ¢;Qué relacion existe
la evaluacion y la
satisfaccion laboral de
los trabajadores en una
municipalidad
Provincial, Ayacucho,
20237

Provincial,
2023.

Ayacucho,

4, Determinar la
relacion entre la
evaluacion y la
satisfaccion laboral de
los trabajadores en
una municipalidad
Provincial, Ayacucho,
2023.

Provincial, Ayacucho, Trabajo en - Cooperacion 1
2023. equipo - Cumplimiento 2 Escala
- Lealtad 3 ordinal Malo
4. Existe relacion entre la - Liderazgo 4 Escala 15-35
evaluacion y la satisfaccion de Likert:
?r? oralljrcljg Iosn%anti)gljgg“oégg Climalaboral - Eficacia 5 (1) Nunca Regular
Provincial, Ayacucho, 2023 - Motivacion 6,7 (2) Casi 36-56
- Responsabilidad 8,9 nunca
- Condiciones 10 A Bueno
fisicas veces 57-75
- Relacion con la 11 (4) Casi
autoridad siempre
- Autonomia 12 (5)
Siempre
Capacitacion -  Aptitud de 13,14
analisis y
aprendizaje
- Creatividad para 15

resolucién de

problemas

Tipo y disefio de investigacién

Poblacién y muestra

Técnicas e instrumentos

Método de analisis de datos

Tipo: Basica
Nivel: correlacional

Enfoque: Cuantitativo

Disefio: No experimental transversal

Poblacién: 129 trabajadores
Muestra: 97 trabajadores

Muestreo: Probabilistico aleatorio simple

Técnica: Encuesta

= De la V1: Gestion de la

Instrumentos: Cuestionario

planificacion estratégica

Nro. items: 15

* De la V2: Satisfaccion
Iaborall
Nro. Items: 15

Descriptiva: Uso del
programa SPSS para describir

tablas y figuras.

Inferencial: Uso del programa
SPSS V.25 para contrastar las

hipotesis. Rho de Spearman




Anexo 7. Confiabilidad de los instrumentos

Confiabilidad de la variable Gestion de planificacion estratégica

Resumen de procesamiento de

casos
N %
Casos Valido 15 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 15 100,0

a. La eliminacién por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de
Cronbach N de elementos

,949 15

Confiabilidad de la variable satisfaccion laboral

Resumen de procesamiento de

casos
N %
Casos Valido 15 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 15 100,0

a. La eliminacién por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de

Cronbach N de elementos

,946 15




Anexo 8. Prueba de normalidad.

Tabla 8

prueba de normalidad para las variables y sus dimensiones

Kolmogorov-smirnov?

Estadistico N Sig.

Gestion de la planificacion 0.267 97 0.000
estratégica

Formulacion estratégica 0.264 97 0.000
Acciones estratégicas 0.235 97 0.000
Control 0.253 97 0.000
Evaluacion 0.265 97 0.000
Satisfaccion laboral 0.252 97 0.000
Trabajo en equipo 0.225 97 0.000
Clima laboral 0.274 97 0.000
Capacitacion 0.196 97 0.000

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Interpretacion

La Tabla 8, mostro los resultados de las pruebas de normalidad de las variables
y sus dimensiones utilizando el estadistico de Kolmogorov-Smirnov. Se ha
demostrado que las distribuciones de todas las variables no se ajustan a una
distribucion normal porque el valor estadistico para cada una de ellas es mayor que
cero y la significancia es menor que 0.05. Esto sugiere que es necesario utilizar

métodos estadisticos no paramétricos para analizar estas variables.



Tabla 9
Prueba de normalidad a las variables 1y 2.

Kolmogorov-smirnov?

Estadistico N Sig.
Gestion de la planificacion 0.267 97 0.000
estratégica
Satisfaccion laboral 0.252 97 0.000

Interpretacion

La Tabla 9, mostré el grado de importancia de la prueba de normalidad

aplicada a las variables gestion de planificacién estratégica y satisfaccion laboral y

ambos obtuvieron el mismo valor 0,000, lo que indica que no tiene una distribucion

normal.



Anexo 9. Célculo del tamafo de la muestra

_ Z’xpxqxN
" NEYZ+Z%xpx q

Donde:
e Z= Nivel de confianza =1.96
e N= Poblacién =129
e p = Probabilidad favorable = 0.5
e ( = Probabilidad contraria =05
e E =Margen de error =0.05
e n = Tamafo de la muestra = 97

3 1.96% x 0.5 x 0.5 x 129
"= 129 (0.05)2 + 1.962 x 0.5 x 0.5

3.8416 x 32.25

"= 03225 + 09604

1238916
~1.2829

n =97



Anexo 10. Autorizacion de aplicacién del instrumento

QYHUANTA [ooooe

“Huanta: Esmeralda de los Andes, Cuna de ta Pacificackén Nacional®

*Cuna de la Gratuidad de s Educacidn®

Huanta,

CARTA N° 0075-2023-MPH/GM,

SENORITA:
MBA. RUTH ANGELICA CHICANA BECERRA

01 de junio del 2023

Coordinadora General de Programas de Posgrado Semipresenciales

Universicad César Vallejo.
Lima,
ASUNTO : Se otorga acceso y permiso para desarrollar trabajo de

investigacion,

REF, : Carta P. 0396-2023-UCV-EPG-SP.

Tengo el agrado de dirigirme a usted, para expresarie mis cordiales saludos a nombre

de la Munkipaiidad Provincial de Huanta. En atencion a la carta

de la raferencia en la

cual presenta a la Sra. CARDENAS CASTILLO NADIA, identificada con DNI N*
74378395 y codigo de matricula N° 7002838181, estudiante del programa de Maestria
en Gestion Publica de la Universidad Cesar Vallejo en la modalidad semipresancial del
semastre 2023-1, solicitando se le otorgue el accesc y pueda cbtener informacion de
esla inslitucion para el desarrolio del trabajo de investigacion titulado “GESTION DE LA
PLANIFICACION ESTRATEGICA Y SATISFACCION LABORAL DE LOS
TRABAJADORES EN UNA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL, AYACUCHO, 2023".

Al respecto, considerando su peficion hago de su conocimiento que se le
brindara el acceso y las facilidades del caso de ser necesarias, a la menclonada

estudiante.

Sin otro particular, es propicia la oportunidad de reiterarie mi especial consideracion,

Atentamente,

AICNG2023
YACIGM
Meay'Sec

It Razvhwillea N 183 - Husnia

Emat: aleolda@miunibuonio.gob.pe -
Wab: www muninuanto.gob.pe <
Telf. 066 - 32214 /0&5.322021




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO
ESCUELA PROFESIONAL DE MAESTRIA EN GESTION PUBLICA

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, RONDON VARGAS FREDDY, docente de la ESCUELA DE POSGRADO de la
escuela profesional de MAESTRIA EN GESTION PUBLICA de la UNIVERSIDAD CESAR
VALLEJO SAC - LIMA NORTE, asesor de Tesis titulada: "Gestion de la planificacion
estratégica y satisfaccion laboral de los trabajadores en una Municipalidad provincial,
Ayacucho, 2023", cuyo autor es CARDENAS CASTILLO NADIA, constato que la
investigacion tiene un indice de similitud de 17.00%, verificable en el reporte de
originalidad del programa Turnitin, el cual ha sido realizado sin filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para
el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.
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