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RESUMEN 

 

 

La presente investigación titulada “Mejora de procesos para incrementar la 

productividad en el área de fabricación de la empresa FUGUESA S.R. LTDA. San 

Martin de Porres 2017”, tuvo como objetivo general determinar como la mejora de 

procesos incrementa la productividad en el área de fabricación de la empresa 

FUGUESA S.R. LTDA. San Martin de Porres 2017. La investigación se desarrolló 

bajo el diseño cuasi experimental de tipo aplicada debido a que se determinó la 

mejora mediante la aplicación de diversos aportes teóricos, siendo descriptiva y 

explicativa debido a que se describe la situación de estudio y se trata de dar 

respuesta del objeto en estudio, la población y la muestra estuvieron representadas 

por la producción diaria de griferías durante 30 días. Se recolectaron los datos 

mediante la observación utilizando formatos como: formato de toma de tiempos 

cronometrado, DOP, DAP y diagramas de recorrido, con la finalidad de recolectar 

datos de las dimensiones de las variables. Para el análisis de los datos se utilizó el 

software SPSS V. 23, de manera descriptiva e inferencial utilizándose tablas y 

gráficos lineales. Finalmente se determinó con el estadígrafo de Wilcoxon que la 

mejora de procesos incrementa la productividad en el área de fabricación de la 

empresa FUGUESA S.R. LTDA. San Martin de Porres 2017, aumentando en 

23,91% la media de la productividad. 

 

Palabras Clave: Mejora de procesos, Productividad. 
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ABSTRACT 

 

This research entitled "Improvement of processes to increase productivity in the 

manufacturing area of the company FUGUESA S.R. LTDA San Martin de Porres 

2017 ", had as general objective to determine how the improvement of processes 

increases the productivity in the manufacturing area of the company FUGUESA S.R. 

LTDA San Martin de Porres 2017. The research was developed under the quasi-

experimental design of applied type because the improvement was determined 

through the application of various theoretical contributions, being descriptive and 

explanatory because the study situation is described and it is about give a response 

to the object under study, the population and the sample were represented by the 

daily production of taps for 30 days. The data was collected through observation 

using formats such as time stamp format, DOP, DAP and route diagrams, in order 

to collect data on the dimensions of the variables. For the analysis of the data, the 

SPSS V. 23 software was used, descriptively and inferentially, using tables and line 

graphs. Finally, it was determined with the Wilcoxon statistician that process 

improvement increases productivity in the manufacturing area of the company 

FUGUESA S.R. LTDA San Martin de Porres 2017, increasing average productivity 

by 23.91%. 

 

Keywords: Process improvement, Productivity. 

 

 

 

 


