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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion denominado “Capacitacion y proceso de
contratacion en una Municipalidad de Piura, 2022”, tuvo como finalidad presentar el
objetivo general que fue determinar la relacion entre la capacitacion y el proceso de

contratacion en una Municipalidad de Piura, 2022

Su metodologia se identificé por ser de tipo basica, con un enfoque cuantitativo, asi
mismo, su poblacién estuvo conformada por una muestra de 40 trabajadores
administrativos y locadores pertenecientes de las oficinas de la Sub Gerencia de
Abastecimiento, Gerencia de Administracion, Sub Gerencia de obras vy
Mantenimiento, Estudios y Proyectos y la oficina de Gerencia Municipal de una

Municipalidad de Piura.

En cuanto al instrumento de recoleccidn de datos se empled la técnica de encuesta
y como instrumento un cuestionario de escala Likert para cada variable el cual
consto de 14 preguntas para la variable capacitacion y 17 preguntas para la variable
proceso de contratacion, dichos datos fueron procesados por el programa software

SPSS versién 26 que permitieron encontrar la relacion existente entre mis variables.

La investigacion concluy6 que existe una influencia significativa de manera directa
entre la variable capacitacion y proceso de contratacion, segun el coeficiente Rho
de Spearman que muestra el resultado de Rho= 0.610**, p < 0.05, esto implica que

existe una correlacion positiva moderada entre ambas variables

Palabras clave: capacitacidon, proceso de contratacion, actuaciones preparatorias,

procedimiento de seleccién, ejecucion contractual.



ABSTRACT

The present research work called "Training and hiring process in a Municipality of
Piura, 2022", had the purpose of presenting the general objective that was to
determine the relationship between training and the hiring process in a

Municipality of Piura, 2022.

Its methodology was identified as being of a basic type, with a quantitative
approach, likewise, its population was made up of a sample of 40 administrative
workers and landlords belonging to the offices of the Sub-Management of Supply,
Administration Management, Sub-Management of works and Maintenance,
Studies and Projects and the Municipal Management Office of a Municipality of

Piura.

Regarding the data collection instrument, the survey technique was used and as
an instrument a Likert scale questionnaire for each variable, which consisted of
14 questions for the training variable and 17 questions for the hiring process
variable, said data was processed by the SPSS version 26 software program that

allowed finding the relationship between my variables.

The investigation concluded that there is a significant direct influence between the
training variable and the hiring process, according to Spearman's Rho coefficient,
which shows the result of Rho= 0.610**, p < 0.05, this implies that there is a

moderate positive correlation between both variables

Keywords: training, contracting process, preparatory actions, selection

procedure, contractual execution.



I. INTRODUCCION

Con el proposito de ahondar mas sobre el titulo de mi investigacion, tengo a bien
presentar la realidad problematica que coincide con lo sefialado por el autor Ticona,
(2021) en su trabajo de investigacion de Posgrado, sobre las deficiencias que
existen en las oficinas encargadas de las contrataciones, en mi caso en una
Municipalidad de Piura, que van desde el mal planteamiento del requerimiento por
las &reas usuarias, errores en las especificaciones técnicas o términos de
referencia, consignacion de cantidades ajenas a los procesos, falta de articulacion
entre las areas responsables de los procesos y la falta de capacitacion en el
personal encargado de las contrataciones, dichas razones consecuentemente
producen que los procesos sean declarados nulos, desiertos, creen insatisfacciéon
al ciudadano, pérdida de credibilidad en la institucion, apertura de procedimientos
administrativos y la emision de Informes por parte de Organo de Control

Institucional. Gutiérrez, (2023)

La fundamentacién de esta investigacion se apoyo en lo sefialado por Baird, et al
(2022) en su articulo de metaanalisis que evalu6 el impacto de la capacitacion en el
empleo, los ingresos y el capital humano especifico de la industria, significando el
aumento de oportunidad laboral. Por lo otro lado el OSCE, (2022), determiné que la
principal causa de que los procesos de contratacion se dilaten, es porque los
participantes realizan interrogantes y observaciones, pudiéndose notar las

deficiencias en el disefio de las bases administrativas de los procesos convocados.

Respecto a mis variables de investigacion, presento a la primera “la capacitacion”,
gue, segun Romero, (2022) es una actividad que tiene como objetivo la preparacién
y formacion de los trabajadores, con el fin de realizar estrategias innovativas para
obtener un desempefio mejorado en sus labores, asimismo el articulo cientifico de
investigacion de los autores Sokolovi¢ et al. (2023) precis6 que, para promover la
capacitacion de los empleados en una compafia en Serbia, se relevaron
necesidades para optimizar los conocimientos y habilidades de los profesionales,
analizandolos desde su competitividad de talento, identificando algunas pautas
Utiles para la gestion operativa, para el perfeccionamiento de su crecimiento

profesional.



En ese sentido la capacitacion es relevante en la administracién publica, por que
contribuye con la formacion del trabajador tanto en sus conocimientos

institucionales como el conocimiento certificado por instancias. Bonilla, (2018)

Por otro lado se encuentra mi segunda variable que fue el “proceso de contratacién”,
el cual Diaz, (2022) sefala que actualmente se encuentra en constante
actualizacion y modificacion, motivo por el cual los trabajadores de las entidades
publicas se ven obligados a prestar interés, a tratar de adaptarse y enfrentar el
desafio de mantenerse capacitados segun su materia para realizar interpretaciones,
debiendo contar con el animo de aprender y este se refleje en los servicios

prestados dentro de la institucion como a la ciudadania.

Por su parte Palacios, (2023) sefiala que, en el proceso de contratacion, las
entidades olvidan que las contrataciones publicas son un sistema valioso que deben
proporcionar correctamente las adquisiciones de calidad para el beneficio de su
poblacion, correspondiéndoles trabajar articuladamente a través de los Gobiernos
Locales, Gobiernos Regionales y Nacionales, garantizando el cuidado de los
recursos publicos, tal como lo establece el OSCE y la Ley de Contrataciones del

Estado y Reglamento.

Asi también Potin et al. (2023) en su articulo cientifico de investigacion precisaron
que el proceso de contratacién del FOPPA significa Premio Francés Abierto de
Contratacion Publica avisos, trata de actividades realizadas por los gobiernos
constituidos como compra de bienes, servicios y construccion. En este articulo
cientifico se concluyé la determinacion de algunos problemas en las contrataciones,
donde se presentaron un conjunto de métodos automaticos y semiautomaticos para
solucionarlos y realizar un soporte de datos, de modo que se logré favorecer el
seguimiento de la informacién ofrecida a los proveedores, con la finalidad de vigilar

el procedimiento y recursos publicos.

En ese sentido se procedid a formular el problema general: ¢Qué relacion existe
entre la capacitacién y el proceso de contratacion en una Municipalidad de Piura,
20227, los problemas especificos fueron: a) ¢Qué relacion existe entre la
capacitacion y el proceso de contratacion en la fase de actuaciones preparatorias
en una Municipalidad de Piura 20227?; b) ¢ Qué relacion existe entre la capacitacion



y el proceso de contratacion en la fase de procedimiento de seleccion en una
Municipalidad de Piura 20227?; c) ¢Qué relacion existe entre la capacitacion y el
proceso de contratacion en la fase de ejecucion contractual en una Municipalidad
de Piura 20227?.

En este escenario, la presente investigacion se ajusto a la Justificacion teorica:
porque enriquece el conocimiento cientifico para futuras investigaciones, coteja
resultados, formando debate y reflexion, examinando teorias de las variables
presentadas. Justificacion practica: porque al desarrollar esta investigacion se
contribuye a la solucién del problema, facilitando estrategias y técnicas aplicadas
como fue en una Municipalidad de Piura. Ticona, (2021). Justificaciébn Metodoldgica:
porque brindara herramientas de recolecciobn de datos, proceso de validez y
confiabilidad. Finalmente, justificacion social: por que propondra solucion a las

necesidades actuales y futuras de la sociedad. Palacios, (2022)

El objetivo general fue: Determinar la relacion entre la capacitacion y el proceso de
contratacion en una Municipalidad de Piura, 2022. Los objetivos especificos fueron:
a) Establecer la relacion entre la capacitacion y el proceso de contratacion en la fase
de actuaciones preparatorias en una Municipalidad de Piura 2022. b) Establecer la
relacion entre la capacitacion y el proceso de contratacion en la fase de
procedimiento de seleccion en una Municipalidad de Piura 2022. c) Establecer la
relacion entre la capacitacion y el proceso de contratacion en la fase de ejecucion

contractual en una Municipalidad de Piura 2022. Alvarez de la Cruz, (2022)

Por ultimo, para responder a estas preguntas, se plantedé una hipétesis general:
Existe relacién significativa entre la capacitacion y el proceso de contratacion en
una Municipalidad de Piura 2022. De la misma manera se trazan las hipétesis
especificas: a) Existe relacion significativa entre la capacitacion y el proceso de
contratacion en la fase de actuaciones preparatorias en una Municipalidad de Piura
2022. b) Existe relacion significativa entre la capacitacion y el proceso de
contratacion en la fase de procedimiento de seleccion en una Municipalidad de Piura
2022. c) Existe relacion significativa entre la capacitacion y el proceso de

contratacion en la fase de ejecucion contractual en una Municipalidad de Piura 2022.



ll. MARCO TEORICO.

Como Antecedentes Nacionales el autor Herrera, (2020) en relacion a la variable
Capacitacion mostro su predominio en el desempefio laboral en el congreso del
Perd, su investigacion fue descriptiva, correlacional, su muestra estuvo conformada
por 50 Abogados que laboraban en la Corte Superior de Piura, el disefio de su
estudio fue no experimental y transversal. Como resultado sefalé la relacidon
significativa entre las variables de capacitacion y desempefio en el trabajo, con el
coeficiente Rho de Spearman = .796, recomendando un programa de capacitacion
que influya en innovacion a la legislatura para mejorar el trabajo del Congreso en

beneficio de la ciudadania.

En su articulo cientifico de investigacion los autores Garcia, et al (2022) precisaron
que la capacitacion continua de los colaboradores es importante para adquisicion
de nuevos conocimientos y destrezas Utiles en su entorno laboral. Su estudio fue de
tipo aplicada, con disefio experimental, su instrumento de recoleccion de datos fue
una guia de observacion, con una muestra de 180 trabajadores ofreciendo dos
metodologias de capacitacion en una empresa las cuales fueron: E-learning que
proporcion6 a los empleados y a la empresa, el ahorro de costos, reutilizacion de
recursos virtuales y perfeccionismo de la informacion y el G-learning que ofrecié al
trabajador una dinamica de aprendizaje-juego, que permitid el mejorando de su
productividad. Como resultado se visualizé el aumento de la tasa de asistencia de
los trabajadores a las capacitaciones en un 11.07%, y la tasa de trabajadores
aprobados en un 18%, demostrando que al fusionar estas dos metodologias se
fortalecieron las habilidades blandas y la flexibilidad del empleado ante cualquier

situacion de organizacion.

Del mismo modo Pizarro (2021) determind la relacion de la capacitacion del
trabajador publico y la eficacia de objetivos en el GORE Piura, con una investigacion
de disefio no experimental, transversal y de tipo descriptivo, su muestra fueron 50
trabajadores del personal administrativo, considerando como instrumento un
cuestionario con escala de Likert, manejando el programa estadistico SPSS para
realizar un analisis que permitieron describir las variables. De este estudio se obtuvo
como resultado un analisis inferencial correlacional con coeficiente Rho de

Spearman de 0,323 y un Sig.= 0,022 < 0.05, teniendo una media significativa al nivel



de 0.05 respecto de la eficiencia de objetivos del GORE y la capacitacion del
servidor publico y por otro lado rechazé la hipotesis nula que sefialaba la efectividad

de una relacion significativa entre ambas variables.

En relacion a mis dos variables tengo a bien sefialar a Gutiérrez, (2023) quien hizo
mencion a la influencia de los procesos de capacitacion en el proceso de
contratacion del GORE de Tacna, basandose en un enfoque cuantitativo tomando
una muestra de 30 funcionarios involucrados en adquisiciones del estado, el
instrumento de recoleccién de datos fueron dos cuestionarios bajo la escala de
Likert, lo que le permitié al autor determinar que existe una relacion importante entre
los procesos de capacitacion y el proceso de contratacién en el GORE de Tacna,
asimismo mediante la prueba estadistica el valor de rho de Pearson de 0.869, p=
0,000= 0,05, indic6 que una adecuada gestibn y capacitacion del personal
administrativo en proceso de contratacion puede conducir al éxito o la falla de las

contrataciones publicas.

Finalmente, el autor Navarro, (2021) estudio el proceso de contratacion del estado
y Gestion en el Municipio de Castilla - Piura, su enfoque de investigacion fue
cuantitativo, la muestra de estudio fueron 40 trabajadores, el instrumento de
recoleccion de informacién fue la encuesta conformada por dos cuestionarios en
forma de escala de Likert para examinar cada variable. Los resultados permitieron
visualizar que hubo un nivel medio y alto de los trabajadores respecto del proceso
de contratacién en un 58%, por otro lado, se considerd que la gestién en el municipio
la mitad de los trabajadores se encuentran entre el nivel medio y alto 50%,
concluyendo con los datos obtenidos mediante el coeficiente de Spearman de 0,659
gue existi6 una relacion positiva moderada entre ambas variables, con una

significancia menor a 0.05 (p-valor=0,02).

Respecto a los Antecedentes internacionales Quispe (2020) tuvo como fin
determinar la capacitacion y el desempefio laboral de un Municipio del Alto — Bolivia.
Su metodologia de investigacion, fue descriptiva, mediante el cuestionario aplicado
se pudo apreciar la ausencia del flujo de informacion por parte del personal hacia a
los ciudadanos, la ineficiente atencién en la resolucion de los problemas. El
resultado arrojé que el 90% del personal solo han recibido charlas de orientacién al

momento de ingresar a dicha entidad y el 10 % no haber recibido ninguna charla,



logrando percibir que este Gobierno Municipal no va mas alla de las charlas, por lo
que el autor finaliza recomendando la implementacion de la capacitacion modular
en ese gobierno para que el personal este acto para resolver las demandas del
publico y sean idéneos con la posicidén de su cargo.

El autor Rojas, (2018) realizé un estudio en una empresa de Quetzaltenango que
se enfoco en la capacitacion y la variable desempefio laboral de los empleados en
las areas de operacion creando una dindmica laboral. Este estudio fue de tipo
cuantitativo, de disefio descriptivo conformadas por 36 personas que a través del
cuestionario en escala de Likert se les interrog6 sobre la necesidad de capacitacion
en su desemperio laboral de la industria, el resultado de la encuesta determiné que
el 95 % de los trabajadores responden a que la capacitacion motiva y da resultados
en una empresa, mientras que el 92% responde que la capacitacion es basica para

el cumplimiento de metas.

En su articulo Cientifico Oboh, et al (2022), precisaron que, con el pasar de los afios
el sector publico de Nigeria experimentoé un servicio deficiente por falta de sinceridad
en el proceso de contratacion, razon que los llevaron a emplear el método histérico
mediante datos recolectados de fuentes secundarias, para explorar el proceso de
contratacién y su impacto de la capacitacién laboral en el trabajador publico,
pudiendo visualizar en la muestra de trabajadores que no se encontraron calificados
ni considerados para un empleo. Ante esa situacion los autores recomendaron que
la contratacion en el sector publico debe basarse Gnicamente en el mérito, mas no
con recomendaciones de personas de alto nivel y referencias personales que

pueden destruir y debilitar el desempefio del sector publico.

En su articulo cientifico Cérdoba, (2021) presenté al Proceso de contratacion estatal
colombiano, como un indicador legalmente establecido que permiti6 a los
contratistas cumplir con las obligaciones contractuales sometiéndolos a los
mecanismos de control, pudiendo estudiar y advertir los posibles escenarios de
corrupcion, del mismo modo He, et al (2023) ofrecié una literatura de razones
tedricas de algunos factores que impactaron en la eleccion de decisiones de la
contratacion publica, como por ejemplo la duracién del proceso de adjudicacién, la
posibilidad de retraso y la permanencia del retraso, razén por la cual se establecio

un marco de procedimiento de toma de decisiones en la de organizacion, surgiendo



la idea de la subasta respecto de los procedimientos abiertos, indicando que serian

los mejores para ahorrar tiempo en procedimientos mas complejos.

Finalmente, Espejo, (2021) presentd la Guia de Procesos de Contratacion a Nivel
Municipal en Bolivia como una herramienta para que los municipios autdbnomos
puedan realizar procesos de contratacion de manera eficiente, transparente y libre
de corrupcién, sefiando sus etapas mediante capitulos los cuales fueron Capitulo 1:
que presentd los procesos de contratacion publica y tipos de adquisiciones para
ayudar a los oferentes en la preparacion y presentacion de ofertas y la presentacion
de documentos para la firma de los contratos pertinentes a los contratistas. Capitulo
2: abordé cuestiones relacionadas con el objeto del contrato, las fases del proceso
de contratacién y los participantes intervinientes, el monto y la forma del contrato y
los métodos de seleccion, en este capitulo encontramos la base de datos de
proveedores, SICOES. Capitulo 3: present6 transparencia en la contratacion y la
unidad de control social, que brindé informacion del proceso de contratacion.
Capitulo 4: todo sobre las adquisiciones municipales proporcionando informacion
sobre varias empresas, proveedores, consultores que pueden acceder a la
informacion sobre oportunidades de negocio o de contrato, asi también recursos
para impugnaciones administrativas. Capitulo 5: se identificd practicas innovadoras
en adquisiciones que permitieron reconocer las tendencias emergentes en la regién

para fomentar el desarrollo a través del Gobierno electrénico.

Respecto a los planteamientos de teorias acerca de mi variable de capacitacion, el
autor Chiavenato, (2011), sostuvo que es una herramienta que desarrolla
habilidades de las personas, haciéndolas mas productivas, creativas e innovadoras,
contribuyendo positivamente al logro de objetivos de una organizacion, volviéndolas
cada vez mas valiosas, orientadas hacia el presente y enfocadas en las actividades
actuales encaminadas a mejorar competencias relacionadas al desempefio

inmediato en el trabajo.

Asimismo, Chiavenato, (2011) desarroll6 la capacitacion en cuatro dimensiones las
cuales fueron: 1. Deteccion de necesidades: informacion con la que es posible
conocer las debilidades, habilidades, actitudes y capacidades de los empleados.
Tuvo tres indicadores de analisis que fueron a) nivel organizacional: estudio el

entorno socioeconomico y tecnologico de la organizacion b) nivel de recursos



humanos: estudia el funcionamiento de la empresa c) nivel de actividades y tareas:
estudia el puesto y perfil que se le exige al trabajador. 2. Plan de capacitacion de
atencién a necesidades: terminado el diagnostico de entrenamiento, continua un
tratamiento para mejorar las necesidades encontradas y luego se prepara un
programa, sus indicadores fueron: planificacion de capacitacion y tecnologia. 3.
aplicacion del plan de capacitacion: que es transmitir conocimientos entre el
capacitador y el aprendiz, sus indicadores: a) adecuacion del plan de capacitacion
a las necesidades; b) calidad del material, c) cooperacion de jefes y d) preparacion
de instructores. 4. Evaluacion de resultados: que es comprobar si esta formacion
provoca los cambios deseados en el comportamiento del trabajador, bajo los
indicadores de: a) reacciébn y accion; b) nuevas habilidades; d) habilidades
adquiridas; e) impacto de resultados y f) rendimiento de la inversion.

Por lo otro lado se encuentra la teoria del autor Dessler, (2006, p. 185) que definio
a la capacitacion como el impulso al cambio y la productividad, que ayuda a las
personas a interpretar y comprender las necesidades contextuales, adaptandose a

la instruccion, la estructura, planificacion y trabajo.

Dessler, (2006) desarroll6 cinco escenarios del proceso de capacitacion: a)
Diagnostico de las necesidades: que trata de identificar las deficiencias de
habilidades de los empleadores que determinan las destrezas requeridas para cada
puesto de trabajo para luego planificar la capacitacion para superar tales
deficiencias; b) disefio didactico: debe de contener todos los materiales para cumplir
con el puesto de trabajo, como manuales de los instructivos y guia para el personal
nuevo o antiguo los cuales deben de presentarse con claridad para que se fusionen
con el programa de capacitacion; c) validacion: evaluaciones finales basadas en los
resultados de las pruebas para garantizar la eficacia del programa; d)
implementacion: proporciona el beneficio de la experiencia de primera mano y el
propésito de desarrollar una relacién entre el supervisor y el subordinado; e)

evaluacion: que es la retroalimentacion, el aprendizaje y logro de fines planteados.

En su trabajo de investigacion Guarnizo, (2021) indic6 que la capacitacion es
adquirir y actualizar los conocimientos, técnicas y actitudes necesarias para mejorar

la interaccion de los trabajadores en una institucion, que sirven para adaptar al



empleado al puesto de trabajo y a sus tareas para lograr los objetivos que se

encuentran a corto plazo e inmediato.

Asimismo, la autora Guarnizo, (2021) estudi6 a la capacitacion en cuatro etapas: a)
evaluacion de necesidades: que estudia el tipo de capacitacion, se adecua al
empleado, debiéndose evaluar el presupuesto que a veces no es suficiente y
limitado. Consta de tres partes: primero de andlisis organizacion, en segundo lugar,
el analisis de tareas y en tercer lugar analisis de personas. b) creacién de un
programa de formacion: una vez que se identificaron las necesidades de
capacitacion, se debe hacer la planificacién y luego ejecutarlo centrandose en
cuatro especificidades: objetivos estructurales de la capacitacion; deseo y voluntad
de los empleados capacitados; los principios de aprendizaje y funciones del
instructor. c) implementacion del programa de capacitacion y los métodos que sirven
para elegir programas, que determinen cuales son los mas idéneos para los
conocimientos, destrezas. los indicadores de esta parte son: la préactica, tareas
especializaciones, educacion cooperativa, practica y educacién estatal,
simulaciones, modelado de comportamiento, juego de roles, estudio de caso,
seminario y conferencia. d) evaluacion del programa de formacion: permitié saber
si el programa ejecutado tuvo el éxito deseado por la organizacion en la que se
confi6 muchos métodos o procedimientos, esta etapa debe de cumplir con los
criterios basicos: la primera es la reaccion, segunda el aprendizaje, tercero el

comportamiento tercero y cuarto que serian los resultados.

Como enfoques de esta variable, los autores Berger et al (2022) presentaron un
enfoque aleatorio integrado en un programa establecido de revitalizacion del
mercado laboral para estudiar los efectos de la capacitacion autorregulada en la
busqueda de empleo entre los desempleados. Las habilidades de autorregulacion
no solo son un aspecto importante del capital humano, sino que también son
esenciales en la busqueda de empleo de una persona, ya que las hacen mas
atractivas para los empleadores. Asimismo, la autorregulacion o autocontrol es una
capacidad no cognitiva definida como la capacidad de establecer y adherirse a
objetivos y de coordinar esfuerzos, emociones y atencion para lograr dichos

objetivos de manera efectiva.



Por su lado Lan et al (2021) en su revista presentaron un articulo que se baso en
un enfoque de aprendizaje y desarrollo. Basandose en la teoria del capital
psicoldgico y la teoria de la autodeterminacion, examinando como la capacitacion
facilita el crecimiento personal de las personas y desarrollo psicoldgico. Los
investigadores encontraron que los empleados con niveles iniciales mas altos de
autoeficacia posterior a la capacitacion mostraron un mayor entusiasmo por el
espiritu empresarial con el tiempo, mientras que aquellos con niveles més bajos de
autoeficacia posterior a la capacitacion encontraron que la pasién disminuye con el

tiempo.

Gajdosikova, (2021) este enfoque centrd a la capacitacion en la gestion integral de
los recursos humanos incluyendo muchas actividades como la planificacion, la
seleccién, la formacion y el desarrollo enfocAndose en actividades para mejorar las
situaciones de trabajo dentro de la empresa para evitar desequilibrios entre los
empleados. Una parte importante de este proceso es la definicién de los requisitos
de ocupacion y la seleccion. Para Labrador et al (2019), presentaron un enfoque
sistematico o integrado de la diligencia de los derechos humanos que gestioné
estratégicamente los recursos humanos que considera a la capacitacion como un

factor decisivo en la competitividad de una organizacion.

Respecto de las bases tedricas de mi segunda variable el proceso de Contratacion,
Pelaez, (2021) lo defini6 como un método por el cual una entidad celebra un acto
juridico donde participan postores haciendo la presentacién de oferta, para que
estas sean evaluadas rigurosamente y poder seleccionar a un proveedor apto,
procediendo al otorgamiento de un contrato con el fin de ejecutar los bienes,

servicios y obras.

Zambrano, (2019) sefialé que el proceso de contratacion esta directamente ligado
al manejo de los recursos publicos, donde se debe evaluar la oferta mas
beneficiable en cuanto al costo y calidad que ofrece el mercado, asimismo indicé
que para brindar conocimiento y evaluar la gestion de las instituciones se tendra
presente una herramienta que se divide en las siguientes etapas. Actos
preparatorios: que inicia con la necesidad de adquirir algun bien o servicio, dandose
las primeras coordinaciones y programaciones para el desarrollo del presente

proceso. Fase de seleccion: contiene los requisitos a seguir para determinar a la
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persona natural o juridica apropiada con la cual la institucion publica establecera un
vinculo juridico contractual. Ejecucion contractual que abarca desde la firma del
contrato hasta la conformidad y cancelacion de prestacion del bien, servicio u obra

gue se haya realizado.

Salazar, (2007), por otro lado, sostiene que el proceso de contratacion del estado
tiene una sola personalidad publica, es por ello que las normas de contratacion
deben ser capaces de armonizar diferentes intereses, porque de esta forma se
logran los multiples efectos benéficos que se esperan de una de las manifestaciones
mas importantes de la gobernanza en el proceso de contratacion, como es el
contrato de la administracion publica. En este sentido, si durante la celebracion de
un contrato o su ejecucion se produce una ilegalidad que cause perjuicio a una de
las partes, el ordenamiento juridico dirige los mecanismos de defensa a las partes
gue suscribieron el contrato, pero no considera a otros actores. excepto aquellos
que se comprometieran a ser parte directa en los hechos causados por la
celebracion y ejecucion del citado contrato.

Por su parte la Ley N° 30225, L.D.E aprobada por D. S N° 344-2018-EF (2023),
desarroll6 el proceso de contratacién en tres dimensiones cuales fueron: a)
Actuaciones preparatorias, conformado por sus indicadores: requerimiento, PAC,
expediente de contratacion, Comité de seleccion, bases administrativas. b)
Procedimiento de seleccién conformado por sus indicadores: convocatoria, registro
de participantes, plazos, presentacion de ofertas, otorgamiento de la buena pro,
consentimiento de la buena pro, declaracion de desierto, cancelacion del
procedimiento, culminacién del procedimiento. ¢) Ejecucidén contractual, con sus
indicadores: obligacion de contratar, perfeccionamiento del contrato, nulidad de

contrato.

Por otro lado, Nufiez et al (2021), argumentaron que el proceso de contratacion
consta de tres tramos. En la primera seccidon encontrard articulos que analizan
criticamente el proceso de contratacion estatal, a partir de la etapa preparatoria,
desde el requerimiento, divisiones que existen en la contratacion y la
subcontratacion en los contratos gubernamentales. En la secciéon se encontrara
articulos que tratan varios temas de interpretacion. Estos incluyen la jerarquia de

las leyes que rigen los contratos publicos, la aplicacion de la buena fe en dichos
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contratos, las normas que permiten la participacion de consorcios y los contratos
escalonados. imposicion de sanciones administrativas. El tercer apartado introduce
el futuro del arbitraje como herramienta de solucion de controversias, la
especializacion de los arbitros como recusacion, la suspension de los laudos
arbitrales y la constitucion de nuevos tribunales arbitrales, la regulacion de las

medidas cautelares y la regulacion de los 6rganos de resolucion de controversias.

Huaman, (2022) describid las fases del proceso de seleccion de la siguiente
manera: fase de programacion y actividades preparatorias caracterizadas por la
aprobacion del plan anual de compras, la evaluacion de las oportunidades
permitidas por el mercado, que se asemeja a la eleccion del tipo elegido;
designacion del area responsable de la celebracion de contratos y la preparacion y
aprobacion del proceso de seleccion. Fase de seleccion. Esta organizado en varias
etapas, como postulacion, registro de participantes, integracion de criterios,
calificaciéon de postulaciones y consentimiento de un buen especialista. Finalmente,
la fase de ejecucion del contrato. Se fundamenta en la celebracion del contrato
hasta la cancelacion pactada de las prestaciones realizadas, ya sea en el contrato
de bienes y servicios, mientras que en los contratos de consultoria de los contratos

se produce el arreglo y pago correspondiente.

Como enfoques del proceso de contratacion Calero, (2022) sefiala que uno de los
recurrentes problemas del proceso de contratacion es la falta de organizacién entre
los gobiernos, asi también la falta de una integracion visionaria de programacion y
presupuesto, por lo que indica que la finalidad de obtener beneficios hacia la
poblacién y mejorar el gasto publico, es aplicando el enfoque de gestién que da
resultados, que se centra en dirigir a la administracion publica de tal manera que
sus objetivos logren los resultados deseados, planteandose metas de mediano y
largo plazo, asimismo busca la seleccion oportuna del proveedor para la ejecucion
de proyectos en aras de buscar un precio justo para la prestacion de bienes y

servicios conforme lo establece el sistema de contrataciones del estado.

Selviaridis et al (2023) en su articulo de investigacion, exploré como los agentes de
innovacion alientan en organizaciones para simplificar el proceso de contratacion,
aprender de los errores y adaptar el trabajo organizacional, mientras va mas alla de

los propositos de la organizacion. El enfoque de estos autores se bas6 en asignar
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un papel clave a los procesos de contratacibn como organizaciones orientadas a la
innovacion con dos marcos tedricos principales que sustentan el disefio e
implementacion de politicas de innovadoras, liderazgo de clientes, alineacion de la
demanda, fomento del aprendizaje interactivo y liderazgo de actividades de

innovacion.

Para los autores He et al, (2023) Este estudio examiné los factores detras de la
enajenacion exitosa del proceso de contratacion desde una vision de gestion de
activos y las compras gubernamentales en dos sentidos: la planificacion estratégica
de los activos que proporciona lineamientos compromisos y principios de accion y
estrategias, esto constituy6 el enfoque interdisciplinario utilizado en la investigacion
y evalla ideas coherentes de sostenibilidad en términos de eficiencia, eficacia y
eficacia para los organismos publicos y el impulso de los objetivos de sostenibilidad

a nivel organizacional.

En cuanto a la epistemologia de esta investigacion Alvarez, (2022) la define como
el derivado de la filosofia que se centra en el conocimiento cientifico, que analiza
todos los aspectos analiticos, l6gicos y metodoldgicos, considerando a la mas

importante teoria y explicacion de los fenébmenos apreciados en la investigacion.

Es por ello que la presente investigacion se enfoca en el paradigma positivista o
epistemoldgico por que cuenta con marcos conceptuales, técnicas observacionales
y medicién en cuanto el uso de variables cuantitativas, asimismo los estudios
epistemoldgicos de la ensefianza y el aprendizaje durante las actividades formativas
en el sector empresarial han llevado a los investigadores a estudiar diversas
conceptualizaciones y modelos que favorezcan el diseiio de las actividades de
capacitacion. Medina et al, (2021)
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. METODOLOGIA
3.1. Tipoy disefio de investigacion

3.1.1 Tipo de investigacion
Fue de tipo basica por que permitié la comprension de una determinada ciencia,
caracterizandose por el uso de métodos rigurosos, que producirAn nuevos
conocimientos y teorias realizadas por autores. Arias, et al (2022), dado que con
este tipo de investigacion se logré determinar la relacion entre la Capacitacion y el

proceso de contratacion en una Municipalidad de Piura, 2022.

Tuvo un enfoque cuantitativo por que fue un proceso estructurado con un método
cientifico que permitio recopilar datos estadisticos de una poblacion especifica, que
se fundamenté en la medicidn de mis dos variables a fin de obtener de los resultados

conclusiones. Sanchez, (2019, p.104).
3.1.2 Disefio de investigacién

Este trabajo de investigacion fue de disefio no experimental porque las variables no
fueron manipuladas, por el contrario, se estudiaron desde su entorno familiar, sin

alterar ninguna posicion. Hernandez et al (2018)

Fue de corte transversal por que la recoleccién de datos se mostré en un solo
momento del tiempo, Huaman, (2022) y finalmente su alcance fue correlacional por
que permitird conocer el grado de relaciones o0 asociaciones existentes entre dos o
mas categorias o variables en una muestra determinada. Romero et al (2021,

p.106), en este caso de las variables “capacitacién” y el “proceso de contratacion”.

Figura 1. Esquema del disefio de la investigacion

O1: Capacitacion.

O
/ O2: Proceso de contratacion.
N r r. Relacion entre las variables.
\ | M: 40 trabajadores administrativos vy
Oz locadores de una Municipalidad de Piura

Fuente: elaborado por Darly Yanila Garcia Agurto.

14



3.2 Variables y operacionalizacion
Variable: Capacitacion

Definicion conceptual: Chiavenato, (2011, p. 322), sostuvo que es una
herramienta que desarrolla habilidades de las personas, haciéndolas mas
productivas, creativas e innovadoras, contribuyendo positivamente al logro de
objetivos de una organizacion, volviéndolas cada vez mas valiosas, orientadas
hacia el presente y enfocadas en las actividades actuales encaminadas a mejorar

competencias relacionadas al desempefio inmediato en el trabajo.

Definicion operacional: la variable capacitacion estuvo conformada por 4
dimensiones y 14 indicadores que de ellas se formularon 14 preguntas que se
aplicaron mediante un cuestionario en escala de Likert a los 40 trabajadores
administrativos y locadores de una Municipalidad de Piura.

Dimensiones: Deteccion de necesidades, plan de capacitacion de atencion a

necesidades, aplicaciéon del plan de capacitacion, evaluacién de resultados.

Indicadores: nivel organizacional, nivel de recursos humanos, nivel de actividades
y tareas; planificacion de capacitacion y tecnologia educativa; adecuacion del plan
de capacitacion a las necesidades, calidad del material de capacitacion,
cooperacion de los jefes de empresa, preparacion de los instructores; reaccion y
accién, nuevas habilidades, habilidades adquiridas, impacto de resultados,

rendimiento de la inversion. Escala de medicion: Escala ordinal de Likert
Variable: Procesos de contratacién

Definicidon conceptual: Peldez, (2021, p.12) lo definié como un método por el cual
una entidad celebra un acto juridico donde participan postores haciendo la
presentacion de oferta, para que estas sean evaluadas rigurosamente y poder
seleccionar a un proveedor apto, procediendo al otorgamiento de un contrato con el

fin de ejecutar los bienes, servicios y obras.

Definicion operacional: la variable proceso de contratacion estuvo conformada por
3 dimensiones y 17 indicadores que de ellas se formularon 17 preguntas que se
aplicaron mediante un cuestionario en escala de Likert a 40 trabajadores
administrativos y locadores de una Municipalidad de Piura.
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Dimensiones: actuaciones preparatorias, procedimiento de seleccion y ejecucion

contractual.

Indicadores: requerimiento, PAC, expediente de contratacion, Comité de seleccion,
bases administrativas, convocatoria, registro de participantes, plazos, presentacion
de ofertas, otorgamiento de la buena pro, consentimiento de la buena pro,
declaracion de desierto, cancelacion del procedimiento, culminacion del
procedimiento, obligacion de contratar, perfeccionamiento del contrato, nulidad de

contrato.Escala de medicion: Escala ordinal de Likert
3.3. Poblacién, muestray muestreo
3.3.1 Poblacion.

Para Velasquez, (2021) es un grupo de individuos que poseen caracteristicas
similares y que seran objeto de investigacion ubicadas en un tiempo y lugar
especifico. Para esta investigacion se estudiaron a 40 trabajadores administrativos
y locadores de una Municipalidad de Piura involucrados en el proceso de
contratacion. Criterios de inclusion: trabajadores que son intermediarios en el
proceso de contratacion pertenecientes a la Sub Gerencia de Abastecimiento,
Gerencia de Administracién, Sub Gerencia de obras y Mantenimiento, Estudios y
Proyectos y la oficina de Gerencia Municipal de una Municipalidad de Piura, 2022.
Pizarro, (2021). Criterios de exclusion: trabajadores que no dieron su
consentimiento para participar en el cuestionario, asi también el personal de areas

ajenas al tramite del proceso de contratacion. Pizarro, (2021)

3.3.2 Muestra

Segun Calle, (2022) la definié como una parte seleccionada o representativa de la
poblacion bajo estudio, en este caso se utilizé la muestra censal porque se tomé
toda la unidad de investigacion por considerarse una cantidad pequefia de 40

trabajadores entre administrativos y locadores.

3.3.3 Muestreo

En este caso se no se aplicé el muestreo porque no se empled formula alguna ya

gue el investigador no selecciond al azar o de forma aleatoria a los miembros de
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una poblacion, otro motivo por el cual no se utiliz6 este muestreo fue porque la

poblacién de estudio era muy pequefia osea menos de 100 personas. Arias, (2021).

3.3.4 Unidad de Anélisis:

Es el objeto de investigacion a partir del cual se produce informacion o datos para
el andlisis de estudio. En este caso estuvo conformado por 40 trabajadores entre
administrativos y locadores, de los cuales se extrajeron datos esenciales que

permitieron obtener los resultados para el presente trabajo. Arias et al (2022)

3.4.Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Romero, (2022) indicé que la técnica es la recopilacion de datos a través de
interrogantes que cumplen con el objetivo de brindar la informacion necesaria al

investigador.

Para Romero, (2022) el instrumento es aquel medio que emplea el investigador para
evaluar datos respecto de las variables. El instrumento de esta investigacion fue 1
cuestionario para cada variable aplicado a los 40 trabajadores que participan en el
proceso de contratacion de esta municipalidad, conformados por item y preguntas
cerradas consignadas en tablas, para el caso de la variable “capacitacion” fueron
14 preguntas y en el caso de la variable “proceso de contratacion” fueron 17
preguntas, teniendo presente los indicadores que sostienen los autores en sus

trabajos de investigacion. Pizarro, (2021)

Calle, (2022), sostiene que la validez es la medicion mediante el instrumento que
pretende de una variable, esta investigacion se validard mediante el juicio de cinco

expertos, quienes consideraron que el cuestionario calific6 como aplicable.

Tabla 1. Expertos validadores: Capacitacion y proceso de contratacion

N° Nombres y apellidos del Grado profesional
experto
1. Manuel Martin Castillo Feria Maestro en Gestidn publica
Luis Ernesto Estrada Maestro en Gestién publica
Chéavez
3. Jorge Luis castillo Ojeda Maestro en ciencias econémicas con mencién en
proyectos de inversién
4. Carlos Javier Oscar Maestro en Derecho Civil
Cérdova Crisanto
5. Pablo David Aimestar Panta Magister en Derecho con mencién en Derecho civil y
comercial

Fuente: elaborada por Darly Yanili Garcia Agurto
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La confiabilidad se determind a través de un empleo estadistico que garantizo la
consistencia mi instrumento de investigacion, para ello se utilizé el método del Alfa
de Cronbach. Diaz, (2020)

Figura 2. Formula estadistica del Alfa de Cronbach

K| XS
K-1 S,

Donde: o es el simbolo del alfa de Cronbach; K: el nimero de items; 252/ suma de las vananzas
de cada ftem; y 52T [a varianza total.

Fuente: Adaptado de Ventura y Caycho (2017).

Tabla 2. Alpha de Cronbach para la variable capacitacion.

Estadisticas de confiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos
0.915 14
Nota: Elaborada por Darly Yanili Garcia Agurto.

Los resultados indican que el cuestionario para la variable capacitacion, utilizada
en el estudio, presentd una excelente confiabilidad, con un coeficiente Alfa de
Cronbach de 0.915, en base a la prueba piloto obtenida de la aplicaciéon de las
14 preguntas a 10 trabajadores. Esto sugiere una consistencia interna adecuada
entre todos los elementos del cuestionario, lo que proporciona confianza en la

medicién del constructo.

Tabla 3. Alfa de Cronbach para la variable proceso de contratacion.

Estadisticas de confiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos
0.883 17
Nota: Elaborada por Darly Yanili Garcia Agurto.

Se puede observar que el cuestionario basado en el proceso de contratacion
presenta una buena confiabilidad, pues tiene un coeficiente de Alfa de Cronbach
de 0.883, sujeta a la prueba piloto con una aplicacion de las 17 preguntas a 10
trabajadores. Por lo tanto, esto sugiere una adecuada consistencia interna entre

los elementos del cuestionario presentado.
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3.5. Procedimientos

Para desarrollar esta investigacion se ingreso solicitud dirigida al Alcalde con
atencion al Jefe de recursos humanos con el fin de tener el permiso de la
ejecucion de mi trabajo de investigacion, luego de obtener la autorizacion se
procedio a aplicar el instrumento de recoleccién de datos de manera anénima
gue en este caso fue 1 cuestionario para cada variable con escala de Likert
dirigido hacia los 40 trabajadores entre administrativos y locadores que eran
intermediarios del proceso de contratacion de esta Municipalidad.

3.6. Método de andlisis de datos

Primero la estadistica descriptiva que constd en recoger sus respuestas de la
encuesta aplicada a los 40 trabajadores administrativos y locadores de una
Municipalidad de Piura los cuales se vertieron al programa Excel, luego de ello
utilizo el software SPSS version 26 donde se obtuvieron las tablas de frecuencia,
tablas cruzadas y figuras de barras que se adjuntaron para una mejor
apreciacion de resultados. Calle, (2022). Y segundo la estadistica inferencial,
donde se utilizé la prueba de normalidad Shapiro-Wilk ya que la muestra era
menor que 50, dado que la distribucion no fue paramétrica por lo que se
contrataron las hipétesis propuestas mediante el Coeficiente de correlacion de
Spearman. Palacios, (2023, p. 20)

3.7. Aspectos éticos

Se ajusto a los principios mencionados por el cédigo de ética la Universidad
Cesar Vallejo. Probidad: porque la investigacién estuvo orientado a la honestidad
en todo su proceso, incluyendo resultados. Transparencia: porque se hara
publico el estudio bajo el criterio de veracidad y autenticidad. Beneficencia por
gue buscara crear un efecto bueno en los trabajadores para medir el nivel de
capacitacion en el proceso de contratacion y para luego obtener conclusiones
positivas. Confidencialidad: porque en los instrumentos de investigacion no se
consignaron nombres ni el cargo de los trabajadores, con el fin de preservar el
anonimato de los datos, tal como lo establece el Titulo IV de la Ley 29733 de

Protecciéon de Datos Personales.
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IV. RESULTADOS

4.1. Pruebade Normalidad de los datos

a) Planteamiento de la hipotesis
HO: Los datos siguen una distribucién normal
Hi: Los datos no siguen una distribucion normal

b) Nivel de significancia
NC=0.95

a=5%=0.05
c) Prueba estadistica
Shapiro-Wilk
d) Criterio de decision
(sig) <0.05 serechaza hOy se acepta la Hi

(sig) 20.05 Se acepta hO y se rechaza la Hi

4.2. Resultados descriptivos

0O.G: Determinar la relacion entre la capacitacién y el proceso de contratacion

en una Municipalidad de Piura, 2022.

Tabla 4. Relacion entre la capacitacion y el proceso de contratacion en una

Municipalidad de Piura, 2022.

Proceso de contratacion

Buena Aceptable Mala Total
n % n % n % n Y%
Eficiente 10 25.0 17 42.5 3 75 30 75.0
Capacitacion Regular 0 0.0 7 17.5 2 5.0 9 22.5
Deficiente 0 0.0 0 0.0 1 2.5 1 2.5
Total 10 25.0 24 60.0 6 15.0 40 100

Fuente: Elaborada por Darly Yanila Garcia Agurto.
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Figura 3. Relacién entre la capacitacion y el proceso de contratacion en una
Municipalidad de Piura, 2022.
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Nota: Tabla 5

En la tabla 5y figura 3, se observa como los trabajadores de una Municipalidad de
Piura en 2022 perciben el proceso de contratacion segun el tipo de capacitacion
recibida. Un 25.0% de los empleados manifiesta que el proceso de contratacion es
"bueno”, mientras que un 42.5% lo considera aceptable y solo un 7.5% lo percibe
como malo frente a una capacitacion eficiente. Por otro lado, el 17.5% lo ve el
proceso de contratacion como aceptable y solo el 5.0% lo califica como malo frente
a una capacitacion regular. Asi mismo solo un 2.5% de los empleados detecta un
proceso de contratacién malo frente a una capacitacion deficiente. Estos resultados
sugieren una posible relacién entre la calidad de la capacitacion y la percepcion del

proceso de contratacion.
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O.E.1. Determinar la relacion entre la capacitacion y el proceso de
contratacion en la fase de actuaciones preparatorias en una Municipalidad de
Piura 2022.

Tabla 5. Relacién entre la capacitacion y el proceso de contratacion en la fase

de actuaciones preparatorias en una Municipalidad de Piura 2022.

Actuaciones Preparatorias

Buena Aceptable Mala Total
n % n % n % n %
Eficiente 11 275 16 400 3 7.5 30 75.0
Capacitacion Regular 0 0.0 8 20.0 1 25 9 225
Deficiente 0 0.0 1 2.5 0 0.0 1 2.5
Total 1 275 25 625 4 10.0 40 100

Fuente: Elaborada por Darly Yanili Garcia Agurto

Figura 4.Relacion entre la capacitacion y el proceso de contratacion en la fase
de actuaciones preparatorias en una Municipalidad de Piura 2022.
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Nota: Tabla 6.

En la Tabla 6 y figura 4 se observa que el 27.5% de los empleados manifiesta que
el proceso de contratacion en la fase de actuaciones preparatorias es bueno, el
40.0% lo considera aceptable y solo un 7.5% lo percibe como malo frente a una
capacitacion eficiente. Por otro lado, el 20.0% respecto al proceso de contratacion
en la fase de actuaciones preparatorias de los empleados lo ve como aceptable y
solo el 2.5% lo califica como malo frente a una capacitacion regular. Cabe destacar

qgue, en la capacitacion deficiente, solo el 2.5% de los empleados perciben un
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proceso de contratacion aceptable. Estos resultados sugieren una posible relacion
entre la calidad de la capacitacion y la percepcion del proceso de contratacion

durante esta fase en la Municipalidad de Piura en 2022.

O.E.2. Determinar la relacion entre la capacitacion y el proceso de
contratacion en la fase de procedimiento de seleccion en una Municipalidad
de Piura 2022.

Tabla 6. Relacion entre la capacitacion y el proceso de contratacion en la fase
de procedimiento de seleccion en una Municipalidad de Piura 2022.

Procedimiento de seleccion

Buena Aceptable Mala Total
n % n % n % n %
Eficiente 16 400 14 350 O 0.0 30 750
Capacitacion Regular 4 100 4 100 1 25 9 225
Deficiente 0 0.0 0 0.0 1 25 1 2.5
Total 20 500 18 450 2 50 40 100

Fuente: Elaborada por Darly Yanili Garcia Agurto

Figura 5. Relacion entre la capacitacion y el proceso de contratacion en la fase

de procedimiento de seleccion en una Municipalidad de Piura 2022.
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Nota: Tabla 7
En la Tabla 7 y figura 5 se observa que, en la fase de procedimiento de seleccién
en una Municipalidad de Piura en 2022, el 40.0% de los empleados manifiesta que

el proceso de contratacion es bueno, ademas, el 35.0% lo considera aceptable
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frente a una capacitacion eficiente. Por otro lado, el 10.0% de los empleados
respecto al procesamiento de seleccion ve el proceso de contratacion como bueno
y otro 10.0% lo califica como aceptable, mientras que el 2.5% lo percibe como malo
frente a una capacitacion regular. Cabe destacar que, en la capacitacion deficiente,
solo el 2.5% de los empleados percibe un mal proceso de contratacion. Por lo tanto,
los resultados sugieren una posible relacién entre la calidad de la capacitacion y la
percepcion del proceso de contratacion durante la fase de procedimiento de
seleccion en la Municipalidad de Piura en 2022.

O.E.3. Determinar la relacion entre la capacitacion y el proceso de

contratacion en lafase de ejecucidn contractual en una Municipalidad de Piura
2022.

Tabla 7. Relacion entre la capacitacion y el proceso de contratacion en la fase

de ejecucion contractual en una Municipalidad de Piura 2022.

Ejecucion contractual

Buena Aceptable Mala Total
n % n % n % n %
Eficiente 19 475 8 200 3 75 30 75.0
Capacitacion Regular 2 5.0 5 125 2 5.0 9 22.5
Deficiente 0 0.0 0 0.0 1 2.5 1 2.5
Total 21 525 13 325 6 15.0 40 100

Fuente: Elaborada por Darly Yanilu Garcia Agurto

Figura 6. Relacion entre la capacitacion y el proceso de contratacion en la fase
de ejecucion contractual en una Municipalidad de Piura 2022
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Nota: Tabla 8
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En la Tabla 8 y figura 6 se observa el 47.5% de los empleados manifiesta que la
ejecucion contractual es buena cuando han recibido una capacitacion eficiente, asi
mismo el 20.0% lo considera aceptable, y solo el 7.5% lo percibe como malo, frente
a una capacitacion eficiente. Por otro lado, el 5.0% de los trabajadores percibe la
ejecucion contractual como bueno, un 12.5% lo califica como aceptable, y otro
5.0% lo percibe como malo frente a una capacitacion regular. Por otro lado, solo el
2.5% de los empleados percibe un mal proceso de contratacion, ante una
capacitacion deficiente. Dado estos resultados es posible apreciar una posible
relacion entre la calidad de la capacitacion y la percepcion del proceso de
contratacion durante la fase de ejecucion contractual en la Municipalidad de Piura
en 2022.

Resultados inferenciales

Tabla 8. Prueba de normalidad

, Shapiro-Wilk
Variables .y :
Estadistico gl Sig.
Capacitacion 0.854 40 0.000
Proceso de Contratacion 0.981 40 0.719

Fuente: Elaborada por Darly Yanili Garcia Agurto

En la tabla 4, para la prueba de normalidad mediante Shapiro-Wilk se aprecia que
el valor del nivel de significancia para la variable "Capacitaciéon" es menor a 0.05.
Esto indica que los datos no siguen una distribucion normal, es por ello que se
rechaza HO donde los datos tienen una distribucién normal y se acepta la alterna Hi
que fue que los datos no siguen una distribucion normal. Por otro lado, para la
variable "Proceso de Contratacion", el valor de "Sig." es mayor a 0.05. Esto sugiere
gue no hay suficiente evidencia para rechazar HO de que los datos siguen una
distribucion normal, es decir, los datos pueden aproximarse a una distribuciéon
normal. Dado estos resultados basandose en la teoria estadistica de que, si al
menos una variable no tiene distribucidén normal, entonces se debe aplicar una
prueba no paramétrica, por lo que en consecuencia los datos no tienen una

distribuciéon normal.
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4.3. Pruebas de Hipotesis.

H.G. Existe relacidén significativa entre la capacitacion y el proceso de
contratacion en una Municipalidad de Piura 2022

Tabla 9. Correlacidén entre la capacitacion y el proceso de contratacion en una
Municipalidad de Piura 2022

Proceso de
Capacitacion Contratacior
Rho de Spearman Capacitacion Coeﬁmente de 1.000 610™
correlacion
Sig. (bilateral) 0.000
N 40 40
Proceso dg: Coeﬁuente de 610" 1.000
Contratacion correlaciéon
Sig. (bilateral) 0.000
N 40 40

Fuente: Elaborada por Darly Yanila Garcia Agurto

En la tabla 9 se presenta un analisis de correlacién entre la capacitacion y el
proceso de contratacion en una Municipalidad de Piura en el afio 2022. Se utilizé
el coeficiente de correlacién de Spearman para evaluar la relacion entre estas dos
variables. se encontré una correlacion significativa y positiva entre la capacitacion
y el proceso de contratacion (r = 0.610**, p < 0.05). Esto implica que existe una
relacion moderada entre ambas variables. Por lo tanto, cuando los empleados
reciben una mayor capacitacién, se observa una tendencia hacia una mejora en el

proceso de contratacion dentro de la Municipalidad.
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H.E.1. EXxiste relacion significativa entre la capacitacion y el proceso de
contratacion en la fase de actuaciones preparatorias en una Municipalidad
de Piura 2022.

Tabla 10. Correlacién entre la capacitacion y el proceso de contratacion en la

fase de actuaciones preparatorias en una Municipalidad de Piura 2022.

Fase de
Capacitacion actuaciones
preparatorias
Coeficiente
de 1.000 486~
Capacitacion  correlacion
Sig. (bilateral) 0.001
N 40 40
Rho de Spearman Coeficiente
Fase de de 486~ 1.000

actuaciones correlacion
preparatorias Sig. (bilateral) 0.001
N 40 40

Fuente: Elaborada por Darly Yanilu Garcia Agurto

En la tabla 10 se observa que el coeficiente de correlacion de Spearman para la
relacion entre la capacitacion y el proceso de contratacion en la fase de
actuaciones preparatorias es de 0.486**. Este valor indica una correlacion positiva
moderada entre ambas variables en esta etapa particular del proceso de
contratacion, asi mismo el valor de significancia para esta correlacion es de
0.001(p < 0.05), lo que indica que la correlacién es estadisticamente significativa.
La significancia estadistica, en este caso, sugiere que es muy poco probable que
la correlacion observada sea simplemente el resultado del azar. Esto sugiere que
una capacitacion eficiente puede tener un impacto positivo en el proceso de
contratacion en la fase de actuaciones preparatorias en una Municipalidad de Piura
2022.
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H.E.2. EXxiste relacion significativa entre la capacitacién y el proceso de
contratacion en la fase de procedimiento de seleccion en una Municipalidad
de Piura 2022.

Tabla 11. Correlacién entre la capacitacion y el proceso de contratacion en la

fase de procedimiento de seleccion en una Municipalidad de Piura 2022.

Fase de
Capacitacion procedimiento
de seleccién

Coeficiente

de 1.000 5317
Capacitacion correlacion

Sig. (bilateral) 0.000

N 40 40

Rho de Spearman Coeficiente

Fase de de 5317 1.000

procedimiento  correlacion
de seleccion  Sig. (bilateral) 0.000
N 40 40

Fuente: Elaborada por Darly Yanilu Garcia Agurto

En la tabla 11 se observa que existe una correlacion positiva moderada entre
ambas variables, pues el coeficiente de correlacién de Spearman para la relacion
entre la capacitacion y el proceso de contratacion en la fase de procedimiento de
seleccion es de 0.531**. Por otro lado, el valor de significancia para esta
correlacion es de 0.000(p < 0.05), lo que indica que la correlacion es
estadisticamente significativa, en consecuencia, podemos concluir que los
resultados del analisis muestran una relacion significativa y positiva moderada es
decir si existe una capacitacion eficiente, entonces habra un buen proceso de
contratacion en la fase de procedimiento de seleccién en la Municipalidad de Piura
en 2022
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H.E.3. Existe relacion significativa entre la capacitacion y el proceso de
contratacion en lafase de ejecucidn contractual en una Municipalidad de Piura
2022.

Tabla 12. Correlacién entre la capacitacion y el proceso de contratacion en la
fase de ejecucion contractual en una Municipalidad de Piura 2022.

Fase de
Capacitacion  ejecucion
contractual
Coeficiente de 4 434"
Capacitacion correlacion
Sig. (bilateral) 0.005
N 40 40
Rho de Spearman -
Fasede Cocficientede /g, 1.000
ejecucion _corre!amon
R ojntractual Sig. (bilateral)  0.005
N 40 40

Fuente: Elaborada por Darly Yanili Garcia Agurto

En la tabla 12 se presenta un analisis de correlacion entre la capacitacion y el
proceso de contratacioén en la fase de ejecucién contractual en una Municipalidad
de Piura en el afio 2022, donde se observa una correlacién positiva moderada entre
ambas variables, pues el coeficiente de correlacion de Spearman es de 0.434**, Por
otro lado, El valor de significancia para esta correlacion es de 0.005 (p < 0.05), lo
que indica que la correlacion es estadisticamente significativa. En consecuencia,
podemos concluir que los resultados del analisis muestran una relacién significativa
y positiva moderada, lo que sugiere que una capacitacion adecuada puede tener un
impacto positivo en el proceso de contratacion en la fase de ejecucion contractual

en una Municipalidad de Piura 2022.
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V. DISCUSION

El objeto de este estudio fue determinar cémo la capacitacion se relaciona con el
proceso de contratacion en una municipalidad de Piura, 2022; en su caso la tabla
5 nos muestra como resultados que el 30 (75%) de los trabajadores entre
administrativos y locadores consideran que capacitacion se da de manera
eficiente en esta municipalidad, por otro lado 9 (22.5%) sefalan que se encuentra
en un nivel regular, finalmente solo 1 trabajador (2.5%) considera que la
capacitacion se da de manera deficiente. Asimismo, el 6 (15.0 %) de los
trabajadores consideran el proceso de contratacion se realiza en un nivel malo,
ademas el 24(60%) manifiestan un nivel aceptable sobre el proceso de
contrataciéon y el 10 (25.0%) consideran que el proceso de contratacion se realiza

de manera buena.

Para el éxito y desarrollo de una organizacion se debe de optimizar el desempefio
de una organizacién asegurando el desarrollo efectivo, tal como lo sefial6 el autor
Rojas, por lo tanto, las entidades publicas deben realizar todas las capacitaciones
pertinentes para mantener a sus empleados actualizados e informados sobre los
desarrollos de esta, para contribuir con la mejora de eficiencia y produccion de
productos de mejor calidad con menos recursos, asimismo coincido con sus
resultados los cuales demostraron que la capacitacién reflejada en sus

trabajadores motiva y es basica para el cumplimiento de metas institucionales.

Se debe precisar que la capacitacion personal debe realizarse de acuerdo a los
requerimientos de cada area usuaria, partiendo de un eje central que permita a
cada colaborador conocer sus habilidades y objetivos, lo que espera de su
esfuerzo y resultado debiéndose utilizar como herramienta e instrumento para
lograr asi un mayor rendimiento y productividad. También se debe enfatizar que
la capacitacién debe ser incluida como parte de la planificacion estratégica o
como informacion para orientar dicha tecnologia innovadora como lo sefial6 el
autor Garcia et al, para tener presente la inversion en capital humano que
involucra el juego de beneficios, intercambio de beneficios y promesa muy

importante para que los proyectos institucionales.
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Para Cordoba y He el proceso de contratacion fue un acto con la que una
institucion publica lleva a cabo una accion legal, procedimiento de seleccion
previamente desarrollado, ante el cual los proveedores que presentan ofertas
estan evaluados y calificados para dar buenos servicios y bienes, considerando
las condiciones de mejor precio y calidad, prestando atencion para la realizacion

de un propdsito publico y en interés del desarrollo social.

Asimismo, se reafirma lo que sefiala Peldez Ramirez en su trabajo de
investigacion que comprob6 que existe relacion significativa entre el control
interno y el proceso de contratacion de bienes y servicios; indicando el
Coeficiente de correlaciéon de Spearman Rho=0.911 que muestra un muy alto
grado de correlacion positiva (p < 0.01). Sosteniendo que los contratos
gubernamentales y las adquisiciones se estan considerando como una
posibilidad, a través de diferentes sistemas de gestion de manera diferente vida
publica. Es importante prestar atencion al proceso de contratacion ya que los
Estados pasan a formar parte de un marco estratégico mas importante desarrollo
de objetivos institucionales y normas publicas representa una manera de
satisfacer las necesidades del publico, Mientras sea el motivo de todos los
gobiernos, es lo mismo que antes, con el propdsito de adquirir bienes y servicios
de Optima calidad, mejor precio a tiempo siendo esta es la formula de la

eficiencia.

Para Romero el desarrollo de actitudes sobre la motivacion que los empleados
deben recibir de la organizacién se refleja en los buenos habitos y costumbres
gue les permitan desenvolverse adecuadamente en su trabajo. El desarrollo de
conceptos relacionados con los niveles de abstraccion que se pueden generar
como habilidades para comprender las filosofias de una organizacion, la ética
profesional que facilita el desarrollo dentro de una organizacion y, en definitiva,
las habilidades personales que se expresan como expresiones de calidad. Puede
mejorarse con el tiempo y desarrollarse ain mas. Para ello, es fundamental
trabajar con empatia, honestidad y respeto, teniendo todas estas caracteristicas
los la municipalidad mediante sus profesionales podran mejorar su

desenvolvimiento en el trabajo.
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Mi cuestionario para la variable capacitacion, utilizada en el estudio, present6 una
excelente confiabilidad, con un coeficiente Alfa de Cronbach de 0.915, en base a
la prueba piloto derivada de la aplicacion de 10 trabajadores, pudiéndose
visualizar la consistencia interna adecuada entre todos los elementos del
cuestionario, lo que proporcioné confianza en la medicion del constructo. se
puede observar también que el cuestionario basado en el proceso de
contratacion presenta una buena confiabilidad, pues tiene un coeficiente de Alfa
de Cronbach de 0.883, sujeta a la prueba piloto con una aplicacion de 10
trabajadores. Por lo tanto, esto sugiere una adecuada consistencia interna entre

los elementos del cuestionario presentado.

Que de alguna manera coinciden con los resultados del autor Romero el cual
elabor6 2 cuestionarios utilizado para realizar el estudio, validado por tres
expertos el primer cuestionario constaba de 14 items y el segundo cuestionario
constaba de 17 items. Tras la prueba inicial, se obtuvo la confiabilidad mediante
un alfa de Cronbach de 0.915 para el cuestionario de capacitacién y de 0.883
para el cuestionario de proceso de contratacion y en consecuencia obteniendo la
relacion similar entre ambas variables de Rho= 0.610**, p < 0.05, lo cual indico

gue existe una correlacion positiva moderada entre ambas variables.

Por otro respecto de mis resultados obtenidos del instrumento de recoleccion de
datos se ubican en una eficiente capacitacion y con un proceso de contratacion
bueno, tomando como referencia el porcentaje de 7.5% los encuestados
manifiestan que la capacitacién es mala y el 22.5% de los encuestados indican
que el proceso de contratacion es regular, partiendo desde esos resultados he
podido visualizar que a la municipalidad no esta cumpliendo en su totalidad con
facilitarle cursos o capacitaciones al personal tanto administrativos como
locadores respecto de las contrataciones del estado, considerando en este a la
capacitacibn como pieza fundamental para la realizacion de las actividades

laborales, toma de decisiones.

Respecto al resultado de 22.5 % que indica que el proceso de contratacion que
convoca esta municipalidad es malo se puede percibir que estos no se llevan no

trabajan de manera ordenada segun cronogramas o con lo que estipula la ley de
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contrataciones, punto importante en donde la municipalidad debe de entrar a
detallar apoyandose de profesionales de OSCE para que visiten a esta
municipalidad e impartan saberes y de alguna manera capaciten al personal que
ingresan a las areas tramitadoras de los procesos de contratacion que tiene la

necesidad de adquirir bienes, servicios u obras.

Asimismo, defiendo lo sefialado por Salazar que presentd en su teoria de su
estudio la priorizacion del tema de las contrataciones publicas dentro del marco
de la ley de contrataciones la cual esta creada para tener la capacidad de
administrar entidades garantizando el trabajo por medio de sus profesionales. Si
en caso la Ley N° 30225 y sus las politicas no se aplicaran correctamente el
proceso de contratacion se retardaria en convocarlos, razon por la cual se debe
de implementar la capacitacion y la actualizacion en cuanto las contrataciones

publicas contratacion ya que esta ley se encuentra en constante modificacion.

Que la Guia de procesos de contratacion de Bolivia sefiala que el proceso de
contratacién que es la actuacion preparatoria, es decir, el tratado no inspira
complacencia nacional principalmente con fines de contratacion. Por el contrario,
las siguientes operaciones si se especifica incorrectamente, crea un desierto en
la declaracién. oposicion o declaracion de nulidad a las actuaciones de
elecciones que perjudican especialmente a las poblaciones rurales porque es el
beneficiario directo del trabajo, asimismo, durante la fase de ejecucion del
contrato, es importante una buena gestién para evitar cosas importantes. Tales
como arbitraje y sobrepago que excedan el precio del contrato, la misma que se
produce por la adicién, la que no es previsto en la elaboracion del expediente

técnico.

La investigacion realizada demostr6 que el proceso capacitacion condujo
formacion para una mejora continua a lo largo del tiempo, el cual puede
confirmar, la capacitacion es un medio para impartir conocimientos. Se
especializo en diferentes profesiones por la expresion verbal desarrollado, asi
como una adecuada gestion del personal, pudiendo determinar el éxito o la mala
ejecucion del proceso de procesamiento del contrato, por eso es tan importante

una gestién eficaz de los recursos humanos. La actualizacién de conocimientos
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es importante elementos que se pueden contar de manera eficiente con el
conocimiento actual eficiencia en el despliegue de actividades y la mejor calidad

de servicio.

Los resultados se mencionan en Chiavenato, la capacitacion es un proceso
educativo que tiene lugar en un corto periodo de tiempo y se utiliza
sistematicamente. hecho sistematicamente con el objetivo de proporcionar
nuevos conocimientos personas que imparten el desarrollo de habilidades y
capacidades relacionadas con establecer metas y objetivos para ellos mismos.
Del mismo modo, expreso desempefio laboral en que las funciones no siempre
estan vinculadas, pero funcionan como se espera porgue siempre habra varias

contradicciones que afectan el comportamiento de hombre.

En cuanto a la significancia entre la capacitacion y el proceso de contratacion,
ello comprobado con el estadistico Rho de Spearman; se puede apreciar que la
institucion cumple con realizar las capacitaciones necesarias en las areas que lo
conforman segun los resultados denotan que el personal tiene nocién y
conocimiento en el proceso de contratacion precisando que las capacitaciones
gue creen motivacion; asi como valores en un ambiente saludable; de otro lado,
surge la necesidad de realizar una vigilancia por parte de recursos humanos para
comprobar si en realidad se estad llegando a la meta en realizar bien el
procedimiento del proceso de contratacién a manera que este se pueda plasmar
en un manual de procedimientos, con el fin de hacer eficaces los procesos

convocados por esta municipalidad.

En el contexto de los fundamentos tedricos sobre las cualidades que hacen
efectiva la actividad de los municipios, es mantener la eficiencia en sus bienes,
servicios y obras, después de nuevo flujo de gestion municipal para asegurar la
eficiencia administrativa las organizaciones necesitan tener una vision, metas y
objetivos estratégicos; llevando a la idea de una programacion y accion
estratégica, a través de una extensa investigacion sobre el papel de un contrato
entre un pais y una autoridad publica tal como lo define la ley; sefaldé que la

gestion de contratos a menudo se percibe como tal Complejo y poco transparente
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desde la etapa preparatoria que lo afecto, el resultado de la percepcion de

efectividad de una poblacion.

Las capacidades y el rendimiento de los recursos humanos son fundamentales
para mejorar la produccion tanto de los empleados como de las empresas. Por
ello, es necesario desarrollar un plan estratégico de formacion adecuado a las
carencias del equipo. De esta manera, se garantiza la adquisicion de nuevos
conocimientos y se logra un desarrollo donde se gestiona y explota el ingenio, el
intelecto, el talento y la imaginacion de cada individuo. A medida que se
desarrolla y utiliza méas el conocimiento, las empresas pueden innovar, crecer y
evolucionar con la productividad y la competitividad a la vanguardia, y las

ganancias aumentan dia a dia.

Asimismo, mi investigacion se apoyo en el trabajo de Navarro ya que traté del
proceso de contratacién del estado y la gestion, aplicando el estudio en 40
trabajadores, nUmero que coincide con mi objetivo de estudio, sus cuestionarios
fueron en escala de Likert, permitiendo obtener los resultados coeficiente de
Spearman de 0,659 que existid una relacién positiva moderada entre ambas
variables, con una significancia menor a 0.05 (p-valor=0,02) relacién de variables
similares a mis resultados, asi también se resalta que navarro sefiala que su
estudio se encuentra entre el 50% a 58% de nivel medio y alto, porcentajes altos
al igual que los mios lo que hace entender que la municipalidad si promueve la

capacitacion y los procesos de contrataciones hacia su personal.

Finalmente, Quispe presenté su objetivo en determinar la capacitacién y el
desempeiio laboral de un Municipio del Alto — Bolivia. Del cual sus resultados
arrojaron que el 90% del personal de ese municipio que solo recibio charlas de
orientacion al momento de ingresar a dicha entidad y el 10 % no haber recibido
ninguna charla, punto que no deben pasar no desapercibido ya que la
capacitaciéon es basica en los trabajadores para que estos cumplan con las metas
y en este caso al relacionarlo con mi trabajo, se obtendria efectos positivos ya
gue los conocimientos se practican dia a dia y los lineamientos de los procesos

también, dejando en claro también que una charla no es igual a una capacitacion.
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VI. CONCLUSIONES

De acuerdo a mis variables de estudio, se ve reflejado un analisis de correlacion
entre la capacitacion y el proceso de contratacion en una Municipalidad de Piura
en el afio 2022. Con el cual se utilizé el coeficiente de correlacion de Spearman
en donde se obtuvo una correlacion significativa y positiva entre la capacitacion
y el proceso de contratacion (r = 0.610**, p < 0.05). dandose a entender que
existe una relacion moderada entre ambas variables. En ese sentido, cuando los
empleados reciben una mayor capacitacion, se observa una tendencia hacia una

mejora en el proceso de contratacion dentro de la Municipalidad.

Respecto a la relacion entre la capacitacion y el proceso de contratacion en la
fase de actuaciones preparatorias fue de 0.486** coeficiente de correlacion de
Spearman, el cual este valor indicé una correlacién positiva moderada entre
ambas variables en esta etapa inicial del proceso de contratacion, asi mismo el
valor de significancia para esta correlacion es de 0.001(p < 0.05), lo que mostré

gue la correlacion es estadisticamente significativa.

Asi también se observo la correlacién positiva moderada entre la capacitacion y
el proceso de contratacion en la fase de procedimiento de seleccion es de
0.531**. Por otro lado, el valor de significancia para esta correlacion fue de
0.000(p < 0.05), lo que indic6 que la correlacion es estadisticamente significativa,
en consecuencia, podemos concluir que los resultados del analisis muestran una
relacion significativa y positiva moderada es decir si existe una capacitacion
eficiente, por ende, habrd un buen proceso de contratacion en la fase de

procedimiento de seleccion en la Municipalidad de Piura en 2022

Por ultimo, se observa que la correlacion entre la capacitacion y el proceso de
contratacion en la fase de ejecucion contractual en una Municipalidad de Piura
en el afio 2022, se observo una correlacién positiva moderada entre ambas
variables, pues el coeficiente de correlacion de Spearman fue de 0.434**. Por
otro lado, El valor de significancia para esta correlacion es de 0.005 (p < 0.05), lo

gue indico que la correlacion es estadisticamente significativa.
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Vil. RECOMENDACIONES

Para el jefe de la Sub Gerencia de Abastecimiento de la mencionada
municipalidad se solicita que pondere y estime los requerimientos de personal
administrativo y locadores de las areas que soliciten, debiendo tomar en cuenta
el cumplimiento de mantenerse en constante capacitacion y tengan la experiencia
en el tema del proceso de contrataciones o contrataciones con el estado para

evitar dilaciones en los tramites institucionales.

Se recomienda que la municipalidad mediante la oficina de recursos humanos
realice de manera recurrente la capacitacion en sus trabajadores no solo
administrativos si no también en locadores que también se encuentran inmersos
en el proceso de contratacion, con la finalidad de fortalecer el conocimiento
logrando asi un 6ptimo desarrollo de las fases del proceso y a la vez se evite caer
en desaciertos que dilaten el desempefio de estas fases.

Enriquecer la coordinacion entre las areas tramitadoras del proceso de
contratacion a fin de brindar indicaciones de como realizar y presentar un correcto
requerimiento con sus respectivas especificaciones técnicas y términos de

referencia, con el propésito evaluar al profesional.

Asi también se recomienda a los jefes de area identificar los puntos fuertes y
débiles del personal que se encuentre trabajando como por ejemplo en las
oficinas de abastecimiento, administracion, estudios y proyectos, obras y
mantenimiento, Gerencia municipal, para permitir la mejora en las deficiencias

encontradas.

Se recomienda recursos humanos gestione los planes de capacitacion, no solo
en el proceso de contratacién, sino también a nivel general ya que segun las
tablas de mis resultados indican que la capacitacion se da de manera eso quiere
decir que algunos trabajadores no se estan haciendo de manera efectiva los

planes ya que estos indican que se encuentra en un nivel regular.
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ANEXOS



ANEXO:1 Operacionalizacion de las variables de la Capacitacion y proceso de

contratacion en una Municipalidad de Piura,

2022
Variables de L L ) ) » ] Escala de
; Definicion Conceptual Definicidon operacional Dimension Indicadores o
estudio medicion
Capacitacion (Chiavenato, . 2011, | la capacitacion es un | Deteccién de Nivel organizacional
p.324), sostuvo que es una | conjunto de actividades | necesidades Nivel de recursos humanos
herramienta que desarrolla | desarrolladas dentro de . .
Nivel de actividades y tareas
habilidades de las | una organizacion o]
L , L Plan de Planificacion de capacitacién
personas, haciéndolas mas | empresa, con la finalidad
. . . .| capacitacion de 1
productivas, creativas e | de mejorar el desempefio b tecnologia
. . . . atencion a
innovadoras, contribuyendo | y aptitud de un trabajador
necesidades Ordinal

positivamente al logro de
objetivos de una
organizacién, volviéndolas
cada vez mas valiosas,
orientadas hacia el
presente y enfocadas en las
actividades actuales
encaminadas a mejorar
competencias relacionadas
al desempefio inmediato en

el trabajo.

en su puesto de trabajo,
asi como también atender
de manera 6ptima las
demandas de la

ciudadania.

Aplicacion del
plan de

capacitacién

Adecuacion del plan de capacitacion a las

necesidades
Calidad de material
Cooperacion de jefes

Preparacion de instructores

Evaluacion de
resultados

Reaccion y accion
Nuevas habilidades
Habilidades adquiridas
Impacto de resultados

Rendimiento de la inversién
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Proceso de
Contratacion

(Peldez, R., 2021 p.12) lo
definié como un método por
el cual una entidad celebra
un acto juridico donde
participan postores
haciendo la presentacién de
oferta, para que estas sean
evaluadas rigurosamente y
poder seleccionar a un
proveedor apto,
procediendo al
otorgamiento de un contrato
con el fin de ejecutar los

bienes, servicios y obras.

es la secuencia de etapas
realizadas por una entidad
con la finalidad de elegir a
un proveedor que cumpla
con todos los requisitos
exigidos por el
procedimiento, para el
suministro de bienes y
servicios a favor de la
institucion 'y de la

poblacién.

Actuaciones

preparatorias

Requerimiento

PAC

Expediente de contratacion
Comité de seleccion

Bases administrativas

Procedimiento

de seleccion

Convocatoria

Registro de participantes
Plazos

Presentacion de ofertas
Otorgamiento de la buena pro
Consentimiento de la buena pro
Declaracion de desierto
Cancelacion del procedimiento

Culminacién del procedimiento

Ejecucion
contractual

Obligacion de contratar
Perfeccionamiento del contrato

Nulidad de contrato

Ordinal
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Anexo 2: Tabla de consistencia

AUTOR: Garcia Agurto, Darly Yanila

TITULO: Capacitacion y proceso de contratacién en una Municipalidad de Piura, 2022

una

capacitacion

tecnologia

contratacion.

PROBLEMA DE OBJETIVOS DE HIPOTESIS DE Variables MUESTRA TIPO DE
INVESTIGACION INVESTIGACION INVESTIGACION INVESTIGACION
Variable 1: Capacitacion
Objetivo general Hipotesis Dimensiones | Indicadores ftems
general

Determinar la | Existe  relacion | Deteccién de | Nivel

relacion entre la | significativa entre | necesidades organizacional

capacitacion y el | la capacitacion y Nivel de

proceso de | el proceso de [eCUrsos 1-3
¢Quérelacion | contratacién en | contratacion  en humanos 40
existe entrela | una una Nivel de trabajadores | Enfoque:
capacitaciéony | Municipalidad de | Municipalidad de actividades  y involucrados | Cuantitativo
el proceso de | Piura, 2022 Piura 2022. tareas en el
contratacién en Plan de Slanificacionde | 45 proceso de
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Municipalidad
de Piura, 20227

capacitacion
de atencidén a

necesidades

Aplicacion del
plan de
capacitacion

Adecuacion del
plan de
capacitacion a
las
necesidades
Calidad de
material
Cooperacién
de jefes
Preparacion de

instructores

Evaluacion de

resultados

Reaccion y
accion

Nuevas
habilidades
Habilidades

adquiridas

6-9

Disefo:
Disefio no

experimental

Técnicas de
recopilacion
de datos:

encuesta

Escala de
Likert:
Totalmente de
acuerdo,

De acuerdo,
Indeciso,
Desacuerdo,
Totalmente en

desacuerdo

49




Impacto de
resultados
Rendimiento de

la inversion

10-14

Objetivos Hipotesis Variable 2: Proceso de contratacion
especificos especificas Dimensiones | Indicadores items
Determinar la Actuaciones Requerimiento | 1-5

relacién entre la
capacitacion y el

proceso de

Existe  relacion
significativa entre

la capacitacién y

preparatorias

PAC

Expediente de

contratacion
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contratacion en la
fase de
actuaciones
preparatorias en
una
Municipalidad de
Piura 2022.

Determinar la
relacion entre la
capacitacion y el
proceso de
contratacion en la
fase de
procedimiento de
seleccion en una
Municipalidad de
Piura 2022.

el proceso de
contratacion en la
fase de
procedimiento de
seleccion en una
Municipalidad de
Piura 2022.

Existe  relacion
significativa entre
la capacitacion y
el proceso de
contratacion en la
fase de ejecucion
contractual en
una
Municipalidad de
Piura 2022.

Comité de
seleccién
Bases

administrativas

Procedimiento
de seleccién

Convocatoria
Registro de
participantes
Plazos
Presentacion
de ofertas
Otorgamiento
de la buena pro
Consentimiento
la buena pro
Declaracion de
desierto
Cancelacion
del

procedimiento

6-14
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Determinar la
relacion entre la
capacitacion y el
proceso de
contratacion en la
fase de ejecucion
contractual en
una
Municipalidad de
Piura 2022.

Culminacion
del

procedimiento

Ejecucion

contractual

Obligacién de
contratar

Perfeccionamie
nto del contrato
Nulidad de

contrato

15-17
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ANEXO 3
INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS
Cuestionario sobre la variable capacitacion
Edad: Sexo:

El presente cuestionario tiene como objetivo determinar la relacion de la
capacitacion y proceso de contratacion de esta Municipalidad, para lo cual se
solicita nos brinde su apoyo en contestar las preguntas planteadas. Para su
desarrollo debera de ser honesto y sincero con sus respuestas. Se agradece de

antemano su participacion.

Instrucciones: a continuacion, le presentamos una serie de interrogantes las
cuales debera marcar con un aspa (X) segun corresponda, para ello debera de
tener presente las siguientes opciones de respuesta: 1. totalmente de acuerdo;

2. de acuerdo; 3. Indeciso; 4. desacuerdo; 5. totalmente en desacuerdo.

Variable 1: capacitacion

Dimensiones item

1.totalmente de acuerdo
2. de acuerdo
5.totalmente en desacuerdo

3. indeciso
4. desacuerdo

1. ¢Considera que la Municipalidad cuenta
con un buen nivel organizacional que
permite cumplir con los objetivos de las

Deteccion de areas que lo conforman?

necesidades - .
2. ¢El nivel de recursos humanos impulsa

capacitaciones de acuerdo a la
necesidad de cada area y debilidades en

el puesto de trabajo?

3. ¢Considera que algunos trabajadores no

cumplen de manera adecuada sus

actividades y tareas encargadas?
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Plan de
capacitacion
de atencion a

necesidades

Jla Municipalidad gestiona la
planificacion de capacitacion hacia sus

trabajadores?

¢,Cree gue la tecnologia informética es

importante dentro de una institucion?

Aplicacion
del plan de
necesidades

¢cLa  Municipalidad realiza  una
adecuacion de algun plan de
capacitacion respecto a las necesidades

de los trabajadores?

¢La calidad de material que proporciona
una capacitacion aumenta el

rendimiento laboral?

¢ Considera que la cooperacion de jefes
mejora la participacion efectiva de la
ejecucion del programa de

capacitacion?

SAlguna vez su jefe de area ha
participado en la preparacion de
instructores para la capacitacion del
personal de acuerdo a las necesidades

diagnosticadas?

Evaluacién

de resultados

10.

¢Considera que la capacitacion tiene el
propésito de producir los efectos de

acciéon y reaccion?

11.

¢Los trabajadores podrian desarrollar

nuevas habilidades si se capacitan?

12.

¢Las habilidades adquiridas mejorarian
el desempefio de los trabajadores en su

puesto de trabajo y atencion al usuario?

13.

¢ Considera que la capacitacion genera
un Impacto de resultados en la

Municipalidad?
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14.¢La Municipalidad emplea el
rendimiento de la inversion en capacitar

a sus trabajadores?
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INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS
Cuestionario sobre la variable proceso de contratacion

Edad: Sexo:

El presente cuestionario tiene como objetivo determinar la relacion de la
capacitacion y proceso de contratacion de esta Municipalidad, para lo cual se
solicita nos brinde su apoyo en contestar las preguntas planteadas. Para su
desarrollo debera de ser honesto y sincero con sus respuestas. Se agradece de

antemano su participacion.

Instrucciones: a continuacion, le presentamos una serie de interrogantes las
cuales debera marcar con un aspa (X) segun corresponda, para ello debera de
tener presente las siguientes opciones de respuesta: 1. totalmente de acuerdo;

2. de acuerdo; 3. Indeciso; 4. desacuerdo; 5. totalmente en desacuerdo.

Variable 2: proceso de contratacion

de

1.totalmente
acuerdo

2.de acuerdo
3.indeciso
4.desacuerdo
5.totalmente en

Dimensiones item

desacuerdo

1. ¢Considera usted que las areas
usuarias realizan oportunamente un

_ requerimiento?
Actuaciones

preparatorias 2. ¢Considera que el PAC recoge todas

las necesidades de los usuarios?

3. ¢Sabe usted como esta conformado

un Expediente de contratacion?

4. ¢;Tiene conocimiento sobre las
funciones que realiza el comité de
seleccibon en el proceso de

contratacion?

5. ¢Conoce cual es el propdsito de las

Bases administrativas?
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Procedimient
o de seleccién

6. ¢El cronograma de la convocatoria del
proceso de contratacion se desarrolla

en el tiempo establecido?

7. ¢En el registro de participantes los

postores cuentan con el RNP vigente?

8. ¢Tiene conocimiento acerca de los
plazos que existe en el proceso de

contratacion?

9. ¢En la presentacion de ofertas los
postores cumplen con los requisitos
solicitados por las bases

administrativas?

10.;,Sabe cuando se procede a dar

otorgamiento de la buena pro?

11..Se publica en el SEACE el

Consentimiento de la buena pro?

12.¢Ante la declaraciéon de desierto del
proceso de contratacion se adoptan

medidas para convocar nuevamente?

13.¢Sabe cuando hay una cancelacion

del procedimiento?

14.¢La culminacién del procedimiento se
produce por el perfeccionamiento del

contrato?

Ejecucion

contractual

15. ¢La institucion brinda informacién a
sus trabajadores acerca de la
importancia de la obligacion de

contratar?

16.¢Considera usted que se hace la
debida verificacion de los documentos
presentados por el postor adjudicado
para el perfeccionamiento del

contrato?
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17.¢Para declarar la nulidad del contrato
se tiene presente lo sefalado por la

Ley de contrataciones del estado ?.
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ANEXO 4: TITULO DE INVESTIGACION PRESENTADO ANTE LA MUNICIPALIDAD

SOLICITO: TENGASE PRESENTE
MODIFICACION DEL T!TULO DEL
TRABAJO DE INVESTIGACION

A: Sr. Segundo Gregorio Meléndez Zurita

Alcalde de la Municipalidad Distrital de Tambogrande
Atencion: Sub Gerencia de Recursos Humanos
Referencia: CARTA N°294-2022/MDT-SGRRHH

Por medio de la presente, es grato dirigirme a usted para hacerle llegar mi
cordial saludo, y a la vez comunicarle que:

Con documento de la referencia a) emitido por la Sub Gerencia de Recursos
Humanos de fecha 17 de octubre del 2022 se me autorizo el desarrolioc de mi
Trabajo de investigacion de Postgrado de la Universidad Cesar Vallejo en las

instalaciones de esta Municipalidad, con la finalidad de obtener el Grado de
MAESTRA EN GESTION PUBLICA

En ese sentido la suscrita acude a su digno despacho para hacer de
conocimiento la modificacion del Titulo de mi trabajo de investigacion el mismo

que en adelante se denominara Capacitacién y proceso de contratacion en
una Municipalidad de Piura, 2022.

Por lo expuesto solicito se tenga presente lo sefialado lineas arriba para las
actividades posteriores a realizar respecto de mi Trabajo de investigacion en esta
Municipalidad, agradeciéndole por su atencién sin otro particular me despido.

Tambogrande, 22 de maya del 2023.

4
Darly Yanilu Garcia Agurto

DNI N°75943005__

= MUNU* *|DAD BISTRITAL Dfl'WB']f“"tD{
%8 TRAMITE DOCUMENTARIO

FECHA 2 2 MAY 2023

ExPN’D’.{.Z..I.’,l._.rJu.J ...... QL.
e |2 -Qpn,n JT6
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ANEXO 5: AUTORIZACION DE DESARROLLO DE TRABAJO DE INVESTIGACION

MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE TAMBOGRANDE

Sub Gerencia de Recursos Humanos

“ANO DEL FORTALECIMIENTO DE LA SOBERANIA NACIONAL”
Tambogrande, 17 de octubre del 2022
CAR ° 294-2022 /MDT-SGRRHH

Sra.:

ABOG. DARLY YANILU GARCIA AGURTO

Jirdn Los Proceres N° 286 del AA.HH. Juan Velasco — Las Lomas — Piura,
Presente

ASUNTO : AUTORIZA DESARROLLO DE INVESTIGACION.
REFERENCIA : EXP. N° 14358-2022

Por medio del presente, es grato dirigirme a usted para hacerle llegar
mi cordial saludo, y a la vez comunicarle que SE OTORGA LA AUTORIZACION PARA
QUE PUEDA REALIZAR Y/O DESARROLLAR SU INVESTIGACION DE POSTGRADO
denominada “Incidencia de la Capacitacion del Personal Administrativo en los
Proceso de Contratacion en la Municipalidad de Tambogrande 2022", |la misma
que servira para que obtenga su grado de MAGISTER EN GESTION PUBLICA en la
Universidad Cesar Vallejo de Piura, por lo que, solicito brindar las facilidades a las areas
correspondientes para el cumplimiento de la presente disposicion, asimismo concluido el

periodo de investigacion, debera emitir informe de conformidad de las mismas.

Aprovecho el presente para expresar las muestras de mi especial

consideracion y estima personal.

Atentamente,

c.cf
Archivo
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ANEXO 6: MATRIZ EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Evaluacién por juicio de expertos
Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Cuestionario de la Capacitacién
y proceso de contratacién en una Municipalidad de Piura, 2022". La evaluacion del instrumento es de

gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de e§te sean utilizados
eficientemente; aportando al quehacer psicolégico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez:

MANUEL MARTIN CASTILLO FERIA

Maestria < Gesvior ?J&(:La

Grado profesional:
Clinica () Social ()
Area de formacién académica:
Educativa (X) Organizacional ( )
Areas de experiencia profesional: /_\ Bospo0 TRPE fEwD i€ nte
Institucién donde labora: EShupio ’_)z,z‘,,, w “y1 aakiv  Caghifle

Tiempo de experiencia profesional Mas de 5 afios (X)
en

el area:

Experiencia en Investigaciéon
Psicométrica: (si corresponde) e T T

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala

d P s
Nomtr:de M Frusb Capacitacién y Proceso de contratacién
Darly Yanili Garcia Agurto

Autora:
Procedencia: Universidad César Vallejo Piura
Administracion: Individual

Tiempo de aplicacion: 30 minutos aproximadamente

Ambito de aplicacion: 40 trabajadores administrativos y locadores que intervienen en el
roceso de contratacién que convoca una municipalidad de Piura.
Significacion: El cuestionario estd conformado en la primera variabl
“Capacitacién” por 14 preguntas, distribuidas en 4 dimensiones y 1
indicadores.

Por otro lado, la segunda variable “Proceso de contrataciéon” es
integrado por 17 preguntas, distribuidas en 3 dimensiones y 17
indicadores.

(Objetivo: Determinar la relacion entre la capacitacion y el proceso
ide contratacion en una Municipalidad de Piura, 2022
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ﬁi UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

DEFINICION

se realiza en tres niveles de andlisis: organizacional, de
recursos humanos existentes y tareas, asi también identificar
las operaciones desempefiadas por los trabajadores dentro
de una organizacion.

Una vez efectuado el diagnéstico de la capacitacion, se sigue
con la terapéutica, es decir, la eleccién y prescripcion de los
medios de tratamiento para mejorar las necesidades
sefialadas o percibidas.

De diagnosticadas las necesidades y elaborado el programa
de capacitacion, el siguiente paso es su instrumentacion. La
ejecucion o realizacion de la capacitacién que presenta un
binomio formado por el instructor y el aprendiz.

En esta fase se considera dos aspectos como es el identificar
si la capacitacion produjo las modificaciones deseadas en la
conducta de los trabajadores y el verificar si los resultados de
la capacitacion tienen relacién con la consecucién de las
metas de una organizacion.

Es el conjunto de actuaciones administrativas destinadas a
dar soporte a los procesos de contratacion que convoca una
entidad, partiendo desde la planificacién y programacion
hasta el logro de adquisicion bienes, servicios u obras.

contiene los requisitos a seguir para determinar a la persona
natural o juridica idénea con la cual la entidad publica
entablara una relacion juridica contractual.

4, Soporte teérico
VARIABLE DIMENSIONES
Deteccién de
necesidades
Plan de
capacitacién de
atencion a
CAPACITACION | necesidades
(Chiavenato,
2011)
Aplicacion del plan
de capacitacién
Evaluacién de
resultados
Actuaciones
preparatorias
Proceso de
contratacion
z‘('"zubo’;;w' Procedimiento de
seleccion
Ejecucion
contractual

desarrolla desde la suscripcion del contrato hasta la
conformidad y pago de la prestacion del bien, servicio u obra
que se haya realizado.

2. Presentacién de instrucciones para el juez:

A continuacién, a usted le presento el cuestionario so
una Municipalidad de Piura,

bre |a Capacitacién y proceso de contratacién en

2022 elaborado por Darly Yanili Garcia Agurto, en el afio 2023. De acuerdo

con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.
Categoria Calificacién Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD El item requiere bastantes modificaciones o
El ftem se 2. Bajo Nivel unamodificacién muy grande en el uso de
comprende las palabras de acuerdo con su significado
0 por la ordenacién de estas.
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

faciimente, es

. Se requiere una modificacién muy
decir, su 3. Moderado nivel especifica dealgunos de los términos del
sintactica y item.
mantica son
seadecuadas. . El item es claro, tiene semantica y
4. Alto nivel sintaxisadecuada.
1. totalmente en desacuerdo El item no tiene relacién légica con la
(nocumple con el criterio) dimension.
cg';i::ﬁ:ﬁr 2. Desacuerdo (bajo nivel El item tiene una relacion tangencial
lacion I6gica deacuerdo) /lejana conla dimensién.
conla dimensién g El item tiene una relacién moderada
o indicador que | 3. Acuerdo (moderado nivel) con ladimension que se esta
estamidiendo. midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo El item se encuentra esta relacionado
(altonivel) con ladimensién que esta midiendo.
1. No cumple con el criterio El item puede ser eliminado sin que se
RELEVANCIA veaafectada la medicién de la dimension.
El Item es 2. Bajo Nivel El item tiene alguna relevancia, pero otro
esencialo r S itempuede estar incluyendo lo que mide
imppnante. es éste.
de?:c?;g:ser 3. Moderado nivel El item es relativamente importante.
4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser
incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escalade 1a 4 su valoracion, asi como solicitamos
brinde sus observaciones que considere pertinente

1. No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel
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Evaluacién por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento 'Cuestiopario dela Capacitacion
y proceso de contratacién en una Municipalidad de Piura, 2022". La evaluacion del instrumento es de
gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidqs a partir de é;te sean utilizados
eficientemente; aportando al quehacer psicoldgico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales delivez

Nombre del juez: iy Comsp Gleatn  Chawer
Grado profesional: Maestria en Gestion Publica
Clinica ( ) Social ()
Area de formacion académica: o
Educativa (X) Organizacional ( )

Areas de experiencia profesional: | Sdo Cowida G olyps  supocsisdarey

Oeen= bilond y chspcio-

Institucién donde labora: Hdﬂiotﬁ\io‘m Ditutel  ocles Jows

el drea:

Tiempo de experiencia profesional Mas de 5 afios (X)
en

Experiencia en Investigacion
Psicométrica: (si corresponde)

2. Propésito de la evaluacién:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala

Nombre de la Prueba:

Capacitacién y Proceso de contratacion
Autora: Darly Yanili Garcla Agurto
Procedencia: Universidad César Vallejo Piura
Administracion: individual
Tiempo de aplicacién: 30 minutos aproximadamente
Ambito de aplicacion: 140 trabajadores administrativos y locadores que intervienen en el proceso de
ntratacion que convoca una Municipalidad de Piura.
Significacion:

El cuestionario esta conformado en la primera variable “Capacitacion” por 14|
preguntas, distribuidas en 4 dimensiones y 14 indicadores.

Por otro lado, la segunda variable “Proceso de contratacion” esta integrado
por 17 preguntas, distribuidas en 3 dimensiones y 17 indicadores.

Objetivo: Determinar la relacion entre la capacitacion y el proceso

icontratacion en una Municipalidad de Piura, 2022

68



W

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

e tedrico
VARIABLE DIMENSIONES DEFINICION
se realiza en tres niveles de anélisis: organizacional, de
recursos humanos existentes y tareas, asi también identificar
las operaciones desempefiadas por los trabajadores dentro
de una organizacion.
Deteccion de
necesidades
Una vez efectuado el diagnéstico de la capacitacion, se sigue
Plan d con la terapéutica, es decir, la eleecipn y pfescripcién_de los
capacltaclzn & medios de ftratamiento para mejorar las necesidades
ST sefialadas o percibidas.
necesidades
c?g'ﬁfg:ft? " De diagnosticadas las necesidades y elaborado el programa
2011) ! de capacitacion, el siguiente paso es su instrumentacion. La
ejecucion o realizacion de la capacitacién que presenta un
binomio formado por el instructor y el aprendiz.
Aplicacion del plan
de capacitacion
Evaluacién de | En esta fase se considera dos aspectos como es el identificar
resultados si la capacitacion produjo las modificaciones deseadas en la
conducta de los trabajadores y el verificar si los resultados de
la capacitacion tienen relacion con la consecucion de las
metas de una organizacion.
Es el conjunto de actuaciones administrativas destinadas a
dar soporte a los procesos de contratacién que convoca una
Actuaciones entidad, partiendo desde la planificacion y programacion
preparatorias | hasta el logro de adquisicion bienes, servicios u obras.
Proceso de
contratacion contiene los requisitos a seguir para determinar a la persona
Zambrano, natural o juridica idénea con la cual la entidad publica
(2009) Procedimiento de | entablara una relacion juridica contractual.
seleccion
desarrolla desde la suscripcion del contrato hasta la
conformidad i i ici
Ejecucion quef:em:‘ s |¥e g'aig:d? la prestacion del bien, servicio u obra
contractual
5 P de in: ciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario sobre la Capacitacién y proceso de contratacién en
una Municipalidad de Piura, 2022 elaborado por Darly Yanili Garcia Agurto, en el afio 2023. De acuerdo

con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD El item rgquie_re bastantes modificaciones o
El ffom se 2. Bajo Nivel unamodificacién muy grande en el uso de
comprende las palabras de acuerdo con su significado
0 por la ordenacién de estas.
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faciimente, es
decir, su
sintactica y
semantica son
adecuadas.

Se requiere una modificacion muy
3. Moderado nivel especifica dealgunos de los términos del
item.
y El item es claro, tiene seméntica y
4. Alto nivel sintaxisadecuada.

1. totalmente en desacuerdo
(nocumple con el criterio)

Elitem no tiene relacion légica con la
dimension.

cg’:;:ﬁ:ﬁ? 2. Desacuerdo (bajo nivel El ftem tiene una relapién tangencial
relacién légica deacuerdo) flejana conla dimension.
conla dimension ) El item tiene una relacién moderada
o indicador que | 3. Acuerdo (moderado nivel) con ladimension que se esta
estamidiendo. midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo El item se encuentra esta relacionado
(altonivel) con ladimension que esta midiendo.
<oz El item puede ser eliminado sin que se
1. No cumple con el criterio e : :
RELEVANCIA veaafectada la medicion de la dimensién.
El item es 2. Baio Nivel El item tiene alguna relevancia, pero otro
esencialo - Bajo Nivel itempuede estar incluyendo lo que mide
imppnante. es éste.
dech debe ser | 3. Moderado nive El tem s relativamente importante.
4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser

incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como solicitamos

brinde sus observaciones que considere pertinente

1. No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel
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Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Cuestionario de la Capacitacién
y proceso de contratacién en una Municipalidad de Piura, 2022". La evaluacion del instrumentg esde
gran relevancia para lograr que sea valido y due los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados
eficientemente; aportando al quehacer psicologico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez: JORGE LUIS CASTILLO OJEDA
Grado profesional: Maestria en ciencias econdmicas con mencién en
proyectos de inversion
Clinica ()  Social ()
Area de formacién académica: .
Educativa () Organizacional ( )
Areas de experiencia profesional: Jefaturas en el sector publico y privado
Institucion donde labora: Municipalidad Distrital de Tambogrande
Tiempo de experiencia profesional
en Mas de 5 afios (X)
el area:
Experiencia en Investigacion
Psicométrica: (si corresponde) ==

2. Propésito de la evaluacion:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala
Nombre de la Prueba:
Capacitacion y Proceso de contratacién
Alffors: Darly Yanili Garcia Agurto
Procedencia: Universidad César Vallejo Piura
Administracion: individua
Tiempo de aplicacion: 30 minutos aproximadamente

Ambito de aplicacion: tO trabajadores administrativos y locadores que intervienen en el
de contratacién que convoca una Municipalidad de Piura.

Significacion: El cuestionario estd conformado en la primera variable
Capacitacion” por 14 preguntas, distribuidas en 4 dimensiones y 14|

indicadores.

Por otro lado, la segunda variable ‘Proceso de contratacion” esté|

integrado por 17 preguntas, distribuidas en 3 dimensiones y 17

indicadores.

Objetivo: Determinar la relacién entre la capacitacion y el proceso
de contratacién en una Municipalidad de Piura, 2022
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Y

VARIABLE DIMENSIONES DEFINICION
se realiza en tres niveles de analisis: organizacional, de
recursos humanos existentes y tareas, asi también identificar
las operaciones desempefiadas por los trabajadores dentro
de una organizacion.
Deteccién de
necesidades
Una vez efectuado el diagnéstico de la capacitacion, se sigue
con la terapéutica, es decir, la eleccion y prescripcion de los
up;ll.t:c(:;n 4o |medios de trtamiento para mejorar las necesidades
sencian seftaladas o percibidas.
necesidades
c(Ag';:::I:::tlf N De diagnosticadas las necesidades y elaborado el programa
2011) ’ de capacitacion, el siguiente paso es su instrumentacién. La
gjecucion o realizacion de la capacitacion que presenta un
binomio formado por el instructor y el aprendiz.
Aplicacién del plan
de capacitacién
Evaluacién de | En esta fase se considera dos aspectos como es el identificar
resultados si la capacitacion produjo las modificaciones deseadas en la
conducta de los trabajadores y el verificar si los resultados de
la capacitacion tienen relacion con la consecucion de las
metas de una organizacion.
Es el conjunto de actuaciones administrativas destinadas a
dar soporte a los procesos de contratacion que convoca una
Actuaciones | entidad, partiendo desde la planificacion y programacion
preparatorias | hasta el logro de adquisicion bienes, servicios u obras.
Proceso de
contratacién contiene los requisitos a seguir para determinar a la persona
Zambrano, natural o juridica idénea con la cual la entidad publica
(2009) Procedimiento de | entablar4 una relacion juridica contractual.
seleccion
desarrolla desde la suscripcion del contrato hasta la
conformidad y pago de la prestacion del bien, servicio u obra
Ejecucion que se haya realizado.
contractual

5, Presentacién de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario sobre la Capacitacién y proceso de contratacion en
una Municipalidad de Piura, 2022 elaborado por Darly Yanilu Garcla Agurto, en el afio 2023. De acuerdo

con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

Categoria Calificacién Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD El item requiere bastantes modificaciones o
El ftem se 2. Bajo Nivel unamodificaciéon muy grande en el uso de
comprende las palabras de acuerdo con su significado
0 por la ordenacion de estas.
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faciimente, es Se requiere una modificacion muy
decir, su 3. Moderado nivel especifica dealgunos de los términos del
sintactica y tem.
fliod son El item es claro, tiene semantica y
adecuadas. . )
4. Alto nivel sintaxisadecuada.
1. totaimente en desacuerdo El item no tiene relacion logica con la
(nocumple con el criterio) dimensidn.
cgn:;zaﬁu:ﬁr 2. Desacuerdo (bajo nivel | El item tiene una refacion tangencial
relacion logica deacuerdo) flejana conla dimension.
conla dimension S El item tiene una relacién moderada
o indicador que | 3. Acuerdo (moderado nivel) con ladimension que se esta
estamidiendo. midiendo.
4, Totalmente de Acuerdo El item se encuentra esta relacionado
(altonivel) con ladimensién que esta midiendo.
s El item puede ser eliminado sin que se
1. No cumple con el criterio i : :
RELEVANCIA veaafectada la medicion de la dimension.
El item es 2 Baio Nivel El item tiene alguna relevancia, pero otro
esencialo - Bajo Nive itempuede estar incluyendo lo que mide
importante, es este.
decr deRe ser” | 3. Moderado ivel Elitem es relativamente importante.
4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser
incluido.
Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asf como solicitamos
brinde sus observaciones que considere pertinente
1. No cumple con el criterio
2. Bajo Nivel
3. Moderado nivel
4. Alto nivel
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Evaluacién por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Cuestionario de la Capacitacién
y proceso de contratacién en una Municipalidad de Piura, 2022". La evaluacion del instrumento es de
gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados
eficientemente; aportando al quehacer psicolégico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

CARLOS JAVIER OSCAR CORDOVA CRISANTO

Nombre del juez:
Grado profesional: Maestria en Derecho Civil
Clinica () Social ()
Area de formaci6n académica:
Educativa (X) Organizacional ( )
rofes . |Docencia Universitaria, licenciatura en periodismo, auditor
Aveas do experiencia p o en contraloria y actualmente Fiscal Provincial Penal
Corporativo Titular.
Institucién donde labora: Ministerio Pablico del Distrito de Tambogrande

Tiempo de experiencia profesional Mas de 5 afios (X)
en

Experiencia en Investigacion
Psicométrica: (si corresponde)

3. Datos de la

lu §
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

Hombredale:Prisive Capacitacién y Proceso de contrataciéon
Autora: Darly Yanili Garcia Agurto
Procadencia: Universidad César Vallejo Piura
Admini ion: Individual
Tiempo de aplicacion: 30 minutos aproximadamente
Ambito de aplicacion: 40 trabajadores administrativos y locadores que intervienen en el
de contratacién que convoca una Municipalidad de Piura.
Significacion: El cuestionario esta conformado en la primera variable “Capacitacion”!
por 14 preguntas, distribuidas en 4 dimensiones y 14 indicadores.
Por otro lado, la segunda variable “Proceso de contratacién” estA
ntegrado por 17 preguntas, distribuidas en 3 dimensiones y 17|
indicadores.
bjetivo: Determinar la relacion entre la capacitacion y el proceso
tratacion en una Municipalidad de Piura, 2022
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4. Soporte Mo

VARIABLE DIMENSIONES DEFINICION
se realiza en tres niveles de analisis: organizacional, de
recursos humanos existentes y tareas, asi también identificar
las operaciones desempefiadas por los trabajadores dentro
de una organizacion.
Deteccién de
necesidades
Una vez efectuado el diagnéstico de la capacitacion, se sigue
Plan de con la terapéutica, es decir, la eleccion y prescripcién de los
capacitacién de medios de trat_amiento para mejorar las necesidades
atenolon e sefialadas o percibidas.
necesidades
c?g,ﬁf::&'?“ De diagnosticadas las necesidades y elaborado el programa
2011) . de capacitacion, el siguiente paso es su instrumentacion. La
ejecucion o realizacion de la capacitacion que presenta un
binomio formado por el instructor y el aprendiz.
Aplicacién del plan
de capacitacién
Evaluacién de En esta fase se considera dos aspectos como es el identificar
resultados si la capacitacion produjo las modificaciones deseadas en la
conducta de los trabajadores y el verificar si los resultados de
la capacitacion tienen relacién con la consecucion de las
metas de una organizacion.
Es el conjunto de actuaciones administrativas destinadas a
dar soporte a los procesos de contratacion que convoca una
Actuaciones entidad, partiendo desde la planificacion y programacion
preparatorias hasta el logro de adquisicion bienes, servicios u obras.
Proceso de
contratacién contiene los requisitos a seguir para determinar a la persona
Zambrano, natural o juridica idénea con la cual la entidad publica
(2009) Procedimiento de | entablara una relacion juridica contractual,
seleccion
desarrolla desde la suscripcion del contrato hasta la
conformidad y pago de la prestacion del bien, servicio u obra
Ejecucién que se haya realizado.
contractual
5. P cién de instruccio! ra el S

A continuacioén, a usted le presento el cuestionario sobre la Capacitacién y proceso de contratacion en
una Municipalidad de Piura, 2022 elaborado por Darly Yanilt Garcia Agurto, en el afio 2023. De acuerdo

con los siguientes indicadores califique cada uno de los Items seguin corresponda.

Categoria Calificaciéon Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
El item requiere bastantes modificaciones o
CLARIDAD > g
El 'W:‘D se 2. Bajo Nivel unamodificacién muy grande en el uso de
comprende las palabras de acuerdo con su significado
o por la ordenacién de estas,
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facilmente, es : Py :
y : Se requiere una modificacion muy
decir, su 3. Moderado nivel especifica dealgunos de los términos del
smtécpw y item.
SNt son El item laro, tiene anti
adecuadas. . es claro, semantica y
4. Alto nivel sintaxisadecuada.
1. totalmente en desacuerdo El item no tiene relacion Idgica con la
(nocumple con el criterio) dimensién.
°g"‘§:i':$‘ 2. Desacuerdo (bajo nivel EI item tiene una relacin tangencial
relacion légica deacuerdo) /lejana conla dimensién,
conla dimensién El item tiene una relacién mode
o indicador que | 3. Acuerdo (moderado nivel) con l;?:limensll:bn que se :sw Lis
estamidiendo. midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo El ftem se encuentra est4 relacionado
(altonivel) con ladimension que esta midiendo.
g o El item puede ser eliminado sin que se
RELEVANCIA 1. No cumple con el criterio veaafectada la medicién de la dimensién.
El lten_1 es 2. Bajo Nivel El item tiene alguna relevancia, pero otro
esencialo - Bajo Nive itempuede estar incluyendo lo que mide
imppnante. es éste.
de?;;(m - 3. Moderado nivel El item es relativamente importante.
4. Alto nivel El tem es muy relevante y debe ser

incluido.

1. No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a4 su valoracion, asi como solicitamos
brinde sus observaciones que considere pertinente
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Evaluacién por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Cuestionario de la Capacitacién
y proceso de contratacién en una Municipalidad de Piura, 2022". La evaluacion del instrumento es de
gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados
eficientemente; aportando al quehacer psicolégico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del iuez

Nombre del juez:

PABLO DAVID ALMESTAR PANTA

Grado profesional: Maestria en Derecho con mencién en Derecho civil y
comercial
Clinica () Social ()
Area de formacién académica:
Educativa (X) Organizacional ( )
SOEeNte O NiveRStmiLo
Areas de experiencia profesional: ABOGASD LDk Qeunpeke
Institucién donde labora: & o ,g FAGD f\%ﬁ o0
Tiempo de experiencia profesional Mas de 5 afios (X)
en
el drea:
Experiencia en Investigacion

Psicométrica: (si corresponde)

2. Propésito de la evaluacion:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3, Datos delaescala

N 7
oriNg il FIOMhS Capacitacién y Proceso de contratacion
Autora: Darly Yanila Garcia Agurto
Procedencia: Universidad César Vallejo Piura
Administracion: I
Tiempo de aplicacion: 30 minutos aproximadamente
Ambito de aplicacion: 40 trabajadores administrativos y locadores que intervienen en el
de contratacién que convoca una Municipalidad de Piura.
Significacion: El cuestionario esta conformado en la primera variable “Capacitacion’|
por 14 preguntas, distribuidas en 4 dimensiones y 14 indicadores.
Por otro lado, la segunda variable “Proceso de contrataciéon” esta
integrado por 17 preguntas, distribuidas en 3 dimensiones y 17
indicadores.
Objetivo: Determinar la relacién entre la capacitacion y el proceso
contratacion en una Municipalidad de Piura, 2022
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__4, Soporteteérico
VARIABLE DIMENSIONES DEFINICION
se realiza en tres niveles de analisis: organizacional, de
recursos humanos existentes y tareas, asi también identificar
las operaciones desempefiadas por los trabajadores dentro
de una organizacion.
Deteccién de
necesidades
Una vez efectuado el diagnéstico de la capacitacion, se sigue
con la terapéutica, es decir, la eleccion y prescripcion de los
cap::ll.t'l‘c‘:;n de |medios de tratamiento para mejorar las necesidades
alinoibes sefialadas o percibidas.
necesidades
c?g::le:.CEN De diagnosticadas las necesidades y elaborado el programa
2011) 4 de capacitacion, el siguiente paso es su instrumentacion. La
ejecucion o realizacion de la capacitacion que presenta un
binomio formado por el instructor y el aprendiz.
Aplicacién del plan
de capacitaciéon
Evaluacién de | En esta fase se considera dos aspectos como es el identificar
resultados si la capacitacion produjo las modificaciones deseadas en la
conducta de los trabajadores y el verificar si los resultados de
la capacitacién tienen relacion con la consecucion de las
metas de una organizacion.
Es el conjunto de actuaciones administrativas destinadas a
dar soporte a los procesos de contratacién que convoca una
Actuaciones entidad, partiendo desde la planificacion y programacion
preparatorias hasta el logro de adquisicién bienes, servicios u obras.
Proceso de
contratacién contiene los requisitos a seguir para determinar a la persona
Zambrano, natural o juridica idénea con la cual la entidad publica
(2009) Procedimiento de | entablara una relacion juridica contractual.
seleccion
desarrolla desde la suscripcién del contrato hasta la
conformidad y pago de la prestacion del bien, servicio u obra
Ejecucién que se haya realizado.
contractual
5. Presentaci6n de instrucciones para el juez:

A continuacién, a usted le presento el cuestionario sobre la Capacitacién y proceso de contratacion en
una Municipalidad de Piura, 2022 elaborado por Darly Yanili Garcia Agurto, en el afio 2023, De acuerdo

con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD El item requiere bastantes modificaciones o
El item se 2. Bajo Nivel unamodificacién muy grande en el uso de las
comprende palabras de acuerdo con su significado o por
la ordenacion de estas.
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faciimente, es Se . z
) requiere una modificacion muy especifica
decir, su 3. Moderado nivel dealgunos de los términos del item.
sintactica y alg -
semantica son " El item es claro, tiene semantica y
adecuadas. | 4- Alto nivel sintaxisadecuada.
1. totalmente en desacuerdo El item no tiene relacion légica con la
(nocumple con el criterio) dimensién.
cgf;l;REﬁNCIA 2. Desacuerdo (bajo nivel El item tiene una relacion tangencial /lejana
DI ¥ano deacuerdo) conla dimension.
relacién logica
conla dimension z El item tiene una relaciéon moderada con
o indicador que | 3. Acuerdo (moderado nivel) ladimensién que se esta midiendo.
estamidiendo. -
4. Totalmente de Acuerdo El item se encuentra esta relacionado con
(altonivel) ladimension que esta midiendo.
el El item puede ser eliminado sin que se
1. No cumple con el criterio i ; ;
RELEVANCIA veaafectada la medicién de la dimension.
El ltem es 2. Baio Nivel El item tiene alguna relevancia, pero otro
esencialo - Bajo itempuede estar incluyendo lo que mide éste.
importante, es £ 2
decir debe ser | 3. Moderado nivel El item es relativamente importante.
incluido. | 4 Atto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos
brinde sus observaciones que considere pertinente

1. No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel
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