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RESUMEN

La presente investigacion tiene como proposito determinar el nivel de correlacion entre
la gestion y la calidad educativa en la institucion educativa N° 80392 Andrés Salvador
Diaz Sagastegui de Chepén, 2017.

El disefio utilizado en este estudio es descriptivo correlacional, donde se considerd una
muestra de 25 participantes, el trabajo de recoleccién de datos consisti6 en la
identificacion de la correlacion entre las variables en mencion, realizado a través de
dos escalas, una para la gestion con 18 items y otra para la calidad educativa con 18
items. Luego de haber identificado y delimitado el problema de investigacion, se
procedid a procesar la informacién mediante la estadistica inferencial, la correlacion de
Pearson y la prueba t de student. Los resultados a los que se llegaron muestran que
existe una correlacion significativa entre la variable gestién y la variable calidad
educativa, de acuerdo al resultado el coeficiente de correlacion de Pearson es R =
0,857 (existiendo una correlacion fuerte) con nivel de significancia p = 0,000 siendo
esto menor al 5% (p > 0.05) lo cual quiere decir que la gestion se relaciona
significativamente con la calidad educativa en la institucion educativa N° 80392 Andrés

Salvador Diaz Sagastegui de Chepén.

PALABRAS CLAVE: Gestion, calidad educativa, correlacion.
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ABSTRACT

The purpose of this research is has determine the level of correlation between
management and educational quality in educational institution No. 80392 Andrés
Salvador Diaz Sagastegui of Chepén, 2017.

He took a sample of 25 participants and worked with descriptive correlational design
work data collection performed consisted in identifying the correlation between the
variables in question, made through the instruments referred to in the annexes to this
report, a Likert scale for management with 18 items and a Likert scale for educational
quality with 18 items; Subsequently, identified and delimited the research problem, we
proceeded to process the information through inferential statistics, the Pearson
correlation and the student t test. The results show that a significant correlation exists
between the management variable and the educational quality variable according to
the result the Pearson product-moment correlation coefficient R = 0.857 (to be a forte
correlation) with significance level of p = 0.000 this being less than 5% (p> 0.05) which
means that management is significantly related to educational quality in the school N °

80392 Andres Salvador Diaz Sagastegui of Chepén.

KEY WORDS: Management, educational quality, correlation



[. INTRODUCCION

1.1.Realidad problemaética:

Todos los paises del mundo estan preocupados por elevar su calidad
educativa y mejorar sus sistemas de gestion educativa, para ello en los
tltimos afios han tomado como referente los resultados de su participacion en
los examenes que toma el Programa para la Evaluacidon Internacional de
Alumnos, PISA 2015, los cuales han generado una reflexion en los paises en
torno a la calidad, eficiencia y equidad de los sistemas educativos. Segun el
ultimo informe Programme for International Student Assessment (2015),
comunmente conocido por sus siglas PISA, son los paises asiaticos como
Singapur y Japén los que ocuparon los primeros lugares en ciencia, lectura y
matematicas de lo cual se puede inferir que estos paises cuentan con una
politica educativa adecuada enfocada en lograr la calidad educativa y con
sistemas de gestion educativa eficiente.

El Perd segun el ultimo informe Programme for International Student
Assessment (2015) ocupa el puesto 64 de 70 paises evaluados en ciencia,
lectura y matematicas, aunque relativamente se ha mejorado a comparacion
de los pésimos resultados del 2012 en donde el Perd ocup6 el ultimo puesto
dejando ver que tenia la peor educacion del mundo, seguimos en los ultimos
lugares. Estos resultados dejan ver que en nuestro pais la calidad educativa
todavia no de relevancia internacional y que los sistemas de gestion educativa

en su mayoria tradicionales siguen en pos del fracaso.

Esta preocupacion ha llevado al gobierno y a su Ministerio de Educacion a
trabajar una politica educativa de reforma de la educacion peruana que hasta
la fecha con multiples cuestionamientos se va aplicando. En esta reforma se
busca la calidad educativa y mejorar los sistemas de gestion educativa por lo
gue de manera limitada, debido a la burocracia existente, se esta trabajando e

invirtiendo en ello. (Ministerio de educacion, 2016)
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La calidad educativa es el reto que tiene nuestro pais e involucra una serie de
variables orientadas al logro de objetivos dentro de una adecuada
planificacion y supervision. La calidad educativa compromete a todos los
agentes educativos que de manera organizada deben cumplir adecuadamente
con sus deberes para el logro de la mision y vision de las instituciones
educativas. La calidad educativa y la gestion educativa tienen como objetivo
ultimo la formacion integral de los estudiantes y el desarrollo de competencias
y capacidades cognitivas, sociales y afectivas. La educacion en el Peru con
grandes deficiencias en las instituciones en los aspectos de infraestructura,
gestion, materiales y recursos presenta serias limitaciones para el logro de los

objetivos de la reforma educativa planteada por el gobierno (MED, 2016)

Segun el ministerio de educacion (2016) la gestion educativa en las instituciones
educativas de nuestro pais mayormente es deficiente vy tradicional
carece de liderazgo y de instrumentos que garanticen su éxito. Los directores
encargados de la gestion educativa mantienen las instituciones en el atraso y
culpan de ello al bajo presupuesto que les otorga el gobierno, en su mayoria les
falta el liderazgo para gestionar recursos y manejar la institucion hacia el logro
de la calidad educativa. Lograr una educaciéon de calidad implica contar con
maestros capacitados con altos niveles de desempefio, una infraestructura
moderna y bien implementada y una gestién eficiente y eficaz medida por
resultados, que tenga flexibilidad, creatividad e innovacion y que tome

decisiones acertadas (Ministerio de educacion, 2016).

Una institucion educativa modelo que logre la calidad educativa tendria una
gestibn moderna basada en la innovacion y el liderazgo con capacidad de
gestionar y generar recursos, una plana docente altamente calificada y
competitiva que sea evaluada permanentemente y una infraestructura
debidamente equipada con materiales y recursos modernos y con estudiantes

motivados para aprender que desarrollen competencias y capacidades que les
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permita afrontar los retos que la sociedad del conocimiento les impone.
(Ministerio de Educacion, 2016).

A nivel local, en la institucion educativa N° 80392 “Andrés Salvador Diaz
Sagastegui” de la ciudad de Chepén, considerando el andlisis FODA del
proyecto educativo institucional (PEI, 2016) se observa una baja calidad
educativa y un deficiente sistema de gestion educativa, en cuanto a
infraestructura, medios y materiales la institucion educativa tiene serias
limitaciones ya que no cuenta con el presupuesto adecuado y los directivos
gue estan a cargo de la gestion no tienen la capacidad de generar o gestionar
recursos. El débil liderazgo de los directivos da lugar a una gestion tradicional
donde muchas veces se imponen de manera autoritaria las decisiones
generandose un inadecuado clima institucional, esto sumado a una pésima
infraestructura, docentes desmotivados y estudiantes absorbidos por un sistema
alienante, deshumanizante, hacen de que la educacién en la institucion en

mencion sea de baja calidad.

Por lo que en el presente trabajo de investigacion se propuso determinar la
relacion entre las variables gestion educativa y calidad educativa
considerando como objeto de estudio la realidad de la educacién en institucion
educativa N° 80392 Andrés Salvador Diaz Sagastegui de la ciudad de
Chepén.

1.2.Trabajos previos:
A nivel Internacional
Juarez (2016) en su tesis cuyo objetivo fue determinar la relacion entre la
gestion educativa y la calidad educativa en México, consider6 una
investigacion descriptiva correlacional, con un cuestionario de encuesta como
instrumento para cada variable en una muestra de 60 participantes, abordd
aspectos relacionados a como la gestion educativa en base a una sdlida y

eficiente cultura organizacional que evalie su eficiencia en funcidon a
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resultados puede garantizar el mejoramiento y el logro de la calidad educativa
en México, la conclusion a la que llegé fue que los retos que afronta la gestion
educativa estan dados en promover la adecuada organizacion, el liderazgo, la
innovacion y la evaluacion por resultados en las instituciones educativas lo
cual desarrollados adecuadamente permitird elevar la calidad educativa en

México.

Méndez (2016) en su tesis cuyo objetivo fue determinar la relacion entre la
gestion educativa y el ejercicio directivo en las instituciones educativas estatales
de Colombia, consideré una investigacion con disefio descriptivo correlacional,
y aplico una ficha para la gestiébn educativa y una escala para el ejercicio
directivo a una muestra de 28 participantes, abord6 la dificil realidad
problematica que afronta la educacion colombiana y atribuyo como una de sus
causas la ineficiente gestion educativa que ejercen los directores en los
planteles educativos, la conclusion a la que llego fue que los directores
carecen de una adecuada formacién en gestién educativa, sus conocimientos
en cuanto a gestion son minimos y no ejercen un liderazgo adecuado en sus
instituciones por lo que la educacion colombiana se ha estancado y necesita
una reforma urgente que debe plantearse como politica de estado en donde una
accion sea capacitar en gestion a los directores y evaluar permanentemente su

desempefio.

Olivos (2015) en su tesis cuyo objetivo fue determinar como la gestién educativa
modifica la calidad de la educacion de los estudiantes de escuelas primarias de
la ciudad de La Paz, aplico una investigacion pre experimental, considerando
una escala de valoracion a una muestra de 28 participantes, abordo aspectos
relacionados a la problematica existente en torno a la gestién educativa que no
permiten el logro de la calidad educativa, la conclusion a la que llego fue que la
gestion educativa en las escuelas primarias de la ciudad de La Paz no ha
logrado sus objetivos como comprometer a cada uno de los agentes educativos

en el logro de metas de la Institucién Educativa por lo que
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ha tenido poca incidencia en el logro de la calidad de la educacion de los

estudiantes.

A nivel nacional

Fuentes (2016) en su tesis cuyo objetivo fue determinar la relacién entre la
gestion educativa y el desempefio docente en las instituciones educativas
publicas de la cuidad de Huancayo, aplic6 un disefio correlacional y dos
escalas de valoracién, una para cada variable en una muestra de 30
participantes , abordé la problematica y la relacion que existe entre la gestion
educativa y la calidad educativa, la conclusién a la que llegé es la gestion
educativa se relaciona de manera directa y significativa con la calidad educativa,
considerando que una adecuada y eficiente gestién educativa basada en el
liderazgo contribuird a elevar el nivel de la calidad educativa enmarcado dentro

del logro de los obijetivos institucionales.

Moncada (2015) en su tesis cuyo objetivo fue determinar la relacion de la gestion
educativa y el logro del proyecto educativo institucional de la Institucion
Educativa Maria Auxiliadora de Lima, aplico un disefio correlacional y una
escala tipo Likert para cada variables en una muestra de 25 participantes,
determind que la gestién educativa moderna basada en el logro de resultados
se relaciona con el logro del proyecto educativo institucional, la conclusion a la
que lleg6 fue de que la gestibn educativa debe promover una cultura
organizacional que comprometa a todos los agentes educativos con tareas
especificas, monitoreadas y evaluadas en el logro de la misién y vision de la

institucién educativa consignadas en el proyecto educativo institucional.

A nivel local

Revilla (2016) en su tesis cuyo objetivo fue determinar la relacion de la
participacion de los agentes educativos y la calidad educativa de las
instituciones educativas publicas de la UGEL Chepén, consider6 una

investigacion descriptiva correlacional, una escala para la calidad educativa y
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una muestra de 38 participantes, abordd la relacidbn que existe entre los la
participacion de los agentes educativos y el logro de la calidad educativa
determinando las funciones que deben cumplir cada uno de los agentes y su
compromiso con la institucion para el logro de la calidad educativa, la conclusion
a la que llegd es que existe relacion directa y significativa entre la participacion
de los agentes educativos y el logro de la calidad educativa de las instituciones
educativas publicas de la UGEL Chepén, lo cual se manifiesta en el
cumplimiento de sus deberes por parte de los agentes educativos, por un lado
el director manifestando un liderazgo transformacional, los profesores
debidamente capacitados y con altos desempefios en el aula, los padres de

familia comprometidos con la educacion de sus hijos.

Rodriguez (2015) en su tesis cuyo objetivo fue determinar el nivel de relaciéon
entre la gestién educativa y el liderazgo transformacional en los directores de
las Instituciones Educativas Pacasmayo, aplicO6 un disefio descriptivo
correlacional y dos escalas tipo Likert en una muestra de 40 participantes,
abord6 la relacion que existe entre la gestion educativa y el liderazgo
transformacional entendido como la capacidad para innovar y generar
cambios en base al carisma y a un alto grado de motivacién y compromiso con
la educacion, la conclusion a la que llegé es que existe una relaciéon directa y
significativa entre la gestion educativa que se basa en la eficiencia y el logro
de resultados y el liderazgo transformacional orientado a promover cambios

en los directores de las instituciones educativas del distrito de Chepén.
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1.3.Teorias relacionadas al tema:

1.3.1. Gestidn

Definicion

Para Marti (2005), la Gestion es el arreglo de varias circunstancias
gerenciales, politicas y monetarias que se completan para lograr los objetivos

de un proyecto educativo.

Carrillo (2002) caracteriza la administracion educativa como una capacidad para
fabricar y mantener los planes autoritarios y académicos como procedimientos
interiores de wuna naturaleza estadistica, imparcial y competente que
permiten a los coleccionistas instructivos crear como individuos completos,
confiables y convincentes y como residentes con la capacidad para

sincronizar su propia empresa con el social.

Botero (2004) sostiene que la gestion como sistema es temprana. Sus

comienzos retrocedieron a Gran Bretafia y América Latina en los afios 80.

De esta manera, la organizacion instructiva y la administracion educativa son
ideas sinbnimas y podrian utilizarse como parte de un camino indefinido (Garcia,
2004).

Asi, Vasquez (2007) plantea que la administracion instructiva se alude al tipo de
administracion de una Institucién Educativa. Estar en el ambito nacional, el

estado o abrir el jefe.

Desde un suefio conectado a una hipétesis autorizada, Pozner (2000), la
administracion instructiva se ve como un arreglo de un plano e incorpora
verticalmente técnicas pragmaticas hipotéticas dentro del marco instructivo para

satisfacer los mandatos sociales.
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De acuerdo con lo anterior, es ventajoso conocer la organizacion y hacer una
determinacién, reconociendo y mejorando sus posibilidades, cualidades,
peligros y deficiencias; y ademas la vision de los individuos de la misma. ¢Qué

creara un retrato genuino?

Para Braslavsky (1999), la gestion educativa se compone de un trabajo
agregado que incorpora a cada uno de los ejecutantes de la formacion, que
debe tener un objetivo agregado; siendo la correspondencia una necesidad
clave entre ellos, asi que continte con el liderazgo basico como lo indican las

reglas de la Institucion.

Segun Instituto Peruano de Evaluacion, Acreditacion y Certificacion de la
Calidad de la Educacién Basica - IPEBA (2011), la gestién educativa es el limite
de la organizacién para coordinar sus procedimientos, activos y liderazgo
basico, en capacidad de cambio perpetuo del proceso educativo de aprendizaje

y la realizacion de la disposicién basica de todos los suplentes que van a.

El Instituto Internacional para la Planificacion de la Educacién (IIPE) de la
UNESCO llama la atencién que la gestion educativa es un arreglo de formas
hipotéticas y terrestres incorporadas, tanto en horizontal como vertical, dentro
del marco de entrenamiento para satisfacer y satisfacer la instruccion de
solicitudes. Se entiende como una administracion instructiva, las actividades
transmitidas por los administradores que llevan espacios expansivos y autoritarios
de un todo que coordina el aprendizaje y la actividad, la moral y la adecuacion,
las cuestiones legislativas y la organizacion de procedimientos que vigilan el
cambio ininterrumpido de practicas instructivas, investigacion y uso indebido de
todos los resultados potenciales, y el avance perpetuo como un procedimiento

ordenado.

Objetivos
En cuanto a los objetivos de la gestién educativa se tiene:
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a) Desarrollar una cultura jerarquica basada en el renombre, con obligaciones
muy caracterizadas dentro de las organizaciones, con especialistas que
avancen y avancen marcos de interés confiable y correspondencia directa

dentro de los diferentes operadores del grupo.

b) Llevar a cabo las diferentes actividades instructivas para lograr los objetivos y

metas que establezcan las condiciones esenciales para la coherencia.

c) Asegurar que cada individuo del grupo instructivo satisface sus capacidades
para lograr los objetivos

d) Evaluar tanto los procedimientos como las consecuencias del apoyo didactico
para distinguir los logros, las insuficiencias y las disposiciones inventivas que

mejoran

La Ley General de Educacion N° 28044 en el Art. 64° menciona que los
objetivos de la gestion educativa contribuyen a:

a) Desarrollar la Institucion Educativa como un grupo de aprendizaje, a cargo de
lograr una increible calidad instructiva.

b) Fortalecer el limite de liderazgo basico de las instituciones educativas para
actuar con independencia académica y de gestion. Los elementos de todos los
organos de la administracion estan representados por las normas de
subsidiariedad, solidaridad, complementariedad y simultaneidad.

c) Garantizar la coherencia de los acuerdos de gestion y su subordinacion a las
elecciones de tipo educativo.

d) Llevar a cabo una administracion eficaz, productiva e inventiva de
establecimientos instructivos, impulsando una perfeccién instructiva.

e) Desarrollar una autoridad justa.

18



f) Colaborar en la coordinacion intersectorial, para garantizar que las formas de
administracion estén dentro de la estructura de una estrategia de mejora
extensiva de la nacion.

g) Promover la cooperacién dindmica del grupo.

h) Expresar las organizaciones instructivas con el objetivo de crear relaciones
de participacion y solidaridad.

1) Fortalecer el ejercicio moral de las capacidades autorizadas para avanzar en
la rectitud y el libre acceso a los datos.

j) Participar en el poderoso funcionamiento de instrumentos para evitar y rechazar
demostraciones de degradacion en la administracion.

k) Fomentar una autoevaluaciéon y una evaluacion duraderas que garanticen el
cumplimiento de los objetivos y destinos establecidos por la Institucion
Educativa.

Hopkins y Reynolds (2006) afirman que las actividades en numerosos niveles
de gestibn muestran un modelo que ayuda a su asociacion, ejecucion y
practicas hacia resultados ideales. En este sentido, la parte de los artistas
instructores es pertinente a la luz del hecho de que se esfuerzan por crear una
progresion de los cambios internos hacia el final del diagndstico de su enfoque
instructivo; mientras tanto, demostrar preocupacioén por mejorar la situacién en

un esfuerzo conjunto con otros instructivos personajes en pantalla.

El enfoque pasado supone el establecimiento de una cultura de cooperacion entre
artistas instructores; que persuadieron en su capacidad de crear un cambio
hacia una formacion de calidad; unir esfuerzos y actuar intencionalmente
cambiando sus practicas como una necesidad para mejorar el aprendizaje de

estudiantes.

Tipos de gestion: Segun Marti (2005) la gestion presenta los siguientes tipos:
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Gestion empresarial: La administracion comercial es un movimiento cuyo
objetivo es generar rentabilidad y el alma de la capacidad de una asociacion. Este
tipo de administracion incorpora la organizacion, uso y dominio de medidas y
estrategias identificadas con los sistemas de ensamblaje y organizacion. En la
parte comercial, los operadores que arreglan con la administracion en general son
generalmente representantes de la administracion, organizacién o administracion.

Del mismo modo, hay diferentes tipos de agentes como especialistas externos.

Gestidn ecoldgica: la administracion ambiental forma parte del conjunto de
actividades, ocupaciones y estrategias para asegurar y salvar la naturaleza y
coordinar los materiales comunes de una manera econdémica y justa. Se sabe que
esta clase es un tren diferente en el que se incorporan los componentes sociales,
monetarios y naturales. Ademas, tienen caracteristicas proactivas y participativas,

cuyo compromiso se ajusta al angulo institucional, y se extiende a todo el grupo.

Gestion instructiva: la administracion instructiva se caracteriza por ser un
método para la solidificacion de diferentes actividades instructivas de
asociaciones, que permite gestionar la autonomia del establecimiento, dentro
del sistema de enfoques abiertos, y que beneficia la metodologia del método
instruccional con el objetivo de explicando las necesidades instructivas locales y
del vecindario. Con la utilizacion del método de instruccion, empodera el
aprendizaje de estudiantes, educadores y toda la sociedad instructiva, a traves
de la elaboracion de un grupo de aprendizaje donde los elementos esenciales
instructivos se consideran como un conjunto de personas en asociacion
retrasada, que tienen un compromiso para siempre. mejorar las lecciones de los
suplentes, con el objetivo de entrenarlos totalmente para que sean individuos de

un grupo.
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Gestion de calidad: es la combinacion de leyes de un establecimiento,
identificadas entre si y de las cuales la asociacion trata su nivel preciso de valor.
El objetivo estd constantemente dispuesto hacia el cambio inmutable de la

naturaleza de la organizacion.

Gestidn de riesgos: Consiste en la accion de conocer, observar y contar los
resultados potenciales de las desgracias y los resultados negativos que surgen
de los fiascos. Ademas, la actividad prudente, reductiva y reparadora que debe

estar conectada.

Gestidon comercial: la administracion comercial es la ocupacién dotada para
reconocer y abrir la organizacion en el mundo exterior. Trabaja dos perspectivas
basicas, la lealtad del consumidor y el soporte o incremento de su mercado.
Cuando esto se logra, es importante establecer una estructura de calidad
adecuada, una potente region de beneficio del cliente y administraciones o

elementos de calidad.

Gestion cultural: es la capacidad experta de los individuos que conectan a la
sociedad con la sociedad y no desempeiian este trabajo como instructores o

expertos, sino a través de aventuras y organizacion social.

Garcia (2007) presenta un listado de dimensiones o niveles de la gestion:

Esbozar situaciones que alienten, estimulen y estimulen los procedimientos
jerarquicos, produzcan las condiciones vitales para hacer discusiones mejoras y
ganadoras, ensamblar un futuro, unirse, establecer una cultura de iniciativa,
distinguir, percibir, animar, involucrar y canalizar la vitalidad autorizada. destruir
el entrenamiento, buscar opciones, calles inexploradas, maneras de fabricar,
construir una armonia entre los deseos de éxito y la seguridad que describen las
asociaciones, infiere un solido trabajo subjetivo de los individuos que son

responsables de esta asignacion.
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Pedagogica- curricular: Se refiere al ambito de la ejecucion curricular donde
se realizan las actividades curriculares a nivel de aula y el director es el encargado

de velar por su adecuada aplicacion. (Ministerio de educacion, 2016)

Organizativa- Administrativa: Dimension de la gestion en donde el directivo se
ocupa de organizar y administrar el trabajo a realizar en la organizacion, para
ello cuenta con diferentes herramientas como la delegacion de funciones,

formacién de equipos de trabajo, organizacion vertical y/o horizontal, etc.

Participacion social- comunitaria: Se refiere a la proyeccibn comunal que
hace toda organizacion planificada y dirigida por quienes dirigen su gestion, en

funcion a las caracteristicas y expectativas de la comunidad.

Valles (2003) demuestra la ruta en la que la administracion trabaja en las
escuelas, organizando la medicion académica recopilando encuentros y
conclusiones de los individuos del grupo instructivo (administradores,

instructores, estudiantes, guardianes).

Ponce (2005) sostiene que las ideas de calidad instructiva y administracion deben
ser conocidas y conectadas; y también la conexion entre ellos con el punto de

elevar la naturaleza de las administraciones anunciadas.

En cuanto a los estdndares de la administracion instructiva, segin Ponce
(2005), tenemos:

Las estructuras participativas, la correspondencia de niveles, que benefician la
imaginacion y la responsabilidad agregada, la asociaciéon considerada como un
marco abierto al aprendizaje, la administracibn se concentra en los

destinatarios, el cambio constante como un procedimiento para un cambio
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duradero, teniendo en cuenta el objetivo final de dar las administraciones de
calidad, por las necesidades cambiantes de los beneficiarios, el avance del
personal a través de la expansion de la capacidad, aclimatado a los requisitos
de la asociacion, la colaboracion de acuerdo como un enfoque para construir la

viabilidad y las ventajas compartidas, la receptividad al grupo.

Ademés, Ponce (2005) presenta algunas introducciones en relacion con la
organizacién y la administracion: La accion y la informacién légica, la necesidad
de enfrentar vulnerabilidades de marcos complejos, la especialidad de
demostrar metodologias, dentro de la estructura de administracion adaptable,
aptitudes, por ejemplo, el avance de la vision, la correspondencia, la inspiracion,
el liderazgo bésico y la asignacién de activos.

Ponce (2005) afirma que los principios que orientan la gestion educativa son:

Alvarado (1998) identifica cuatro areas principales en los procesos de gestion

educativa y son:

Area de recursos académicos, (mostrando estrategias, materiales, maédulos
educativos), supervision, investigacion, introduccion y suplente de bienestar,
proyeccion social, evaluacién académica e institucional. Area de recursos
humanos incluye la inscripcién, la determinacion, el arreglo, el alistamiento, el
examen del trabajo, el pago, la preparacion, la inspiracion, la administracion
restaurativa, las relaciones de trabajo, el desarrollo de la facultad, la seguridad y
la limpieza, los expedientes focales, los retiros, las particiones, el pasar y la
inhabilidad.

Como indica Alvarado (1998) la capacidad gerencial es la disposicion de métodos
gue considera: Planificacion con el objetivo de lograr objetivos instructivos
exitosamente. Asociacion de capacidades y aseguramiento de la correspondencia

y componentes de coordinacion. Curso con introduccion,
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coordinacién y revision. Control para evaluar el avance de los procedimientos

previamente dispuestos y su adecuacion.

Teoria del desarrollo organizacional:

Warren (1966) considera que el Desarrollo Organizacional fue concebido en
1958, con los trabajos coordinados por Robert Blake y Herbert Shepard en la
Standard Oil Company, EE. UU. Este desarrollo de la mejora autoritaria
aumento considerablemente mas creado en los afios 60 desde 1962 en los
Estados Unidos, como una disposicion desconcertante de pensamientos con
respecto al hombre, la asociacion y la tierra, fue para avanzar en el desarrollo y
el avance segun sus posibilidades Como hipétesis gerencial, La mejora jerarquica
constituye un desarrollo que surgio a mediados de los afios 60 debido a una
disposicion de pensamientos e investigacion de caracter social humano. Tiene
sus fundamentos subyacentes en la posibilidad de una asociaciéon y un marco

social.

El avance de la asociacion es un procedimiento organizado de cambios sociales
y basicos, siempre conectados a una asociacion que preveé la regulacion de una
progresion de innovaciones sociales, de modo que la asociacion esté facultada

para analizar, planificar y ejecutar esos ajustes con o sin ayuda. exterior

El avance autoritario depende de las ciencias de la conducta. Se busca aplicar
el flujo de montaje en los procedimientos de cambio organizados de la asociacion,
y de esta manera, la utilizacion de sistemas de centros de investigacion para la

mejora de la asociacién en general, hacia objetivos especificos.
Esta hipotesis demuestra que la disputa entre las necesidades individuales y

autoritativas se puede resolver basicamente a través de un ajuste en el estilo de

administracion y los elementos relacionales, en cuanto a la viabilidad jerarquica.
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1.3.2. Calidad educativa

Definicion:

Para Orozco et al. (2009) la calidad instructiva es una idea que no puede ser
aceptada exclusivamente como identificada con la efectividad del marco
instructivo, como una cuestion de minimos puntos de referencia. A pesar de lo
gue se podria esperar, se trata de un tema que alude a las contemplaciones
morales en lo que respecta a las razones de la instruccion y la correspondencia

construida entre ellos y la forma de lograrlos.

La calidad instructiva tiene una importancia como protesta social para Cela
(2002), basandose en que sustenta un origen que sugiere que la definicion debe
ser explicada por cada caracter instructivo Unico en pantalla. En otro evento, un
creador similar muestra que "una idea de calidad instructiva general no es

accesible"

Para Espinola y Silva (2009) la calidad instructiva es tratar con los activos segun
las necesidades y atributos de los enfoques, lo que enfaticamente influye en las
formas instructivas de la administracién, las formas educativas de aprendizaje y
el sentimiento de tener un lugar de todo el grupo instructivo, produciendo caracter,
deber y obligacion con las formas de aprendizaje y los objetivos de realizacion de

suplente.

En cuanto a la calidad como instruccién del aprendizaje, Cassasus (2000)
afirma que este pensamiento presenta las formas educativas de aprendizaje, la

mision de los artistas instructivos y distingue el aula como el pivote.
Para Gil (2005) quien se basa en la teoria de la organizaciéon de Taylor, la

calidad instructiva es aquella que transmite y refuerza los limites de los suplentes.

Considerando los estados de la escuela y los miembros.
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Santiago (2007) certifica que la naturaleza de la instruccion como un ideal
basico, a pesar de ser competente y eficaz, debe considerar los privilegios
sorprendentemente, ser aplicable, importante e imparcial. Practicar el privilegio
al entrenamiento es basico para construir la identidad y ejecutar diferentes

derechos.

Al tratar de referirse a una idea de Calidad Educativa; algunos creadores
proponen concentrarse en el proceso de aprendizaje instructivo. Ademas, hay
definiciones que ofrecen poder a los mdédulos educativos, al suplente, al

educador, a la organizacion en general, y asi sucesivamente. Por ejemplo:

Centradas en el profesorado

La razén de la investigacion de la calidad instructiva es comprenderla mejor,
aclarar como se pueden llegar los activos y canalizar los activos para que todos
los educadores puedan mejorar su nivel actual de ejecucion y, a lo largo de éstos,

satisfacer deseos abiertos de interés en la formacién (Wilson, 1992).

Centrada en el curriculo
La calidad es disefiar y evaluar los programas educativos ideales (segun los
criterios de cada nacion) para cada suplente, con respecto a una variedad

decente de personas que aprenden. (Wilson, 1992)

Centrada en la institucion educativa
La naturaleza de la formacion, tal como se manifiesta en un item legitimo,
dependera en general de lo que ocurre en la escuela, en las estructuras y

procedimientos de las fundaciones instructivas
Las ya referidas a las definiciones dan un compromiso sobre lo que se debe lograr

en la empresa instructiva, y también la parte de los operadores y componentes

del marco.
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Delgado (2007) sostiene que las revisiones sobre la naturaleza de la educacion
0 la educacion de calidad en América Latina aluden a tres zonas: El aula o aula;
se espera que la naturaleza de la capacitacion debe ser un elemento de la
consecucion de los objetivos, a travées de marcadores especificos. En este
sentido, el cambio de calidad instructiva es un tema que se identifica con la

innovacion instructiva importante para mejorar los procedimientos instructivos.

Mientras que tiende al punto de vista del grupo de la escuela, es a la luz de una
preocupacion legitima para los suplentes para realizar el descubrimiento diferente
gue reacciona a sus necesidades y las del grupo. Se ha tratado muy bien que en
nuestra localidad (América Latina), la instruccién ha tomado como una especie
de perspectiva, el sistema educativo europeo y estadounidense, sin lograr la

suficiencia de mejorar la naturaleza de la formacion.

Por lo tanto, es importante centrarse en los fundamentos subyacentes de
nuestro modo de vida, trabajando con la idea de la "cultura pop" para recuperar
el caracter agregado de nuestras naciones, estimando o revalorizando aspectos

sociales que son nuestros y nos abstenemos de forzar una cultura ajena.

En cuanto a la relacion escuela-sociedad, se considera el macro social. La calidad
instructiva se evalla en relaciéon con los impactos de la condiciéon en el marco

financiero; y también su efecto sobre la versatilidad y la estructura social.

La mejora de la naturaleza de la instruccién estd relacionada tanto con el
tamafo de la decepcién escolar como con la preparacion para llegar a la obra
anunciada. La creciente preocupacion por la calidad instructiva en el Perd y
Ameérica Latina cuando todo esta dicho en los poderes nos permite considerar
las cuestiones de la expansion de la disparidad y la victimizacion de las ventajas

de la formacion.
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Para explicar la idea del valor, Castelan (2003) distingue cinco fases dentro del

desarrollo de este dentro del campo instructivo:

Existe una reflexion excepcionalmente fragil sobre la conexion entre calidad y
formacién, se consideran los procedimientos que influyen en el item, incluyendo
material de lectura, mobiliario, estructuras, entre otros, desde el punto de vista
de los socidlogos de la multiplicacion. Investigando el significado de la situacion
Gnica, aqui se busca una asociacibn mas notable con el item, ofreciendo
significacibn a la valoraciébn de resultados, incluyendo avances medibles y
metodoldgicos, se vuelve al pensamiento de variables, sin dejar de lado los

resultados, un examen mas punto por punto.

Bolafios (1998) piensa en algunos como elementos que influyen en la
naturaleza de la capacitacion: a) Los activos que los educadores usan para la
direccién de los suplentes. b) La cantidad de suplentes repartidos a cada
educador. c) La accesibilidad de los libros de texto y los consejos, que en
numerosos pequefios grupos de la naciébn, no son accesibles. d) Los
procedimientos y técnicas educativas utilizadas por el educador en el aula. €) Los
atributos individuales del educador, algunos en sentido positivo, otros numerosos
en contra del cambio de la calidad instructiva. f) Las condiciones materiales y
sociales relacionadas con el trabajo de clase, que ademas son un componente
esencial y decisivo, representan libremente el Gltimo elemento, que regularmente

no concuerda con lo que era normal.

Los elementos que tienen un hecho mas destacable en la naturaleza de la
instruccion como lo indica la investigacion exacta reconocida por de caracter
bibliométrico son: Personal docente, moddulos educativos, evaluacion,

evaluacion y asociacion.

Para Bolafios (1998) los componentes son:
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Factor 1: Pertinencia personal y social como concentracion de la instruccion.
Una instruccion de calidad es una que permite a todo el mundo darse cuenta de
lo que tienen que darse cuenta, en el momento perfecto en sus vidas y sus
ordenes sociales y, ademas, con satisfaccion. La instruccion de calidad para

todos debe ser significativa, exitosa y competente.

Factor 2: La conviccion, el respeto y la confianza de los estratos incluyen aludir
a Ordenes sociales, su autoridad politica y organizaciones que incentivan
excepcionalmente la formacién de sus grupos de personas y su limite de
aprendizaje; sin embargo, ademas calibrar a sus instructores. Mientras tanto, los
instructores considerados por sus 0rdenes sociales se consideran a si mismos y
no se reprenden por las fallas, sin embargo revisarlas y explotarlas; estos
educadores no acusan a sus suplentes de los descuidos que pueden hacer en
la adaptacion, haciendo de esta manera un clima de prosperidad que constituye

un asunto instructivo de calidad.

Factor 3: La calidad moral y experta de los educadores. La conexion entre los
educadores y la sociedad es la disposicion de las cualidades de los instructores
y su capacidad para escoger los procedimientos mas adecuados en
circunstancias adecuadas para lograr una formacién de calidad para todos. El
experto que prepara a los educadores requiere 4 condiciones fundamentales: Que
el experto que se prepare en la temporada de graduaciéon sea de valor; que el
refrescante y el cambio son ocasionales o perpetuos y de valor; que el éxito de
la autoridad y el trabajo de supervisibn en cada escuela y que los
instructores participan en la generaciéon de gadgets de intervencién entre el

aprendizaje intrincado y la informacion de la escuela.

Factor 4: Capacidad de conduccion de los ejecutivos y de la mitad del personal
de la carretera. Se sabe con probar que hay una alta relacion entre los
elementos genuinamente convincentes de los jefes y la administracion de la IE

para avanzar en el aprendizaje de calidad. Hay 3 atributos que reconocen a
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estos supervisores: Directores que dan un incentivo extraordinario a la
capacidad de preparacion de IE; Directores con la capacidad de fabricar
"significar" para su establecimiento en conjunto y para cada una de las
reuniones y personas que lo integran y Directores con capacidad de construir

viabilidad en Instituciones.

Factor 5: Trabajo en equipo dentro de la escuela y el marco de instruccion. Los
estudios demuestran que las escuelas que forman una formacién de calidad son
aquellas a las que cooperan los adultos y que esta colaboracion se avanza cada

vez mas cuando el marco de instruccion entero coopera.

Factor 6: Alianzas entre las escuelas y otros especialistas instructivos. Las
familias, las organizaciones y los medios de comunicacién son factores
imprescindibles en la responsabilidad conjunta con respecto a la instruccién de

la calidad del edificio a través de las escuelas.

Factor 7: Los programas educativos en todos los niveles de instruccion. Las partes
basicas de los médulos educativos son arreglos gerenciales esenciales, pero no
son adecuados para lograr una instruccion de calidad.

Factor 8: La cantidad, calidad y accesibilidad de los materiales instructivos. No
hay una calidad instructiva sin un dominio rico en materiales de aprendizaje y
con instructores moralmente ocupados con el plan, la utilizacién dinamica e

inventiva de materiales instructivos.
Factor 9: Pluralidad y naturaleza de la didactica. La naturaleza de la instruccién
se construye mejor cuando hay mas cercania entre los articulos y los clientes de

la didactica, ya que les da importancia a ellos.

Factor 10: Materiales e impulsos socioecondmicos y sociales.
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De la Orden (2009) muestra que hay tres objetivos fundamentales que una
Institucion debe tener:

Utilidad (cumplimiento de los requisitos solicitados por la tierra).

Adecuacién (cumple con los destinos)

Efectividad (cumple estos destinos

Para Gomez y Macedo (2010), para que se constituya como una instruccion con
calidad es fundamental: a) Pretender poner el suplente a la estatura de su
oportunidad, por lo que debe ser como de ellos mismos pueden ser y no como
otros han sido. b) Que sus metodologias y logros son segun las razones,
atributos y necesidades de nuestra nacion. c) Que los suplentes, del considerable
namero de niveles incluso el predominante, se produzcan alegres en la tierra que
vive y vive segun lo indicado por ella. Se sienten satisfechos con su caracter
nacional. d) Guardar en cada suplente todo el trabajo humano que le precedio
para el contorno de la escena viva, poniéndolo al nivel de su oportunidad. e€) Para
establecer el suplente para el trabajo, fuera del trabajo no hay entrenamiento
total concebible. f) Que el establecimiento instructivo se identifique con la
naturaleza donde se establece y se pone a la administracion del grupo. g) Que el
hombre es ensefiado esencialmente y para siempre. h) Que los instructores

esperen su parte de maestro y guia.

Una técnica jerarquica y una filosofia de administracion que atraen a todos los
individuos de wuna asociacibn con el objetivo principal de tomar
consistentemente un interés. Con respecto a las normas y atributos clave de la
administracion de valores, expresa que el uso de un marco de calidad en una
asociacion instructiva depende de la regla de acompafiamiento que comparten
la mayor parte de los creadores, a pesar de que existen contrastes en la

significacién relativa de cada uno de ellos. Son:

Proceso organizado segun la inclinacion general de las necesidades y deseos

de los beneficiarios primarios, el cambio perpetuo de todo lo que la asociacion
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significa cumplir, la certificacion de la naturaleza de los procedimientos internos
(incluye la formacion de normas que caracterizan las estrategias para lograrlo y
la satisfaccidén de la introduccion del proceso, una vez que se resuelven todos
los requisitos fundamentales para la asociacién, la Ultima naturaleza de un
articulo o administracion se basa en cada proceso de ir antes y neutralizar en
lugar de regular para lograr la calidad (arreglos apropiados, preparacion

especifica, correspondencia productiva ).

También incluye una progresion de la regla operacional que tiene el efecto en
aguellas asociaciones que son impulsadas por las normas de administracion de

valores y son:

Responsabilidad y encabezamiento del grupo administrativo de una asociacion.
El grupo de administracidon aplica un impetu principal que debe ser transmitido a
diferentes individuos, la colaboracién es esencial de una manera convincente y
deliberada, la calidad es tarea de todos, se concentra en todos, incluye la
determinacion metddica de las cuestiones. En esta circunstancia especifica, la
"cuestion” deberia traducirse como cualquier cosa que se pueda mejorar, ya
qgue es importante utilizar técnicas y aparatos adecuados para distinguir las

deficiencias en la asociacion.

La calidad cubre los deseos del cliente, la calidad en general incluye todas las
cualidades que un articulo, beneficio tiene; cuando sus atributos inconfundibles

e inmateriales abordan las cuestiones del cliente.

Del mismo modo, Gomez y Macedo (2010) afirman que la calidad es el
cumplimiento de los requisitos y deseos sensibles de los clientes. Al unir la
administracion con la calidad, encontramos que un Sistema de Gestion de la
Calidad es un método de trabajo, a través del cual una asociacién garantiza el

cumplimiento de las necesidades de sus clientes. Para lo cual disefia, mantiene
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y mejora constantemente la ejecucién de sus procedimientos, bajo un plan de

proficiencia y adecuacion que le permite realizar las manos superiores.

Serd vital en cada enfoque de trabajo, caracterizar lo que es calidad, conocer
los deseos que los guardianes y suplentes como clientes potenciales tienen sobre
la realizacion de la acogida, las disposiciones y sistemas que los estudiantes
deben adquirir, en medio de su instruccion escolar. También dice que para que

una administracion sea de valor, necesita satisfacer tres angulos clave:

El primero ser& la organizacion, que reconocera al cliente, caracterizara cuales
seran sus necesidades, construira técnicas e instrumentos que cumplan con el
perfil que necesitamos para un aprendizaje efectivo. El siguiente sera el control
que nos permitird medir los logros, distinguir los problemas y buscar variaciones
para la disposiciébn de los mismos, a pesar de hacer correlaciones con otras

empresas de administracion.

La otra perspectiva sera el cambio consistente a través de lograr grandes avances
practicamente hablando, investigar la actividad, la eficacia de los procedimientos
de instruccion reguladora y el nivel de realizacién de la satisfaccién del cliente

suplente.
Municio (2000) dice en su trabajo que cada uno de los procedimientos
completados en una escuela son vulnerables a ser medidos por métodos de

marcadores por esa razon.

En cuanto a las Dimensiones de la calidad, Municio (2000) considera las

siguientes:
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Eficiencia y Eficacia: En el area instructiva, la naturaleza de la formacion se
relacion6 con la competencia y adecuacion de la ejecucion de la escuela (como

en la organizacion).

Equidad: La calidad como valor o instruccion para todos. De esta manera la
calidad es aplicable justo cuando la ensefianza esta en la capacidad de
alcanzar a toda la poblacién. Normalmente, el término valor se utiliza
reciprocamente con el término equidad, las ideas son distintivas ya que el valor

percibe la diversidad de variedades existentes en un entorno determinado.

Relevancia: Debe incorporar los resultados de los alumnos (calificaciones), asi
como incorporar suficientes perspectivas de administracion que cumplan con los
objetivos y la responsabilidad. Esto afecta a "los alumnos realmente se dan
cuenta de lo que deben realizar". La relevancia dentro de la ensefianza alude a
la capacidad del marco para cumplir con los objetivos que se le asignan,
incluyendo las partes de alcance, la calidad perpetua, el avance y el aprendizaje

genuino.

Todos juntos mejoran la viabilidad, los subestudios deben adquirir un
aprendizaje importante, a la luz de la formacion de valor, en vista de la
combinacion de todo el marco de instruccién, con el objetivo focal de la

ensefianza con calidad, productividad y valor.

Del mismo modo, el cambio incesante de educadores es un factor ganador para
lograr objetivos autoritarios y, como resultado, mejorar la naturaleza del proceso

de aprendizaje instructivo.

Eficacia educativa: De manera habitual, la productividad es el componente que
ha poseido el lugar méas imperativo, y alude a "la utilizacién ideal de los activos
para obtener mejores resultados,es decir, cuales son los gastos para los

destinos expresados.
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Se utiliza la expresion "disefio de competencia” como una afirmacion a la fama
en conseguir y aumentar la productividad. Segun este creador, la eficacia "es la

conexion entre lo que se adquiere y lo que se puede obtener.

A partir de la citada cita, se eleva la "tasa de efectividad" de la articulacién, que
se orienta hacia el enfoque mas ideal para cumplir o ejecutar asignaciones
(estrategias) con el objetivo de que los activos (individuos, maquinas, materiales
brutos) se apliquen de la manera mas juiciosa que podria estar disponible.

La productividad se preocupa por organizar y ordenar legitimamente los medios,
estrategias y métodos mas adecuados para garantizar la mejora de los activos
accesibles. La efectividad no esta preocupada por los cierres, sino mas bien con

los métodos.

Equidad educativa: La calidad como valor o instruccion para todos. De esta
manera, la calidad es aplicable justo cuando la instruccion esta en la capacidad
de alcanzar a toda la poblacion. Normalmente, el término valor se utiliza
reciprocamente con el término equidad, las ideas son distintivas ya que el valor

percibe la diversidad de variedades existentes en un entorno determinado.

Teoria de la organizacion de Taylor (1915).

Fue producido por Frederick Wimslow Taylor, un disefiador estadounidense que
afirmé que uno podria examinar l6gicamente las actividades de los individuos
dentro de una asociacion. En este momento hay organizaciones importantes
con innumerables experiencia practica en recados excepcionalmente aburridos,
basicos y con una preparacion pequefia, debemos organizar estas asignaciones

de la manera mas productiva.

El objetivo de Taylor: Técnicos excusados elaborados por el administrador.

Espera fragmentar empresas en actividades menos dificiles concentrando como
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se podrian mejorar los desarrollos individuales, en este sentido se planificé una
mayor productividad y, mientras tanto, mas consuelo para los trabajadores en la
ejecucion de sus asignaciones. Se les asigné un tiempo apropiado para terminar
cada tarea. La poblacidon general necesitaba realizar mas trabajo en una unidad
de tiempo similar. ElI punto de vista preferido es que podian solicitar a los
trabajadores un tiempo especifico de trabajo sobre una base, esto implicaba
una transformacion extraordinaria en su oportunidad, ya que fueron a automatizar
cada una de las empresas de la organizacion, se les podia exigir a los
especialistas un periodo de ejecucion Taylor tiene algunos estandares en los que

se basa su acuerdo:

Organizacion: puede disefiar cada uno de los ejercicios y hacer un contenido

exacto de cada persona.

Planificacion: puede elegir las personas mas razonables para completar cada

tarea.

Control: Esta relacionado con la construccion de un tipo de participacion con
representantes para que se verifigue que estan haciendo lo que tiene que hacer

y segun las normas de la organizacion.

Ejecucion: Se diferencia entre quien ejecuta la tarea y quien la supervisa o

controla.

1.4.Formulacién del problema:

¢, Cual es la relacion que existe entre la gestion y la calidad educativa en la
institucion educativa N° 80392 Andrés Salvador Diaz Sagastegui de la ciudad
de Chepén, 20177
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1.5. Justificacion del estudio
Desde el punto de vista tedrico la presente investigacion se justifica porque
desarrolla y sistematiza informacion importante sobre la relacion que hay entre
la gestion y la calidad educativa, un tema muy poco desarrollado dentro del
campo de las ciencias de la educacion, por lo que la informacion recabada se

convierte en un sustento tedrico pertinente para investigaciones posteriores.

Desde el punto de vista practico la presente investigacion se justifica porque sus
resultados sirven para replantear, mejorar y potenciar aspectos relacionados a
la gestion, para lograr la calidad educativa en institucion educativa N° 80392
Andrés Diaz Salvador Sagastegui de Chepén, considerando el estudio realizado

y los datos recabados.

Desde el punto de vista metodologico la presente investigacion se justifica
dado de que sus procedimientos, instrumentos, resultados y conclusiones
sirven de referente para posteriores investigaciones que aborden tematicas
similares, ademas los instrumentos utilizados han sido debidamente validados
y con un indice de confiabilidad aceptable, los mismo que pueden ser

utilizados y/o adaptados para su uso en otros niveles educativos.

1.6.Hipotesis:

H1: Existe relacion significativa entre la gestion y la calidad educativa en los
servidores de la institucion educativa N° 80392 Andrés Salvador Diaz
Sagastegui. Chepén - 2017.

Ho: No existe relacion significativa entre la educativa y la calidad educativa en

los servidores de la institucion educativa N° 80392 Andrés Salvador Diaz
Sagastegui. Chepén — 2017.
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1.7.ODbjetivos:
General:
Determinar la relacidon que existe entre la gestion y la calidad educativa en los
servidores de la institucion educativa N° 80392 Andrés Salvador Diaz
Sagastegui. Chepén - 2017.

Especificos:

Identificar el nivel de la gestion en los servidores de la institucion educativa N°
80392 Andrés Salvador Diaz Sagastegui. Chepén - 2017

Identificar el nivel de la calidad educativa en los servidores de la institucion
educativa N° 80392 Andrés Salvador Diaz Sagastegui. Chepén - 2017

Identificar la relacion que existe entre la calidad educativa y la dimension
pedagdgica curricular en los servidores de la institucion educativa N° 80392
Andrés Salvador Diaz Sagastegui. Chepén - 2017.

Identificar la relacién que existe entre la calidad educativa y la dimension
organizativa administrativa en los servidores de la institucién educativa N°
80392 Andrés Salvador Diaz Sagastegui. Chepén - 2017.

Identificar la relacién que existe entre la calidad educativa y la dimension

participacion social comunitaria en los servidores de la institucion educativa N°
80392 Andrés Salvador Diaz Sagastegui. Chepén - 2017.
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. METODO

2.1. Método:

En este estudio se aplicd el Método hipotético deductivo el cual se basa en
formular hipétesis sobre las soluciones reales al problema planteado, y verificar
con los datos que se disponen si éstos estan de acuerdo con aquéllas
(Cegarra, 2012).

En cuanto al enfoque utilizado es el cuantitativo, porque las variables fueron
observadas en forma numérica, considerando un andlisis estadistico
(Hernandez 2010).

2.2. Disefio de investigacion

Sobre el considerado para verificar la hipotesis, se utilizd el disefo
correlacional descriptivo, porque se examind la relacibn o asociacion
existente entre dos 0 mas variables, en la misma unidad de investigacién o

participantes de estudio(Hernandez, 2010).

Su esquema es el siguiente:

O
) i
Oz
Donde:
M = Muestra
O1y O2 = Medicion de las dos variables (Gestién y calidad educativa)
r = Nivel de relacion entre variables (Gestion y calidad educativa)

2.3. Variables, Operacionalizacion:

2.2.1. Identificacidon de variables

Variable 1: Gestion
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Variable 2: Calidad educativa
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Operacionalizacién de variables:

Calidad
educativa

Para Gil (2005), la
calidad educativa es
aquella que despliega
y fortalece las
capacidades de los
estudiantes. Teniendo

en cuanto las
condiciones de la
escuela y los
participantes.

La variable
calidad educativa
presenta tres
dimensiones y
cada dimension
tres indicadores,
cada indicador
dos items y se
mide en base a
una encuesta que
tiene una escala
de valoracion de
nunca, a veces y
siempre.

Capacidad de comunicarse en forma oral
y escrita

Capacidad de analisis y sintesis de|

Relevancia informacion
Capacidad de solucionar problemas
Uso de recursos institucionales
Eficiencia Cobertura del servicio
y Logros conseguidos
Eficacia
Inclusion educativa
Acceso y permanencia
Equidad
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Ordinal




DEFINICION

x OPERACIONAL
VARIABLES | DEFINICION CONCEPTUAL DIMENSIONES INDICADORES ESCALA
Programacion de las areas
o variable | Pedagégica- Dominio del tem?
Segun IPEBA (2011),la | gestién educativa | curricular | Uso de tecnologia
gestion educativa es | presenta tres
la capacidad que tiene Ia | dimensiones y
institucion  para  dirgir | ~ada  dimensién RRHH y financieros
SUS procesos, recursos y | yrag  indicadores Planificacion y seguimiento de estrategias
toma de decisiones, en coda R do} 0 ati -
- funcion a la mejora o rganizativa- | Control posterior
Y 0s items y se | Administrativa Ordinal

de ensefianza-
aprendizaje y el logro de
la formacién integral de
todos los estudiantes
que atiende.

mide en base a
una encuesta que
tiene una escala
de valoracién de
nunca, a veces y
siempre.

Participacion
social-
comunitaria

Satisfaccion de los usuarios

Convivencia

Inclusion
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2.4. Poblacion y muestra
La poblacion muestral estuvo conformada por todos los servidores de
la institucion educativa N° 80392 Andrés Salvador Diaz Sagastegui de
la ciudad de Chepén - 2017.

TABLA 1
POBLACION MUESTRAL
PARTICIPANTE SEXe TOTAL
M F

Director 01 0 01
Profesores 04 14 18
Personal de servicio 04 02 06
TOTAL 09 16 25

Fuente: CAP - 2017 — |.LE. N° 80392 Andrés Salvador Diaz Sagastegui - Chepén.

Muestra:

La poblacién muestral estuvo conformada por 25 participantes.

Muestreo
Por ser una poblacién muestral no se utilizé ningun tipo de muestreo.

Por lo tanto la muestra no es probabilistica.

2.5. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y

confiabilidad:

2.4.1. Técnica
Es el conjunto de instrumentos y medios a través de los cual se
efectia el método y solo se aplica a una ciencia. La diferencia entre
método y técnica es que el método es el conjunto de pasos y etapas
que debe cumplir una investigacion y este se aplica a varias ciencias
mientras que técnica es el conjunto de instrumentos en el cual se
efectua el método (Hernandez 2010).
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b) Encuesta

La encuesta es una técnica de adquisicion de informacion de interés
sociolégico, mediante un cuestionario previamente elaborado, a través
del cual se puede conocer la opinion o valoracion del sujeto
seleccionado en una muestra sobre un asunto dado (Hernandez,
2010).

Esta técnica sirvid para recoger informacion de las variables gestion
educativa y calidad educativa.

2.4.2. Instrumento

b) Cuestionario

El cuestionario es un instrumento basico de la observacién en la
encuesta y en la entrevista. En el cuestionario se formula una serie de
preguntas que permiten medir una o mas variables. Posibilita observar
los hechos a través de la valoracion que hace de los mismos el
encuestado o entrevistado, limitandose la investigacion a las
valoraciones subjetivas de éste. No obstante, a que el cuestionario se
limita a la observacion simple, del entrevistador o el encuestado, éste
puede ser masivamente aplicado a comunidades nacionales e incluso
internacionales, pudiéndose obtener informacion sobre una gama
amplia de aspectos o problemas definidos (Hernandez, 2010).

Este instrumento se aplicé a los 25 participantes que conformaron la
muestra de estudio y consta de seis dimensiones, 18 indicadores y 36
items con escala de siempre, a veces, y nunca. Este instrumento
permitid medir las variables gestion educativa y calidad educativa.

Validacion y Confiabilidad del Instrumento:

Evidencias de validez del instrumento. Las escalas se entregaron a 5
jueces que emitieron su juicio respecto a la claridad, coherencia y
relevancia de los items, aceptando todos los items con una V de 1,00,

siendo estadisticamente significativo.
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Validez de Aiken para la Gestion

Criterios V de Aiken
CLARIDAD 1.00
COHERENCIA 1.00
RELEVANCIA 1.00
Promedio 1.00

Validez de Aiken para la Calidad Educativa

Criterios V de Aiken
CLARIDAD 1.00
COHERENCIA 1.00
RELEVANCIA 1.00
Promedio 1.00

La confiabilidad del instrumento, que es el cuestionario, se determind

mediante la prueba piloto y el indice del Alfa de Cronbach.

Escala para la GESTION

@D
QP
IS
D
|.A
Qo

Escala para la CALIDAD EDUCATIVA

o
o
[0
) 8]
=
qo

2.6. Métodos de anélisis de datos:
Los datos recogidos después de aplicar el instrumento se codificaron

para su analisis descriptivo en tablas y figuras segun las dimensiones
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de las variables de estudio, para ello se utilizd el software estadistico
SPSS. Por otra parte, se procedié a realizar la prueba de la hipotesis
utilizando el indice del Alfa de Cronbach

2.7. Aspectos éticos
Se solicitara el permiso respectivo a cada una de las instituciones en
las cuales se aplicara el instrumento.
Al momento de citar los antecedentes y las teorias relacionadas al tema

se ha respetara la propiedad intelectual de los autores.
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[ll. RESULTADOS
3.1 DESCRIPCION DE RESULTADOS

Tabla 2: La gestidon en la institucion educativa N° 80392 Andrés Salvador
Diaz Sagastegui de Chepén - 2017.

Deficiente 0 0.0
Regular 7 28.0
Bueno 8 72.0

Fuente: Escala para la gestién, Chepén - 2017.

Comentario: En la Tabla 2 se observa que el 28% de los trabajadores de la
institucién educativa N° 80392 Andrés Salvador Diaz Sagastegui de la ciudad
de Chepén, obtuvieron nivel regular, y el 72% el nivel bueno. Determinandose
gue la gestion en la institucion educativa N° 80392 Andrés Salvador Diaz

Sagastegui se encuentra en el nivel bueno (72%).

Figura 1: La gestidn en la institucion educativa N° 80392 Andrés Salvador
Diaz Sagastegui de Chepén - 2017.

N

0

Deficiente Regular Bueno
GESTION

Fuente: Tabla 2

Tabla 3: Dimensiones de la gestién en la institucion educativa N° 80392
Andrés Salvador Diaz Sagastegui de Chepén - 2017.
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Deficiente 0 0.0

Regular 9 36.0

Bueno 16 64.0

Deficiente 0 0.0
Regular 8 32.0
Bueno 17 68.0

Deficiente 0 0.0

Regular 7 28.0
Bueno 18 72.0

Fuente: Escala para la gestién, Chepén - 2017.

Comentario: En la Tabla 3 se observa que el 36% de los trabajadores lograron
el nivel regular en la dimensién pedagodgica, y el 64% tienen nivel bueno; el
32% de los trabajadores lograron el nivel regular en la dimension organizativa y
el 68% logroé el nivel bueno; el 28% de los trabajadores lograron el nivel regular
en la dimension participacion y el 72% tienen nivel bueno. Determinandose que
las dimensiones del liderazgo directivo en los docentes de la institucién educativa
N° 80392 Andrés Salvador Diaz Sagastegui de Chepén es promedio del nivel

bueno.



Figura 2: Dimensiones de la gestién en la institucion educativa N° 80392
Andrés Salvador Diaz Sagastegui de Chepén - 2017.

68

U

Pedagogica Organizativa Participacion

Deficiente Regular Bueno
[m] = -]

Fuente: Tabla 2.

Tabla 4: Calidad educativa en la institucién educativa N° 80392 Andrés
Salvador Diaz Sagéastegui de Chepén - 2017.

Deficiente 0 0.0
Regular 6 24.0
Bueno 19 76.0

Fuente: Escala para la calidad educativa, Chepén - 2017.

Comentario: Enla Tabla 4 se observa que el 24% de los participantes obtuvieron
nivel regular respecto a la calidad educativa y el 76% obtuvo el nivel bueno, en
tanto que ningun (0.0%) docente obtuvo el nivel deficiente. Determinandose que
la calidad educativa en la institucion educativa N° 80392

Andrés Salvador Diaz Sagastegui de Chepén se ubica en el nivel bueno (76%).
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Figura 3: Calidad educativa en la institucion educativa N° 80392 Andrés
Salvador Diaz Sagastegui de Chepén — 2017

80 76.0
70
60
50
xX 40
30 24.U
20
10
0.0
0
Deficiente Regular Bueno

CALIDAD EDUCATIVA

Fuente: Tabla 4

Tabla 5: Dimensiones de la calidad educativa en la institucién educativa
N° 80392 Andrés Salvador Diaz Sagastegui de Chepén - 2017.

Deficiente 0 0.0
Regular 8 32.0
Bueno 17 68.0

Deficiente 0 0.0
Regular 8 32.0
Bueno 17 68.0

Deficiente 0 0.0
Regular 6 24.0
Bueno 19 76.0

Fuente: Escala para la calidad educativa, Chepén - 2017.



Comentario: Enla Tabla 4 se observa que el 32% de los participantes obtuvieron
el nivel regular en la dimension relevancia de la calidad educativa y el 68% tiene
el nivel bueno; el 32% de los participantes obtuvieron el nivel regular en la
dimension eficiencia de la calidad educativa y el 68% tiene el nivel bueno; el 24%
de los participantes obtuvieron el nivel regular en la dimension equidad de la
calidad educativa y el 76% tiene el nivel bueno. Determinandose que las
dimensiones de la calidad educativa en la institucion educativa N°

80392 Andrés Salvador Diaz Sagéstegui de Chepén, presenta como promedio
el nivel bueno (70,7%).

Figura 4. Dimensiones de la calidad educativa en la institucion educativa
N° 80392 Andrés Salvador Diaz Sagastegui de Chepén - 2017.

80

70

60

50

Relevancia Eficiencia Equidad

m Deficiente m Regular m Bueno

Fuente: Tabla 4.
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Tabla 6: La gestion y su relacion con la calidad educativa en la institucion
educativa N° 80392 Andrés Salvador Diaz Sagastegui de Chepén - 2017.

Gestion Calidad Educativa
Gestién Correlacién de Pearson 1 ,857**
Sig. (bilateral) ,000
N 25 25
CalEducativa  Correlacion de Pearson ,857** 1
Sig. (bilateral) ,000
N 25 25

Fuente: Escalas para la gestion y para la calidad educativa, Chepén - 2017.

Comentario: En la Tabla 6 se observa que el coeficiente de correlacion de

Pearson es R =

0,857 (existiendo una correlacion fuerte) con nivel de

significancia p = 0,000 siendo esto menor al 5% (p > 0.05) lo cual quiere decir

gue la gestion se relaciona significativamente con la calidad educativa en la

institucion educativa N° 80392 Andrés Salvador Diaz Sagastegui de Chepén.

Figura 5: La gestion y su relacion con la calidad educativa en la
institucion educativa N° 80392 Andrés Salvador Diaz Sagastegui de Chepén

- 2017.

Gestion y Calidad Educativa

75,00

72,50

70,00

Gestion

67,50

65,00
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R Lineal = 0,395

T T T
50,00 60,00 70,00

CalEducativa

T
80,00

Fuente: Tabla 6
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Tabla 7: La dimensién pedagdgica y su relacion con la calidad educativa
en la institucién educativa N° 80392 Andrés Salvador Diaz Sagastegui de
Chepén - 2017.

Pedagdgica Calidad Educativa
Pedagdgica Correlacion de Pearson 1 ,824
Sig. (bilateral) ,000
N 25 25
CalEducativa Correlacién de Pearson ,824 1
Sig. (bilateral) ,000
N 25 25

Fuente: Escalas para la gestion y para la calidad educativa, Chepén - 2017.

Comentario: En la Tabla 7 se observa que el coeficiente de correlacion de
Pearson es R = 0,824 (existiendo una correlacion significativa) con nivel de
significancia p = 0, 000 siendo esto menor al 5% (p < 0.05) la cual quiere decir
gue la dimensién pedagogica de la gestion se relaciona significativamente con

la calidad educativa de la institucion educativa N° 80392 de Chepén.

Figura 6: Dimensién pedagdgica y su relacion con la calidad educativa en
la institucion educativa N° 80392 Andrés Salvador Sagastegui de Chepén -
2017.

Pedagodgica y Calidad Educativa

R2 Lineal = 0,015

27 .50

25,00 (=2 o o o

22,50

Pedagogica
0
0

20,00 o o

17,50
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CalEducativa

Fuente: Tabla 7.
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Tabla 8: La dimensidn organizativa y su relacion con la calidad educativa
en lainstitucion educativa N° 80392 Andrés Salvador Sagastegui de Chepén

- 2017.
Organizativa Calidad educativa
Organizativa Correlacién de Pearson ,822*
Sig. (bilateral) ,000
N 25
CalEducativa Correlacién de Pearson ,822* 1
Sig. (bilateral) ,000
N 25

Fuente: Escalas para la gestion y para la calidad educativa, Chepén, Chepén - 2017.

Comentario: En la Tabla 8 se observa que el coeficiente de correlacion de

Pearson es R = -0,822 (existiendo una correlacion significativa) con nivel de

significancia p = 0,000 siendo esto menor al 5% (p < 0.05) la cual quiere decir

qgue la dimension organizativa de la gestion se relaciona significativamente con

la calidad educativa de la institucion educativa N° 80392 de Chepén.

Figura 7: La dimensidn organizativa y su relacion con la calidad educativa
en la institucion educativa N° 80392 Andrés Salvador Diaz Sagastegui de
Chepén - 2017.
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Fuente: Tabla 7.

54



Tabla 9: La dimension participacidon y su relacion con la calidad educativa
en la institucion educativa N° 80392 Andrés Salvador Diaz Sagastegui de
Chepén - 2017.

Participacion Calidad Educativa
Participacién Correlacion de Pearson 1 0,868**
Sig. (bilateral) ,000
N 25 25
CalEducativa Correlacion de Pearson 0,868 1
Sig. (bilateral) ,000
N 25 25

Fuente: Escalas para la gestion y para la calidad educativa, Chepén - 2017.

Comentario: En la Tabla 9 se observa que el coeficiente de correlaciéon de
Pearson es R = 0,868 (existiendo una correlacion fuerte) con nivel de
significancia p = 0,000, siendo esto menor al 5% (p < 0.05) lo cual quiere decir
gue la dimensién participacion de la gestion se relaciona significativamente con
la calidad educativa de la institucion educativa N° 80392 Andrés Salvador Diaz
Sagastegui de Chepén.

Figura 8: La dimensién participacion y su relacion con la calidad
educativa en la institucién educativa N° 80392 Andrés Salvador Diaz
Sagastegui de Chepén - 2017.
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Fuente: Tabla 8.
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1. DISCUSION

En la presente discusion se analiza y argumenta la correlacion entre la
gestion y calidad educativa en una institucion educativa de la ciudad de
Chepén - La Libertad, 2017, para ello se analizan los resultados estadisticos
obtenidos en concordancia con los objetivos de la investigaciéon, avanzando
de lo general a lo particular. El primer objetivo base de la discusion, es:
Determinar la relacion que existe entre la gestion y la calidad educativa. Los
resultados indican que el coeficiente de correlacion de Pearson es R = 0,857
(existiendo una correlacion fuerte) con nivel de significancia p = 0,000 siendo
esto menor al 5% (p = 0.05) lo cual quiere decir que la gestion se relaciona
significativamente con la calidad educativa en la institucion educativa N°
80392 Andrés Salvador Diaz [Sagastegui de Chepén.

Esto se puede explicar por cuanto la gestion educativa es la capacidad
que tiene la institucion para dirigir sus procesos, recursos y toma de
decisiones, en funcion a la mejora permanente del proceso de ensefanza-
aprendizaje y el logro de la formacién integral de todos los estudiantes que
atiende. También para Gil (2005), la calidad educativa es aquella que
despliega y fortalece las capacidades de los estudiantes. Teniendo en cuanto
las condiciones de la escuela y los participantes.

En este contexto se considera a Revilla (2016) en su tesis cuyo objetivo fue
determinar la relacion de la participacion de los agentes educativos y el logro
de la calidad educativa de las instituciones educativas publicas de la UGEL
Chepén, abordé la relacion que existe entre la participacion de los agentes
educativos y el logro de la calidad educativa determinando las funciones que
deben cumplir cada uno de los agentes y su compromiso con el logro de la
mision y vision de la instituciébn para el logro de la calidad educativa, la
conclusién a la que llegd es que existe relacion directa y significativa entre la
participacion de los agentes educativos y el logro de la calidad educativa de
las instituciones educativas publicas de la UGEL Chepén, lo cual se
manifiesta en el cumplimiento de sus deberes por parte de los agentes
educativos, por un lado el director manifestando un liderazgo

transformacional, los profesores debidamente capacitados y con altos
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desempefios en el aula, los padres de familia comprometidos con la

educacion de sus hijos..

En cuanto al objetivo, identificar el nivel de la gestion en la institucion
educativa N° 80392 Andrés Salvador Diaz Sagastegui de Chepén, 2017, se
observa que el 28% de los trabajadores de la institucién educativa N° 80392
Andrés Salvador Diaz Sagastegui de la ciudad de Chepén, obtuvieron nivel
regular, y el 72% el nivel bueno. Determinandose que la gestion en la institucion
educativa N° 80392 Andrés Salvador Diaz Sagastegui se encuentra en el nivel
bueno (72%). Esto demuestra que la gestidén en la institucion en mencion es
adecuada, concordando con Braslavsky (1999) quien afirma que la gestion
educativa se compone de un trabajo agregado que incorpora a cada uno
de los ejecutantes de la formacion, que debe tener un objetivo agregado; siendo
la correspondencia una necesidad clave entre ellos, asi que continie con el

liderazgo basico como lo indican las reglas de la Institucion.

Analizando el siguiente objetivo: Identificar el nivel de la calidad educativa en
la institucibn educativa N° 80392 Andrés Salvador Diaz Sagastegui de
Chepén, 2017, se observa que el 24% de los participantes obtuvieron nivel
regular respecto a la calidad educativa y el 76% obtuvo el nivel bueno, en
tanto que ningun (0.0%) docente obtuvo el nivel deficiente. Determindndose que
la calidad educativa en la institucion educativa N° 80392 Andrés Salvador Diaz
Sagastegui de Chepén se ubica en el nivel bueno (76%). Esto explica porque
la existencia de problemas referidos a la medicion de la calidad educativa a
nivel institucional, por ello Espinola y Silva (2009) manifiestan que la calidad
educativa es tratar con los activos segun las necesidades Yy atributos de
los enfoques, lo que enfaticamente influye en las formas educativas de la
administracion, las formas educativas de aprendizaje y el sentimiento de tener
un lugar de todo el grupo instructivo, produciendo caracter, deber y obligacién

con las formas de aprendizaje y los objetivos institucionales.

De igual manera en el objetivo: Identificar la relacion que existe entre la

calidad educativa y la dimensién pedagodgica curricular, se observa que el
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coeficiente de correlacion de Pearson es R = 0,824 (existiendo una
correlacién significativa) con nivel de significancia p = 0, 000 siendo esto
menor al 5% (p < 0.05) la cual quiere decir que la dimension pedagdgica de
la gestion se relaciona significativamente con la calidad educativa de la
institucion educativa N° 80392 Andrés Salvador Diaz Sagastegui de Chepén,
ademas el 36% de los servidores lograron el nivel regular en la dimension

pedagdgica, y el 64% tienen nivel bueno.

Otro objetivo materia de discusion es: Identificar la relacion que existe entre la
calidad educativa y la dimension organizativa administrativa, se observa que
el coeficiente de correlacion de Pearson es R = 0,822 (existiendo una
correlacién significativa) con nivel de significancia p = 0,000 siendo esto
menor al 5% (p < 0.05) la cual quiere decir que la dimension organizativa de la
gestibn se relaciona significativamente con la calidad educativa de la
institucién educativa N° 80392 Andrés Salvador Diaz Sagastegui de Chepén,
ademas el 32% de los servidores lograron el nivel regular en la dimension

organizativa y el 68% logro el nivel bueno.

Finalmente en cuanto al objetivo: Identificar la relacion que existe entre la
calidad educativa y la dimensién participacion social comunitaria, se observa
que el coeficiente de correlacion de Pearson es R = 0,868 (existiendo una
correlacion fuerte) con nivel de significancia p = 0,000, siendo esto menor al
5% (p < 0.05) lo cual quiere decir que la dimension participacion de la gestiéon
se relaciona significativamente con la calidad educativa de la institucion
educativa N° 80392 Andrés Salvador Diaz Sagastegui de Chepén, ademas el
28% de los servidores lograron el nivel regular en la dimension participacion y

el 72% tienen nivel bueno.
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V. CONCLUSIONES

Se identificé correlacion fuerte entre La gestion y la calidad educativa en la
institucién educativa N° 80392 Andrés Salvador Diaz Sagastegui de Chepén —
2017, por cuanto se observa que el coeficiente de correlacion de Pearson es
R = 0,857 con nivel de significancia p = 0,001 siendo esto menor al 5% (p >
0.05) lo cual quiere decir que la gestidn se relaciona significativamente con la
calidad educativa en la instituciéon educativa N° 80392 Andrés Salvador Diaz
Sagastegui de Chepén

Se identificé correlacién significativa entre la dimension pedagdgica y la
calidad educativa, por cuanto se observa que el coeficiente de correlaciéon de
Pearson es R = 0,824 con nivel de significancia p = 0, 001 siendo esto menor
al 5% (p < 0.05) la cual quiere decir que la dimensiéon pedagoégica de la
gestibn se relaciona significativamente con la calidad educativa de la
institucion educativa N° 80392 Andrés Salvador Diaz Sagastegui de Chepén.

Se identifico correlacion significativa entre la dimensién organizativa y la calidad
educativa, por cuanto se observa que el coeficiente de correlacion de Pearson
es R = 0,822 con nivel de significancia p = 0,000 siendo esto menor al 5% (p
< 0.05) la cual quiere decir que la dimension organizativa de la gestion se
relaciona significativamente con la calidad educativa de Ila institucion

educativa N° 80392 Andrés Salvador Diaz Sagastegui de Chepén.

Se identificd correlacién fuerte entre la dimensién participativa y la calidad
educativa, por cuanto se observa que el coeficiente de correlacién de Pearson
es R = 0,868 con nivel de significancia p = 0,000, siendo esto menor al 5% (p
< 0.05) lo cual quiere decir que la dimension participacién de la gestion se
relaciona significativamente con la calidad educativa de la institucion

educativa N° 80392 Andrés Salvador Diaz Sagastegui de Chepén.

En la Institucion Educativa se percibe que existe un nivel de gestion
adecuado, lo que hace posible que los servidores de la institucién educativa

N° 80392 Andrés Salvador Diaz Sagastegui, de la ciudad de Chepén, asuman
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compromisos profesionales orientados hacia una educacion de calidad, sin
dejar de lado el aporte de los padres de familia para cumplir con los objetivos

institucionales.

60



V. RECOMENDACIONES
A los directivos y servidores de la institucion educativa N° 80392 Andrés

Salvador Diaz Sagastegui:

Discutir los resultados de la presente investigacion con la finalidad de mejorar
la gestion y por ende la calidad educativa en la institucion educativa N° 80392
Andrés Salvador Diaz Sagastegui de Chepén - 2017.

A los docentes:

considerar el trabajo de actualizacion y perfeccionamiento docente en cuanto
a gestion educativa con el proposito de elevar el nivel de la calidad educativa
en la institucion N° 80392 Andrés Salvador Diaz Sagastegui de Chepén.

Recomendar a la Direccién de la Institucion Educativa encargada de la
elaboracién de los instrumentos de planificacion educativa, para que se
analicen los resultados de esta investigacion y se planteen estrategias
pertinentes para mejorar a gestion y la calidad educativa.
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ESCALA PARA LA GESTION

INSTRUCCIONES:
A continuacion, encontrard un conjunto de preguntas referidas a su percepcion de la Gestion, las
cuales debe respondsr marcando con una X I3 alternativa de su prefersncia. La informacion que
proporcione es muy importante, es confidencial y sera de manejo exclusivo para efsctos del estudio.
Gracias por su colaboracion.

La numeracion corresponde a la siguients escala:

2 3 4 5
Nunca Rara vez Aveces Con frecuencia Siempre
DIMEN HONE B ITEME ETCALA

PEDAGOQOI CA-
CURRICULAR

1. Ee rcalza dversificacidn  curicular  acorde con el perfll que ncluye el
desarolo de compelenclas

2. Se presenta de manera clara los objetivas cef tema y estructura de B
dieertackn

3. Se werifica el empiec de métodos de ensefanza adecuados ol nvel de
6 alumnos

4. Los docenses presentan las deas con profundidad, oetales, ejemplos y su
aplcackan a la vda diaria

5. Se comprueha @ empieo de equpos y matenalkes educativos con que cuenta B
ratituckn

6. S¢ na capaciada & menos un cursalseminana relacionade con las TiGs en al
aEmo afia

ORGANIZATIVA-
ADMINIETRATIVA

7. Se coordna la cperacidn de los procesos relaconados con el eerccio del
presupoesto de la  Instbacian

8. Se cuenta con un plan de contngenda anual para afrontar gastos inesperades

9. Se cabora una lsta de todos ks procesos (Flogama) y  procedimentos
que se realzan dentro de la Instkucion

10. Se planifican y
Instauciones

ejecusan aocones para dferenciarse de clras

11. Se realza e maniloreo  constante a B ejecucian cumrioudar.

12. Se tene defnide Indkadores para B evaladon y control el Dan
estratégca de 'a Inslituckin

PARTICIPACION
SOCIAL- COMUNITARIA

13. Se evalda la satislacclén de los suarios resgecto al servicio educativo que se
oferia

14. Se negstran y evaldan los recamos y quejas de ‘os docentes, alumnes y
padres de famila

15. La Instbxcion educatva estadblece refaciones de cooperacién con clras
raliiuciones a fnavés de convenos

16. Lainstiucdn  participa de omadas  oe sensibilzacion ecnico pedagédlca

17. La pobiackin educatva rectbe una alencidn que garantiza el aprendizae. &
partcipacen y la canvivencia

18. Los inlegranies de @ comunidad cducatva combaman para facikar el

aprendizale. la participacian y la convivencia de tedos
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1. NOMBRE:

FICHA TECNIC

ESCALA PARA LA GESTION

2. AUTOR:

Mg. BAY FLORIAN, Juan Carlos

2. OBJETIVOS:

Determinar el nivel de la gestién en la I.E. N° 80392 Andrés Salvador Sagastegui la ciudad

de Chepén.
3. USUARIOS:

Personal de la I.LE. N° 80392 Andrés Salvador Sagastegui de la ciudad de Chepén.
4. TIEMPO DE APLICACION:

50 minutos

5. MODO DE APLICACION
Mediante la observacion sistematica.

6. ESTRUCTURA DEL INSTRUMENTO

1 2 3 4 5
Nunca Rara vez A veces Con frecuencia siempre
Puntaje
DIMENSIONES ITEM -
Max Min
Pedagdgica- curricular 1-6 18 6
Organizativa- Administrativa 7-12 36 19
Participacion social- comunitaria 13-18 54 37

7. NORMAS INTERPRETATIVAS

ESCALA DIMENSION PEDAGOGICA- CURRICULAR

6-14 Deficiente
15-22 Regular
23-30 Bueno

ESCALA DIMENSION ORGANIZATIVA
ADMINSITRATIVA

6-14 Deficiente
15-22 Regular
23 -30 Bueno

ESCALA DIMENSION PARTICIPACI{ON SOCIAL

COMUNITARIA

6-14 Deficiente
15-22 Regular
23 -30 Bueno

ESCALA GENERAL

18 - 42

Deficiente
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43 - 66 Regular
67 —90 Bueno

1 ESCUELA DE POSTGRADO

cio de Experto "

FICHA TECNICA

Nombre: ESCALA PARA LA GESTION

Autor: Mg. Juan Carlos Bay Florian
Adaptacion: Maritza Edelmira Rodriguez Reyes.
Aplicacion: Individual, colectivo.

Ambito de aplicacién: Docentes de la I.E. N° 80392 Andrés Salvador Diaz

Sagastegui
Duracién: 45 minutos

Objetivo: Identificar el nivel de la gestion en la LE. N° 80392 Andrés Salvador

Diaz Sagastegui de la ciudad de Chepén

Este instrumento recoge los aportes de Garcia (2007) quien afirma que la
Gestion es el correcto manejo de los recursos de los que dispone una
determinada  organizaci@, por ejemplo, empresas, organismos publicos,
organismos no gubernamentales, etc. El término gestion puede abarcar una larga
lista de actividades, pero siempre se enfoca en la utilizacion eficiente de estos

recursos, en la medida en que debe maximizarse sus rendimientos.
A su vez presenta un listado de dimensiones o niveles de la gestion:

Pedagdgica- curricular: Se refiere al ambito de la ejecucion curricular donde se
realizan las actividades curriculares a nivel de aula y el director es el encargado

de velar por su adecuada aplicacion.

Organizativa- Administrativa: Dimension de la gestion en donde el directivo se
ocupa de organizar Yy administrar el trabajo a realizar en la organizacion, para ello

cuenta con diferentes herramientas como la delegacion de funciones, formacion
de equipos de trabajo, organizacion vertical y/o horizontal, etc.
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Participacién social- comunitaria: Se refiere a la proyeccion comunal que hace
toda organizacion planificada y dirigida por quienes dirigen su 9estién, en funcién

a las caracteristicas y expectativas de la comunidad.
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ESCALA PARA LA GESTION

INSTRUCCIONES:

A contintiacién, encohtrara 'unh «conjunto dé preguntas referidas ia ‘'su percepcion ide la Gestién, llas cuales
debé responder marcando con una X la alternativa de su preferencia. La informaciéon que proporcione
es Imuy importante, es confidencial y sera dé |manejo exclusivo para efectos del ‘estudio. Gracias par su

colaboracion.

La humeracién corresponde a la siguiente escala:

1 2 3 4 5
Nunca Rara vez A veces Con frecuencia Siempre
| | |N‘- N - = f"l\ll A
DIMENSIONES ITEMS =
1 2 |3 4

EL

N1 —

| =

1. Se realiza diversificacién curticular acorde con ‘el perfil que incluye el
= | ! |
desarrollo de competencias.

2. Se présehté de manera Clara los objetivos del tema Y estructura de la
_disertacion:

3. Se verifica ‘el ‘empleo 'de 'métodos ‘de ehseffanza adecuados al
nivel de los alumnos.

4. Los docentes Ipresentan las ideas con profundidad, detalles,
ejemplos 'y su aplicacién a la vida diaria.

5. Se comprueba el empleo de equipos Y materiales educativos con que
cuenta la institucion.

6. Se ha capacitado al menos un curso/seminario relacionado con las TICs
en el ditimo ano.

7. Se coordina la operacion de los procesos relacionados con el ejercicio del
presupuesto de la institucion.

8. Se cuenta con un plan de contingencia anual para afrontar gastos
inesperados.

9. Se efabora una [ista de fodos Ips procesos (Flujograma) Y
procedimientos que se realizan dentro de la Institucion.

10 Se pranifican Y ejecutan acciones _ para diferenciajse de ouas
(pstjtuciones.

TI—Se— reaffza gf— MOMtofe0— COTStante & fa E[ECucioNT COrTicufar:

s S I
L aClUOTl y CUTTroT UeT piarTm

estratégico de la Institucion.

137 SE E\thtgl fa baljbl’auuién‘(ﬁ:‘ fos
que se oferta.

Iu>u:uipb lcbru:uu af bE‘Vi‘LiU UdPLaLiVU

14 SF Icg;bu‘all y CVD\:(:IGII I}UD ICD:GI‘ITUD yﬂuq.mdc :rJQ_e‘rU\.,CIItCO, a:?.lllllllluo -
. | / o I | | i
padres de familia. !

1 i 1

l H $i4 1A o= CITWISY e H =i = t3 o
T oSt GO auCatva—CS D CeTCIationCS—aE—Co0ptration—eon—otaS—
- I | { | |

" 9 al r 2

16. La ihstitucioh  participa de jornadas  de sensibilizacion técnico
pedagdgica.

| i ., Vo p Tl i i 1
17. La poblaciéon educativa  recibe una atencién que garantiza el

aprendizaie-la n‘nrfiniL\nnir'm \Lla convivencia
Gl aam Sy or | o P4

18. Los integrantes de la comunidad educativa colaboran para facilitar el

; 1 o v i A 4 g d‘P Q
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ESCALA DIMENSION PEDAGOGICA: CURRICULAR

6-14 Deficiente
15-22 Regular
23—-30 Bueno

ESCALA DIMENSION ORGANIZATIVA
ADMINSITRATIVA

6-14 Deficiente
15-22 Regular
23-30 Bueno

1

ESCALA DIMENSION PARTICIPACI{ON SOCIAL

COMUNITARIA
6-14 Deficiente
15-22 Regular
23-30 Bueno

ESCALA GENERAL

18-42 Deficiente
43-66 Regular
67—90 Bueno
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1L.

EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS 14

Respetado juez, usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento "ESCALA
PARA LA GESTION". Su participacion es de suma importancia para obtener la
validez de la prueba.

Agradezco anticipadamente su valiosa contribucion.

DATOS PERSONALES

Nombres y apellidos..
Profesion:

Yodoror _
Grado académico: //J&”E eH MWL b Etpeaiion

Afiliacion institucional:

Area de experiencia pr---0 1 i: — -wg—"--/U- <gp--— — — — — — —

Tiempo de experiencia profesional: — —-@6  a,u&> 1

INFORMACION DEL INSTRUMENTO

Denominacion del Cuestionario:

Escala para el nivel de gestion

Autor:

Mg. Juan Carlos Bay Florian

Adaptacion:

Maritza Edelmira Rodriguez Reyes.

Procedencia:

Adaptacion y Normalizacion:

El instrumento escala para la gestion, fue adaptado en Chepén Peru, 2017.
Objetivo:

Identificar el nivel de la gestion.

Dirigido a:

Ambito de aplicacion: Srvidores de la ILE. N° 80392 Andrés Salvador Diaz

Sagastegui de Chepén

Caracteristica del cuestionario:

La Administracion es individual y colectiva con una duracion: De 45 minutos
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111.

BASE TEORICA DEL INSTRUMENTO

Este instrumento recoge los aportes de Garcia (2007) presenta un listado de

dimensiones o niveles de la gestion:

Gestion: Es el correcto manejo de los recursos de los que dispone una
determinada organizacién. por ejemplo. empresas, organismos publicos,
organismos no gubernamentales, etc. El término gestion puede abarcar una larga
lista de actividades, pero siempre se enfoca en la utilizacién eficiente de estos

recursos, en la medida en qué debe maximizarse sus rendimientos.

Pedagodgica- curricular: Se refiere al ambito de la ejecucion curricular donde se
realizan las actividades curriculares a nivel de aula y el director es el encargado

de velar por su adecuada aplicacion.

Organizativa- Administrativa: Dimensién de la gestion en donde el directivo se
ocupa de organizar y administrar el trabajo a realizar en la organizacién, para ello
cuenta con diferentes herramientas como la delegacién de funciones, formacion

de equipos de trabajo, organizacion vertical y/o horizontal, etc.

Participacidon social- comunitaria: Se refiere a la proyecciéon comunal que hace
toda organizacion planificada y dirigida por quienes dirigen su gestion, en funcion

a las caracteristicas y expectativas de la comunidad.
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DIMENSIONES DEL INSTRUMENTO:

Primera Dimension: Pedagdgica Curricular

Objetivo:

Identificar el nivel de la gestion en la dimension: Pedagogica curricular.

Indicador

Programacion

de las areas

Dominio  del
tema

Uso de

tecnologia

Segunda Dimensién: Organizativa Administrativa

Objetivo:

Identificar el nivel de la gestion en la dimension: Organizativa administrativa.

Indicador

RRHH vy

financieros

Planificacion

Y seguimiento

16.

item

Se realiza diversificacion curricular acorde
con el perfil que incluye el desarrollo de
ccmpetencies

Se presenta de manera ciara los objetivos del
tema y estructura de la disertacion
Se verifica el empleo de métodos de

ensefianza adecuados al nivel de los
alumnos.

Los docentes presentan las ideas con
profundidad. detalles, ejemplos y su
aplicacion a la vida diaria.

Se comprueba el empleo de equipos Yy
materiales educativos con que cuenta la
institucion.

Se ha capacitado al menos un
curso/seminario relacionado con las TICs en
el uttimo afio.

item

S.e coordina 'a operacion de los procesos

relacionados con el ejercicio del presupuesto
dela institucion.

Se cuenta con un plan de contingencia anual
para afrontar gastos inesperados.

Se elabora una lista de todos los procesos

(Flujograma) 'y  procedimientos que se

realizan dentro de la Institucion
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de

estrategias

Control
posterior

10.

11.

Se planifica y ejecutan acciones para
diferenciarse de otras Instituciones.

Se realiza el monitoreo constante a

la ejecucion curricular.

Se tiene definido indicadores para la
evaluacién y control del plan estratégico de la
Institucion

Lf

Lf

75




Tercera Dimension: Participacion social comunitaria
Objetivo:
Identificar el nivel de la gestion en la dimension: Participacion social; comunitaria.

0oz
1m "e
"y n i o

1’ u "
1 € u U

. ) "
Indicador item 2 £ RS
5 11

Satisfaccion 13. Se evalla la satisfacciéon de los usuarios

14 W L
de los respecto al servicio educativo que se oferta. 1 "‘ 4
usuarios 14. Se registran Y evaltan los reclamos Yy quejas LC Y Y
de los docentes, alumnos Yy padres de familia. 1| b T
—La Institucion educativa establece relaciones
) ) de cooperacion con otras instituciones a través Lf 4 'f
Convivencia de convenios.
16. La institucion  participa de jornadas de
sensibilizacion técnico pedagdgica. 1" Lf Lf
§7. La poblaciéon educativa recibe una atencion
que garantiza el aprendizaje, la participacion y '1 t.t '-f

la convivencia.

Inclusién 18. Los integrantes de la comunidad educativa
colaboran para facilitar el aprendizaje, la 4 |{ L{
participacion Yy la convivencia de todos
Firma de evaluador: .....\... A 3.5 AP A
Numero de colegiatura:/............................................... ...... anei .

APRECIACIONES U OBSERVACIONES GENERALES:

et /i) @& o %@
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EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS 2
Respetado juez, usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento "ESCALA
PARA LA GESTION". Su participacion es de suma importancia para obtener la
validez de la prueba.

Agradezco anticipadamente su valiosa contribucion.

DATOS PERSONALES (Por favor sirvase completar la informacion)
Nombres y apellidos: Co.r-loJ A (/:,er-to Toe aJ IZglaJ

Profesion: P Fetor L
Gradoacadémico:  |-lae..tro erl Adrninljtr-acron ele et Edvc.

Afiliacion institucional: __ _

Area de experiencia profesional: __Ecl  ta_.utin™ mrinla

Tiempo de experiencia profesional: —Z_( <! fro §~

INFORMACION DEL INSTRUMENTO

Denominacion del Cuestionario:

Escala para el nivel de gestion

Autor:

Mg. Juan Carlos Bay Florian

Adaptacion:

Maritza Edelmira Rodriguez Reyes.

Procedencia:

Adaptacion y Normalizacion:

El instrumento escala para la gestion, fue adaptado en Chepén Peru, 2017.
Objetivo:

Identificar el nivel de la gestion.

Dirigido a:

Ambito de aplicacion; Srvidores de la LE. N° 80392 Andrés Salvador Diaz

Sagastegui de Chepén

Caracteristica del cuestionario:

La Administracion es individual y colectiva con una duracion: De 45 minutos
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DIMENSIONES DEL INSTRUMENTO:
Primera Dimension: Pedagogica Curricular

Objetivo:

Identificar el nivel de la gestidon en la dimensién: Pedagdgica curricular.

Indicador

Programacion

de las areas

Dominio  del
tema

Uso de

tecnologia K.

Segunda Dimension: Organizativa Administrativa

Objetivo:

Identificar el nivel de la gestién en la dimension: Organizativa administrativa.

Indicador

1.

RRHH y

financieros

Planificacion
y seguimiento

ftem

Se realiza diversificacion curricular acorde
con el perfil que incluye el desarrollo de
competencias

Se presenta de manera ciara los objetivos del
tema Yy estructura de la disertacion
Se verifica el empleo de métodos de

enseflanza adecuados al nivel de los
alumnos.

Los docentes presentan las ideas con

profundidad, detalles. ejemplos 'y su
aplicacion a la vida diaria.

Se comprueba el empleo de equipos Yy
matertales educativos con que cuenta la
institucion.

Se ha capacitado al menos un

curso/seminario relacionado con las TICs en
el dltimo afio.

ftem

Se coordina la operacion de tes procesos
relacionados con el ejercicio del presupuesto

dela institucion.

Se cuenta con un plan de contingencia anual
para afrontar gastos inesperados.
Se elabora una lista de todos los procesos

(Flujograma) 'y procedimientos que se
realizan dentro de la Institucion
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de -
10. Se planifica Y ejecutan acciones para

diferenciarse de otras Instituciones.

. 11. Se realiza el monitoreo  constante a
estrategias

la ejecucion curricular.
12. Se tiene definido indicadores para la

Control

posterior » o
evaluacion y control del plan estratégico de la

LI

Li

<<

Institucion
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Tercera Dimension: Participacion social comunitaria
Objetivo:

Identificar el nivel de la gestion en la dimension: Participacion social; comunitaria.

o f
U
H o c?) 8
"C e i €=
cu e
; . C
Indicador item g f 0 g
Is
g © u e
e ST —
2; 8 Gi cl) é
0O w—0
v €y
0@
Satisfaccion  [13. Se evalla la satisfaccion de los usuarios '
de los respecto al servicio educativo que se oferta. | Q y
y evalGian los reclamos y quejas
usuarios 14. Se registran m r
de1os docentes, alumnos y padres de famitia: tf (C 1
15. La institucion educativa establece relaciones
. . de cooperacion con otras instituciones a través '1 '1 1
Convivencia . 1
de convenios.
16. La institucion participa de jornadas de "
sensibilizacion técnico pedagdgica. L/ L/ |

17. La poblacion educativa recibe una atencion

<<

o
que garantiza el aprendizaje, la participacion y 1
la convivencia.

Inclusién ) . .
18. Los integrantes de la comunidad educativa | .
colaboran para facilitar el aprendizaje, la 1 Lf -f
participacién y la convivencia de todos
Firma de evaluador: .csesssssipfess bl Ao P> ousisasenssisenss

NUMEro de COlegIatUIa: ;.. udievusiesanssssesssssnntansenenanssnnsameesnnonsnensenad

APRECIACIONES U OBSERVACIONES GENERALES:
1
s vd. Itolo
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1.

EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS 3
Respetado juez, usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento
"ESCALA PARA LA GESTION". Su participacién es de suma importancia para
obtener la validez g€ la prueba.

Agradezco anticipadamente su valiosa contribucion.

DATOS PERSONALES (Por favor sirvase completar la informacion)
Nombres y apellidos: _tDUARUQ JA'l IER. YACHE Cl\le-tJcA

Profesion: TNG-e t], eR..o ES,Aprsnco - Lleclictit-Do eN NJn,ms71ll\c.a>""
Grado academico: Do<;tle,._&") G€'TION 'Net.ICA '/ G:oB<SRtvA O L/.Dfil..-0
Afiliacion institucional: __ 0

Area de experiencia profesional:  @\) vii<wrd & .t " CIT @A U0t

INFORMACION DEL INSTRUMENTO

Denominacion del Cuestionario:

Escala para el nivel de gestion

Autor:

Mg. Juan Carlos Bay Florian

Adaptacion:

Maritza Edelmira Rodriguez Reyes.

Procedencia:

Adaptacion y Normalizacién:

El instrumento escala para la gestion, fue adaptado en Chepén Peru, 2017.
Objetivo:

Identificar el nivel de la gestion.

Dirigido a:

Ambito de aplicacion: Trabajadores de la ILE. N° 80392 Andrés Salvador Diaz

Sagastegui de Chepén

Caracteristica del cuestionario:

La Administracion es individual y colectiva con una duracion: De 45 minutos
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DIMENSIONES DEL INSTRUMENTO:.

Primera Dimension: Pedagoégica Curricular
Objetivo:
Identificar el nivel de la gestion en la dimension: Pedagodgica curricular.

g e
. & 8 6.5
2 & u =
o e 'S
S s = I -
Indicador item i & [ “08
um A= 3
() 0 _il C E“l
@] . 5
a J:I).
J
. = - . &, P R 0&
- i Se_realiza_diversificacion curricular acord
o » con el perfil que mcluye el desarrolle de
Programacion ccmpetenctas - - - .- i L\ |\ y
L e =5
BB e 1 _Se_presenta de_manera clara los obletiVos del y |\ y
= N tema y estructura de la disertacion
J. Se verifica el empleo de métodos de
Briilie 6kl ensefianza_ adecuados al _nivel de los 1\} y \ .
toma alumnos. ol
0S5 JOCEntes: prmn fas 1deas con
profundldad detalles, ejemplos y su |_| y L
n aphcacmn alavida diaria. ]
. . s prue pos~y
- materlales gducatlvos con que cuenta Ia L\ li
Uso de institucion. 0
“tecrnotogta t—Se—ha——capacitado—at—menos—um

curso/seminario relacionado con las TICs en
el ultimo ano.

Segunda Dimension: Organizativa Administrativa

Objetivo:
Identificar €l nivel de la gestién en la dimensiqn: Organjzativa administrativa. - _
- - RN Rt
a 1§ u 5 €
A e e T
U
[ndicador . __ el & 5 pers T e ) v
Ay ' o S A 1) Gl ¢ 8
i = a! 5 @
T 0 i
. i. Se coordina Ia overacmrrtie los procesos
RRHH  y _Laaslonadﬁs_(;o.n_%ercmo del presupuesto L \/
financieros dela_ -nstitucion. - - —— = J o
- d. Se cuenta con-un. -plan de contmgenma anual
para afrontar gastos inesperados. __ Lj L\ |_‘]

S. Se elabora una lista.de todos los procesos

Planificacion

(Flu}ograma} Yy -procedimientos _que —-se

Yy Seguimiento
de
estrategias

realizan dentro de la Institucion

10. Se planifica y ejecutan acciones para
diferenciarse de otras Instituciones.

11. Se realiza el monitoreo constante a

80

y




Centro!
posterior

la ejecucion curricular.

12. Se tiene definido indicadores para la
evaluacion y control del plan estratégico de la
Institucion

80
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Tercera Dimension: Participacién social comunitaria

Objetivo:

Identificar el nivel de la gestién en la dimensioén: Participacion social, comunitaria.

1t
o

Convivencia

H U il 4
e u
11
1 o S o i
i 1 Juil
Indicador ltem T el > e
U o o] > Cigj
U
2 39
<
Satisfaccion 13—Se—evaltta—ta—satisfacciomr—de—tos—tstrarios |_ §
de los respecto al servicio educativo que se oferta. I 9 1'J
Usuarios @ —SeTegistran—y-evaltantosrectamos—yttejas |
de los docentes. alumnos y padres de familia. @ |/
is. La institucion educativa establece relaciones

=i . . ST, . L
UT LOUPTTALIUIT LUIT UGS TTISUUC U S a trdves™

A 0
. JeELUNveETnoST

Inclusion

Firma de eValuAdor: «..ycse —oES |, ivmsersnaesisnnisasrasssnanisns -
Numero de colegiatura: WQ((Y';f

APRECIACIONES U OBSERVACIONES GENERALES:

16. La institucion participa de jornadas de
I .z 7z . 7o 7 '.
sensibilizacion técnico pedagodgica. L 0 |
11. La poblacion educativa recibe una atencion
que garantiza el aprendizaje, la participacion y A 1 0]
\4 T ek

18.

la convivencia.
Los integrantes de la comunidad educativa

colaboran para facilitar el aprendizaje, la
participacion Y la convivencia de todos
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EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS 4
Respetado juez, usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento "ESCALA
PARA LA GESTION". Su participacion es de suma importancia para obtener la
validez de la prueba.

Agradezco anticipadamente su valiosa contribucion.

DATOS PERSONALES (Por favor sirvase completar la i’nformacién)

Nombres Y apellidos: l/lll.TOI.. OtONrSto 010 ncaoA  US, W

Profesion: PPOR::S¢.-.

Grado académico: MA@[QTFJZ EN (SeRENCA gDUCAﬂUA [maSTiTUCIO MAL
Afiliacion institucional:

Area de experiencia pr--e-0 | -5 . @)+ pRH_&1 1

Tiempo de experiencia profesional: Be> @NOS

INFORMACION DEL INSTRUMENTO

Denominacion del Cuestionario:

Escala para el nivel de gestion

Autor:

Mg. Juan Carlos Bay Florian

Adaptacion:

Maritza Edelmira Rodriguez Reyes.

Procedencia:

Adaptacion y Normalizacion:

El instrumento escala para la gestion, fue adaptado en Chepén Peru, 2017.
Objetivo:

Identificar el nivel de la gestion.

Dirigido a:

Ambito de aplicacion: Srvidores de la |.LE. N° 80392 Andrés Salvador Diaz

Sagastegui de Chepén

Caracteristica del cuestionario:

La Administracion es individual y colectiva con una duracion: De 45 minutos
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DIMENSIONES DEL INSTRUMENTO:

Primera Dimension: Pedagoégica Curricular

Objetivo:

Identificar el nivel de la gestion en la dimension:

Indicador

Programacion
de las ireas

Dominio  del
tema

Uso de
tecnologia

ftem

Se realiza diversificacion curricular acorde
con el perfil que incluye el desarrollo de
ccmpetencias

Se presenta de manera ciara los objetivos del

tema y estructura de la disertacion

5, Se verifica el empleo de métodos de

ensellanza adecuados al nivel de los
alumnos.

Il Los docentes presentan las ideas con

profundidad, detalles. ejemplos y su
aplicacion a la vida diaria.

5, su comprueba el empleo de equipos Y

materiales educativos con que cuenta la
institucion.

6. Se ha capacitado al menos un

curso/seminario relacionado con las TICs en
el dltimo afio.

Pedagdgica curricular.
m
e u M
m I e
% g .
0 ¢ a

{ Lf
f L]

Y o

Lf

Segunda Dimensién: Organizativa Administrativa

Objetivo:

Lf

Lf

Identificar el nivel de la gestidén en la dimension: Organizativa administrativa.

Indicador

0.

RRHH y
financieros

Planificacion

Yy seguimiento
de

estrategias

item

Se coordina ta operacion de los procesos
relacionados con el ejercicio del presupuesto
dela institucion.

Se cuenta con un plan de contingencia anual
para afrontar gastos inesperados.

Se elabora una lista de todos los procesos

(Flujograma} y procedimientos que se

realizan dentro de la Institucion

ho, Se planifica y ejerutan acciones para

Control posterior

83

il

11.

o=

2D oy

.-
—

tf

diferenciarse de otras Instituciones.
Se realiza el monitoreo

ejecucion curricular.

constante

ala



12. Se tiene ..
definido
indicadore
S para
la
evaluacion

control

y
Lf

I

del plan
estratégico
de la

Institucion
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Tercera Dimension: Participacion social comunitaria

Objetivo:
Identificar el nivel de la gestion en la dimension: Participacion social; comunitaria..
T OO I 6
Indicador ftem € § > he
1 &; Ql o O
o 8 o ~E
B D=
R 2 €
Al - s , o
Satisfaccion pa Se evalia la satisfaccion- de los usuarios q D
de los. respecto al servicio-educativo-gque se oferta.
usuarios h4. Se tegistran y evattian-los-reclamos Y qlejas
de los dotentes, alumnos 'y padres de familia.- 4 4

Convivencia

15. La institucién educativa establece relaciones

-. de cooperacion con-ottas instituciones -a través

de convenios. ... ._ _ ..

n ! s
RErHSteh

N6. La.institucion participa -_de - jornadas -.de

sensibilizacion técnico pedagdgica.

I/, La poblacién educativa_recibe' una atencién

que garantiza el aprendizaje; la participacion .y
la convivencia.

Firma de evaluador: .....ccvovveens

18. Los integrantes de la conjunjdad cativa
colaboran para facilitar jer la
participacion Y la convivencil*de t
o -

Numero de colegiatura:

APRECIACI

N U OBSERVACIONES GENERALES:

e VAL{D

B A TN E NSNS NI AN RS AR SR MY RN ERI SRS RS
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EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS 5
Respetado juez, usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento "ESCALA
PARA LA GESTION". Su participacion es de suma importancia para obtener la
validez de la prueba.

Agradezco anticipadamente su valiosa contribucion.

DATOS PERSONALES (Por favor sirvaSj'co pletar la informacion)
Nombres y apellidos: Ana_ Ko..r[° OS. u@_ Cos+,0

Profesion: -?.'_O"Jf' 93'9'0— — — 0 ——r— = ——————
Grado académico: [ aes-Jﬁ-O en Admtfl SfV'O..C.IO@ cls la étlt]C.

Afiliacion institucional: ~ ~

Area de experiencia profesional: +.du Q@ ?rcm..a@a

Tiempo de experiencia profesional: 5 a.nasd L

INFORMACION DEL INSTRUMENTO

Denominacion del Cuestionario:

Escala para el nivel de gestion

Autor:

Mg. Juan Carlos Bay Florian

Adaptacion:

Maritza Edelmira Rodriguez Reyes.

Procedencia:

Adaptaciéon y Normalizacion:

El instrumento escala para la gestion, fue adaptado en Chepén Peru, 2017.
Obijetivo:

Identificar el nivel de la gestion.

Dirigido a:

Ambito de aplicacion: Srvidores de la LE. N° 80392 Andrés Salvador Diaz

Sagastegui de Chepén

Caracteristica del cuestionario:

La Administracion es individual y colectiva con una duracion: De 45 minutos
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DIMENSIONES DEL INSTRUMENTO:
Primera Dimension: Pedagodgica Curricular
Obijetivo:

Identificar el nivel de la gestion en la dimension: Pedagdgica curricular.

{9 an

Indicador item € )
Cll

a

oo

1. Se realiza diversificacion curricular acorde

con el perfil que incluye el desarrollo de

Programacion .
competencias

de las areas . -
1l Se presenta de manera ciara los objetivos del

tema Y estructura de la disertacion |_
. se verifica el empleo de métodos de
ensefianza adecuados al nivel de los

— = -+
—

Dominio  del

tema alumnos. .
4. Los docentes presentan las ideas con
profundidad,  detalles, ejemplos y su |f |f' 'f
aplicacion a la vida diaria.
p. Se comprueba el empleo de equipos Yy
materiales educativos con que cuenta la 4 1 't
Uso de institucion. f
b Se ha capacitado al menos  un
tecnologia
curso/seminario relacionado con las TICs en 4 '_f If
el dltimo afio.

Segunda Dimension: Organizativa Administrativa
Objetivo:

Identificar el nivel de la gestion enla dimensién: Organizativa administrativa.

. 1
1l
C U
a:
A e e
Indicador item i o ol
ie] S Z
o cl
0 0 al
1. se coordina la operacion de los procesos
RRHH y relacionados con el ejercicio del presupuesto Il 4 4
financieros dela institucion.
- Se cuenta con un plan de contingencia anual .
para afrontar gastos Inesperados. Lf tf u;

. Se elabora una lista de todos los procesos
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Planificacion (Flujograma) 'y procedimientos que se
Y seguimiento
de
estrategias

realizan dentro de la Institucion

10. Se planifica Y ejecutan acciones para
diferenciarse de otras Instituciones.

11. Se realiza el monitoreo constante a

la ejecucion curricular.

L/

Lf

ontrol
- 12.|Se tiene definido indicadores para la

evaluacién y control del plan estratégico de la
Institucion
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Tercera Dimension: Participacion social comunitaria

Objetivo:

Identificar el nivel de la gestion en la dimension: Participacion social;

comunitaria.

B . 9) 5]
S .=
e I J
a e e I
i ) 7 cu u .g
Indicador Item & al S a
lffJ g Ql o Q
0 . E
a. ol
g
Satisfaccion 13. Se evalta la satisfaccién de los usuarios O&
1+ 2
de los respecto al servicio educativo que se oferta. 0 T Q
usuarios 14. Se registran y evallan los reclamos y quejas y 1 L(
de los docentes, alumnos y padres de familia.
t5—tainstitucion—educativa—estabtece—retaciornes
de cooperacién con otras instituciones a través 'J'
L
Convivencia N eSonveHios. 1f
16. La-institucion  participa de jornadas de
sensibilizacién técnico pedagdégica. 0 1f tf
17. La poblaciéon educativa recibe una atencion
que garantiza el aprendizaje, la participacion y | t Lf t(-
- la convivencia. "
Inclusion . ) . .
Ia Los integrantes de la comunidad educativa

colaboran para facilitar el aprendizaje, la
participaciéon y la convivencia de todos

Firma de evaluador: .... - -

Numero de colegiatura:

APRECIACIONES U OBSERVACIONES GENERALES:

<l Instrut'nell+o @4 \Jold.c

If

If

N R R
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ESCALA PARA LA CALIDAD EDUCATIVA

INSTRUCCIONES:

A continuacidn, enoanirard un conpunto de preguntas referdas a <y percepcién de la calidad educativa,
las cunles debe respander marcarnda can una X a alternativa de su preferencia. La informacion que
propordone s muy impoctante, s confidencal y secd de mansjo exclusvo pars edecios del estudio.
Gracias par su colaborackin

Margue |2 altemativa de su preferencias La numeracidn correspande @ B siguiente sscaly:

1 2 3 < 5
Towlmente en En dasacuesd indecisn De acuerdo Tolamente ge
desscusrto scusrdo
LIMEN OIONEOI ITEMS EECALA
1 2] 3 Bl B

T. La naGliU0o0on S preccopas por desarollar en sJ4s serodores la dandad,
senclier y coherencia en el efercido de sus funclones

2. La retroalmeniadian en la comanicacion es conGkierada reevanie
para la institucén.

3. La rsiiuoen Dasa @] dcsarntlo od cumicuic en las compeienc s
ratrnumentaes y sissdmicas

4. Gc  promueven Concuwas IMemos para medl la capacaad de
andiss y sintesis

RELEVANCIA

5. Se promueve la aaﬁccaem o alnado en la solucon de
protiemas acacéni cos

6. Se desarrolia la hahhidad para generar nUeVas ideas y solucones a
dluacones repettivas

7. La natlscon elabora o Fresupuesino mensda

B Los dreciores esiadiecen una nia de proncaces en cuanio a
necesidades oe niraestruchra.

U. Sec realzan encucsias para Kemicar @ la pohladen gue requiera
mayor esfuerzo en el lema de cobertura

10 5e mealza estudos de mercado para evaluar la coDenura ool
enico edacativo

EFICACIA

EFICIENCIA Y

11. La insolucon eabora una propuesia de perti del egresado de anaedo
con las expeclativas del mercado

a uo RSAMaIa YO DAMCpa de CONOI SIS INIeEMos ¥ axiemos

T3, La Insibacian Informa @ 1as lamiias 0¢ 10 fecursos O Senvicios que
pueden lener @ su AspOsIdOn U otras Bpos de ayadas

T3, En & raiiocin e presia aencan @ @ relacan con las laniias oe 06
almnos can necesidades educativas especifcas.

T0. Llos  docemes  Heorman cporanamenie a 1os padres de fanila 18
dluacon académica de na estudanies(cambie & terming en odos)

10. 5¢ reaizan  oncucsias para Wemficar a la poacion con nived
educatvo que regaiena mayor atendon.

EQUIDAD

T7. E 0QApD QUECING S8 enoaererd Compomendn oon @ Qesian ool ided.

TH E equpc dreciva  elabora On programa Comprometao con 1a
mejora contnua del centro.
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FICHA TECNICA

1. NOMBRE:
ESCALA PARA LA CALIDAD EDUCATIVA

2. AUTOR:
Mg. HERNANDEZ PAREDES, Oscar

2. OBJETIVOS:

Determinar el nivel de la calidad educativa en la I.E. N° 80392 Andrés Salvador Sagastegui

de la ciudad de Chepén.
3. USUARIOS:

Personal de la I.LE. N° 80392 Andrés Salvador Sagastegui de la ciudad de Chepén.

4. TIEMPO DE APLICACION:
50 minutos

5. MODO DE APLICACION
Mediante la observacion sistematica.

6. ESTRUCTURA DEL INSTRUMENTO

1 2 3 4 5
Totalmente en En desacuerdo indeciso De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo
Puntaje
DIMENSIONES ITEM -
Max Min
Relevancia 1-6 18 6
Eficiencia y eficacia 7-12 36 19
Equidad 13-18 54 37

7. NORMAS INTERPRETATIVAS

ESCALA DIMENSION RELEVANCIA

6-14 Deficiente
15-22 Regular
23 -30 Bueno

ESCALA DIMENSION EFICIENCIA'Y EFICACIA

6-14 Deficiente
15-22 Regular
23-30 Bueno

ESCALA DIMENSION EQUIDAD

6-14 Deficiente
15-22 Regular
23 -30 Bueno

ESCALA GENERAL

18 - 42 Deficiente
43 - 66 Regular
67 —90 Bueno
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ESCALA GENERAL

18-42 Deficiente
43 - 66 Regular
67 — 90 Bueno

8. VALIDACION
Por juicio de Experto
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NORMALIDAD

Pruebas de normalidad

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
GESTION .955 25 .330
CALIDAD_EDUCATIVA .958 25 .378
* Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.

a. Correccion de significacion de Lilliefors
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ESCUELA DE POSTGRADO

FICHA TECNICA

Nombre: Escala para la calidad educativa Autor:
Mg. Osear Hernandez Paredes Adaptacion:
Maritza Edelmira Rodrfguez Reyes. Aplicacion:

Individual, colectivo.

Ambito de aplicacion: Docentes de la LE. N° 80392 Andrés Salvador Diaz
Sagastegui

Duracion: 45 minutos
Objetivo: Evaluar el nivel de la calidad educativa.

Este instrumento recoge los aportes de Municio (2000) quien, en cuanto a las
Dimensiones de la calidad educativa, considera las siguientes:

Eficiencia y Eficacia: En el area instructiva, la naturaleza de la formacion se
relaciond con la competencia y adecuacion de la ejecucion de la escuela (como

en la organizacion).

Equidad: La calidad como valor o instruccién para todos. De esta manera la
calidad es aplicable justo cuando la ensefianza esta en la capacidad de alcanzar
a toda la poblacion. Normalmente, el término valor se utiliza reciprocamente con
el término equidad, las ideas son distintivas ya que el valor percibe la diversidad

de variedades existentes en un entorno determinado.

Relevancia: Debe incorporar los resultados de los alumnos (calificaciones), asi
como incorporar suficientes perspectivas de administracion que cumplan con los
objetivos Yy la responsabilidad. Esto afecta a "los alumnos realmente se dan
cuenta de lo que deben realizar". La relevancia dentro de la ensefianza alude a la
capacidad del marco para cumplir con los objetivos que se le asignan, incluyendo

las partes de alcance, la calidad perpetua, el avance Y el aprendizaje significativo.

92



ESCALA PARA LA CALIDAD EDUCATIVA

INSTRUCCIONES:
A continuacién, encontrard un conjunto de preguntas referidas a su percepcion de la calidad educativa,

las cuales debe responder marcando con una X la alternativa de su preferencia.

La informacién que

proporcione es muy importante, es confidencial y sera de manejo exclusivo para efectos del estudio.
Gracias por su colaboracion.

Marque la alternativa de su preferencia: La numeracion corresponde a la siguiente escala:

instrumentales y sistémicas.

1 2 3 4 )
Totalmente en . ]
En desacuerdo indeciso De acuerdo IRGSEINIETGE e
desacuerda acuerdo
DIMENSIONES [TEMS _ESCAILA
2|1 3| 4]5
1. La institucién se preocupa por desarrollar en sus servidores la claridad,
sencillez y coherencia en el eiercicio de sus funciones
2. La retro-alimentacion en la comunicacion es considerada relevante para
la institucién. ) 3. La institucién basa el desarrollo del
currlculo ¢n las competencias

9

gL

¥

4.

S€e  promueven concursos INernos para medir fa capacidad de anaiisisy
sintesis.

-
.

ST PrUImiueve fa pdllibipabi\.’nl tetattmnrado—en—ta QUIU\.:;\.’III te plu'ﬁ:cn‘rm

il@démicos.

i H 1eleReS—a
0 CroHeS—

situaciones reoetitivas.

| mnotitucidn  alabara ol D muasto-mensyal
a—e f HeRStat

o
o HRSHUHEIon

lLos F-H

+, tolol + 1 | 1 dadac n +
SHrECtoTres—eStanieecen i ot Ot P ottt Ss—Cr—Ctuatiito—=&

> necesidades de infraestructura.
S( 19 Se realizan _encuestas para identificar a la poblacién que requiera mayaor
gg esfuerzo en el tema de cobertura.
8'. 1-10_Se realiza estudios de mercado para evaluar la cobertura del servicio
i IW educativo.
W 11. La instituciéon elabora una propuesta de perfil del egresado de acuerdo
con las exoectativas del mercado.
12. La institucién desarrolla VIO oarticioa de concursos internos v externos.
13. La institucion informa a_las familias de los recursos o servicios que
oueden tener a su diseoslcién u otros tioos de ayudas.
14. En la institucion se presta atencion a la relacion con las familias de los
o alumnos con necesidades educativas especificas.
< 15. Los  dooentes informan oportunamente a los padres de familia la
g situacion académica de los estudiantes(cambie el termino en todos)
% 16. Se realizan encuestas para identificar a la poblacion con nivel educativo
aue reauiera mavor atencion.

17.

El equipo directivo se encuentra comprometido con la gestion calidad.

16.

El equipo directivo elabora un programa comprometido con la mejora

continua del centro.

ESCALA DIMENSION RELEVANCIA
6-14 Deficiente
15-22 Regular
23—-30 Bueno
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ESCALA DIMENSION EFICIENCIA Y EFICACIA

6- 14 Deficiente
15-22 Regular
23-30 Bueno

ESCALA DIMENSION EQUIDAD

6- 14 Deficiente
15-22 Regular
23-30 Bueno

ESCALA GENERAL

18-42 Deficiente
43-66 Regular
67—90 Bueno

ESCALA GENERAL

18- 42 Deficiente
43-66 Regular
67—90 Bueno
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EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS 1
Respetado juez, usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento "ESCALA
PARA LA CALIDAD EDUCATIVA". Su participacion es de suma importancia para
obtener la validez de la prueba.

Agradezco anticipadamente su valiosa contribucion.

DATOS PERSONALES (Por favor sirvase completar la informacion)

Nombres y apellidos:_;L.@&@&&Q.Zf@ifﬂ@.b M ————-
Profesion: ' //ﬁ,o/aoﬂ/' -

Grado académico.  Nabile MWWQ éﬁé %Wi

Afiliacion institucional:

Area de experiencia pr--e--0 1 i —_4}@:1 ,'_Q_ ________

Tiempo de experiencia profesional: ',|Z, 5 0— ———————— —

INFORMACION DEL INSTRUMENTO

Denominacién del Cuestionario:

Escala para el nivel de Calidad Educativa
Autor:
Mg. Osear Hernandez Paredes

Adaptacion:

Maritza Edelmira Rodriguez Reyes,
Procedencia:

Adaptacion y Normalizacion:

La escala para la calidad educativa, fue adaptado en Chepén Peru, 2017.
Objetivo:

Evaluar el nivel de la calidad educativa.

Dirigido a:

Servidores de la I.LE. N° 80392 Andrés Salvador Diaz Sagéstegui
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1.

Caracteristica del cuestionario:

La Administracion es individual y colectiva con una duracién: De 45 minutos

BASE TEORICA DEL INSTUMENTO

Este instrumento recoge los aportes de Municio (2000) quien, en cuanto a las

Dimensiones de la calidad educativa, considera las siguientes:

Calidad educativa: La idea de calidad educativa, en este marco, hace alusién a como
se lleva a cabo este proceso de formacion. Cuando los resultados y los efectos
de la educaciéon son valorados de manera positiva por la comunidad, la calidad
educativa es alta. En cambio, cuando esto no sucede, la calidad educativa sera

calificada como baja.

Eficiencia y Eficacia: En el &rea instructiva, la naturaleza de la formacion se
relaciond con la competencia y adecuacion de la ejecucion de la escuela (como

en la organizacion).

Equidad: La calidad como valor o instruccion para todos. De esta manera la
calidad es aplicable justo cuando la ensefianza esta en la capacidad de alcanzar
a toda la poblacion. Normalmente, el término valor se utiliza reciprocamente con
el término equidad, las ideas son distintivas ya que el valor percibe la diversidad

de variedades existentes en un entorno determinado.

Relevancia: Debe incorporar los resultados de los alumnos (calificaciones), asi
como incorporar suficientes perspectivas de administracion que cumplan con los
objetivos y la responsabilidad. Esto afecta a "los alumnos realmente se dan
cuenta de lo que deben realizar". La relevancia dentro de la ensefianza alude a la
capacidad del marco para cumplir con los objetivos que se le asignan, incluyendo

las partes de alcance, la calidad perpetua, el avance y el aprendizaje significativo.
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INSTRUCCIONES PARA EL JUEZ

A continuacion encontraralos criterios de calificacion, sobre los que le solicito que

por favor valore cada item.

CATEGORIA CALIFICACION [NDICADOR
Claridad . No cumple con g||Elitem noes claro.
El item se com- criterio
prende facimente; [ 2. Bajonivel | El_lt?m_rgq?e?e |m? rtantes
es decir, su sin- - 0O _mglflcz@g](@Q_ PPN
tactica y seméantica | 3. Moderado nivel El item requiere algunas
son adecuadas. modificaciones en los términos
del item.
4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica
= . _ y—sivtaxis adecuada
El item no tiene relacion logica
Coherencia 1. Totalmente en | con la dimension.

El item tiene desacuerdo (no cumple

relacion logica con con el glteno}

1_____

la- dimension o 2 Desac“erdo (bajo nivel

El item tiene relacion lejana

-

. decugy)

indicador que esta

i(i,rl.lid_iT NSO — R

midiendo - = - Te: "Tefacion
3. Acuerd® (moderado El item tiene _

nivel) moderada con la dimension.
4. Totalmente de acuerdo| El item se retactona
(alto nivel) l6gicamente con la dimension.
Relevancia 1. No cumple con el|El item puede ser eliminado
El iterii es esenclal |—criterio— sin-que-se vea aféctada la
o importante; esf--—————— — — — — +me_cOrdead 1¢161 —--1
decir, debe ser —2—Bajonivel r Ebe—-ftem: tiene alguna
incluido relevancia, pero otro item

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

L prede-estar-nekiyendo o que
éste mide.
El item
importante.
El item es muy relevante y
debe ser incluido.

es relativamente

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4; asi por favor

brinde las observaciones que estime pertinentes.

No cumple con el criterio

Bajo nivel

1
2
3. Moderado nivel
4

. Alto nivel
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DIMENSIONES DEL INSTRUMENTO:

Primera Dimensién: Relevancia

Objetivo:

|dentificar el nivel de la calidad educativa en la dimensién; Relevancia.

Indicador

Capacidad

de
comunicarse
en forma oral
Y escrita

Capacidad
de andlisis Yy
sintesis  de
informacion

Capacidad de
solucionar

problemas

Segunda Dimension: Eficienciay eficacia

Objetivo:

Identificar el nivel de la calidad educativa en la dimensioén:

Indicador
Uso de
recursos

institucionales

Cbertu(a del

servicio

item

La institucibn se preocupa por
desarrollar en sus servidores la

claridad, sencillez Yy coherencia en el
ejercicio de sus funciones.

La retro-alimentacion en la
comunicacion es considerada
relevante para la institucion.

La institucion basa el desarrollo del
curriculo en las  competencias
instrumentales Yy sistémicas.

Se  promueven concursos internos
para medir la capacidad de andlisis Y
sintesis.

Se promueve la participacion del
alumnado en la solucion de
problemas académicos

Se desarrolla la habilidad para
generar nuevas ideas Y soluciones a
situaciones repetitivas.

ftem

La institucion elabora el
Presupuesto mensual.

La direccién establece una ruta de
prioridades en cuanto a necesidades
de infraestructura.

Se realizan encuestas para identificar
a la poblacion que requiera mayor

esfuerzo en el tema de cobertura.

10. Se realiza estudios de mercado para

98

)

cQ

Lf

")
cQ

4

4

D &5

Qo b

I=h 0 C

=

80 <

ooy

ftl

Lf

Eficiencia y eficacia.
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evaluar la cobertura del servicio
educativo.

logros
conseguidos

ITTa institucion elabora una propuesta
de perfil del egresado de acuerdo
con las expectativas del mercado.

12. La institucion desarrolla y/o participa
de concursos internos y externos.
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Tercera Dimension: Equidad

Objetivo:
Identificar el nivel de la calidad educativa en la dimension: Equidad.
}11 il & &
1 i -
1 e e 0 ()
Indicador ftem & ol 1 0,4
111 £ g g &
u o - i E
u
W .||| 8
&!
13. Lainstitucion informa a las familias de
los recursos o _servicios que pueden
o tener a su disposicién u otros tipos |_f |_f LT
Inclusién de ayudas.
educativa L .
14. En la institucién se presta atencion a
la—relacion—econ—as—familias de los—
alumnos con necesidades educativas " Lf '.f
especificas.
15. Los docentes informan
oportfunamente a los padres de familia -
la situacion académica ' de los If '1
Acceso Yy alumnos.
permanencia 16. Se realizan encuestas para identificar
ala poblacion con nivel educativo que t i Lf Lf
requiera mayor atemncior.
17. El equipo directivo se encuentra - L]
Talrzers - S?mprorpetldo I§0n I.a gestion calidad. Y |
educativo I8—E—equipo—directivo—etabora—un

programa comprometido con la
mejora continua del centro.

Lf

Firma de evaluador: ..........X

NUMEro de COIEQIAUTA: auyieersreernssssnsrnesenaceenscmnncensseasnrenssannsssnnnnn:

AFRECIACIO S U OBSERVACIONES GENERALES:
[ L) SreS

e - —
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EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS 2
Respetado juez, usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento "ESCALA
PARA LA CALIDAD EDUCATIVA". Su participacion es de suma importancia para
obtener la validez de la prueba.

Agradezco anticipadamente su valiosa contribucion.

DATOS PERSONALES (Por favor sirvase completar la inform_acién)
Nombres y apelidos: C,a,-10s Albe,to To€s RO0jo.S

Profesion: ?A0Fetor o

Grado académico: ‘NH‘E&*#U‘Q‘H_AdTm‘m'S‘EF&CTG'ﬂ_e'IT‘I'Q—Ee"U'Q—

Afiliacién institucional:
Area de experiencia profesional: E€l"ca CtOn Prim arioL

Tiempo de experiencia profesional: _2 | 0! n 1| N

—

INFORMACION DEL INSTRUMENTO

Denominacién del Cuestionario:

Escala para el nivel de Calidad Educativa
Autor:
Mg. Osear Hernandez Paredes

Adaptacion:
Maritza Edelmira Rodriguez Reyes.

Procedencia:

Adaptacion y Normalizacion:
La escala para la calidad educativa, fue adaptado en Chepén Peru, 2017.

Objetivo:
Evaluar el nivel de la calidad ' educativa.

Dirigido a:
Servidores de la I.LE. N°® 80392 Andrés Salvador Diaz Sagastegui
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DIMENSIONES DEL INSTRUMENTO:
Primera Dimension: Relevancia

Objetivo:

Identificar el nivel de la calidad educativa en la dimension:

Indicador

Capacidad

de
comunicarse

en forma oral
y escrita

Capacidad
de andlisis y
sintesis  de
informacién

Capacidad de

solucionar
problemas

item

La institucion se preocupa por
desarrollar en sus servidores la

claridad, sencillez y coherencia en el
ejercicio de sus funciones.

La retro-alimentacion en la
comunicacion  es  considerada
relevante para la institucion.

La institucion basa el desarrollo del
curriculo  en las competencias
instrumentales y sistémicas.

Se  promueven concursos internos
para medir la capacidad de analisis y
sintesis.

Se promueve la participacion del
alumnado en la solucién de
problemas académicos

Se desarrolla la habilidad para

generar nuevas ideas Y soluciones a
situaciones repetitivas.

segunda Dimensién: Eficienciay eficacia

Objetivo:

Cl
t

Cl

Relevancia.

u
§

Gl

Oo

O

ooll

Lo

c
&
ocl

Identificar el nivel de la calidad educativa en la dimensién: Eficiencia y eficacia.

Indicador
Uso de
recursos

institucionales

Cobertura del
servicio

Logros

10.

11.

item

La institucion elabora el
Presupuesto mensual.

La direccion establece una ruta de
prioridades en cuanto a necesidades
de infraestructura.

Se realizan encuestas para identificar
a la poblacion que requiera mayor
esfuerzo en el tema de cobertura.

Se realiza estudios de mercado para

evaluar la cobertura del servicio
educativo.
La institucién elabora una propuesta

de perfil del egresado de acuerdo
101
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conseguidos

con las expectativas del mercado.
12. La institucién desarrolla y/o participa
de concursos intemos y extemos.

Lf

Ll

Lf
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Tercera Dimension: Equidad

Objetivo:
Identificar el nivel de la calidad educativa en la dimensiéon: Equidad.
. 0=
-e g o 2.2
. , K ol e 0@
Indicador item & i Y T e
1\ 8 Gl v %
u ) i
o o il 0
39 ()
o
13. La institucion informa a las familias de
los recursos o servicios que| pueden
I
: L (e " i s " Lf
e LTIt (=} oU UIDPUDI\’IUII U ouaosS UHUD * =1 6
Inclusion de ayudas. -
educativa 3 .
14. En la institucion se presta atencién a
la relacion con las familias de los
—alumnos-con-necesidades—educativas. | I f I 1
SuSininic, Il i LV
especificas.
15.Los : docentes ‘ informan
I |
oportunamente a los padres de familia
la situacion académica de los y y Lf
Acceso _y alumnos
ermanencia ) ) y |
P 16. Se realizan encuestas para identificar
—a_ja_nnhl::r\ir'\n con—nivel educativo-aue \/__ + \/
= o U y =, J
i ‘ requiera mayor atencion.
17. El eduipo directivo se encuentra
- ‘cnmpmmptidn con_la g‘pqtir’m calidad V y t.A
Liderazgo 7
. 18. EI equipo directivo elabora un
educativo

programa comprometido con la tt '_i tf-
mejora continua del centro.

Firma de evaluador: --------- -7c' 0 IR LR VR RS ERLERE

Ndmero de colegiatura: ..... il s KA R N Y AN A S8 66 8 LAl LR e e

APRECIACIONES U OBSERVACIONES GENERALES:

Es vé/,4Jo
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EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS 3
Respetado juez, usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento
"ESCALA PARA LA CALIDAD EDUCATIVA", Su participacion es de suma
importancia para obtener la validez de la prueba.

Agradezco anticipadamente su valiosa contribucion.

DATOS PERSONALES (Por favor sirvase completar la informaciéon)

Nombres y apellidos: f°D<JA ¢'DO JAV [E-R "iAC(1€ CUt'NCA
T NCenNIERY  ESTROINST I Co . [LiCen) ccADD EAL ADM| AL I STRA Ceany

Profesion:
Gradoacadémico: DO<-TOR, €.V. GE5T)ON :pve,LIC.-\ -f Goe,en_NA-61L-1.H)"ID

Afiliacion institucional: o

Area de experiencia profesional: Epsl <= N E IflgtsT, e o< o'

Tiempo de experiencia profesional: L g e—m—————————— —]

INFORMACION DEL INSTRUMENTO

Denominacién del Cuestionario:
Escala para el nivel de Calidad Educativa

Autor:
Mg. Osear Hernandez Paredes

Adaptacion:
Maritza Edelmira Rodriguez Reyes.

Procedencia:

Adaptacion y Normalizacién:
La escala para la calidad educativa, fue adaptado en Chepén Peru, 2017.

Objetivo:
Evaluar el nivel de la calidad educativa.

Dirigido a:
Trabajadores de la I.LE. N® 80392 Andrés Salvador Dfaz Sagastegui
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DIMENSIONES DEL INSTRUMENTO:

Primera Dimensién: Relevancia

Obijetivo:

Identificar el nivel de la calidad educativa en la dimension: Relevancia.

Indicador

Capacidad
de
comunicarse
en forma oral
y escrita

Capacidad
de andlisis y
sintesis  de
informacion

Capacidad de
solucionar
problemas

Segunda Dimension: Eficienciay eficacia
Obijetivo:

|[dentificar el nivel de la calidad educativa en la dimensién:

lpeHcador

Uso
recursos

6. Se desarrolla la

item

La institucibn se preocupa  por
desarrollar en sus servidores la
claridad, sencillez y coherencia en el
ejercicio de sus funciones.

La retro-alimentacion en la
comunicacion es considerada
relevante para la institucion.

La institucion basa el desarrollo del
curriculo  en las  competencias

instrumentales Y sistémicas.

Se promueven concursos internos
para medir la capacidad de andlisis Y
sintesis.

Se promueve
alumnado en la

problemas académicos
habilidad para
generar nuevas ideas Yy soluciones a
situaciones repetitivas.

la participacion def
solucion  de

7. La institucion elabora

Presupuesto mensual.

institucionales

Cobertura del

servicio

10.

La direccion establece una ruta de
prioridades en cuanto a necesidades
de infraestructura.

Se realizan encuestas para identificar
a la poblaciébn que requiera mayor
esfuerzo en el tema de cobertura.

Se realiza estudios de mercado para
evaluar la cobertura del servicio
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Logros
conseguidos

educativo.

11. La institucion elabora una propuesta
de perfil del egresado de acuerdo
con las expectativas del mercado.

12. La instituciéon desarrolla y/o participa

o
y

de concursos internos y externos.
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Tercera Dimension: Equidad

Objetivo:
|dentificar el nivel de la calidad educativa en la dimensién: Equidad.
o1
1) a
al
%
Indicador item ug.
u -
i
- (6]
E
h.
: 2 0
. éll
13. La institucion informa a las familias de
los recursos o servicios que_pueden
tener_ a_su disposicién u otros tipos
Inclusion de ayudas.
educativa 14. En la InSttucion se’ prestar atencion a
_ - la_relacidn con las familias de_los.
alumnos con necesidades educativas
especificas.- s e =
15. Los — docentes - informan
eportunamente-a los padres de familia
la .. situacion- -académica..- de los
RECE 16. Se realizan encuestas_para identificar
a la poblacidn con nivel educativo que
requiera mayor atencion.
17. El equipo directivo se encuentra
. comprometido con la gestion calidad.
Liderazgo . ) :
} 18. El equipo directivo elabora un
educativo

programa comprometido con la
mejora continua del centro.

Firma de evaluador:  oxeicsny B ...« cossrsansinaiirssesanionesion

Namero de colegiatura: ......... Pl Y M

APRECIACIONES U OBSERVACIONES GENERALES:
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L.

EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS 4
Respetado juez, usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento "ESCALA
PARA LA CALIDAD EDUCATIVA". Su participacion es de suma importancia para
obtener la validez de la prueba.

Agradezco anticipadamente su valiosa contribucion.

DATOS PERSONALE?| or fﬁ:/or sirvase completar la informacion)
Nombres y apellidos: | Cl0 010 NIS,0 /-IONCAPA € IThe

Profesion: .00 ___ _ _ o o

Grado académico: MA&SIEl. E-¢ &'t € 1A 10 u€p N VA- /NJ'ilhJCI.OP%.. -

Afiliacion institucional:
Area de experiencia pr-e-o_| . - |

el L Lot

Tiempo de experiencia profesional: & Yrive

INFORMACION DEL INSTRUMENTO

Denominacion del Cuestionario:

Escala para el nivel de Calidad Educativa
Autor:
Mg. Osear Hernandez Paredes

Adaptacion:

Maritza Edelmira Rodriguez Reyes.
Procedencia:

Adaptacion y Normalizacion:

La escala para la calidad educativa, fue adaptado en Chepén Perq, 2017.
Objetivo:

Evaluar el nivel de la calidad educativa.

Dirigido a:

Servidores de la . E. N° 80392 Andrés Salvador Diaz Sagastegui
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DIMENSIONES DEL INSTRUMENTO:
Primera Dimensién: Relevancia

Objetivo:

Identificar el nivel de la calidad educativa en la dimension:

Indicador

Capacidad

de
comunicarse

en forma oral
Y escrita

Capacidad
de andlisis Yy

sintesis  de
informacion

Capacidad de
solucionar
problemas

La institucion se
desarrollar

ftem

preocupa por

en sus servidores la

claridad, sencillez y coherencia en el
ejercicio de sus funciones.
La retro-alimentacion en la

comunicacion es

considerada

relevante para la institucion.
La institucion basa el desarrollo del

curriculo en las

competencias

instrumentales Y sistémicas.

Se  promueven concursos internos
para medir la capacidad de analisis y
sintesis.

Se promueve la participacion del

alumnado en la

solucion  de

problemas académicos

Se desarrolla

la habilidad para

generar nuevas ideas Y soluciones a
situaciones repetitivas.

¢egunaa Dimension: Eficiencia y eficacia

Objetivo:

@D

ti

Relevancia.
m
U m
i
e
e
Ql
% NI
[
@] 6>

ol
Mg

e—

Identificar el nivel de la calidad educativa en la dimension: Eficiencia y eficacia.

Indicador
Uso de
recursos

institucionales

Cobertura del
servicio

7.

8.

ftem

La institucién elabora el
Presupuesto mensual.

La direcciéon establece una ruta de
prioridades en cuanto a necesidades

de infraestructura.

9. Se realizan encuestas para identificar

a la poblaciébn que requiera mayor
esfuerzo en el tema de cobertura.

10. Se realiza estudios de mercado para
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Logros

evaluar la cobertura del servicio
educativo. - - -

11. La institucion elabora una propuesta
de perfil del egresado de acuerdo

conseguidos

ol i
con-las-expestativas del-mercado

1

12. La institucién desarrolla y/o participa
de concursos internos y externos.

= = == == = s
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Tercera Dimension: Equidad

Objetivo:
Identificar el nivel de la calidad educativa en la dimensién: Equidad.
] —m,e
ol m Gl O
"D ,0 C—
¢ o
£ .
Indicador Item LT Q ® €
§ QL =&
& E
e
g
I |
! g o 0&
los recursos o servicios que pueden
tener a su disposicién’ u otros tipos
I 1 Lf
Inclusién de avudas. 9 3
SElueziyE 14. En la institucién se presta atencion a
la relacion con las familias de los
. ) |
alumnos con necesidades educativas |]_ -]_ 3
especificas. |
15.Los| .+ ~docentes informan
oportunamente a los padres de familia \/ \L'
J
la situaciéon 'académica de los o J
Acceso oy alfimrtas
permanencia 16. Se realizan encuestas para identificar
I |
a la poblacién con nivel educativo que I{ \/ U
requiera mayor atencion. 7
17. El  equipo directivo se encuentra L(
. comprometido con la gestion calidad. 4 If
Liderazgo . o
. 18. EI  equipo directivo elabora un
educativo ) .
programa comprometido con la Cof <-(

Firma de evaluador:

mejora continua del centro.

I e

Numero de colegiatura:

APRECIACIONES U OBSERVACIONES GENERALES:

t5 VALDO
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1L

EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS 5

Respetado juez, usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento "ESCALA
PARA LA CALIDAD EDUCATIVA". Su iparticipacion es de suma importancia para
obtener la validez de la prueba.

Agradezco anticipadamente su valiosa contribucion.

DATOS lPERSONALESAY [ favor sirvase completar la informacion)

B, o J@oes Q

Profesion: _21 vi{essjop .. --

Grado académico: I"[%'Sh 0—== A&FﬁﬁWﬂ—&Hﬂ—ﬁiﬂC :

Afiliacion institucional:
Area de experiencia pr--e-o_ :_ 8ti_ico @, f—-9rtm ~-r-|— — — — ——

Nombres Y apellidos:

Tiempo de experiencia profesional: w5, CLi,

INFORMACION DEL INSTRUMENTO

Denominacién del Cuestionario:

Escala para el nivel de Calidad Educativa
Autor:
Mg. Osear Hernandez Paredes

Adaptacion:

Maritza Edetmira Rodriguez Reyes.
Procedencia:

Adaptacion y Normalizacion:
La escala para la calidad educativa, fue adaptado en Chepén Per(, 2017.

Objetivo:
Evaluar el nivel de la calidad educativa.

Dirigido a:
Servidores de la .LE. N° 80392 Andrés Salvador Diaz Sagastegui
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DIMENSIONES DEL INSTRUMENTO:

Primera Dimension: Relevancia

11. La institucion elabora una propuesta

110

Objetivo:
Identificar el nivel de la calidad educativa en la dimension: Relevancia.
_—
1 w €
U 1 (o]
i g u o
| d . e f £8 -
ndicador Item & . S o
1
Q i K s
ard & C|” 8
5
&
La institucibn se preocupa por
Capacidad desarrollar en sus servidores la
de. ciaridad, sencillez y coherencia en el 3 4 y
comunicarse — )
o1 ShITe GiEl ejercicio de sus funciones.
y escrita La .retrq-'alimentacién en la
comunicacion es considerada | \ Lf
relevante para la-institucidon ! If
La institucion basa el desarrollo del
Capacidad curriculo  en las competencias LJ o |/
—de—analisis ¥ _instrumentales Vi sistémicas '
sintesis  de Se promueven concursos internos
informacién i ; Nici
para medir la capacidad de andlisis y ,
sintesis 0 < t y
Se promueve la participacion del
Lcapasidad—de- alumnado. en la solucibn de 1.{ y n &
solucionar problemas académicos = Tl
problemas Se desarrolla la habilidad para
generar nuevas ideas Y soluciones a 11 | { y
situaciones repetitivas. '
Segunda Dimension: Eficienciay eficacia
Objetivo:
Identificar e nivel de la calidad educativa en la dimension: Eficigncia y eficacia.
°
l","ll Jqn iil".o
" : U
(H 1 £ oo |& ?” & l’. |H
TTaTCaUUT TCCTTT B >3 VAN el
8 b 2 lp
o d ] P
1 . -
Usa de | 7 La institucion elabora el 1 LT r
recursos Presupuesto mensual.
institucionales 8. La direccion establece una ruta de )
prioridades en cuanto a necesidades 4 y [
de infraestructura. !
9. Se realizan encuestas para identificar If
afa - pobtaciom que Tequiera TTayor N L
Cobertura del esfuerzo en el tema de cobertura. 14
e 10. Se realiza estudios de mercado para
evaluar la = cobertura del servicio 4 If 4
educativo. o




Logros
conseguidos

de perfil del egresado de acuerdo
con las expectativas del mercado.

12. La institucién desarrolla y/o participa
de concursos internos Yy externos.

110
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Tercera Dimensién: Equidad

Objetivo:
Identificar el nivel de la calidad educativa en la dimensiéon: Equidad.
i ni [o)]
1
e e =
: ) i e 09
Indicador item e & ik ¢
>
ni lso _Ci) P
QL [cjn Q0
8o

13. La institucion informa a las familias de
los recursos 0 servicios que pueden

0@

tener a su disposicion u otros tipos

fu g

Incluspn de ayudas.
educativa o -
14. En la institucion se presta atencion a
la relacion con las familias de los
alumnos con necesidades educativas 4 Lf 4
especificas:
15. Los docentes informan
oportunamente a los padres de familia . L
la situacion académica de los 4 ’ LI
Acceso y
, alumnos.
permanencia
16. Se realizan encuestas para identificar p
o= 1
a la’poblacion con nivel educativo que fI_ -I g
requiera mayor atencion.
17. El equipo directivo se encuentra \V/ A
Liderazgo comprometidoconm - fa-gestion—catidad: — * Ljr
educativo 18. EI  equipo directivo elabora un
programa comprometido con la PN L{ I_(

mejora continua del centro.

Firma de evaluador: A 0 Eees AR ey e

NOMEro. de COIegIatUrarl ssssssassivrssssisanssnssninssansnrnensensssnesensssasossanaas -

APRECIACIONES U OBSERVACIONES GENERALES:
! 3:°0.3-YU(Te0+6 65 \Lo.€o
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VALIDEZ DE AIKEN DE GESTION

Validéz de Aiken respecto al criterio de la CLARIDAD

Dimensiones item JUEZ | JUEZ | JUEZ | JUEZ | JUEZ SuTmoattac:r(iSa)de \S//?rlik((::r-‘ Valldéz porftems
1 2 3 4 5 acuerdo 1)) ESCALAS
1 3 3 3 3 3 15 1.00 Fuerte validéz
2 3 3 3 3 3 15 1.00 Fuerte validéz
Pedagdgica 3 3 3 3 3 3 15 1.00 Fuerte validéz
curricular 4 3 3 3 3 3 15 1.00 Fuerte validéz
5 3 3 3 3 3 15 1.00 Fuerte validéz
6 3 3 3 3 3 15 1.00 Fuerte validéz
7 3 3 3 3 3 15 1.00 Fuerte validéz
8 3 3 3 3 3 15 1.00 Fuerte validéz
Organizativa 9 3 3 3 3 3 15 1.00 Fuerte validéz
Administrativa | 19 | 3 | 3 | 3 | 3 | 3 15 1.00 Fuerte validéz
11 3 3 3 3 3 15 1.00 Fuerte validéz
12 3 3 3 3 3 15 1.00 Fuerte validéz
13 3 3 3 3 3 15 1.00 Fuerte validéz
14 3 3 3 3 3 15 1.00 Fuerte validéz
Participacion | 195 | 3 | 3 | 3 | 3 | 3 15 1.00 Fuerte validéz
social

Comunitaria 16 3 3 3 3 3 15 1.00 Fuerte validéz
17 3 3 3 3 3 15 1.00 Fuerte validéz
18 3 3 3 3 3 15 1.00 Fuerte validéz
Total: Validéz del instrumento 6 indice general 15 1.00 Fuerte validéz

Validéz de Aiken respecto al criterio de la COHERENCIA

Dimensiones item JUEZ | JUEZ | JUEZ | JUEZ | JUEZ Su:;t:c:r(i?de \é/?:lk::r-‘ Valldéz porftems
1 2 3 4 5 acuerdo 1)) ESCALAS

1 3 3 3 3 3 15 1.00 Fuerte validéz
2 3 3 3 3 3 15 1.00 Fuerte validéz
Pedagdgica 3 3 3 3 3 3 15 1.00 Fuerte validéz
curricular 4 | 3|3 |3|3]3 15 1.00 Fuerte validéz
5 3 3 3 3 3 15 1.00 Fuerte validéz
6 3 3 3 3 3 15 1.00 Fuerte validéz
7 3 3 3 3 3 15 1.00 Fuerte validéz
Organizativa 8 3 3 3 3 3 15 1.00 Fuerte validéz
Administrativa | g | 3 | 3 | 3 | 3 | 3 15 1.00 Fuerte validéz
10 3 3 3 3 3 15 1.00 Fuerte validéz
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11 3 3 3 3 3 15 1.00 Fuerte validéz

12 3 3 3 3 3 15 1.00 Fuerte validéz

13 3 3 3 3 3 15 1.00 Fuerte validéz

14 3 3 3 3 3 15 1.00 Fuerte validéz

Participacion | 95 | 3 | 3 | 3 | 3 | 3 15 1.00 Fuerte validéz

social

Comunitaria 16 3 3 3 3 3 15 1.00 Fuerte validéz
17 3 3 3 3 3 15 1.00 Fuerte validéz

18 3 3 3 3 3 15 1.00 Fuerte validéz

Total: Validéz del instrumento 6 indice general 15 1.00 Fuerte validéz

Validéz de Aiken respecto al criterio de la RELEVANCIA

Dimensiones item JUEZ | JUEZ | JUEZ | JUEZ | JUEZ Suloat:c:r(i?de \;/?rllk(ir-‘ valiaéz porfems
1 2 3 4 5 acuerdo 1)) ESCALAS
1 3 3 3 3 3 15 1.00 Fuerte validéz
2 3 3 3 3 3 15 1.00 Fuerte validéz
Pedagdgica 3 3 3 3 3 3 15 1.00 Fuerte validéz
curricular 4 | 3|3 |3 |3]3 15 1.00 Fuerte validéz
5 3 3 3 3 3 15 1.00 Fuerte validéz
6 3 3 3 3 3 15 1.00 Fuerte validéz
7 3 3 3 3 3 15 1.00 Fuerte validéz
8 3 3 3 3 3 15 1.00 Fuerte validéz
Organizativa 9 3 3 3 3 3 15 1.00 Fuerte validéz
Administrativa | 99 | 3 | 3 | 3 | 3 | 3 15 1.00 Fuerte validéz
11 3 3 3 3 3 15 1.00 Fuerte validéz
12 3 3 3 3 3 15 1.00 Fuerte validéz
13 3 3 3 3 3 15 1.00 Fuerte validéz
14 3 3 3 3 3 15 1.00 Fuerte validéz
Participacion | 195 | 3 | 3 | 3 | 3 | 3 15 1.00 Fuerte validéz
social

Comunitaria 16 3 3 3 3 3 15 1.00 Fuerte validéz
17 3 3 3 3 3 15 1.00 Fuerte validéz
18 3 3 3 3 3 15 1.00 Fuerte validéz
Total: Validéz del instrumento 6 indice general 15 1.00 Fuerte validéz
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VALIDEZ DE AIKEN CALIDAD EDUCATIVA

Validéz de Aiken respecto al criterio de la CLARIDAD

Total (S) V. Aiken | Validéz por items
Dimensiones | item JUEZJUEZ | JUEZ | JUEZ | JUEZ Sumatoriade | S/ (n (
1 | 2| 3| 4 | 5 |Pumatorlade nic ESCALAS
acuerdo 1))
1 3 3 3 3 3 15 1.00 Fuerte validéz
2 3 3 3 3 3 15 1.00 Fuerte validéz
3 3 3 3 3 3 15 1.00 Fuerte validéz
Relevancia

4 3 3 3 3 3 15 1.00 Fuerte validéz
5 3 3 3 3 3 15 1.00 Fuerte validéz
6 3 3 3 3 3 15 1.00 Fuerte validéz
7 3 3 3 3 3 15 1.00 Fuerte validéz
8 3 3 3 3 3 15 1.00 Fuerte validéz
Eficiencia y 9 3 3 3 3 3 15 1.00 Fuerte validéz
eficacia 10| 3|3 ]3]|3]3 15 1.00 Fuerte validéz
11 3 3 3 3 3 15 1.00 Fuerte validéz
12 3 3 3 3 3 15 1.00 Fuerte validéz
13 3 3 3 3 3 15 1.00 Fuerte validéz
14 3 3 3 3 3 15 1.00 Fuerte validéz
15 3 3 3 3 3 15 1.00 Fuerte validéz

Equidad
16 3 3 3 3 3 15 1.00 Fuerte validéz
17 3 3 3 3 3 15 1.00 Fuerte validéz
18 3 3 3 3 3 15 1.00 Fuerte validéz
Total: Validéz del instrumento 6 indice general 15 1.00 Fuerte validéz

Validéz de Aiken respecto al criterio de la COHERENCIA

Total (S) V. Aiken | Validéz por items
Dimensiones ftem JUEZ | JUEZ | JUEZ | JUEZ | JUEZ S toria d s/
1| 2| 3| 4 | 5 |>umatoriade D e ESCALAS

acuerdo 1))

1 3 3 3 3 3 15 1.00 Fuerte validéz

2 3 3 3 3 3 15 1.00 Fuerte validéz

Relevancia
3 3 3 3 3 3 15 1.00 Fuerte validéz
4 3 3 3 3 3 15 1.00 Fuerte validéz
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5 3 3 3 3 3 15 1.00 Fuerte validéz
6 3 3 3 3 3 15 1.00 Fuerte validéz
7 3 3 3 3 3 15 1.00 Fuerte validéz
8 3 3 3 3 3 15 1.00 Fuerte validéz
Eficiencia y 9 3 3 3 3 3 15 1.00 Fuerte validéz
eficacia 1033|333 15 1.00 Fuerte validéz
11 3 3 3 3 3 15 1.00 Fuerte validéz
12 3 3 3 3 3 15 1.00 Fuerte validéz
13 3 3 3 3 3 15 1.00 Fuerte validéz
14 3 3 3 3 3 15 1.00 Fuerte validéz
15 3 3 3 3 3 15 1.00 Fuerte validéz
Equidad
16 3 3 3 3 3 15 1.00 Fuerte validéz
17 3 3 3 3 3 15 1.00 Fuerte validéz
18 3 3 3 3 3 15 1.00 Fuerte validéz
Total: Validéz del instrumento 6 indice general 15 1.00 Fuerte validéz

Validéz de Aiken respecto al criterio de la RELEVANCIA

Total (S) V. Aiken | Validéz por items
Dimensiones ftem JUEZ | JUEZ | JUEZ | JUEZ | JUEZ S toria d s/(n(
1| 2| 3| 4 | 5 |dumatorlade nic ESCALAS
acuerdo 1))
1 3 3 3 3 3 15 1.00 Fuerte validéz
2 3 3 3 3 3 15 1.00 Fuerte validéz
3 3 3 3 3 3 15 1.00 Fuerte validéz
Relevancia
4 3 3 3 3 3 15 1.00 Fuerte validéz
5 3 3 3 3 3 15 1.00 Fuerte validéz
6 3 3 3 3 3 15 1.00 Fuerte validéz
7 3 3 3 3 3 15 1.00 Fuerte validéz
3 3 3 3 3 15 1.00 Fuerte validéz
Eficienciay —
.. 3 3 3 3 3 15 1.00 Fuerte validéz
eficacia
10 3 3 3 3 3 15 1.00 Fuerte validéz
11 3 3 3 3 3 15 1.00 Fuerte validéz
12 3 3 3 3 3 15 1.00 Fuerte validéz
13 3 3 3 3 3 15 1.00 Fuerte validéz
14 3 3 3 3 3 15 1.00 Fuerte validéz
15 3 3 3 3 3 15 1.00 Fuerte validéz
Equidad 16 | 3 3 3 3 3 15 1.00 Fuerte validéz
17 3 3 3 3 15 1.00 Fuerte validéz
18 3 3 3 3 3 15 1.00 Fuerte validéz
Total: Validéz del instrumento 6 indice general 15 1.00 Fuerte validéz
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BASE DE DATOS

1 2 5(4(2]|2|3| 18 |Regular 2 4(2(4|5]| 3| 20 |Regular 2 5|/3]|4|3|3| 20 |Regular 58 Regular
2 5 5(5(3|3|3| 24 | Bueno 5 3|/5/5(2|4]| 24 | Bueno 5 412 (5|3]|4]| 23 | Bueno 71 Bueno
3 5 2(5|4(4]|2| 22 | Regular 4 4(3(3|5]| 3| 22 |Regular 5 513|3]|2|5| 23 | Bueno 67 Bueno
4 2 3/3(3(|2|3| 16 |Regular 2 5/2(2 (2| 2| 15 |Regular 3 212|543 19 |Regular 50 Regular
5 5 415[(5|4(2| 25 | Bueno 4 4(3( 5|4 |5 | 25 | Bueno 3 4154 (3|5]| 24 | Bueno 74 Bueno
6 5 412(5|5(4| 25 | Bueno 5 4(5( 4|3 |4 | 25 | Bueno 5 3|14|5|5|3| 25 | Bueno 75 Bueno
7 5 414(5|5(4| 27 | Bueno 5 5|/5(3[5]| 3| 26 | Bueno 5 4154 |5|5]| 28 | Bueno 81 Bueno
8 4 413|3|4)|2| 20 | Regular 5 2(3(3|5]| 4| 22 |Regular 3 3(3|4|4|4]| 21 |Regular 63 Regular
9 2 414(2]|5(3| 20 [Regular 3 5|/5(5(2 ]| 2| 22 |Regular 3 314|435/ 22 |Regular 64 Regular
10 5 2(3|4(2]|2| 18 | Regular 3 5|/4(3 (2| 4| 21 |Regular 3 3|13]|3|5|3]| 20 |Regular 59 Regular
11 5 5|/4(4|4|4| 26 | Bueno 4 5|/4(5[3|5]| 26 | Bueno 5 4154 |(4|4]| 26 | Bueno 78 Bueno
12 5 3|3(4|5|4| 24 | Bueno 5 4(2(3|5|5 | 24 | Bueno 2 3|14|5|4|5]| 23 | Bueno 71 Bueno
13 3 4|3|5|4|2| 21 | Regular 4 5(5| 24| 2]| 22 |Regular 2 3|14(4|4]|5]| 22 |Regular 65 Regular
14 3 1|14(5|2|3| 18 | Regular 5 3122 (5| 4] 21 |Regular 5 2123|544 21 |Regular 60 Regular
15 4 414(4|5(4| 25 | Bueno 4 4(2(5|5|5 | 25 | Bueno 4 413 (4 (5|5]| 25 | Bueno 75 Bueno
16 2 3|/5(5|4|5| 24 | Bueno 5 4(5( 4|2 | 4| 24 | Bueno 5 3|14|5|5|2]| 24 | Bueno 72 Bueno
17 5 415(4|5(5| 28 | Bueno 5 4(3( 5|5 |4 | 26 | Bueno 5 3|5|5|5|5]| 28 | Bueno 82 Bueno
18 4 413(5|4(5| 25 | Bueno 3 5|/5(5(3]| 4| 25 | Bueno 5 2|5|5|3|5| 25 | Bueno 75 Bueno
19 5 414(4)|14(2| 23 | Bueno 2 5|/4(5(|5]| 2| 23 | Bueno 2 3|5|5|3|5]| 23 | Bueno 69 Bueno
20 3 5|/3|4|4|3| 22 | Regular 2 5|5/ 35| 3| 23 | Bueno 4 4|13 (4)4]|4]| 23 | Bueno 68 Bueno
21 5 415(2|5(4| 25 | Bueno 4 5|/5(5(4| 2| 25 | Bueno 5 512|5|4|4| 25 | Bueno 75 Bueno
22 4 5|/4|3|2(5| 23 | Bueno 4 5(3| 3|4 (5| 24 | Bueno 5 2|15|3(5]|3]| 23 | Bueno 70 Bueno
23 2 414(4|5(5| 24 | Bueno 5 3|/5(3[5| 4| 25 | Bueno 5 3|14|3|4|5]| 24 | Bueno 73 Bueno
24 5 5/2(5|3|5| 25 | Bueno 5 4(4( 4|13 |5 | 25 | Bueno 5 5|5|5|3|2| 25 | Bueno 75 Bueno
25 3 5/5(5|3|5| 26 | Bueno 5 5|/5(4 (4| 3| 26 | Bueno 5 5|5|5|2|5| 27 | Bueno 79 Bueno
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1 3 2(2|5|4(3| 19 |Regular 2 4(2(4 |5 |3 | 20 |Regular 2 5(3|4 (3|3 20 |Regular 59 Regular
2 5 412(5|3(4| 23 | Bueno 5 3/5/5(2 |4 | 24 | Bueno 2 314(5|4|5]| 23 | Bueno 70 Bueno
3 5 3|14(5[(5|3| 25 | Bueno 5 415(4 |13 (4| 25 | Bueno 3 4 |5|4|13 (5| 24 | Bueno 74 Bueno
4 2 2(3|2|4(3| 16 |Regular 2 5(2|1 2|2 | 2| 15 |Regular 3 2(2|5(4]|3 | 19 |Regular 50 Regular
5 3 3(4|4|3|5| 22 |Regular 4 5(5/ 2|4 | 2| 22 |Regular 5 513[3]2|5]| 23 | Bueno 67 Bueno
6 2 3(4|4|4|5| 22 |Regular 4 4(3(3 |5 |3 | 22 |Regular 4 413|414 |4]| 23 | Bueno 67 Bueno
7 5 415|4|5|5| 28 | Bueno 5 5(5(3[5|3| 26 | Bueno 5 4|15|4|5|5| 28 | Bueno 82 Bueno
8 5 2(2|3|5(4| 21 |Regular 5 2|3[3[5]| 4| 22 |Regular 5 2|4)14|3|4| 22 [Regular| 65 Regular
9 5 3(4|3|4|5| 24 | Bueno 5 3(5(3 (5|4 ]| 25 | Bueno 5 3|14[(5([5(|2]| 24 | Bueno 73 Bueno
10 2 5(3|/4|3(3| 20 |Regular 3 5(4| 3|2 |4 | 21 |Regular 5 2(2|3(5]|4]| 21 |Regular 62 Regular
11 5 4|5(4|14(4| 26 | Bueno 4 5/4/5|3|5| 26 | Bueno 5 415|414 (4] 26 | Bueno 78 Bueno
12 2 3|14(5(4|5| 23 | Bueno 5 4123 |55 ]| 24 | Bueno 3 4|14 |14|5|3]| 23 | Bueno 70 Bueno
13 3 4|/5(4|3(5| 24 | Bueno 4 413( 5|4 (5| 25 | Bueno 5 314(3|4|5]| 24 | Bueno 73 Bueno
14 3 3(3|3|5(3| 20 |Regular 5 3(2| 2|5 |4 | 21 |Regular 3 3(4|4|3]|5]| 22 |Regular 63 Regular
15 4 413|4|5|5| 25 | Bueno 4 412|5|5|5]| 25 | Bueno 5 3|4[(5|5(|3]| 25 | Bueno 75 Bueno
16 5 3|4|5|5|2| 24 | Bueno 5 415|142 |4 | 24 | Bueno 3 3|5(4(4|4]| 23 | Bueno 71 Bueno
17 5 3/5|5|5|5| 28 | Bueno 5 413|5|5|4]| 26 | Bueno 5 3|5[(5[5(|5]| 28 | Bueno 82 Bueno
18 5 2|(5|5|3|5| 25 | Bueno 3 5(5(5(3 |4 | 25 | Bueno 4 413|4|5|5]| 25 | Bueno 75 Bueno
19 2 3({5|5|3|5| 23 | Bueno 2 5(4|{5[5|2| 23 | Bueno 5 2 |5[(3[5|3| 23 | Bueno 69 Bueno
20 5 5|3(3(2|5| 23 | Bueno 2 5/5/3|5|3| 23 | Bueno 2 3|5([5|3|5]| 23 | Bueno 69 Bueno
21 5 5|2(5(4|4| 25 | Bueno 4 5/5/5(4 |2 | 25 | Bueno 5 512 (5|4 |4 | 25 | Bueno 75 Bueno
22 5 2|5(3(5|3| 23 | Bueno 4 5/3(3|4|5| 24 | Bueno 5 412 |5|3 (4] 23 | Bueno 70 Bueno
23 3 3(3|4|4|4| 21 |Regular 3 5(5|5|2| 2| 22 |Regular 2 3(4|4|4]|5]| 22 |Regular 65 Regular
24 5 5({5|5|3|2| 25 | Bueno 5 41414 |13 |5 | 25 | Bueno 5 5|/5[5[3|2]| 25 | Bueno 75 Bueno
25 5 5|5(5[2|5| 27 | Bueno 5 5/5/4|4|3| 26 | Bueno 5 5|/5[5|2|5]| 27 | Bueno 80 Bueno
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MATRIZ DE CONSISTENCIA DE LA TESIS GESTION Y CALIDAD EDUCATIVA EN LOS SERVIDORES DE LA INSTITUCION EDUCATIVA N° 80392 ANDRES SALVADOR

DiAZ SAGASTEGUI. CHEPEN - 2017

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
NICION |  DEFINICION
PR o = | mmotESIS OBJETIVOS Y| vamames | riscON i DIMENSIONES INDICADORES TEMS ESCALA
Se realiza diversdicacion
curricular acorde con el perfil
GENERAL: que incluye el desarrollo de
Determinar la 5 competencias gene:ricas
relacion gque existe * P’°9f3’_“3°'°" dirigidas al ambito académico
entre Ia gestion y la de las areas y ocupacional
calidad educatva
2n los servidores de Se presenta de manera clara
Ia institucion de los objetivos del tema y
H1: Existe | =ducativa N° 30382 estructura de la disertacion
relacion Andrés  Salvador
significativa Diaz  Sagastegui. Sepunla IPEBA
entre la gestion | Chepen - 2017, (201.1'). Ia
y la calidad gestion
educatrva. en ESPEC‘HCOS_: S 859 La variable Se verifica el empleo de
los servidores e Identificar el nivel METODO capacidad que gestion educativa métodos de ensehanza
iCudlesla de lainstitucion | de I3 gestion en los Cuantitativo sene.. . = presenta tres sdecuados al nivel de los
relacion que educatva N° | servidores de Ia lacional institucion  para | ~. ’ I
= : T oy correlaciona Dt cys | dimensiones e Dominio del | alumnos.
existe entre la | 80392 Andrés | institucion g cada dimension
gestion y Ia Salvador Diaz | educatva N* procesas, tres indicadores T Loz docentss  presentan
calidad Sagastegui 30382 Andrés ;ec:rsos y 1oma | _da indicador las ideas con profundidad,
edpca'tlva‘gn Ia | Chepen-2017. gah/adtor . Diaz DISENO i fuic;‘:"smn:s' el: dos ftems y se Pedagdgica- de'_a"e?', ejem.pbos. y su !
e::.rsc:am;:‘ao:l HO: No existe c:g:i':?gbw st mejora ke en have: curricular Apliomclan .t yiis. o, vt
80302 Andrés | relacion s permanents del ::: t_'ecra:;cueusnn:
Salvador Diaz | significativa e Identificar el nivel l proceso de escala de
Sagasteguide | entre la| de 1z calidad " r ensenanza- valoracién de
la ciudad de educativa y Ia | educativa en los ' aprendzaje y el nunca, 3 vecss y
Chepén, 201727 | calidad servidores de Ia bgo, o, siempra
educatva en | institucidn O formacidn :
los servidores | educativa N* integral de todos
de lainstitucién | 80302  Andrés los estudiantes
educatva N° | Salvador Diaz que atiende. Se comprusba el empleo de
80392 Andrés | Sagastegui. 2quipes y materiales
Salvador Diaz | Chepén-2017 educativos con que cuenta la
Sapastegui. Uso de | institucion.
Chepen - |o Identificar la i tecnologia .
2017. relacion que existe Se ha capacitade al menos

entre |3 calidad
educatva y la
dimension
padagdgica
cumicular en los
servidores de |a
institucion

un curso/seminario
relacionado con las TICs en
el ditimo ano.
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educatva N*
80302 Andrés
Salvador Diaz
Sagastegui.
Chepén - 2017.

Identificar la
relacidn que existe
entre la calidad
educatva y Ia
dimension
organizativa
administrativa en
los servidores de la
institucion
educativa N*®
30302 Andrés
Salvador Diaz
Sapastegui.
Chepén - 2017.

Identificar la
relacion que existe
entre la calidad
educatva y la
dimension
participacion social
comunitaria en los
servidores de |a
institucion
educativa N*
30302 Andrés
Salvador Diaz
Sagastegui.
Chepén - 2017.

Organizativa-
Administrativa

s RRHH y
financieros

Se coordina la operacion de
los procesos relacionados
con el ejercicio del
presupuesto de la
institucidn  conforme  a
las normas y lineamientos
establecidos.

Se cuenta con un plan de
contingencia anual para
afrontar gastos inesperados.

o Planificacion  y
seguimiento de

Se elabora una lista de todos
los procesos (Flujograma) y
procadimientos  gque  se
realizan dentro de la
Institucion

estratzgias
Se planfica y ejecutan
accionss  para diferenciarse
de otras Instituciones.
Se realiza monitoreo
constante a la ejecucion
curricular.

l» Control

posterior Se tiene definido

indicadores para la

evaluacion y controf del plan
estratégico de Iz Institucion
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Participacion
social-
comunitaria

o Satisfaccion de
los usuarios

Se evalia la satisfaccion de
los usuarios respecto 3 la
caidad de la educacion,
mediante encuestas sobre
tramites, calidad profesional
de los docsntes y oftros
servicios.

Se registran y evalian los
reclamos y qusjas de los
docentes, alumnos y padres
de familia.

¢ Convivencia

La institucion  educativa
establece  relaciones  de
cooperacion  con  otras
instituciones 3 través de
convenios.

El colzgio participa de
jornadas  de sensibilizacion
de salud, valores, cuidado
ambiental.

l+ Inclusion

Toda s poblacion que
ingresa 3 la institucion
=ducativa recibe una atencion
que garantiza el aprendizaje,
la participacion, la
convivencia y el avance de un
grado 3 otro preparandola
para la vida y el trabajo.

En Iz institucion, los
integrantes de la comunidad
educativa colaboran entre si
para facilitar el aprendizaje, la
participacion y la convivencia
de todos

Calidad
educativa

Para Gil (2005),
I3 calidad
educativa es
aquella que
despliega y
fortalece las
capacidades de
los estudiantes.
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La variabls
calidad
educativa
presenta fres
dimensiones y
cada dimension

tres indicadores,

cads indicador

Relevancia

Capacidad de
comunicarse en
forma oral y
escrita

La institucion se preocupa por
desarrollar en sus alumnos la
claridad, sencillez y
coherencia.

La retro-alimentacién en la
comunicacion es considerada

relevante para |3 institucion.

Ordinal




Teniendo en
cuanio s
condiciones de |a
escusia y los
paricipanies.

dos fems y sa
mide en base a
una encuesis
que Sens una
escals de
valoracién de
nunca, a veces
y sempre.

Capacidad  de

andlisis Yy
sintesis de
informacion

La  institucién basa
desarrolio del curricule en as
competencias instrumentales
y sistémicas.

Se promuaven concursos
internas  de  razonamiento
Verbal y Matematico para
medr L capacidad de
andlisis y sintesis

Se favarsce una  mayor
participacion del alumnada en
la solucion de problemas

Eficiencia y
Eficacia

b Capacidad  de a_capemlcos y de ia vida
diaria.
solucionar
problam sy Se desarrclla la  habididad
para generar nuevas ideas y
soluciones &  situaciones
repebtivas
La  irstitucion  elabora &l
Presupuesio mensual
p Uso de | Los direciores establecen una
recursos ruta de prioridades &n cuanto

instituzionales

Bl necesidades de
infraestructura; una ver que
= haya fijado las metas en al
corta, madiano y larga plazo

Cobertura  del
senice

Se realizan encussias parg
identificar a la poblacion que
reguiera mayor esfuerzo en al
tema de cobertura

estudios de
mercada para  evaluar b
cobertura ded Servico
educative de |a Instiucién,

Se realiza

Legros
consequdos

La insttuddan elabora una
propuesta  de  perfil  del
egresacdo de acuerdo con las
expeciativas del mercado

La institucdén desarolls ylo
panticipa de CONCUrsos
intermnas y extemnmos
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Equadad

b Inclusicn
educativa

La institucion informa a las
familias de los recursos o
sarvicios que pueden tensr a
su dizposicion, asi como de
sus derechas para solclar
becas u oftes tpos de
ayudas

En la institucion se presta
atencién a la relacidn con las
familias de los alumnos con
necesidades educativas
aspecificas

P Acceso
permanencis

Los docentes  mantiensn
una  estrecha comunicacion
can los padres de familia, con
el  objetivo  de  informar
aportunamente I situacion
académica de los Alumnos

Se realizan  encuestas para
identficar a b poblacitn
cuya nivel educativa reguiers
mayor esfuerzo en el tema
del acceso

p Liderazgo
educativo

El equipo directivo se
encuentra comprometido con
la gestion calidad.

El equipo directivo elabora
un  programa compraometido
con la mejpora continua del
cantro.
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CONSTANCIAS

ﬁ PERU | M

El director de la Institucion Educativa N° 80392 “Salvador Diaz
Sagastegui” de Chepén - La Libertad, expide la siguiente:

“Aio del Buen Servicio al Ciudadane®

Auromucmn

Visto la solicitud presentada por fa docente: Maritza Edelmira, Rodriguez Reyes
maestrante de la Universidad “Cesar Vallejo”, donde solicita aplicar su Proyecto de
Tesis se dispone lo siguiente:

AUTORIZAR, a la docente:

Maritza Edelmira, Rodriguez Reyes

Aplicar el proyecto de tesis titulado: “Gestién y calidad educativa en los servidores de la
institucién educativa N° 80392 Andrés Salvador Diaz Sagastegui. Chepén - 2017”, en la
institucion que gestiono.

Chepén, octubre de 2017
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Ry | Ministerio
L £ peo

“Anio del Buen Servicio al Ciudadano”

El director de la Institucion Educativa N° 80392 “Salvador Diaz
Sagastegui” de Chepén - La Libertad, expide la siguiente:

CONSTANCIA

Que la docente: Maritza Edelmira, Rodriguez Reyes, maestrante de la
Universidad “Cesar Vallejo”, aplico su Proyecto de Tesis titulado: “Gestion y calidad
educativa en los servidores de la institucion educativa N° 80392 Andrés Salvador
Diaz Sagastegui. Chepén - 2017”, en la institucion educativa a la cual presido,
demostrando responsabilidad y criterio docente en las actividades planificadas.

Se emite la presente, a solicitud de la interesada, para los fines pertinentes.

Chepén, diciembre de 2017
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