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Resumen

El presente estudio tuvo como objetivo determinar la influencia del uso de
las TIC en los procesos administrativos, a partir de la perspectiva de los
trabajadores de la UGEL Canas de Cusco, acogiéndose a un proceso
metodoldgico, de tipo basico, enfoque cuantitativo, método hipotético deductivo,
alcance explicativo y de disefio no experimental, correlacional causal, considerando
como poblaciéon y muestra a los 39 trabajadores del area de gestion pedagdgica
(AGP) de la UGEL Canas. Ademas, la técnica para recoger informacion fue la
encuesta y se construyeron dos cuestionarios, con la finalidad de recabar
informacion, los cuales con anticipacion fueron validados por especialistas y
determinado su confiabilidad con soporte en el alfa de Cronbach. En cuanto a los
resultados, se evidencié que la significancia de ajuste del modelo fue de 0,009, lo
cual permitié afirmar, que el modelo es plausible, y por ende, el uso de las TIC
causa efecto sobre los procesos administrativos, asimismo, segun Nagelkerke, el
uso de las TIC, explica el 48,0 % de la variacion de los procesos administrativos,
por tal motivo, se concluyé que el uso de las TIC influye de manera significativa en

los procesos administrativos.

Palabras clave: Uso de las TIC, procesos administrativos, gestion

administrativa.
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Abstract

The objective of this study was to determine the influence of the use of ICT
in administrative processes, from the perspective of the workers of the UGEL Canas
de Cusco, using a methodological process, applied type, quantitative approach,
hypothetical deductive method, explanatory scope and non-experimental design,
causal correlational, considering as population and sample the 39 workers of the
pedagogical management area (AGP) of the UGEL Canas. In addition, the
technique used to collect information was the survey and two questionnaires were
constructed in order to collect information, which were validated in advance by
specialists and their reliability was determined based on Cronbach's alpha. The
results showed that the significance of the model fit was 0.009, which allowed
affirming that the model is plausible, and therefore, the use of ICT causes effect on
the administrative processes, also, according to Nagelkerke, the use of ICT explains
48.0 % of the variation of the administrative processes, therefore, it was concluded

that the use of ICT has a significant influence on the administrative processes.

Keywords: ICT use, administrative processes, administrative management.
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l. INTRODUCCION

Considerar e incorporar las TIC, en las entidades de servicio publico y
privado, ha llegado a impulsar un crecimiento en la economia durante estos ultimos
afos (Buenrostro y Herndndez, 2019), pero a partir de la influencia de la pandemia,
las organizaciones han tenido que tomar diversas medidas para controlar, vigilar,
fiscalizar y sancionar; las cuales anteriormente no han sido conocidas en la
democracia liberal de occidente, por ello, manifestar que tales medidas segun Pont
(2021), han llegado a afectar a profundidad no solo la cotidianidad, la labor, el libre
tiempo, entre otros, sino que también el proceso administrativo. Asimismo, Potesil
et al. (2021), dieron a entender, que las TIC, brindan una gran gama de
herramientas que aportan a la mejora de la gestion, suponiendo su uso relevante
para ahorrar tiempo y recurso, debido a que simplifica y agiliza el proceso

administrativo y la toma de decisién, facilitando el vinculo de los trabajadores.

Desde la perspectiva internacional, Gonzalez et al. (2020), manifestaron la
necesidad de integrar sistemas a las organizaciones que brinden procesos
automatizados, facilitando el desarrollo del proceder administrativos, como también
la integracion de los trabajadores dentro de un ambiente de union, seguridad y de
confiabilidad. Por ello, cuando se usan las TIC se debe considerar la vision, mision
y estrategia que la administracion debe instaurar en la organizacion, porque
mediante tal instauracidn se espera obtener beneficios, en tal sentido, es relevante
gue se dispongan de planes estratégicos pues el logro de tal instauracion depende

de la 6ptima disposicion de los trabajadores de la organizacién (Oreku, 2021).

A partir del &mbito latinoamericano, las TIC han apuntado a dotar de
infraestructura, equipamiento y recurso informatico a las entidades
organizacionales de diversos sectores de la sociedad, dotando de software,
capacitacion a los trabajadores, creacion de portales, entre otros (Quifionez et al.,
2021), los cuales resultan beneficioso, ademas, las TIC engloban aquellos recursos
y herramientas que facultan la ejecucion eficaz del proceso administrativo, por ello,
es necesario desarrollar competencias para el manejo de las TIC, que efectivicen

el trabajo e incidan en el proceso administrativo (Bernal y Rodriguez, 2019).

En relacion al @mbito nacional, Culqui et al. (2021), manifestaron que la

gestion administrativa apoyada por las TIC, es solucion a la burocratizacion del



proceso administrativo, la cual acelera el tiempo en los tramites a tratar, la
transparencia del mismo y sencillo acceso al conocimiento mediante el uso de
herramientas tecnoldgicas, por lo que, se pone en manifiesto que las TIC apoyan a
mejorar la accesibilidad a la informacion como la toma de decision, que beneficie a
las personas, proporcionandoles claridad en el proceso y reduccion del tiempo.
Ademas, Chamoly y Palomino (2021), manifestaron que, al analizar las operaciones
de las organizaciones, existe un exceso en las reglas que complican su proceso
administrativo, el cual es parte del estilo burocratico, que caracteriza al sector
educativo peruano, es decir, que se ha verificado que el MINEDU opera bajo la
l6gica de una entidad burocratica, que bloquea las iniciativas de innovacion y

efectividad ante la gestion de los procesos administrativos.

Desde la mirada local, en la UGEL Canas, se percibe que existe dificultades
en el area administrativa, al querer utilizar recursos tecnolégicos nuevos, como
también manejar de manera adecuada plataformas de gestion (SIAF, SIGA, SUP),
que son de necesidad para la gestion de documentacién, asimismo se evidencia
gue no existen capacitaciones o talleres que puedan incidir en la mejora del dominio
de las tecnoldgicas, y mas aun con la implementacion de sistemas digitales de
tramite documentario, con la finalidad de agilizar los tramites de forma virtual, la
falta de interés por aprender de algunos trabajadores, debido a que prefieren
realizar su labor de manera fisica, dificultan la rapida atenciéon documentaria, lo cual
pone en duda la apropiada gestion de los procesos, por ello, el presente trabajo
propone al uso de las TIC, considerado como herramienta que facilita el acceso a
la informacion y garantiza un proceso Optimo que apoya a la mejora del
desenvolvimiento de las entidades, como posible factor influyente sobre un éptimo

proceso administrativo.

Por lo descrito, se ha llegado a proponer como problema general: ¢ Como
influye el uso de las TIC en los procesos administrativos segun los trabajadores de
la UGEL Canas. Cusco, 20227, y como problemas especificos: (a) ¢ Como influye
el uso de las TIC en el proceso de planeacion segun los trabajadores de la UGEL
Canas. Cusco, 20227?, (b) ¢Como influye el uso de las TIC en el proceso de
organizacion segun los trabajadores de la UGEL Canas. Cusco, 20227?, (c) ¢ Como

influye el uso de las TIC en el proceso de direccidn segun los trabajadores de la



UGEL Canas. Cusco, 20227?; y (d) ¢ Como influye el uso de las TIC en el proceso

de control segun los trabajadores de la UGEL Canas. Cusco, 20227

De igual manera, el presente trabajo se justificd, desde lo tedrico, porque se
apoyo en estudios actuales, que aportaron a formar un marco teorico consistente,
brindando informacién relevante de las variables, lo cual es relevante ya que en un
futuro puede considerar para trabajos investigativos. Desde lo practico, se justificd
porque se pretende dar a conocer la situacion actual de las variables, para que
puedan considerar y tomar decisiones oportunas para mejorar o fortalecer la
situacion de las mismas, beneficiando a los trabajadores de la UGEL Canas. Y
finalmente, desde lo metodoldgico, se justificd porque, se ha optado por un proceso
metddico que ha permitido lograr brindar una respuesta a la pregunta de

investigacion, ademas, por construir instrumentos validados y confiables.

Ademas, se ha considerado el siguiente objetivo general: Determinar la
influencia del uso de las TIC en los procesos administrativos segun los trabajadores
de la UGEL Canas. Cusco, 2022; y como objetivos especificos: (a) Determinar la
influencia del uso de las TIC en el proceso de planeacién segun los trabajadores
de la UGEL Canas. Cusco, 2022; (b) Determinar la influencia del uso de las TIC en
el proceso de organizacion segun los trabajadores de la UGEL Canas. Cusco, 2022;
(c) Determinar la influencia del uso de las TIC en el proceso de direccion segun los
trabajadores de la UGEL Canas. Cusco, 2022; y (d) Determinar la influencia del uso
de las TIC en el proceso de control segun los trabajadores de la UGEL Canas.
Cusco, 2022.

Finalmente, se propuso la siguiente hipotesis general: El uso de las TIC
influye significativamente en los procesos administrativos segun los trabajadores
de la UGEL Canas. Cusco, 2022; y como hipétesis especificas: (a) El uso de las
TIC influye significativamente en el proceso de planeacién segun los trabajadores
de la UGEL Canas. Cusco, 2022; (b) El uso de las TIC influye significativamente en
el proceso de organizacion segun los trabajadores de la UGEL Canas. Cusco, 2022;
(c) El uso de las TIC influye significativamente en el proceso de direccién segun los
trabajadores de la UGEL Canas. Cusco, 2022; y (d) El uso de las TIC influye
significativamente en el proceso de control segun los trabajadores de la UGEL
Canas. Cusco, 2022.



Il. MARCO TEORICO

En referencia a los antecedentes internacionales, se ha llegado a considerar
lo realizado por Kayode y Naiker (2021), quienes llegaron a examinar la influencia
que ejerce el liderazgo distribuido en la efectividad de universidades publicas y su
rol como mediador del proceder administrativo de alta calidad, adoptando un
proceso metddico de tipo aplicada, de nivel correlacional y de disefio no
experimental, transversal con caracter cuantitativo, seleccionando a 305 docentes
para formar parte de la muestra, brinddndoles para recabar su percepcion de las
variables dos cuestionarios, que con antelacién se validaron y determinaron su
confiabilidad. Los resultados, permitieron afirmar, que existe vinculo entre las
variables, con un indice de correlacion de 0.672, por ello, se asever6 que el
liderazgo distribuido es factor incidente en los procesos administrativos, ademas, el
Pseudo R2, fue de 0.549. concluyendo que el liderazgo distribuido explica el 54,9

% de la variabilidad de los procesos administrativos.

Hun (2021), determiné el vinculo entre los procesos administrativos con el
logro de los objetivos, en unidad de comercio de Guayaquil, Ecuador, acogido a un
proceso metodoldgico, de tipo basica, de nivel correlacional, con enfoque
cuantitativo y de disefio no experimental, transeccional, donde el universo de
estudio lo conformaron 123 funcionarios, llegando a determinar la muestra con
procesos no probabilisticos, por conveniencia, integrado por 25 funcionarios.
Ademas, se construyeron dos cuestionarios para recabar informacion, sometidos a
validez por especialistas y confiables. Referente a los resultados, apoyados en la
prueba de Spearman, se llegé a constatar que el p-valor fue de 0,001, refutando la
hipétesis nula, y el valor correlacional de 0,614, permitiendo aseverar que
estadisticamente, existe vinculo significativo, positivo y de moderada intensidad
entre las variables, concluyendo que los procesos administrativos llevados a cabo

de manera eficiente, predice el logro de los objetivos organizacionales o viceversa.

Bravo (2020), establecio el vinculo entre los procesos administrativos con la
calidad de servicio, en una junta provincial de Cruz Roja en Guayas, Ecuador, cuyo
proceso metddico, fue de tipo béasica, de alcance correlacional, y de disefio no
experimental, transversal, cuya poblacién fue constituida por 50 trabajadores,

seleccionados de manera intencional, a quienes se les aplic6 dos cuestionarios



para recabar informacion de las variables, que con anticipacion se validaron por
especialistas y confiables. Sobre los resultados, el 30,0 % de los encuestados,
manifestd que los procesos administrativos tienen bajo desarrollo, 36,0 % medio y
34,0 % alto, ademas, por medio de la prueba de Spearman, se ha llegado a
comprobar que el vinculo entre las variables es significativo, fundamentado con un
indice correlacional de 0,964, por ello, se concluyé que la existencia de Optimo
desarrollo de los procesos administrativos evidencia una calidad de servicio

elevado o viceversa.

Onyinyi et al. (2019), determind la incidencia de la capacidad de cambios de
recursos y la practica de gestion en condiciones diferentes fusionados con las TIC,
desde la percepcion de pequefias y medianas empresas en Uganda, recurriendo a
un proceso metddico, de tipo aplicada, de enfoque cuantitativo, y de disefio
transversal, descriptivos, cuya participacion fue de 210 PYME, seleccionadas de
manera intencional, donde por medio de cuestionarios se pudo recolectar
informacion de las variables. Ademas, los resultados, evidenciaron que la incidencia
de capacidad de cambios de recursos llega a variar sobre la practica de la gestion
segun el grado de fusion de las TIC, asimismo, se confirmé que el modelo de
regresion de la capacidad de trasformacion de recursos y la fusion de tecnologia,
inciden sobre la practica de gestion, llegando a articular la condicion para probar el
efecto de interaccién, manifestando que el coeficiente beta que representa la
regresion de la prueba Mod-Gragh fue de -0,110, evidenciando la existencia de
influencia de la capacidad de transformacion de recursos e interactiva de las TIC,

en la practica de gestion.

Y, lo realizado por Barba et al. (2018), tuvo como objetivo analizar la
influencia de la adopcion de las TIC de una empresa sobre el desempefio
organizacional, cuyo proceso metédico fue de tipo aplicada, de alcance explicativo,
y de disefié no experimental, transversal, de enfoque cuantitativo, cuya muestra fue
de 870 pymes, seleccionadas por conveniencia, cuya recoleccion de informacion
se dio a través de la aplicacion de dos cuestionarios, validados y confiables. Los
resultados que se obtuvieron apoyados en la prueba de regresion logistica y
analisis factorial de los principales ejes, destacd la existencia de vinculacion entre

la intensidad al utilizar las TIC sobre el desempefio organizacional y destacamento



de la relevancia de las TIC en entornos de competencia, es decir, que el apoyo de
las TIC incremente la capacidad de diferenciarse de sus competidores, si reduce
coste, aprovecha la oportunidad, aumenta la productividad e ingreso, mejorando su

rendimiento.

En referencia a los antecedentes a nivel nacional, se ha destacado lo
realizado por Flores (2021), quien establecio el vinculo entre los procesos
administrativos con la gestion cultural, desde la perspectiva de trabajadores de una
municipalidad de Eten, Lambayeque, recurriendo a un proceso metddico, de tipo
basica, de enfoque cuantitativo, de alcance correlacional, y de disefio no
experimental, transversal, cuya muestra fue de 30 trabajadores administrativos,
seleccionados por muestreo no probabilistico, por conveniencia, donde por medio
de la aplicacion de dos cuestionarios se recabo informacién, los cuales se validaron
y determinaron su confiabilidad con anticipacién. Sobre los resultados, el 3,3 %
sefald que los procesos administrativos, se ubican en nivel bajo, el 46,7 % medio
y el 50,0 % alto, ademas, se evidencio que existe vinculo entre las variables debido
a que el p-valor fue de 0,014, y el valor de la correlacion de 0,446, concluyendo que

la existencia de procesos administrativos 6ptimos, aporta a la gestion cultural.

Prado (2021), determiné la relacion de la simplificacién administrativa con el
proceso administrativo, segun los trabajadores de la UGEL Contumaza, Cajamarca,
cuyo proceso metodoldgico, fue de tipo basica, de paradigma positivista, con
alcance correlacional y de disefio no experimental, cuya muestra seleccionada por
medios intencionales, fue constituida por 54 trabajadores, a quienes se les aplic
dos cuestionarios para recabar informacion, validados y confiables. En relacion a
los resultados, se destacé que el 16,7 % menciond que el proceso administrativo
es malo, 57,4 % regular, 24,1 % bueno y el 1,9 % excelente, ademas, segun la
prueba de Spearman, el vinculo entre las variables no es significativo, debido a que
el p-valor fue de 0,206, y que la correlacién es de 0,175, por ello, se concluyé que
la existencia de excelentes simplificaciones administrativas, no necesariamente

evidencia que los procesos educativos son buenos o viceversa.

Quispe (2020), establecié los sistemas de proceso administrativo y
planeamiento estratégico en beneficio de la gestion de recurso financiero, cuya

metodologia, fue de un estudio basico, de disefio no experimental, transversal, y de



alcance explicativo, donde el universo de estudio fue integrado por 80 trabajadores,
entre directivos, docentes y administrativos de secundaria, a quienes por medio de
tres instrumentos se recabo informacion de las variables, los cuales se validaron
por especialistas y confiables. Sobre los resultados, el 23,8 % de los trabajadores
menciono que el proceso administrativo es favorable, 33,0 % regular y el 41,3 %
desfavorable, ademas, en el informe de ajuste de modelo se evidencié que la
significancia fue de 0,000, ademas, el Pseudo R2, evidencié que los procesos
administrativos explican segun Nagelkerke el 20,3 % de la variabilidad de los
recursos financieros.

Ticona (2020), llegé a determinar el vinculo del uso de las TIC sobre el
desempefio del trabajo del personal administrativo de universidades publicas en
Puno, cuyo proceso metddico, fue de tipo basica, de alcance correlacional, con
caracter cuantitativo y de disefio no experimental transversal, cuya muestra,
determinada por medios no probabilisticos, por conveniencia, consideraron a 285
trabajadores administrativos, a quienes se les aplico para recabar informacién, dos
cuestionarios que con antelacion se validaron por especialistas y también se
evidencio la confiabilidad. En referencia a los resultados, se constato que el p-valor
fue de 0,000, permitiendo rechazar la hipétesis nula, ademas, el valor correlacional
de Pearson fue de 0,712, permitiendo afirmar que el vinculo entre las variables fue
significativo, positivo y de alta intensidad, es decir, que utilizar las TIC aporta a un

desemperio laboral eficiente o viceversa.

Y, por ultimo, se considero el aporte de Bocanegra (2019), quien determind
el vinculo del uso de las TIC con la gestion del talento humano, a partir de la
percepcion de los trabajadores de la UGEL Santa, Ancash, respaldado por una
metodologia, de tipo basica, de alcance correlacional, enfoque cuantitativo, y de
disefio no experimental, transversal, donde la muestra, determinada de manera
intencional, fue de 127 trabajadores, a quienes se les aplic6 dos cuestionarios
validados y confiables, con el propodsito de medir a las variables, las cuales
posteriormente, con apoyo estadistico, llegd a evidenciar, que el 24,4 % no
desarroll6 habilidades para utilizar las TIC, 48,8 % mediamente, y 26, % de manera
alta, ademas, los resultados inferenciales, permitieron afirmar que el p-valor fue de
0,000, y que el valor de la correlacion fue de 0,944, concluyendo que el uso éptimo

de las TIC, aporta a una buena gestion del talento humano o viceversa.



A partir de la evaluacion de la sociedad, la cual ha centrado su atencion en
el campo educativo, influenciados por la manera de vivir de cada persona, en época
precisa, cuyo proposito es formar a las personas para responder a la demanda de
la sociedad, permitiendo la evaluacion de distintos enfoques, pero en los ultimos
afios con un desarrollo elevado a ritmo creciente, dando paso a las TIC, como
tendencia (Cueva et al., 2019), debido a que constantemente se viene imponiendo
exigencias crecientes, referentes a la preparacion intelectual que se necesita para
desenvolverse con eficacia en la actual sociedad digital (Pérez et al., 2018). Por
tales motivos, se ha considerado como enfoque tedrico, al conectivismo, que, si es
aplicado de manera constante y organizada, permitiria el empleo de las TIC, para
la obtencién de una mayor performance y buenos resultados, aseverando, que solo
las TIC son medios que facilitarian y mediarian el acceso a la informacion,
asumiendo las complejidades que se han de desarrollar de manera constante en

todo proceso (Cueva et al., 2019).

Ademas, la Teoria Conectivista, consiste basicamente que el aprendizaje se
da por medio de la utilizacién de las TIC, resaltando su importancia, debido a que
el constructo del conocimiento, se evidencia mediante un proceso generado por las
personas, dandole mayor protagonismo a su accion de aprendizaje autbnomo
(Benavente-Vera et al., 2020). Asimismo, Corbett y Spinello (2020), manifestaron
que la Teoria Conectivista, posee ciertos principios, que son valoradas, a través de
diferentes puntos de vista, considerando lo variable de las fuentes de informacion,
por tal motivo, Montoya et al. (2019), mencionaron que para llegar a aprender
mediante el soporte de la tecnologia, se debe establecer conexiones, donde
desarrollar conocimiento, es el verdadero objetivo de aprender mediante redes y tal
aprendizaje es validado, pero susceptible a modificacion, tomando en cuenta el

entorno en donde la persona se desenvuelve.

También a partir de la Teoria Econdmica, se evidencia el surgimiento de un
basto conocimiento, donde mediado por el enfoque micro, se ha presentado
diversas adopciones de las organizaciones por particularidades de indole
individual, organizacional, tecnolégico, econémico y del propio ambiente, es decir,
que entidades recién estructuradas, estan en desventaja con grandes

organizaciones sobre la utilizacion de las TIC, debido a que se encuentran



vinculados a diversos limites, siendo los mas relevantes, el econémico, técnico y
humano para que lleguen a considerar eficientemente a la tecnologia (Buenrostro
y Hernandez, 2019). Por tales motivos ha sido determinante la identificaciéon de
elementos que influyan sobre la determinada consideracion del uso de las TIC, cuyo
propésito aborda el incentivo de su utilizacion de forma eficiente, dentro del proceso
productivo o de atencion, cuyo objeto es el de incrementar la competitividad

organizacional.

Sobre las bases conceptuales, las TIC, para Zhu (2019), son los dispositivos,
aplicaciones de medios de comunicacion y el hardware y software asociados que
reciben y distribuyen, procesan y recuperan y analizan informacion digital entre
personas y maquinas (como informacion) o entre personas (Como comunicacion),
es decir, que tal definicion arroja a la luz sobre la naturaleza entrelazada de la
informacion y la comunicacion que puede también servir como un término paraguas
para la tecnologia de comunicacion o a veces simplemente tecnologia en la
investigacion de la comunicacion organizativa. Ademas, las TIC, segun Cano-Pita
(2018), son un grupo de recursos, herramientas, aplicativos, técnicas y métodos
gue estan asociados a medios digitalizados analogos, de sonido, texto e imagen,
gue se pueden manejar instantaneamente., es decir, que son procesos Yy productos
que derivan del uso de herramientas como el hardware o software, que también se
entienden como soporte o canal comunicativo, que guardan relacién con el

almacenar, procesas y transmitir informacion de manera digital.

Ademas, las TIC, se han llegado a catalogar como herramientas que pueden
llegar a aportar en el incremento de la produccién y competencia de las entidades
organizacionales, por ello, las TIC, segin Ramos-Méndez et al. (2021), son
consideradas condicionales relevantes para que las organizaciones puedan
permanecer y avanzar, elevando su nivel competitivo. Asimismo, desde la
perspectiva de Diaz et al. (2018), alas TIC, se le considera como aquellos aparatos,
componentes o0 herramientas electronicas, que son capaces de gestionar el
conocimiento, soportado en el avance y crecimiento de toda entidad organizacional,
por ello se resalta la generalizacién de su acceso, convirtiéndose en componente
importante para la gestiébn administrativa de toda organizacion, el cual incide sobre

sSus procesos y toma de decision.



Desde la perspectiva Cano-Pita (2018), el manejo de las TIC, aporta a una
mejora en referencia al proceso comunicativa y de control de toda organizacion,
incrementando su productividad y servicio, pero, para que se puedan obtener
resultados 6ptimos, se debe usar de forma inteligente, ya que los resultados que se
pueden llegar a obtener no suelen darse automaticamente. También es necesario
mencionar, que la ventaja que pueden generar utilizar las TIC, en organizaciones
es contrastable con el nivel de aprovechamiento realizado, es decir, que los
beneficios de usar las TIC guardan relacién con el nivel de adopcion de las mismas,
pero tal crecimiento de su adopcion, ademas, Diaz et al. (2018), da a entender que
tal aseveracion, tiene algunas excepciones debido a que su adopciéon no refleja
crecimiento en la produccion, ya que por si solo las TIC, no aportan a la produccion,
sino se debe de capacitar a las personas que haran su uso, para elevar su eficiencia
y por ende proporcionar resultados optimos que si lleguen a reflejarse en los

resultados de la organizacion.

De igual manera, el manejo y uso de las TIC, son de gran importancia, y
aliadas de gran peso, si se trata de lograr las metas organizacionales, porque, para
la gestion, encargada de formular posibles estrategias y planificar la acciéon de la
organizacion de forma eficiente y efectiva, es indispensable que no se cuente con
recursos tecnologicos, de forma que, tales recursos le brinden apoyo y facilite la
comunicacion (Bermudez-Arango et al., 2020). Asimismo, manifestar que las TIC y
la telecomunicacién, son componentes clave sobre el ascenso del desempefio
organizacional, los cuales han permitido desarrollar nuevos métodos con alto grado
de innovacion que pueden usarse dentro de la organizacion y de esa manera
mejorar los aspectos relacionales entre los trabajadores con su rendimiento (Yunis
et al., 2018).

Respecto a las dimensiones, de acuerdo con el INEI (2018), se han
identificado cuatro indicadores para medir la infraestructura informatica y de

comunicacion, las cuales se describen a continuacion:

Dimension 1: El equipamiento e infraestructura, conformado por la utilizacion
de ordenadores (computadoras), y tabletas, siendo su funcion la de complementar
el trabajo administrativo, para llegar a realizarlo de manera mas eficiente, con alto

grado de seguridad y fluidez, llegando de esa manera a simplificar la labor, ademas,

10



se evidencia la responsabilidad de centrar, cuestionar y procesar la mayor cantidad
de datos con los que esta operando la organizacion (INEI, 2018). Asimismo, equipar
se basa en aprovechar el potencial de las TIC, estableciendo la condicién optima
que genere conexiones, priorizando el reforzamiento de la infraestructura digita
(Castro-Obando, 2022).

Dimension 2: El acceso y uso del internet, basado en la facilitacion del
acceso a informacion, permitiendo a todo miembro de la organizacion acceso a la
informacion, respecto a informes, normativas, solicitudes, entre otros, a partir de un
mismo sistema, ademas el acceso y uso del internet, faculta que se recopile
informacion necesaria para un buen funcionamiento organizacional, también incide
sobre la mejora de la interactividad, al ofrecer herramientas, que permitan a los
trabajadores estar en contacto directo, como también facilita que se cree un sistema
eficiente de trabajo, estimulando que se creen grupos virtuales, que tengan como

fin solucionar problemas (INEI, 2018).

Dimensién 3: El software y aplicaciones, basado en el uso de cualquier
programa que se encuentre instalado en la computadora o laptop, cuya finalidad es
el de realizar trabajados que los colaboradores necesiten realizar, ademas, el
software es un aplicativo que puede ser de tipo editor de texto, hoja de célculo,
presentaciones, de almacenamiento, entre otros, pero también existen software
que pueden realizar trabajos de mayor complejidad y realizar tareas en especifico
(INEI, 2018).

Dimension 4: La capacitacion y seguridad, basado en la inversién de la
organizacion para brindar capacitacion a sus trabajadores con el propdésito que
puedan hacer uso de las TIC de manera eficiente o también la preocupacion de
desarrollo de habilidades para manejar las TIC de los propios trabajadores, ademas
la seguridad se basa en la responsabilidad de usar medidas necesarias para
proteger la informacién por medio de diversos tipos de tecnologia o aplicativos.
(INEI, 2018).

Sobre las bases tedricas de los procesos de gestion, se ha llegado a tomar
en consideracion a la Teoria e clasica, ya que toma en consideracién diversas
problematicas, que tuvieron su inicio en la época de la revolucion industrial, basado

en la percepcion de dos aspectos de gran importancia, como es el insostenible
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crecimiento a gran escala y al desorden organizacional dentro de las
organizaciones, asi como la gran necesidad de tener que atender a factores que
aportan a la eficiencia y competencia de la entidad organizacional (Hussain et al.,
2019),

Por tales motivos, se destaca que el proceso administrativo que se centra en
los trabajos que inciden sobre la produccion, son considerados como
tradicionalistas, orientados a la mera observacion de hechos suscitados en la
produccién investigativa y al analizar las actividades que desarrollan las
organizaciones (Altingag y Bilaloglu, 2020). Finalmente, manifestaron que los
factores, como el tiempo, los movimientos, la planeacion y el control de la
produccion, distribucion de equipos de trabajo, la remuneracién, la eficiente gestion
del recurso y talento de los colaboradores, son considerados en el enfoque clasico
(Abun et al., 2021).

También, la Teoria Cientifica, aporta al estudio de los procesos
administrativos, debido a que es la primera escuela de pensamiento en referencia
a la gestion administrativa, donde Taylor, es conocido como padre de la gestion
cientifica, debido a que propuso una mejor manera de hacer las cosas (Hussain et
al., 2019), Ademas, la Teoria Cientifica, fue considerada como un primer intento de
proponer un sustento tedrico sobre la administracion y sus procesos, que hasta ese
momento habia sido percibida solo como técnica, pero a partir del aporte de la
organizacion racional de la labor se le ha podido otorgar una atribucion cientifica.
Tal teoria, segun Ortiz (2018), tiene con finalidad buscar aportar respuestas

eficientes a la problematica sobre la produccion y eficacia organizacional.

Ademas, la Teoria Administrativa de Fayol, posee tres supuestos que segun
Hatchuel y Segrestin (2018), son el punto de inicio: el primer postulado, da a
entender que toda pérdida que evidencia las acciones organizacionales es producto
de la ineficiencia de la mayor cantidad de actos suscitados a diario, el segundo
postulado, menciona que la solucion a tales actos de ineficiencia esta dado en la
administracion sistémica y no exclusivamente en el rendimiento del personal, y el
tercer postulado, es que el principio de una éptima administracién es aplicable a
todo tipo de trabajos que realizan las personas, por tanto tales trabajos constituyen

a procesos administrativos y por ende a una verdadera ciencia.
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Referente a las bases conceptuales, se ha considerado la perspectiva de
Vasquez et al. (2021), quienes definieron a los procesos administrativos como una
tematica de gran importancia para las organizaciones, debido a que trabaja, en
relacion a la busqueda de un mayor provecho de recursos, considerando que
mediante estas se llegan a formular, integrar y aprovechar el recurso, generando
mejorar y transformaciones positivas al momento de utilizarlas de la mejor forma.
Para Chiavenato (2017), los procesos administrativos son un conjunto de
capacidades, conocimientos y actitudes, que son obtenidas y al mismo tiempo
adquiridas por los trabajadores durante su experiencia y responsabilidad, al llegar
a capacitarse y utilizarlo a las diversas areas de la organizacién, logrando un mayor

beneficio.

Ademaés, Hernandez y Hernandez (2019), definieron a los procesos
administrativos, como una consecucion de etapas, donde se evidencia la puesta
en marcha de la gestion administrativa, tal modelo fue desarrollado por Fayol,
identificado como componente importancia de la gestibn administrativa, la cual
brinda una capacidad abstracta muy amplia, la cual posibilita la generacion de
conceptualizaciones tedrica cada vez mas asemejadas a la necesidad
organizacional, también considerado como modelo que estandariza el rol del
administrativo. Asimismo, es una herramienta de gran importancia, debido a
permite emprender todo tipo de emprendimiento, ya que permite ordenar
sistematicamente diversos trabajos, tornandose trascendental, que se lleguen a
ejecutar procesos, entablando estrategias y consideracion de técnicas para su

aplicacion (Zambrano-Espafia y Ormaza-Cevallos, 2020).

Ademas, en la puesta en marcha de los procesos administrativos, se
evidencia un proceso de empoderamiento administrativo, el cual consiste en cuidar
gue los colaboradores, se enriquezca de informacion, conocimiento, propiciando el
aumento de habilidad, desarrollando sus capacidades individuales y animandolos
a participar y propiciarles las capacidades necesarias de manera que se motiven,
para tomar las decisiones adecuadas (lbrahim y Al Shari, 2020). Por ello, las
distintas entidades administrativas comunmente experimentan importantes
cambios en sus estrategias y planes como resultado de los grandes cambios en las

actividades y aparicion de nuevos desafios con la globalizacion, lo cual aumenta el
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grado de complejidad, cambio tecnolégico e incremento de competencia e
intensidad del conocimiento. Asimismo, Mahdi et al. (2020), mencionaron que para
mejorar toda capacidad de diversas entidades organizacionales, se debe de
adaptar su proceso administrativo a nuevas variables y responder a tales
requerimientos de este cambio, es decir, que las direcciones de las entidades
organizacionales necesitan enfocarse en aplicar algunos conceptos, incluyendo la
gestion integral de calidad, la ventaja competitiva, la gestion del conocimiento y el
empoderamiento administrativo, los cuales dependen de la capacidad de los

trabajadores y del grado de eficacia de los mismos.

Referente a las dimensiones, se ha considerado lo referido por Chiavenato
(2017), quien ha identificado las funciones que se deben tomar en cuenta para la
conduccion de toda entidad organizacional, por tal motivo, a continuacion, se pasoé

a especificar cada funcion que compone el proceso administrativo:

Dimension 1: La planeacion, definida como establecimiento de componentes
y criterios de forma general, se basa en la determinacion de las bases que sean
guia para acciones en un futuro, es decir, que consiste en determinar las metas, el
estado a futuro que se quiere llegar a alcanzar y el lineamiento general de la accion
de qué se tiene que realizar para conseguir tales metas. En tal sentido, la
planeacién se basa en establecer los objetivos que se esperan conseguir y los
métodos de accion éptimos para poder alcanzarlos (Chiavenato, 2017).

Dimension 2: La organizacion, deriva de la accién de organizacion a la
entidad organizacional, constituida para la consecucion de fines en especifico. Tal
proceso, basicamente consiste en estructurar a la entidad organizacional, para la
posterior consecuciéon de las metas establecidas. Ademas, se basa en la mejor
forma de dividir las actividades y como asociar y coordinas los trabajos de la manera
mas eficiente, asi como a establecer la autoridad y responsabilidad, también de

vincular a las personas y los recursos especificamente (Chiavenato, 2017).

Dimension 3: La direccion, se refiere al manejo propiamente dicho de la
entidad organizacional, dirigida hacia la consecucion de los propoésitos previamente
establecidos, es decir, es el proceso en donde se motoriza las capacidades de
accion relevante, representativo de una entidad organizacional. También, la

direccion, se trata de decidir, como se va a orientar todos los esfuerzos de los
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colaboradores hacia la consecucion de los propositos establecidos (Chiavenato,
2017).

Dimension 4: el control, posee como fin verificar el resultado que se ha
obtenido mediante la accién organizacional y del mero contraste con las actividades
ya establecidos. El propésito del proceso de control se basa en la identificacion de
algunos desvios que existe entre lo ya planificado y los resultados conseguidos,
cuyo propasito fue identificar las posibles causas de tal desvio y la rectificacion de
tal curso de accion organizativa mediante acciones de correccion orientadas hacia

la concesion de los propositos establecidos (Chiavenato, 2017).
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[l METODOLOGIA
3.1. Tipoy disefio de investigacion

El tipo de estudio fue béasico, porque se proyectd la bldsqueda de
conocimiento y determinar la influencia existente entre el uso de las TIC y los
procesos administrativos segun los trabajadores de la UGEL Canas de Cusco.
2022, mediante la recopilacion de informacion en un determinado momento y a una
poblacion determinada, con el fin de hacerse de un marco tedrico, que
posteriormente se aplicod con la finalidad de generar conocimiento actual, que fue
usado para proporcionar opciones y resolver el problema detectados que son de
interés para el investigador. Aportando a lo mencionado, Hernandez y Mendoza
(2018), manifestaron que la presente investigacion, se basa en buscar construir un
marco tedrico, con el conocimiento generado por la investigacion bésica,
aplicandolos para generar conocimiento, y proporcionar una solucion al problema

detectado.

En cuanto al enfoque, fue el cuantitativo, porque se considerd seguir
procesos consecutivos, de medicidbn numérica y posterior andlisis apoyados de
pruebas estadisticas, que tienen como propdsito, poner a prueba las hipotesis y
corroborar su validez, proporcionando respuestas a las interrogantes planteadas.
Al respecto, para Sanchez (2019), el enfoque cuantitativo, considera procesos
secuenciales de medicion y de analisis, usando instrumentos para recabar
informacion, que seran contrastados con apoyo de pruebas estadisticas, aportando
a la descripcion, explicacion y prediccion de los fendmenos que son de interés del

quien investiga.

De la misma manera, el método seleccionado fue el hipotético deductivo,
porque se han llegado a proponer hipétesis, como inicio del proceso de
investigacion, que luego seran sometidos a procesos deductivos, que van a apoyar
a verificar su son aceptadas o por lo contrario rechazadas como para dar respuesta
a los problemas propuestos. En relacion a lo descrito, Rodriguez y Pérez (2017),
manifestaron que el presente método, permite la propuesta de hipétesis, a partir,
de resultados que anteceden y de leyes o procesos, que son el punto de inicio para
el proceso de investigacion, llegando a materializarse tales propuestas con la

acepcion de pruebas deductivas logicas.
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Ademas, el nivel fue explicativo, porque se ha proyectado que se establezca
la asociacion de las variables, brindando también la explicacion del porqué de su
ocurrencia y en qué condiciones se han de dato, es decir, que se quiere evidenciar
la asociacion en términos de causa efecto. Referente a lo descrito, Buelvas y
Rodriguez (2021), aportan mencionando que el nivel explicativo, basicamente se
proyecta en su accién, analizar y determinar el vinculo de las variables, incluyendo
la explicacion de su causalidad, que han de surgir por tal asociacién, apoyada en
recursos de analisis, que aportan a establecer tal relacion en términos de causa y

efecto.

Finalizando el proceso metddico, se consider6 como disefio al no
experimental, correlacional causal, y de corte transeccional, porque en un primer
momento, se proyectd que el recojo de informacion, se realiza sin necesidad de
manipular la percepcion de las variables, solo se recogieron los datos en su estado
natural, sin perturbar ni ejercer algun control, asi mismo, se pretende establecer el
vinculo de las variables en términos de causa efecto y finalmente se recogieron los
datos en una sola ocasion, esperando que no existan percepciones diferentes. De
acuerdo con Hernandez et al. (2014), el presente disefio, se basa en medir a las
variables de interés del investigador sin necesidad de intervenir, manipular ni

perturban la perspectiva de tales fenomenos a investigar.

3.2. Variable y operacionalizacién

Variable independiente: Uso de las TIC

Definicién conceptual: Para Cano-Pita (2018), las TIC son un grupo de
recursos, herramientas, aplicativos, técnicas y métodos que estan asociados a
medios digitalizados anélogos, de sonido, texto e imagen, que se pueden manejar

instantdneamente.

Definicion operacional: El uso de las TIC, se mediran a partir de la
cuantificacion de sus cuatro dimensiones: Equipamiento e infraestructura, acceso
y uso del internet, software y aplicaciones y capacitacion y seguridad, y de sus 10
indicadores, por medio de la aplicacion de un cuestionario con 27 items, usando
una escala Likert, donde se clasificaran dependiendo el puntaje en tres niveles:

Bajo, regular y avanzado (Anexo 2).
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Variable dependiente: Procesos administrativos

Definicion conceptual: De acuerdo con Chiavenato (2017), los procesos
administrativos son un conjunto de capacidades, conocimientos y actitudes, que
son obtenidas y al mismo tiempo adquiridas por los trabajadores durante su
experiencia y responsabilidad, al llegar a capacitarse y utilizarlo a las diversas areas

de la organizacion, logrando un mayor beneficio.

Definicién operacional: Los procesos administrativos, se mediran a partir
de la cuantificacién de sus cuatro dimensiones: planeacién, organizacion, direccion
y control, y de sus seis indicadores, por medio de la aplicacion de un cuestionario
con 28 items, usando una escala Likert, donde se clasificaran dependiendo el

puntaje en tres niveles: Pésimo, regular y sobresaliente (Anexo 3).

3.3. Poblacion, muestray muestreo
3.3.1. Poblacién.

En relacion a la poblacion, se ha seleccionado a todos los trabajadores del
area de gestion pedagdégica (AGP), de la UGEL Canas, que suman un total de 39
trabajadores en sus distintas funciones. Aportando a la definicién, de acuerdo con
Arias et al. (2016), en termino poblacion es entendido como un conjunto de sujetos
0 casos que se encuentran bien caracterizados, los cuales guardan similitudes que

son de interés del investigador.

- Criterios de inclusién: A los trabajadores que laboran en el area de gestion
pedagdgica en condicién de contratado o nombrado, a los trabajadores que
aceptaron formar parte del presente estudio, a los trabajadores que se

encuentran laborando de forma activa.

- Criterios de exclusion: A los trabajadores que han solicitado licencia por

diversos motivos, a los trabajadores que no han aceptado ser parte del estudio.

3.3.2. Muestra.

Por otro lado, la muestra, se ha establecido sin hacer uso de ningun
muestreo, es decir, que como la poblacion es pequeiia y que, ademas, los
trabajadores han optado por ser participes a voluntad del estudio, y lo mas
destacado por querer conocer la perspectiva general, se ha considerado que la

muestra posea caracter censal (39 trabajadores). Aportando a lo mencionado,
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Cabezas et al. (2018), manifestaron que la muestra que posee un caracter censal,
toma en cuenta la perspectiva de todos quienes conforman la poblacion, debido a
poseer caracteristicas como de accesibilidad, o por objetivos del propio
investigador.

Tabla 1
Muestra del estudio

Lugar Area Cantidad
UGEL Canas Gestidon pedagogica 39

3.3.3. Muestreo

En referencia al muestreo, se ha optado por el no probabilistico de manera
intencional, debido que se ha tomado en consideracién a los trabajadores del area
de gestion pedagdgica, los cuales fueron de facil acceso, y ademas han aceptado
formar parte del presente trabajo de investigacion.

3.4. Teécnicas e instrumentos de recoleccion de datos

En cuanto a la técnica, que apoy6 al proceso de recojo de informacion, se
ha llegado a seleccionar convenientemente a la técnica de la encuesta, para ambas
variables, porque proporciona facilidades al momento de aplicarlas, debido a que
su proceso de recojo de informacién es muy sencillo y de construcciéon facil.
Aportando a lo afirmado, Caballero (2017), dio a entender que la encuesta, posibilita
el proceso de recojo de datos, a partir de la propuesta de interrogantes
estructurados y valorados, siendo una de sus mayores virtudes la de recoger una
cantidad mayor de informacién, de un fenobmeno que es de interés del quien

investiga.

De igual forma, se ha seleccionado como instrumento, al cuestionario,
estructurado a partir de la relacién de los indicadores, dimensiones y variables, es
decir, que tales interrogantes son propuestas a partir de tales definiciones.
Referente a lo mencionado, Paramo (2017), revelo que el cuestionario, tiene cierta
diferencia a otros instrumentos, debido a que su proceso aplicativo, es de facil

comprension, ademas, aporta a recabar informacion por preguntas que han sido
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planteadas con la finalidad de conocer las caracteristicas de la ocurrencia de ciertos

fendbmenos de interés para el investigador.

Cabe mencionar, que los instrumentos han sido sometidos a pruebas para
verificar su validez y confiabilidad, en tal sentido, sobre la validez, se solicitd la
opinion de tres especialistas, quienes han valorado las preguntas en concordancia
con tres criterios, es decir, si es que son pertinentes, relevantes y claros para ser
evaluados. De acuerdo con Echevarria et al. (2019), llegaron a manifestar que la
validez es el nivel expuesto en que el instrumento recoge objetivamente la

informacion y evidencia resultados idéneos en relacion a lo que se quiere medir.

Tabla 2
Validez de los instrumentos

Validador(a) Inst. V1 Inst. V2
Mg. Vilches Canal Litania Aplicable  Aplicable
Dr. Peralta Villantes Arturo Alfredo Aplicable  Aplicable
Dr. Chamorro Mejia Rafael Aplicable  Aplicable

En cuanto a la confiabilidad, se ha aplicado los instrumentos a una pequefia
muestra conformada por 15 docentes, con el propésito de recoger informacion que
luego fueron procesados y analizados con soporte en la prueba estadistica de
Cronbach, llegando a obtener resultados realmente confiables. En tal sentido,
Ahmad et al. (2021), manifest6é que la confiabilidad es una construccion, al que se
pretende llegar a medir, otorgando similar puntuacion, si es usado en un largo
tiempo o al administrarse constantemente, por ello, la estabilidad del puntaje que
llegue a obtener requiere que sean similares, dando a comprender de esa forma

gue el instrumento es consistente internamente.

Tabla 3
Confiabilidad de los instrumentos
Variable Carjtidad de Cantidad de Coeficiente de
items elementos Alfa de Cronbach
Uso de las TIC 27 15 0,964
Procesos administrativos 28 15 0,825
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3.5. Procedimientos

Para poder aplicar los instrumentos, se llegé a considerar que, en primer
lugar, se lleg6 a solicitar la autorizacion respectiva a la UGEL Canas, solicitando
una carta de presentacion a la Universidad César Vallejo, para presentarlo por

mesa de partes y esperar su respuesta.

Ademas, al obtener buena respuesta, se solicitd una reunion con el jefe del
area de gestion pedagdgica (AGP), con motivo de explicarle qué va abordar el
estudio, también qué beneficios traerd posiblemente a la UGEL Canas, asimismo,
se ha solicitado participar en una de las reuniones de coordinacion del area de AGP,
llegando a explicarles de la misma manera a los trabajadores y solicitar su
consentimiento, como también solicitar que formen parte del estudio, asimismo,
explicar que se respet6 el anonimato de los mismos, y que las respuestas fueron
confidenciales, ya que no se utilizaron para otros fines que no se han contemplado

en el estudio.

Por ultimo, mencionar que también se llegd a acordar una fecha para dar
inicio con la aplicacion de los instrumentos, el cual se desarrollard de manera
presencial, con un breve apoyo de medios virtuales si es de necesidad o se llegue
a contemplar algun problemas que afecten el desarrollo de la aplicacion presencial,
por ende, se ha tomado en cuenta el aplicativo virtual Google Formulario, donde se
llegara a redactar los cuestionarios y posiblemente se llegue a difundir por el grupo
de WhatsApp del area de AGP, o se llegd a enviar por medio de correo electrénico.
Cabe mencionar, si existiera alguna dificultad, se pretende brindar apoyo inmediato,
asi como entablar una comunicacion fluida por diversos medios, como las llamadas
telefénicas o videoconferencias, lo cual beneficié y disminuyé los posibles errores

al momento de recoger la informacion.

3.6. Método de anélisis de datos

Concluido el proceso de recojo de informacion, se proyectd organizar tal
informacion con la construccion de una base de datos, en el programa informatica
Microsoft Excel, donde también se va a contemplar la organizacion de los datos, de
acuerdo a la variable y a las dimensiones con sus respectivas preguntas, asimismo,

se va a analizar la informacion, para evitar que exista sesgo o posibles errores al
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momento de llenar la base de datos, disminuyendo los posibles errores que

dificulten el trato estadistico de los mismos.

En referencia al analisis descriptivo, se iniciara con el traspaso de los datos
que provienen de la sumatoria de los puntajes propios de las variables y de las
dimensiones, al programa estadistico SPSS, con motivo, de transformarlos y
clasificarlos en niveles o rangos apoyados de la baremacion de los mismos, los
cuales seran utiles para dar inicio al trato estadistico, el cual va a expresarse en
tablas descriptivas, tablas cruzadas y gréficos de barras, que deben de

interpretarse para dar mayor entendimiento de los hallazgos.

Tabla 4

Baremacion de las variables y dimensiones

Variable Independiente Bajo Regular  Avanzado
Uso de las TIC 27-63 64-100 101-135
D1: Equipamiento e infraestructura 6-13 14-21 22-30
D2: Acceso y uso del internet 9-20 21-32 33-45
D3: Software y aplicaciones 5-11 12-18 19-25
D4: Capacidad y seguridad 7-16 17-26 27-35

Variable Dependiente Pésimo Regular Sobresaliente
Procesos administrativos 28-65 66-103 104-140
D1: Planeacion 8-18 19-29 30-40
D2: Organizacion 7-16 17-26 27-35
D3: Direccion 6-13 14-21 22-30
D4: Control 7-16 17-26 27-35

Y, relacionado al analisis inferencial, se ha proyectado que los mismos datos
traspasados de la data, se sometan a una prueba de normalidad, con la finalidad
de evidenciar si la distribucion de los datos es normal o no normal, por ello, se
tendra que interpretar los resultados de la prueba de normalidad de Shapiro-Wilk,
debido que la muestra del presente trabajo no supera, los 50 datos (39
trabajadores). Ademas, sefialar, que la decision estadistica, serd apoyada en la
significancia de las variables y dimensiones, donde si la significancia es inferior a

0,05, se asume que los datos son no normales, y por ello se utilizara la regresion
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logistica ordinal para la prueba de hipotesis, caso contrario si la significancia es

superior a 0,05, se utilizara la prueba de regresion lineal simple.

3.7. Aspectos éticos

Es de necesidad, considerar para la redaccién del presente estudio la
normativa APA, en su version séptima, al momento de redactar todo el trabajo,
asimismo, se ha llegado a considerar la normativa propuesta por la Universidad
César Vallejo, en referencia a la construcciéon de productos investigativos de
enfoque cuantitativo, también el respeto estricto de derechos de autor, llegando a
referenciar y atribuir la produccién del conocimiento considerado para el sustento
de todas los capitulos del presente estudio, evitando incurrir en plagio, que llegaria

a desacreditar la validez, objetividad y fiabilidad del presente estudio.

Asimismo, se ha considerado los principios éticos internacionales, como el
(1) Principio de beneficencia, el cual pretende proporcionar una posible solucién del
problema descrito, llegando a beneficiar a la gestion de la UGEL Canas y a todo
quien labora en tal entidad, (2) Principio de no maleficencia, porque el estudio, no
se ha direccionado a criticar el estado actual de las variables en la UGEL Canas,
sino que se ha realizado para brindar una posible solucion, llegando a beneficiar a
los trabajadores de tal entidad, sin incurrir en dafios y perjuicios para los mismos,
(3) Principio de autonomia, cabe precisar, que no se pretende manipular el estudio
hacia la obtencion de buenos resultados, sino de hacerlo lo mayormente objetivo
sin incurrir en malas préacticas investigativas, ni llegando a modificar los datos que
se lleguen a recolectar, y (4) Principio de justicia, porque todo trabajador tiene
diversas perspectivas, por ello, es necesario que se considere todo aporte, sin

llegar a discriminar a ningun trabajador.
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IV. RESULTADOS
Resultados descriptivos.
Tabla 5

Contingencia del uso de las TIC y procesos administrativos

Procesos administrativos

Total
Pésimo Regular Sobresaliente
Recuento 0 0 0 0
Bajo
% del total 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Uso de las Recuento 0 2 6 8
TIC Regular
% del total 0,0% 5,1% 15,4% 20,5%
Recuento 0 0 31 31
Avanzado
% del total 0,0% 0,0% 79,5% 79,5%
Recuento 0 2 37 39
Total
% del total 0,0% 5,1% 94,9% 100,0%

Respecto a los resultados al cruzar los niveles del Uso de las TIC con los
niveles de los procesos administrativos, se ha llegado a aseverar que desde la
perspectiva de los trabajadores del area de gestion pedagdgica de la UGEL Canas,
donde del 100,0 %, el 20,5 % ha calificado al uso de las TIC en nivel regular, donde
el 5,1 % de los mismos a calificado también a los procesos administrativos en
regular y el 15,4 % en nivel sobresaliente, finalmente, el 79,5 % de los trabajadores
manifesté poseer desarrollo avanzado para el manejo de las TIC, donde el mismo
79,5 % de los trabajadores también califico a los procesos administrativos en nivel
sobresaliente.

Cabe manifestar, que se ha evidenciado que el cruce con mayor
trascendencia se da en nivel avanzado para el uso de las TIC, y en nivel
sobresaliente para los procesos administrativos, con un 79,5 % de eleccion por
parte de los trabajadores del area de AGP de la UGEL Canas, asimismo, se ha
llegado a la conclusion, que el desarrollo avanzado para el uso de las TIC, a partir
del equipamiento e infraestructura, acceso y uso del internet, software y
aplicaciones y capacitacion y seguridad causa efecto positivo en los procesos

administrativos, y sobre la planeacion, organizacién, direccion y control.
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Tabla 6

Contingencia del uso de las TIC y proceso de planeacion

Planeacion
Total
Pésimo Regular Sobresaliente
Recuento 0 0 0 0
Bajo
% del total 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Uso de las Recuento 0 4 4 8
TIC Regular
% del total 0,0% 10,3% 10,3% 20,5%
Recuento 0 0 31 31
Avanzado
% del total 0,0% 0,0% 79,5% 79,5%
Recuento 0 4 35 39
Total
% del total 0,0% 10,3% 89,7% 100,0%

Respecto a los resultados al cruzar los niveles del Uso de las TIC con los
niveles dl proceso de planeacion, se ha llegado a aseverar que desde la perspectiva
de los trabajadores del area de gestion pedagdgica de la UGEL Canas, donde del
100,0 %, el 20,5 % ha calificado al uso de las TIC en nivel regular, donde el 10,3%
de los mismos a calificado también al proceso de planeacion en regulary el 10,3 %
en nivel sobresaliente, finalmente, el 79,5 % de los trabajadores manifesté poseer
desarrollo avanzado para el manejo de las TIC, donde el mismo 79,5 % de los
trabajadores también calificé al proceso de planeacion en nivel sobresaliente.

Cabe manifestar, que se ha evidenciado que el cruce con mayor
trascendencia se da en nivel avanzado para el uso de las TIC, y en nivel
sobresaliente para el proceso de planeacion con un 79,5 % de eleccion por parte
de los trabajadores del area de AGP de la UGEL Canas, asimismo, se ha llegado
a la conclusion, que el desarrollo avanzado para el uso de las TIC, a partir del
equipamiento e infraestructura, acceso y uso del internet, software y aplicaciones y
capacitacion y seguridad causa efecto positivo en el proceso de planeacion desde

la determinacion de las bases y lineamientos generales.
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Tabla 7

Contingencia del uso de las TIC y proceso de organizacion

Organizacion

Total
Pésimo Regular Sobresaliente
Recuento 0 0 0 0
Bajo
% del total 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Uso de las Recuento 0 2 6 8
TIC Regular
% del total 0,0% 5,1% 15,4% 20,5%
Recuento 0 0 31 31
Avanzado
% del total 0,0% 0,0% 79,5% 79,5%
Recuento 0 2 37 39
Total
% del total 0,0% 5,1% 94,9% 100,0%

Respecto a los resultados al cruzar los niveles del Uso de las TIC con los
niveles dl proceso de organizacién, se ha llegado a aseverar que desde la
perspectiva de los trabajadores del area de gestion pedagdgica de la UGEL Canas,
donde del 100,0 %, el 20,5 % ha calificado al uso de las TIC en nivel regular, donde
el 5,1 % de los mismos a calificado también al proceso de organizacion en regular
y el 15,4 % en nivel sobresaliente, finalmente, el 79,5 % de los trabajadores
manifesté poseer desarrollo avanzado para el manejo de las TIC, donde el mismo
79,5 % de los trabajadores también calificé al proceso de organizacion en nivel

sobresaliente.

Cabe manifestar, que se ha evidenciado que el cruce con mayor
trascendencia se da en nivel avanzado para el uso de las TIC, y en nivel
sobresaliente para el proceso de organizacién con un 79,5 % de eleccion por parte
de los trabajadores del area de AGP de la UGEL Canas, asimismo, se ha llegado
a la conclusion, que el desarrollo avanzado para el uso de las TIC, a partir del
equipamiento e infraestructura, acceso y uso del internet, software y aplicaciones y
capacitaciéon y seguridad causa efecto positivo en el proceso de organizacion desde

la estructura e integracion y establecimiento de vinculos.
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Tabla 8

Contingencia del uso de las TIC y proceso de direccion

Direccion
Total
Pésimo Regular Sobresaliente
Recuento 0 0 0 0
Bajo
% del total 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Uso de las Recuento 0 2 6 8
TIC Regular
% del total 0,0% 5,1% 15,4% 20,5%
Recuento 0 0 31 31
Avanzado
% del total 0,0% 0,0% 79,5% 79,5%
Recuento 0 2 37 39
Total
% del total 0,0% 5,1% 94,9% 100,0%

Respecto a los resultados al cruzar los niveles del Uso de las TIC con los
niveles dl proceso de direccién, se ha llegado a aseverar que desde la perspectiva
de los trabajadores del area de gestion pedagdgica de la UGEL Canas, donde del
100,0 %, el 20,5 % ha calificado al uso de las TIC en nivel regular, donde el 5,1 %
de los mismos a calificado también al proceso de direccion en regular y el 15,4 %
en nivel sobresaliente, finalmente, el 79,5 % de los trabajadores manifestd poseer
desarrollo avanzado para el manejo de las TIC, donde el mismo 79,5 % de los

trabajadores también califico al proceso de direccidon en nivel sobresaliente.

Cabe manifestar, que se ha evidenciado que el cruce con mayor
trascendencia se da en nivel avanzado para el uso de las TIC, y en nivel
sobresaliente para el proceso de direcciéon con un 79,5 % de eleccién por parte de
los trabajadores del area de AGP de la UGEL Canas, asimismo, se ha llegado a la
conclusién, que el desarrollo avanzado para el uso de las TIC, a partir del
equipamiento e infraestructura, acceso y uso del internet, software y aplicaciones y
capacitacion y seguridad causa efecto positivo en el proceso de direccion a partir

de la orientacién de las actividades.
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Tabla 9

Contingencia del uso de las TIC y proceso de control

Control
Total
Pésimo Regular Sobresaliente
Recuento 0 0 0 0
Bajo
% del total 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Uso de las Recuento 0 3 5 8
TIC Regular
% del total 0,0% 7,7% 12,8% 20,5%
Recuento 0 2 29 31
Avanzado
% del total 0,0% 5,1% 74,4% 79,5%
Recuento 0 5 34 39
Total
% del total 0,0% 12,8% 87,2% 100,0%

En relacion a los resultados al cruzar los niveles del Uso de las TIC con los
niveles dl proceso de control, se ha llegado a aseverar que desde la perspectiva de
los trabajadores del area de gestion pedagdgica de la UGEL Canas, donde del
100,0 %, el 20,5 % ha calificado al uso de las TIC en nivel regular, donde el 7,7 %
de los mismos a calificado también al proceso de control en regulary el 12,8 % en
nivel sobresaliente, finalmente, el 79,5 % de los trabajadores manifesté poseer
desarrollo avanzado para el manejo de las TIC, donde el 5,1 % de los trabajadores

también calificd al proceso de direccidén en nivel regular y el 74,4 % sobresaliente.

Cabe manifestar, que se ha evidenciado que el cruce con mayor
trascendencia se da en nivel avanzado para el uso de las TIC, y en nivel
sobresaliente para el proceso de control con un 74,4 % de eleccion por parte de los
trabajadores del area de AGP de la UGEL Canas, asimismo, se ha llegado a la
conclusién, que el desarrollo avanzado para el uso de las TIC, a partir del
equipamiento e infraestructura, acceso y uso del internet, software y aplicaciones y
capacitacion y seguridad causa efecto positivo en el proceso de control a partir de

la medida y correccién.
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Tabla 10

Niveles del Uso de las TIC y sus dimensiones

Niveles
Total
Variable y dimensiones Bajo Regular Avanzado
f % f % f % f %
Uso de las TIC 0.0 8 205 31 795 39 100,0
D1: Equipamiento e 00 8 205 31 795 39 1000
infraestructura

D2: Acceso y uso del internet 0.0 8 205 31 795 39 100,0

D3: Software y aplicaciones 0.0 11 282 28 718 39 100,0

o O o o o

D4: Capacidad y seguridad 0.0 9 231 30 769 39 100,0

A partir de los resultados que se muestran en la tabla 10, respecto a los
niveles de uso de las TIC y también de sus dimensiones, se ha llegado a aseverar,
que el 20,5 % de los trabajadores que han participado del presente trabajo, califico
al uso de las TIC, como regular y el 79,5 % de los mismos que posee desarrollo
avanzado, en cuanto a la dimensién equipamiento e infraestructura, el 20,5 % de
los trabajadores lo calificd en nivel regular, y el 79,5 % de los mismos en desarrollo
avanzado, asimismo, respecto a la dimension acceso y uso del internet, el 20,5 %
de los trabajadores lo calificé en manejo regular y el 79,5 % en manejo avanzado,
de la misma manera, sobre la dimension software y aplicaciones, el 28,2 % de los
trabajadores, manifesté que hizo uso de ello regularmente, y el 71,8 % posee
manejo avanzado de los mismos, finalmente, de la dimensién capacidad y
seguridad, el 23,1 % de los trabajadores mencion6 que poseen desarrollo regular y

el 76,9 % avanzado.

De tales resultados se puede aseverar que, a partir de la utilizacion de los
equipos tecnolégico, aprovechamiento del potencial TIC, facilidad de acceso al
conocimiento, uso de la web, interactividad, uso de programas y aplicativos,
capacitacion para usar las TIC, desarrollo de sus habilidades y la seguridad y
proteccion, aportan a un buen uso de las TIC.
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Tabla 11

Niveles de los procesos administrativos y sus dimensiones

Niveles
Total
Variable y dimensiones Pésimo Regular Sobresaliente
f % f % f % f %
Procesos administrativos 0 0.0 2 51 37 949 39 1000
D1: Planeacion 0 0.0 4 10.3 35 89.7 39 100,0
D2: Organizacion 0 0.0 2 5.1 37 949 39 100,0
D3: Direccién 0 0.0 2 51 37 94.9 39 100,0
D4: Control 0 0.0 5 12.8 34 87.2 39 100,0

A partir de los resultados que se muestran en la tabla 11, respecto a los
niveles de los procesos administrativos y también de sus dimensiones, donde del
100,0 % de los trabajadores que formaron parte del estudio, el 5,1 % dio a entender
que los procesos administrativos se ubican en nivel regular, y el 94,9 % de los
mismos calificé tales procesos en sobresaliente, en cuanto a la dimension proceso
de planeacion, el 10,3 % de los trabajadores lo calificé en nivel regular de desarrollo
y el 89,7 % en nivel sobresaliente, asimismo, sobre la dimension proceso de
organizacion, el 5,1 % lo percibié en nivel regular y el 94,9 % como sobresaliente,
ademas, respecto al proceso de direccion, el 5,1 % lo ha calificado en nivel regular
y el 94,9 % en nivel sobresaliente, por ultimo, referente al proceso de control, el

12,8 % lo mencioné como regular y el 87,2 % sobresaliente.

De tales resultados, se ha llegado a la conclusion que a partir de la
determinacién de las bases y lineamiento generales, como de la estructura e
integracion organizacional, establecimiento de vinculos que promuevan un
saludable clima organizacional, promocion de la orientacion para la realizacion de
las actividades y la toma de medidas y correccion correspondiente para un buen
direccionamiento de los propdsitos institucionales, aporta a un sobresaliente
gestion de los procesos administrativos, los cuales se prevé que promocionen la
consecucion de metas con la finalidad de lograr tales propésitos eficientemente,
beneficiando a la calidad de los procesos y a la produccion de las entidades

organizacionales.
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Resultados inferenciales

Desde la aseveracion realizada por Flores y Flores (2021), se ha llegado a

considerar a la prueba de normalidad, como una prueba que aporta a evidenciar si

la informacion que se ha llegado a recoger posee distribucion normal o no, lo cual

nos permite escoger la prueba de analisis inferencial, correspondiente para de esa

forma, llegar a obtener resultados objetivos y confiables.

En tal sentido, Romero (2016), da a entender que el analisis de la prueba de

normalidad, apoyada en el programa estadistico SPSS, permite aprecias dos

blogues de resultados, por tal situacién, el presente trabajo al poseer una muestra

de 39 docentes, va tener que interpretar la prueba de normalidad de Shapiro-Wilk,

debido a que no ha superado el minimo de 50 datos a analizar.

Tabla 12

Prueba de normalidad

Variables y dimensiones Shapiro-Wik
Estadistico gl Sig.
D1: Equipamiento e infraestructura 939 39 ,034
D2: Acceso y uso del internet ,929 39 ,017
D3: Software y aplicaciones ,881 39 ,001
D4: Capacidad y seguridad ,920 39 ,009
V1: Uso de las TIC ,926 39 ,013
D1: Planeacion ,946 39 ,059
D2: Organizacion 677 39 ,000
D3: Direccion 871 39 ,000
D4: Control ,912 39 ,005
V2: Procesos administrativos ,832 39 ,000

Desde el analisis de normalidad, evidenciado en la tabla 12, se ha llegado a

afirmar, que el resultado de la significancia de ambas variables y dimensiones a

excepcion del proceso de planeacion, son menores a el limite de error de 0,05, lo
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cual permite concluir, que poseen distribucién no normal, por tal motivo, el apoyo

estadistico inferencial fue dado por la prueba de regresion logistica ordinal.

Prueba de hipotesis general:

Ho: El uso de las TIC no influye significativamente en los procesos

administrativos segun los trabajadores de la UGEL Canas de Cusco, 2022.

Ha: El uso de las TIC influye significativamente en los procesos administrativos
segun los trabajadores de la UGEL Canas de Cusco, 2022.

Tabla 13

Informe de ajuste de modelo de la hipotesis general

Modelo Logaritmo de la verosimilitud -2 Chi-cuadrado gl Sig.
Solo interseccion 9,113
Final 2,333 6,780 1 ,009

Funcion de enlace: Logit.

En relacién a los resultados de la tabla 13, se llegd a apreciar que se ha
obtenido un valor Chi-2 de 6,780, y valor de la significancia fue de 0,009, inferior al
limite de error de 0,05, lo cual ha permitido rechazar la hip6tesis nula, y llegar a la
conclusién que el modelo de regresion es plausible, es decir, que el uso de las TIC

influye significativamente en los procesos administrativos.

Tabla 14

Pseudo R cuadrado de la hipétesis general

Cox y Snell ,160
Nagelkerke ,480
McFadden ,430

Funcion de enlace: Logit.

Respecto a la tabla 14, se lleg6 a evidenciar que la prueba que da a conocer

la variabilidad de los procesos administrativos, da a entender que el uso de las TIC,
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segun Cox y Snell, explica el 16,0 % de los procesos administrativos y de acuerdo
con Nagelkerke, el uso de las TIC, explica el 48,0 % de la variabilidad de los
procesos administrativos.

Prueba de hipotesis especifica 1:

Ho: El uso de las TIC no influye significativamente en el proceso de planeacion

segun los trabajadores de la UGEL Canas de Cusco, 2022.

Ha: El uso de las TIC influye significativamente en el proceso de planeacion

segun los trabajadores de la UGEL Canas de Cusco, 2022.

Tabla 15

Informe de ajuste de modelo de la hipotesis especifica 1

Modelo Logaritmo de la verosimilitud -2 Chi-cuadrado gl Sig.
Solo interseccién 17,296
Final 2,593 14,703 1 ,000

Funcién de enlace: Logit.

En relacion a los resultados de la tabla 15, se llegd a apreciar que el informe
de ajuste, se ha obtenido un valor Chi-2 de 14,703, y valor de la significancia fue
de 0,000, inferior al limite de error de 0,05, lo cual ha permitido rechazar la hipétesis
nula, y llegar a la conclusion que el modelo de regresién es plausible, es decir, que

el uso de las TIC influye significativamente en el proceso de planeacion.

Tabla 16

Pseudo R cuadrado de la hip6tesis especifica 1

Cox y Snell 314
Nagelkerke ,649
McFadden ,570

Funcion de enlace: Logit.

Respecto a la tabla 16, se lleg6 a evidenciar que la prueba que da a conocer

la variabilidad del proceso de planeaciéon, da a entender que el uso de las TIC,
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segun Cox y Snell, explica el 31,4 % del proceso de planeacion y de acuerdo con
Nagelkerke, el uso de las TIC, explica el 64,9 % de la variabilidad del proceso de
planeacion.

Prueba de hipotesis especifica 2:

Ho: Eluso de las TIC no influye significativamente en el proceso de organizacion

segun los trabajadores de la UGEL Canas de Cusco, 2022.

Ha: El uso de las TIC influye significativamente en el proceso de organizacion

segun los trabajadores de la UGEL Canas de Cusco, 2022.

Tabla 17

Informe de ajuste de modelo de la hipotesis especifica 2

Modelo Logaritmo de la verosimilitud -2 Chi-cuadrado gl Sig.
Solo interseccion 9,113
Final 2,333 6,780 1 ,009

Funcién de enlace: Logit.

En relacion a los resultados de la tabla 17, se lleg6 a apreciar que el informe
de ajuste, se ha obtenido un valor Chi-2 de 6,780, y valor de la significancia fue de
0,009, inferior al limite de error de 0,05, lo cual ha permitido rechazar la hipétesis
nula, y llegar a la conclusion que el modelo de regresién es plausible, es decir, que

el uso de las TIC influye significativamente en el proceso de organizacion.

Tabla 18

Pseudo R cuadrado de la hip6tesis especifica 2

Cox y Snell ,160
Nagelkerke ,480
McFadden ,430

Funcion de enlace: Logit.

Respecto a la tabla 18, se lleg6 a evidenciar que la prueba que da a conocer

la variabilidad del proceso de organizacion, da a entender que el uso de las TIC,
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segun Cox y Snell, explica el 16,0 % del proceso de organizacion y de acuerdo con
Nagelkerke, el uso de las TIC, explica el 48,0 % de la variabilidad del proceso de
organizacion.

Prueba de hipotesis especifica 3:

Ho: El uso de las TIC no influye significativamente en el proceso de direccion

segun los trabajadores de la UGEL Canas de Cusco, 2022.

Ha: Eluso de las TIC influye significativamente en el proceso de direccién segun
los trabajadores de la UGEL Canas de Cusco, 2022.

Tabla 19
Informe de ajuste de modelo de la hipétesis especifica 3

Modelo Logaritmo de la verosimilitud -2 Chi-cuadrado gl Sig.
Solo interseccion 9,113
Final 2,333 6,780 1 ,009

Funcion de enlace: Logit.

En relacion a los resultados de la tabla 19, se lleg6 a apreciar que el informe
de ajuste, se ha obtenido un valor Chi-2 de 6,780, y valor de la significancia fue de
0,009, inferior al limite de error de 0,05, lo cual ha permitido rechazar la hipétesis
nula, y llegar a la conclusion que el modelo de regresion es plausible, es decir, que

el uso de las TIC influye significativamente en el proceso de direccion.

Tabla 20

Pseudo R cuadrado de la hipétesis especifica 3

Cox y Snell ,160
Nagelkerke ,480
McFadden ,430

Funcion de enlace: Logit

Respecto a la tabla 20, se lleg6 a evidenciar que la prueba que da a conocer

la variabilidad del proceso de direccién, da a entender que el uso de las TIC, segun
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Cox y Snell, explica el 16,0 % del proceso de direccion y de acuerdo con
Nagelkerke, el uso de las TIC, explica el 48,0 % de la variabilidad del proceso de
direccion.

Prueba de hipotesis especifica 4:

Ho: Elusode las TIC no influye significativamente en el proceso de control segun
los trabajadores de la UGEL Canas de Cusco, 2022.

Ha: El uso de las TIC influye significativamente en el proceso de control segun
los trabajadores de la UGEL Canas de Cusco, 2022.

Tabla 21

Informe de ajuste de modelo de la hipotesis especifica 4

Modelo Logaritmo de la verosimilitud -2 Chi-cuadrado gl Sig.
Solo interseccion 9,536
Final 5,082 4,454 1 ,035

Funcién de enlace: Logit.

En relacion a los resultados de la tabla 21, se llegd a apreciar que el informe
de ajuste, se ha obtenido un valor Chi-2 de 4,454, y valor de la significancia fue de
0,035, inferior al limite de error de 0,05, lo cual ha permitido rechazar la hipétesis
nula, y llegar a la conclusion que el modelo de regresion es plausible, es decir, que

el uso de las TIC influye significativamente en el proceso de control.

Tabla 22

Pseudo R cuadrado de la hipétesis especifica 4

Cox y Snell ,108
Nagelkerke , 202
McFadden , 149

Funcion de enlace: Logit

Respecto a la tabla 22, se lleg6 a evidenciar que la prueba que da a conocer

la variabilidad del proceso de control, da a entender que el uso de las TIC, segun

36



Cox y Snell, explica el 10,8 % del proceso de control y de acuerdo con Nagelkerke,

el uso de las TIC, explica el 20,2 % de la variabilidad del proceso de control.
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V.  DISCUSION

A patrtir de los resultados que se han obtenido al determinar la influencia del
uso de las TIC en los procesos administrativos, desde la percepcion de los
trabajadores del area de gestion pedagodgica de la UGEL Canas, ha permitido
afirmar que con soporte de la prueba de regresion logistica ordinal, debido a que la
distribucion de la informacién recolectada fue no normal, y en el informe de ajuste
del modelo, la significancia fue de 0,009, inferior al limite de error, por tal motivo, se
asevero que el uso de las TIC, provoca variacion en los procesos administrativos,
siendo el modelo prevista plausible, por ello, se confirmé la hipotesis, manifestando
que el uso de las TIC influye significativamente en los procesos administrativos,
asimismo, tales resultados, son apoyados estadisticamente, por los coeficiente
Pseudo R?, donde seglin Cox y Snell, el uso de las TIC explican el 16,0 % de la
variabilidad de los procesos administrativos, y para Nagelkerke, el 48,0 % de la

variabilidad de los procesos administrativos lo explica el uso de las TIC.

Tales resultados, poseen coherencia con los resultados de Flores (2021),
quien ha establecido la asociacion de los procesos administrativos en la gestion
cultural, donde la estadisticamente, se llegb a rechazar la hip6tesis nula, debido a
que la significancia fue inferior al limite de error, ademas, el valor de asociacién fue
de 0,446, permitiendo concluir que la existencia de eficientes procesos
administrativos aporta a una gestion cultural eficiente, asimismo, menciono, que es
realmente importante la promocién de los procesos administrativos, debido que sin
tales procesos, ya conocidos anticipadamente, no se podria corresponder de forma
adecuada una buena gestién, por ende, es primordial que existan procesos
comunicativos dentro de la entidad, porque si se toman decisiones de forma
correcta, va a facultar que se evidencien buenos resultados. De igual manera, los
resultados de Barba et al. (2018), concuerdan con los resultados del presente
trabajo, debido a que tuvo como finalidad analizar la influencia de adoptar a las TIC
sobre el desempefio de una organizacion, donde se llego a concluir que apoyados
en la regresion logistica y el andlisis factorial de los principales ejes, que la
existencia de relacién de la intensidad de usar las TIC en el desempefio
organizacional, destaca la relevancia de las TIC en entornos de competencia, es

decir, que el apoyo de las TIC incrementa la capacidad de diferenciarse de sus
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competidores, reduciendo costos, y aprovechando la oportunidad de aumentar la
productividad y el ingreso, por ende, se proyecta a dar a conocer un mejor

rendimiento.

Asimismo, como soporte teodrico, de la variable uso de las TIC, se ha
corroborado que la Teoria Conectivista resalta la importancia de la misma, porque
el constructo del conocimiento, es evidenciado por medio de un proceso que
generan las propias personas, lo cual le da mayor protagonismo al accionar y al
aprendizaje autonomo de los mismos (Benavente et al., 2020), de tal manera, tal
teoria evidencia ciertos principios, que se valoran por medio de diversas
perspectivas, considerando al momento de usar las TIC, como fuente de
informacion (Corbett y Spinello, 2020), de tal manera, con tal soporte, se puede
llegar a aprender, estableciendo conexiones, cuyo verdadero propdsito es el de
aprender mediante redes, susceptibles a modificacion, considerando entornos
virtuales donde la persona se llega a desenvolver (Montoya et al., 2019). Asimismo,
en referencia a los procesos administrativos, Hussain et al. (2019), mencionaron
que la Teoria clasica, proporciona el soporte debido, porque es el insostenible
crecimiento a gran escala y al desorden organizacional, asi como la gran necesidad
de tener que atender a factores que aportan a la eficiencia y competencia de entidad
organizacional, que se deban desarrollar, por tal situacion, se destacan los trabajos
que causan efecto a la produccién, y se consideran tradicionalistas, los cuales se
orientan a la sola observacion de hechos suscitados en la produccion investigativa

y en el andlisis de trabajos desarrollados por las entidades.

En cuanto a los resultados que se han obtenido al determinar la influencia
del uso de las TIC en el proceso de planeacion, desde la percepcién de los
trabajadores del area de gestién pedagdgica de la UGEL Canas, ha permitido
afirmar que con soporte de la prueba de regresion logistica ordinal, debido a que la
distribucion de la informacion recolectada fue no normal, y en el informe de ajuste
del modelo, la significancia fue de 0,000, inferior al limite de error, por tal motivo, se
asever0 que el uso de las TIC, provoca variacion en el proceso de planeacion,
siendo el modelo prevista plausible, por ello, se confirmé la hipotesis especifica 1,
manifestando que el uso de las TIC influye significativamente en el proceso de

planeacion, asimismo, tales resultados, son apoyados estadisticamente, por los
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coeficientes Pseudo R?, donde segin Cox y Snell, el uso de las TIC explican el 34,0
% de la variabilidad del proceso de planeacion, y para Nagelkerke, el 64,9 % de la

variabilidad del proceso de planeacion lo explica el uso de las TIC.

Cabe mencionar gque tales resultados, guardan parecido a los resultados de
Kayode y Naiker (2021), quienes examinaron la influencia del liderazgo distribuido
en los procesos administrativos, donde estadisticamente, se ha corroborado, que
el liderazgo distribuido es factor incidente de los procesos administrativos, debido
a que la significancia de la prueba Pseudo R?, fue de 0,549, es decir, que el
liderazgo distribuido, explica el 54,9 % de la variabilidad de los procesos
administrativos, asimismo, se constatdé que guardan relacién significativa, positiva
y de moderada intensidad, de tales resultados, se ha llegado a concluir, que el
liderazgo distribuido aporta a que todos realicen sus labores con mayor eficiencia,
debido que fortalece a las personas y las hace destacar, mejora el centro, con su
accion conjunta y coordinada de todos los que participan en la comunidad
educativa, lo cual incide sobre la organizacién para mejorar algunas areas y

recursos tecnoldgicos de la entidad, planificando a futuro las actividades y trabajos.

De tal aseveracion, Ramos et al. (2021), aporta manifestando que catalogar
a las TIC como recursos o herramienta puede incidir sobre el incremento de la
produccién y competencia de las organizaciones, por tal aseveracion, se
consideran como condicionales para que las organizaciones puedan permanecer y
avanzar, elevando su nivel de competitividad, asimismo, Diaz et al. (2018),
mencioné que permiten gestionar el conocimiento, soportado en el avance y
crecimiento de la entidad, resaltando la generalizacibn de su acceso, y
convirtiéendose en componente indispensable para la gestiébn administrativa y sus
procesos Yy la toma de decision. Desde tal perspectiva, es evidente, que, para
establecer componentes y criterios generales, determinar la base que sean guia
para acciones a futuro, necesita de un consenso entre quienes forman parte de la
organizacion, por ello, el uso de las TIC, aporta a consolidar procesos de
comunicaciéon entre sus miembros, permitiendo que se establezcan las metas que
se esperan conseguir y la metodologia 6ptima para que se lleguen a alcanzar
(Chiavenato, 2017).
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En relacidn a los resultados que se han obtenido al determinar la influencia
del uso de las TIC en el proceso de organizacion, desde la percepcion de los
trabajadores del area de gestién pedagdgica de la UGEL Canas, ha permitido
afirmar que con soporte de la prueba de regresién logistica ordinal, debido a que la
distribucion de la informacion recolectada fue no normal, y en el informe de ajuste
del modelo, la significancia fue de 0,009, inferior al limite de error, por tal motivo, se
asevero que el uso de las TIC, provoca variacion en el proceso de organizacion,
siendo el modelo prevista plausible, por ello, se confirmé la hipétesis especifica 2,
manifestando que el uso de las TIC influye significativamente en el proceso de
organizacion, asimismo, tales resultados, son apoyados estadisticamente, por los
coeficiente Pseudo R?, donde seguin Cox y Snell, el uso de las TIC explican el 16,0
% de la variabilidad del proceso de organizacion, y para Nagelkerke, el 48,0 % de

la variabilidad del proceso de organizacion lo explica el uso de las TIC.

Dichos resultados guardan similitud con los resultados de Hun (2021),
debido a que llegd a determinar la relacién de los procesos administrativos con el
logro de los objetivos organizacionales, obteniendo estadisticamente apoyado por
la correlacion de Spearman, una significancia inferior al limite de error, asimismo,
el valor de correlacion permitio afirmar, que tal relacion fue significativa, positiva y
de moderada intensidad, por tal motivo, se ha concluido que los procesos
administrativos que se llevan a cabo eficientemente, permiten predecir que se
logren los objetivos organizacionales. En tal sentido, la organizacién que se
evidencia dentro de una entidad, faculta que se desarrollen las destrezas y la
habilidad directiva, permitiendo que se minimice el costo de los aspectos débiles,
evitando que se dupliquen funciones, superponiendo esfuerzos y ociosidad al
momento de realizar los procesos o trabajos que se han de encomendar en funcion

al logro de las metas organizacionales.

Cabe manifestar, que a partir del uso de las TIC, segun Buenrostro y
Hernandez (2019), se puede identificar componentes incidentes en determinar
como considerarlas, cuya finalidad es abordar el incentivo de su uso eficiente,
dentro del proceso de produccion o de atencién, con el objeto de incrementar la
competitividad organizacional, es decir, que ciertas entidades que recién entran en

competencia, estan en desventaja a diferencia de grandes organizaciones en
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referencia al uso de las TIC, porque se encuentran asociados con diversos limites,
siendo el mas destacable, el econdmico, técnico y humano, para que se considere
de manera eficiente al uso de la tecnologia. Asimismo, Chiavenato (2017), da a
entender, que la accion de organizacion, se encuentra constituido por la
consecucion de fines o metas especificas, que basicamente se basa en
reestructurar a la entidad organizacional, para abordar eficientemente las metas
establecidas en el anterior proceso, lo cual resulta beneficioso, porque mejora la
manera de dividir los trabajos y cdmo asociarlos y coordinarlos de forma eficiente,
estableciendo la autoridad y responsabilidad, y también asociando a las personas

con los recursos tecnoldgicos que se crea conveniente usar en especifico.

De igual forma, sobre los resultados que se han obtenido al determinar la
influencia del uso de las TIC en el proceso de direccion, desde la percepcion de los
trabajadores del area de gestion pedagodgica de la UGEL Canas, ha permitido
afirmar que con soporte de la prueba de regresion logistica ordinal, debido a que la
distribucion de la informacién recolectada fue no normal, y en el informe de ajuste
del modelo, la significancia fue de 0,009, inferior al limite de error, por tal motivo, se
asevero que el uso de las TIC, provoca variacion en el proceso de direccion, siendo
el modelo prevista plausible, por ello, se confirmé la hipétesis especifica 3,
manifestando que el uso de las TIC influye significativamente en el proceso de
direccion, asimismo, tales resultados, son apoyados estadisticamente, por los
coeficientes Pseudo R?, donde segln Cox y Snell, el uso de las TIC explican el 16,0
% de la variabilidad del proceso de direccion, y para Nagelkerke, el 48,0 % de la

variabilidad del proceso de direccion, lo explica el uso de las TIC.

Tales resultados son similares a los resultados de Quispe (2020), quien ha
determinado la influencia del sistema de procesos administrativos y planeamiento
estratégico en beneficio de la gestidon de recursos, donde con soporte estadistica
en la prueba de regresion logistica ordinal, se llegd a constatar que la significancia
fue de 0,000, por tal situacion, se afirmo que tanto el sistema de procesos
administrativos y el planteamiento estratégico causan efecto positivo en la gestion
de recursos, por ende, el modelo propuesto es plausible, asimismo, se corrobor6
gue los procesos administrativos explican el 20,3 % de la variacion de la gestion de

recursos, por tal motivo, se pudo aseverar, que una gestion eficiente de los
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procesos administrativos, faculta controlar organizadamente a los recursos de
cualquier indole como también el tecnolégico y disponerlos eficientemente, es decir,
que tal proceso aplicado en cualquier entidad organizacional y usado por cada uno
de los trabajadores de cierta entidad debe conocer el rol dentro de tal proceso

direccionando su accion a la consecucion de objetivos previamente planificados.

De tal manera, dar a entender que el manejo como el uso de recursos TIC,
son trascendentes y aliados de gran peso, debido a que aportan al direccionamiento
eficiente de la proyeccion en relacion a las actividades previamente planteadas y
llevadas a cabo, porque para la gestion segun Bermudez et al. (2020), es
indispensable que se cuente con recursos tecnolégicos, de manera que tales
recursos proporcionen el apoyo y faciliten el abordaje de los procesos
administrativos, ademas, Yunis et al. (2018), mencionaron que la telecomunicacion
y las TIC, son componentes claves para el desarrollo del desempefio de la
organizacion, lo cual permite abordar nuevas maneras de innovar el proceso
administrativo, que pueden ser usados de manera constante y mejorar aspectos
relacionados a los trabajadores y a su rendimiento propiamente dicho. Asimismo,
la puesta en marcha del proceso administrativo es evidenciado como un proceso
de empoderamiento administrativo, basado en cuidar que los trabajadores segun
Ibrahin y Al Shari (2020), se enriquezcan de informacion, conocimiento, y se
propicie el aumento de su habilidad, desarrollando capacidad individual para que

se motiven y tomen decisiones adecuadas.

Por dltimo, en referencia a los resultados que se han obtenido al determinar
la influencia del uso de las TIC en el proceso de control, desde la percepcion de los
trabajadores del area de gestién pedagdgica de la UGEL Canas, ha permitido
afirmar que con soporte de la prueba de regresioén logistica ordinal, debido a que la
distribucion de la informacion recolectada fue no normal, y en el informe de ajuste
del modelo, la significancia fue de 0,035, inferior al limite de error, por tal motivo, se
asevero que el uso de las TIC, provoca variacion en el proceso de control, siendo
el modelo prevista plausible, por ello, se confirm6 la hipotesis especifica 4,
manifestando que el uso de las TIC influye significativamente en el proceso de
control, asimismo, tales resultados, son apoyados estadisticamente, por los

coeficiente Pseudo R?, donde segiin Cox y Snell, el uso de las TIC explican el 10,8
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% de la variabilidad del proceso de control, y para Nagelkerke, el 20,2 % de la

variabilidad del proceso de control, lo explica el uso de las TIC.

Tales hallazgos guardan parecido con los hallazgos de Bocanegra (2019),
quien determind la relacion del uso de las TIC y la gestién del talento humano,
donde se corroboro que con apoyo de la correlacion de Spearman, la significancia
fue de 0,000, y la correlacion se tradujo, como positiva y de alta intensidad, por ello,
se ha aseverado que un uso 6ptimo de las TIC, aporta a la obtencién de una
eficiente gestion del talento humano, asimismo, menciono que uno de sus hallazgos
de mayor relevancia es que se mantiene positivamente la opinion en referencia al
buen uso delas TIC, lo cual fue corroborado por el alto grado de desarrollo de los
mismos, debido que su necesidad laboral y académica de los docentes los ha
impulsado a que se actualicen constantemente, lo cual lo apoya a sistematizar y

automatizar algun proceso redundante.

Cabe manifestar que segun Cano-Pita (2018), manejar de manera eficiente
las TIC, aporta a una mejor referencia del proceso comunicativo y de control de
toda la organizacién, incrementando su productividad y su servicio, pero, para que
se puedan obtener de manera consecutiva resultados 6ptimos, se debe de hacer
uso de manera inteligente, debido que los resultados que se pueden proyectar
conseguir no suelen darse de manera automatica; en cuanto a lo mencionado por
Ramos et al. (2021), las TIC se han catalogado como herramientas que aportan a
la direcciébn y control de toda entidad organizacional, siendo condicionantes
relevantes para que las organizaciones permanezcan y avancen. En tal sentido,
Chiavenato (2017), manifiesta que es de necesidad verificar los resultados
obtenidos por medio de la accion organizacional y del mero contraste con las
actividades ya establecidas, por ello el control, se basa en identificar alglin desvio

gue existe entre lo planeado y los resultados conseguidos.
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VI.

CONCLUSIONES

Se determiné que el uso de las TIC influye significativamente en los procesos
administrativos segun los trabajadores del area de gestion pedagdgica de la
UGEL Canas de Cusco, de tal manera, se llegd a concluir que la utilizacion
y aprovechamiento de las TIC causan efecto positivo sobre los procesos

administrativos (p<0.05).

Se determiné que el uso de las TIC influye significativamente en el proceso
de planeacion segun los trabajadores del area de gestién pedagogica de la
UGEL Canas de Cusco, en tal sentido, se concluyo que el facil acceso a la
informacion, recopilaciéon de informacion, uso de la web e interactividad
aspectos esenciales al usar las TIC causan efecto positivo sobre el proceso
de planeacion apoyando a determinar la base y lineamiento general
(p<0.05).

Se determin6 que el uso de las TIC influye significativamente en el proceso
de organizacion segun los trabajadores del &rea de gestion pedagdgica de
la UGEL Canas de Cusco, de tal manera, se concluyé que el desarrollo de
las TIC permitiendo usar programas y aplicativos causan efecto positivo
sobre el proceso de organizacion incidiendo sobre la estructura e integracion

y establecimiento de vinculos entre los trabajadores (p<0.05).

Se determiné que el uso de las TIC influye significativamente en el proceso
de direccion segun los trabajadores del area de gestion pedagdgica de la
UGEL Canas de Cusco, por ello, se concluyé que los procesos de
capacitacion, desarrollo y capacitacion que aportan a usar las TIC causan
efecto positivo sobre el proceso de direccion incidente en la orientacion de
las actividades (p<0.05).

Se determin6 que el uso de las TIC influye significativamente en el proceso
de control segun los trabajadores del area de gestion pedagodgica de la
UGEL Canas de Cusco, debido a que el equipamiento e infraestructura,
acceso y uso de la web, de software y aplicaciones y a la capacitacion y
seguridad de las TIC causan efecto positivo sobre el proceso de control

aportando a la medicion y correccion de actividades (p<0.05).
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VII.

RECOMENDACIONES

Al jefe del area de gestion pedagogica de la UGEL Canas, es imprescindible
que se posea una buena gestion administrativa, debido a que posee como
finalidad la prevencion de problemas que puedan afectar a los procesos
internos, y en consecuencia un deterioro en el clima organizacional, por ello,
se recomiendo, la eficiente aplicacion de las TIC, proponiendo estrategias

de mayor claridad y que se tengan bien definidas.

Al jefe del area de gestion pedagodgica de la UGEL Canas, delimitar
estratégicamente los procesos, con motivo de implementarlos, para que se
llegue a obtener y contar con recursos y herramientas que permitan
fortalecer los procesos administrativos, llegando a reforzar la gestidn

administrativa para la consecucion de metas planeadas anticipadamente.

Al jefe de personal de la UGEL Canas, se recomienda que desarrolle talleres
para reforzar la competencia y capacidad de los trabajadores del area de
gestiébn pedagdgica, tocando temas de la gestibn administrativa y de un
saludable clima organizacional, con la finalidad de fortalecer y empoderar a
los trabajadores, llegando a optimizar la gestion de todas las areas de

gestion.

A los futuros investigadores, incidir en continuar realizando estudios que
tomen en cuenta a ambas variables, en otros contextos y ambitos de la
sociedad, asimismo, se recomienda que la poblacién a tomar en cuenta sea
mayor para de esa forma obtener mayor variabilidad, y que al analizar los
resultados se llegue a una mayor objetividad y fiabilidad de los resultados,
asimismo, se propone que se reajusten los cuestionarios, con mayores items

0 precisarlos mejor.
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ANEXOS

Anexo 1. Matriz de consistencia

TITULO: Uso de las Tic y los procesos administrativos segun los trabajadores de la UGEL Canas. Cusco, 2022
AUTOR: Bach. Quispe Sumiri, Fredy
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Tipo y disefio de
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Poblacién y muestra

Técnicas e instrumentos

Estadistica a utilizar

Método:
Hipotético deductivo.

Enfoque:
Cuantitativo

Tipo:
Basica.

Nivel:
Explicativo.

Disefno:
No experimental,
correlacional causal.

Poblacién:
39 trabajadores

Muestreo:
No hubo muestreo

Tamafio de muestra:
39 trabajadores

Variable 1: Uso de las TIC
Técnicas: Encuesta
Instrumentos: Cuestionario
Autor: Bach. Quispe Sumiri, Fredy
Afo: 2022

Lugar: Cusco, UGEL Canas.

Variable 2: Clima organizacional.
Técnicas: Encuesta
Instrumentos: Cuestionario
Autor: Bach. Quispe Sumiri, Fredy
Afio: 2022

Lugar: Cusco, UGEL Canas.

Descriptiva:
El andlisis descriptivo ha permitido que se elabore y presente

la informacion en tablas de frecuencias y porcentajes que, de
manera cuantitativa, detallan el comportamiento de las
variables y sus dimensiones; como la representacion a través
de graficos de barras que pueden complementar la descripcion
de las variables de estudio en funcion a los objetivos trazados
en el presente estudio.

Diferencial:

Referente al analisis inferencial, se corroboré que los datos de
las variables son no normales, por ello, la prueba de hipotesis
se dio por medio de la regresion logistica ordinal, para
evidenciar el nivel de influencia la variable independiente sobre
la dependiente.




Anexo 2. Operacionalizacion de la variable independiente: Uso de las TIC

Dimension Indicadores items Escala Rango
Equipamiento e Uso de equipos tecnoldgicos. 1,2,3
infraestructura Aprovechamiento del potencial TIC. 4,5,6
Facilidad al acceder a la informacién. 7,8
Dominio bajo:
Acceso y uso del Recopilacion de informacion. 9,10 1 Nunca 27-63
internet Uso del internet. 11, 12, 13 2; Casi nunca »
Dominio regular:
- _ 3: A veces 64-100
Interactividad entre miembros 14,15 4: Casi siempre
Soft o . Si
O. Wa.lre y Uso de programas o aplicativos 16,17, 18, 19, 20 S: Siempre Dominio avanzado:
aplicaciones

Capacitacion y
seguridad

Capacitacion para usar las TIC 21, 22,23
Desarrollo de habilidades 24, 25, 26
Seguridad y proteccion 27

100-135




Anexo 3. Operacionalizacion de la variable dependiente: Procesos administrativos

Dimension Indicadores items Escala de medicion Rango
ol . - Determinacion de bases 1,2,3,4,5
aneacion L
- Lineamientos generales 6,7,8 Pesimo:
: > 1: Muy en desacuerdo | 22-0°
o - Estructura e integracion 9,10, 11,12 - Muy
Organizacion — - 2; En desacuerdo Reaular:
- Establecimiento de vinculos 13, 14, 15 3: Indeciso 63%‘6?-
o . ) N 16, 17, 18, 19, 20, | 4: De acuerdo )
Direccion - Orientacion de las actividades 21 5: Muy de acuerdo . _
Sobresaliente:
. , 22, 23, 24, 25, 26, -
Control - Medida y correccion 27 2: > 26 104-140




Anexo 4. Instrumentos de recolecciéon de datos

CUESTIONARIO PARA MEDIR AL USO DE LAS TIC

Indicaciones. Estimados trabajadores, el cuestionario es andénimo y sus posibles

respuestas a las preguntas son confidenciales, por lo cual agradezco de antemano
Su participacion y su sinceridad, sus respuestas serviran para identificar fortalezas
como debilidades sobre la motivacion laboral docente. Es por ello que se ha
considerado las siguientes escalas de valoracién, de cada pregunta, las cuales

seran marcadas con un aspa (X), la alternativa que Ud. crea conveniente.

Valoracion
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
N CN AV CS S
DIMENSION/PREGUNTAS VALORACION
Dimension 1: Equipamiento e infraestructura N |[CN|AV|CS| S

01.Hace uso de las herramientas TIC con que cuenta la
UGEL Canas (Laptop, tabletas, otros).

02.Hace uso de equipos audiovisuales con los que
cuenta la UGEL Canas, con motivo de desarrollar
reuniones de trabajo colaborativo.

03.Utiliza teléfonos celulares para realizar actividades
pedagogicas y/o de gestion.

04.La UGEL Canas periodicamente invierte en adquirir
recursos tecnolégicos

05. Utiliza algunas herramientas y recursos digitales para
atender necesidades del trabajo realizado

06. Participa de manera activa en plataformas online, para
buscar oportunidades de autorrealizacién profesional
y ejercer su ciudadania responsable

Dimension 2: Acceso y uso del internet N |[CN|AV|CS| S

07.Participa de manera activa en plataformas online, para
buscar oportunidades de autorrealizacién profesional
y ejercer su ciudadania responsable

08.Establece espacios digitales colaborativos vy
deliberativos para construir aprendizajes,
conocimientos y aportes en linea

09.Gestiona informacion relevante en la web para
fortalecer su trabajo

10.Recupera la informacién, material y contenido
educativo que ha guardado

11.Hago uso de las redes sociales para poder compartir
informacion

12.La UGEL Canas cuenta con acceso de cobertura
positiva al internet




13.Utilizo el internet para recabar informacién objetiva

14.Soy parte de un grupo de trabajo colaborativo

15.Me contacto por medio de entornos virtuales con un
grupo de trabajadores para realizar las actividades
encomendadas

Dimension 3: Software y aplicaciones

CN

AV

CS

16.Hace uso del office (Word, Excel, otros), para la
elaboracion de documentacion

17.Hace uso de navegadores (Google Chrome, Mozilla
Firefox, Internet Explorer, Opera, Safari) para buscar
informacion

18.Hago uso de programas para crear presentaciones
(Power Point, Prezi, Knovio, Emaze, otros)

19.Hace uso de diversos recursos informaticos (video,
informacion virtual, presentaciones, imagenes, etc.),
para realizar su trabajo

20.Hago uso del correo electronico, como también
aplicativos de mensajeria instantanea, para enviar
informacion

Dimension 4: Capacitacion y seguridad

CN

AV

CS

21.Se desarrollan actividades de capacitacion de los
trabajadores de la UGEL Canas tratando temas
referentes a las TIC

22.Recibo capacitacion sobre el uso de las nuevas
herramientas TIC por parte de la UGEL Canas, para
mejorar mi trabajo

23.Me capacito frecuentemente sobre el uso de las
tendencias TIC, para realizar mi trabajo de la mejor
manera

24.Toma decisiones a la hora de escoger una
herramienta digital para una actividad rutinaria

25.Reconoce la importancia de hacer un uso correcto de
las herramientas tecnologicas a fin de evitar
problemas de salud fisica, emocional y psicolégica

26.Articula los beneficios de las tecnologias con la
conservacion de los ecosistemas

27.Utilizo algun sistema de proteccion para garantizar y
asegurar la privacidad de mis equipos (laptop,
tabletas, celulares, computadora, entre otros)

GRACIAS POR PARTICIPAR




CUESTIONARIO PARA MEDIR LOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS

Indicaciones. Estimados trabajadores, el cuestionario es anénimo y sus posibles

respuestas a las preguntas son confidenciales, por lo cual agradezco de antemano
su participacion y su sinceridad, sus respuestas serviran para identificar fortalezas
como debilidades sobre la motivacion laboral docente. Es por ello que se ha
considerado las siguientes escalas de valoracion, de cada pregunta, las cuales

seran marcadas con un aspa (x), la alternativa que Ud. crea conveniente.

Valoracién
Muy en En Indeciso De acuerdo Muy de
desacuerdo desacuerdo acuerdo
MD ED IN DA MA
DIMENSION/PREGUNTAS VALORACION
Dimensién 1: Planeacién MD | ED | IN | DA | MA

01.Los jefes de é&rea definen los objetivos y metas
institucionales a alcanzar.

02. Considero que se cumple la misién y vision de la UGEL
Canas.

03.Me esfuerzo para alcanzar los objetivos y metas
institucionales.

04.Los jefes de &rea definen los lineamientos generales
dentro de los periodos establecidos.

05. En los lineamientos de la institucién se contempla los
aspectos puntuales de las diferentes areas.

06.La UGEL Canas tiene un proyecto institucional
actualizado.

07.El plan anual de trabajo (PAT) y otros documentos de
gestibn estan considerados dentro del proyecto
institucional.

08. Los jefes de area se reunen con todo el personal a fin
de validar el reglamento interno del personal.

Dimension 2: Organizacion MD | ED | IN | DA | MA

09. En la UGEL Canas esta definido las funciones de cada
grupo de trabajadores.

10.Cada grupo de trabajadores cuenta con los recursos

necesarios para desarrollar adecuadamente sus
funciones.

11. Me siento comprometido con la UGEL Canas.

12. Las tareas son definidas con equidad e idoneidad

13. El trabajo que se ejecuta en cada jefatura o area es
armonizado.

14. Se socializan las funciones de cada jefatura o area para
una mejor aplicacion.




15. Las funciones de cada jefatura o area estan en funcién
de las especializaciones de los colaboradores.

Dimensién 3: Direccion

MD

ED

DA

MA

16. Los jefes de area dan las instrucciones para desarrollar
los planes de la institucion

17.Los jefes de area motivan a los colaboradores con
diferentes incentivos segun los logros.

18. Los acuerdos tomados son comunicados y socializados
en cada area a través de los coordinadores y
encargado.

19.El liderazgo empleado por los jefes de cada area
impulsa a trabajar en equipo.

20. Coopero con mis comparieros, en lo que sea necesario,
aungue no esté dentro de mis funciones.

21.Los trabajadores de la UGEL Canas asumen con
responsabilidad las tareas y la concertacién de las
actividades a realizar.

Dimensién 4: Control

MD

ED

DA

MA

22. El control de los servicios brindados en la UGEL Canas
en cada 4rea es sistematizado y estandarizado.

23.Se monitorea el desempenfo del personal en cada area.

24.Se corrigen las observaciones encontradas en cada
monitoreo ejecutado.

25. Se realiza una realimentacion de funciones segun las
deficiencias encontradas en cada area.

26.Luego de cada evaluacion se programan reuniones de
reflexion con los colaboradores de las areas
involucradas.

27.En la UGEL Canas se promueve la autoevaluacién en
las tareas gue se realizan.

28. Para fortalecer mis competencias y habilidades recibo
retroalimentacién del trabajo realizado.

GRACIAS POR PARTICIPAR




Anexo 5. Validez de los instrumentos de recoleccion de datos

‘-ﬂ ESCUELA DE POSGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENDO QUE MIDE LA VARIABLE USO DE LAS TIC

N.® | DIMENSIONES / items Pertinencia' | Relevancia® Claridad®
= Sugerencias
DIMENSION 1: Equipamiento e infraestructura Si Mo Si No Si MNo
- Hace uso de las herramientas TIC con que cuenta la UGEL Canas (Laptop, . X .
tabletas, otros).
- Hace uso de equipos audiovisuales con los que cuenta la UGEL Canas, con . X .
motivo de desarrollar reuniones de trabajo colaborativo.
03 | Utiliza teléfonos celulares para realizar actividades pedagdgicas y/o de gestion.
04 | La UGEL Canas periédicamente invierte en adquirir recursos tecnolégicos x
- Utiliza algunas herramientas y recursos digitales para atender necesidades del . X .
trabajo realizado
- Participa de manera activa en plaltaformas online, para buscar oportunidades R . .
de autorrealizacion profesional y ejercer su ciudadania responsable
DIMENSION 2: Acceso y uso del internet Si Mo Si No Si MNo
07 F'Elrticipa_de manera a-_:th.ra en _platafurmz_ls online, para buscar oportunidades de x x x
autorrealizacion profesional y ejercer su ciudadania responsable
o8 Establece espacios digitales colaborativos y deliberativos para construir . x .
aprendizajes, conocimientos y aportes en linea
09 | Gestiona informacion relevante en la web para fortalecer su trabajo x X x
10 | Recupera la informacion, material y contenido educativo que ha guardado x X x
11 | Hago uso de las redes sociales para poder compartir informacion x X x
12 | La UGEL Canas cuenta con acceso de cobertura positiva al internet x X x
13 | Utilizo el internet para recabar informacicn objetiva x X x
14 | Soy parte de un grupo de frabajo colaborativo x X x
15 Me _cc:rltactcr por medio de entornos virtuales con un grupo de trabajadores para x x x
realizar las actividades encomendadas
DIMENSION 3: Software y aplicaciones Si Mo Si No Si MNo
16 | Hace uso del office (Word, Excel, otros), para la elaboracién de documentacion | x x x
- Hace uso delnavegadnres ![Google Qhrome, Mozilla Firefox, Internet Explorer, . X .
Opera, Safari) para buscar informacién
- Hago uso de programas para crear presentaciones (Power Point, Prezi, Knovio, . X .
Emaze, otros)




i"ﬁ ESCUELA DE POSGRADD

48 Hace uso de diversos recursos informaticos (video, informacién virtual, . B n
presentaciones, imagenes, etc.), para realizar su frabajo

20 Hago uso del correo electrénico, como también aplicativos de mensajeria . x x
instantanea, para enviar informacidn

DIMENSION 4: Capacitacién y seguridad Si No Si MNo Si MNo

Se desarrollan actividades de capacitacion de los trabajadores de la UGEL

21 X X X
Canas tratando temas referentes a las TIC

- Recibo capacitacién sobre el uso de las nuevas herramientas TIC por parte de . N N
la UGEL Canas, para mejorar mi trabajo

- Me capacito frecuentemente sobre el uso de las tendencias TIC, para realizar . x x
mi trabajo de la mejor manera

24 Toma decisiones a la hora de escoger una herramienta digital para una

. . . X X X

actividad rutinaria

a8 Reconoce la importancia de hacer un uso corecto de las hemramientas . x x
tecnoldgicas a fin de evitar problemas de salud fisica, emocional y psicologica

26 Articula los beneficios de las tecnologias con la conservacion de los . X X
ecosistemas

- Utilizo algun sistema de proteccion para garantizar y asegurar la privacidad de . x x
mis equipos (laptop, tabletas, celulares, computadora, enfre otros)
Observaciones (precisar si hay suficiencia): ... .Si, existe suficiencia. ...
Opinién de aplicabilidad: Aplicable { x) Aplicable después de corregir [ ) Mo aplicable ( )

Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: ...... Litania Vilches Canal

DNI: . 80559607...........

Especialidad del validador: . Gestion PUblica e

Pertinencia: El item comesponde al concepto tedrico
formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al
componente o dimensidn especifica del constructo.
iClaridad: Se entiende sin dificultad alguna el
enunciado del item, es conciso, exacto y directo.

MNota: Suficiencia, se dice suficiencia, cuando los items
planteados son suficientes para medir la dimensidn.

del 2022




‘-ﬂ ESCUELA DE POSGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENDO QUE MIDE LA VARIABLE USO DE LAS TIC

N.® DIMENSIONES | items Pertinencia’ | Relevancia® Claridad®
DIMENSION 1: Equipamiento e infraestructura si | No si | Ne | Si | No Sugerencias

o1 Hace uso de las herramientas TIC con gue cuenta la UGEL Canas (Laptop, . X .
tabletas, otros).

- Hace uso de equipos audiovisuales con los que cuenta la UGEL Canas, con N X .
motivo de desarrollar reuniones de trabajo colaborativo.

03 | Utiliza teléfonos celulares para realizar actividades pedagdgicas y/o de gestion.

04 | La UGEL Canas periédicamente invierte en adquirir recursos tecnolégicos

53 Utiliza algunas herramientas y recursos digitales para atender necesidades del N X .
trabajo realizado

- Participa de manera activa en plaltaﬁ:-rrnas online, para buscar oportunidades R < «
de autorrealizacion profesional vy ejercer su ciudadania responsable

DIMENSION 2: Acceso ¥ uso del internet Si MNo Si No Si Mo

o7 F'Elrticipa_de manera al_c:th.ra en _platafurmas online, para buscar oportunidades de . x .
autorrealizacion profesional y ejercer su ciudadania responsable

oa Establece espacios digitales colaborativos y deliberativos para construir . X .
aprendizajes, conocimientos y aportes en linea

09 | Gestiona informacion relevante en la web para fortalecer su trabajo x X X

10 | Recupera la informacidn, material y contenido educativo que ha guardado X X X

11 | Hago uso de las redes sociales para poder compartir informacién X X x

12 | La UGEL Canas cuenta con acceso de cobertura positiva al internet x X X

13 | Utilizo el internet para recabar informacion objetiva X X X

14 | Soy parte de un grupo de trabajo colaborativo x X x

15 Me _cc:nrltactn por medio de entornos virtuales con un grupo de trabajadores para x X .
realizar las actividades encomendadas

DIMENSION 3: Software y aplicaciones Si MNo Si No Si Mo

16 | Hace uso del office (Word, Excel, otros), para la elaboracion de documentacion | x X X

. Hace uso delnavegadores ![Gmgle I(?hrome, Mozilla Firefox, Internet Explorer, . X .
Opera, Safari) para buscar informacién

- Hago uso de programas para crear presentaciones (Power Point, Prezi, Knovio, N X .
Emaze, ofros)
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18 Hace uso de diversos recursos informaticos (video, informacion wirtual, . . .
presentaciones, imagenes, etc.), para realizar su trabajo
20 Hago uso del correo electronico, como también aplicativos de mensajeria . X X
instantanea, para enviar informacidon
DIMENSION 4: Capacitacion y seguridad Si No Si Mo Si No
Se desarrollan actividades de capacitacion de los trabajadores de la UGEL
21 X X X
Canas tratando temas referentes a las TIC
- Recibo capacitacién sobre el uso de las nuevas herramientas TIC por parte de . . .
la UGEL Canas, para mejorar mi trabajo
- Me capacito frecuentemente sobre el uso de las tendencias TIC, para realizar . X X
mi trabajo de la mejor manera
2 Toma decisiones a la hora de escoger una herramienta digital para una
. . . . X X X
actividad rutinaria
25 Reconoce la importancia de hacer un uso correcto de las herramientas . X X
tecnolégicas a fin de evitar problemas de salud fisica, emocional y psicolégica
26 Articula los beneficios de las tecnologias con la conservacion de los . X X
ecosistemas
- Utilizo algan sistema de proteccion para garantizar y asequrar la privacidad de
. . X X X
mis equipos (laptop, tabletas, celulares, computadora, entre otros)
Observaciones (precisar si hay suficiencia): ...Si, existe suficiencia
Opinién de aplicabilidad: Aplicable (x) Aplicable después de corregir ( ) No aplicable ( )
Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: ... Dr. Peralta Villantes Arturo Alfredo DNI: .. 20650321
Especialidad del validador: ... Gestion Publica e
S e .
r;mr:j?la‘ Flfemeomespondealconceploteonce 1o cde....... Mayo.......... del 2021

2Relevancia: El item es apropiado para representar al
componente o dimension especifica del constructo.
iClaridad: Se entiende sin dificultad alguna el
enunciado del item, es conciso, exacto y directo.

MNota: Suficiencia, se dice suficiencia, cuando los items
planteados son suficientes para medir la dimensién.

Firma del experto Informante




‘ﬂ ESCUELA DE POSGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENDO QUE MIDE LA VARIABLE USO DE LAS TIC

DIMENSIOMNES | items

Pertinencia’

Relevancia®

Claridad?®

= Sugerencias
DIMENSION 1: Equipamiento e infraestructura Si No Si Mo Si MNo
o1 Hace uso de las herramientas TIC con que cuenta la UGEL Canas (Laptop, < x X
tabletas, ofros).
- Hace uso de equipos audiovisuales con los que cuenta la UGEL Canas, con N X .
motivo de desarrollar reuniones de trabajo colaborativo.
03 | Utiliza teléfonos celulares para realizar actividades pedagdgicas y/o de gestidn.
04 | La UGEL Canas periddicamente invierte en adquirir recursos tecnoldgicos x x
05 Utilizg algunas herramientas y recursos digitales para atender necesidades del . x .
trabajo realizado
- Participa de manera activla en plaltaﬁ:-rmas online, para buscar oportunidades N X .
de autorrealizacion profesional y ejercer su ciudadania responsable
DIMENSION 2: Acceso y uso del internet Si No Si Mo Si MNo
o7 F'articipa_de manera aptiva en _platafurmas online, para buscar oportunidades de x x x
autorrealizacion profesional y ejercer su ciudadania responsable
- Establece espacios digitales colaborativos y deliberativos para construir . x x
aprendizajes, conocimientos y aportes en linea
09 | Gestiona informacian relevante en la web para fortalecer su trabajo X x X
10 | Recupera la informacion, material y contenido educativo que ha guardado x x X
11 | Hago uso de las redes sociales para poder compartir informacion x x X
12 | La UGEL Canas cuenta con acceso de cobertura positiva al internet X X X
13 | Utilizo el internet para recabar informacion objetiva x x X
14 | Soy parte de un grupo de trabajo colaborativo x x x
15 Me contacto por medio de entomnos virtuales con un grupo de trabajadores para x x x
realizar las aclividades encomendadas
DIMENSION 3: Software y aplicaciones Si No Si Mo Si MNo
16 | Hace uso del office (Word, Excel, otros), para la elaboracion de documentacion | x x x
e Hace uso de navegadores (Google ghrome, Mogzilla Firefox, Internet Explorer, N X X
Opera, Safari) para buscar informacién
18 Hago uso de programas para crear presentaciones (Power Point, Prezi, Knovio, N N .
Emaze, otros)




ﬁﬁ ESCUELA DE POSGRADD

18 Hace uso de diversos recursos informaticos (video, informacién wirtual, . N .
presentaciones, imagenes, etc.), para realizar su trabajo
20 Hago uso del correo electrénico, como también aplicativos de mensajeria . x X
instantanea, para enviar informacion
DIMENSION 4: Capacitacién y seguridad Si No Si No Si No
Se desarrollan actividades de capacitacion de los trabajadores de la UGEL
21 X X X
Canas tratando temas referentes a las TIC
22 Recibo capacitacion sobre el uso de las nuevas herramientas TIC por parte de . N .
la UGEL Canas, para mejorar mi trabajo
- Me capacito frecuentemente sobre el uso de las tendencias TIC, para realizar . X X
mi trabajo de la mejor manera
Toma decisiones a la hora de escoger una herramienta digital para una
24 = ; ; X X X
actividad rutinaria
- Reconoce la importancia de hacer un uso correcto de las herramientas . x X
tecnolégicas a fin de evitar problemas de salud fisica, emocional y psicoldgica
28 Articula los beneficios de las tecnologias con la conservacion de los . x X
gcosistemas
- Utilizo algun sistema de proteccién para garantizar y asegurar la privacidad de . x X
mis equipos (laptop, tabletas, celulares, computadora, entre otros)
Observaciones (precisar si hay suficiencia): ... 51, existe suficiencia. .. ...,
Opinién de aplicabilidad: Aplicable (x) Aplicable después de corregir ( ) Mo aplicable | )
Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: ...Dr- Rafael Chamorro Mejia .. ... .. DNI: .. 19843813 .
Especialidad del validador: ... Gestion Pablica
'Pertinencia: El it de al tedri
r,:,rf,,ur:jfa feim conesponde S concepin taddca | NSRRI . R Mayo........ del 2022
ZRelevancia: El item es apropiado para representar al
componente o dimensidn especifica del constructo. ) ______1_,_"';_.._"_"_
iClaridad: Se entiende sin dificultad alguna el D¢ Ralgal Chamoie Wedg

enunciado del item, es conciso, exacto y directo.

Mota: Suficiencia, se dice suficiencia, cuando los items
planteados son suficientes para medir la dimension.

...... DOCEN T POE T QR iy o s s e s s e e menes

Firma del experto Informante




‘Tj ESCUELA DE POSGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENDO QUE MIDE LA VARIABLE PROCESOS
ADMINISTRATIVOS

N.2 | DIMENSIONES / items Pertinencla' | Relevancla® | Claridad® antine
DIMENSION 1: Planeacién Si No Sl No Si No
01 | Los jefes de area definen los objetivos y metas institucionales a alcanzar. X X X
02 | Considero que se cumple la misién y vision de la WGEL Canas. X X X
03 | Me esfuerzo para alcanzar los objetivos y metas institucionales. X X X
04 Los jefes de area definen los lineamientos generales dentro de los periodos
establecidos. X X X
05 E.n los Iinegmientos de la institucidon se contempla los aspectos puntuales de las ¥ x ¥
diferentes dreas.
06 | La UGEL Canas tiene un proyecto institucional actualizado. X X X
07 El plan anual de trabajo (PAT) y otros documentos de gestion estan considerados ¥ ¥ ¥
dentro del proyecto institucional.
08 Los jefes de area se rednen con todo el personal a fin de validar el reglamento x x x
interno del personal.
DIMENSION 2: Organizacién Si No Si No Sl No
09 | Enla UGEL Canas esta definido las funciones de cada grupo de trabajadores. X X X
10 Cada grupo de trabajadqres cuenta con los recursos necesarios para desarrollar ¥ ¥ ¥
adecuadamente sus funciones.
11 | Me siento comprometido con la UGEL Canas. X X X
12 | Las tareas son definidas con equidad e idoneidad X X X
13 | El trabajo que se ejecuta en cada jefatura o drea es armonizado. X X X
14 | Se socializan las funciones de cada jefatura o area para una mejor aplicacion. X X X
15 Las funciones de cada jefatura o area estan en funcion de las especializaciones de x % x
los colaboradores.
DIMENSION 3: Direccién Si No Sl No Si No
16 | Los jefes de area dan las instrucciones para desarrollar los planes de la institucidn X X X
17 Los jefes de area motivan a los colaboradores con diferentes incentivos segun los " ¥ "
logros.
18 Los acue_rdos tomados son comunicados y socializados en cada area a través de x % x
los coordinadores y encargado.
19 | El liderazgo empleado por los jefes de cada area impulsa a trabajar en equipo. X X X
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20 Coopero con mis companeros, en lo que sea necesario, aungue no esté dentro de ¥ % -
mis funciones.
21 Los trabajadores de la UGEL Canas asumen con responsabilidad las tareas y la ¥ % ¥
concertacién de las actividades a realizar.
DIMENSION 4: Control Si No S0 No Si No
El control de los servicios brindados en la UGEL Canas en cada area es
22 | - ) ) X X X
sistematizado y estandarizado.
23 | Se monitorea el desempeno del personal en cada area. X x
24 | Se corrigen las observaciones encontradas en cada monitoreo ejecutado. X X
25 Se realiza una realimentacion de funciones segun las deficiencias encontradas en ¥ ¥ -
cada area.
Luego de cada evaluacién se programan reuniones de reflexion con los
26 . i X X X
colaboradores de las areas involucradas.
27 | En la UGEL Canas se promueve la autoevaluacicn en las tareas que se realizan. X X X
28 Para fortalecer mis competencias y habilidades recibo retroalimentacion del trabajo % % %
realizado.
Observaciones (precisar si hay suficiencia): .. Si, existe suficiencia
Opinidn de aplicabilidad: Aplicable { x ) Aplicable después de corregir ( ) No aplicable ( )
Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: ... Litania Vilches Canal ... ... DNI: ...80559607 . ... .
Especialidad del validador: .. Gestion PUbliCa. ... .
'Pertinencia: El item comesponde al concepto tedrico
Pertinen: Fon - M e Mayo L del 2022
’Relevancia: El item es apropiado para representar al
componente o dimensién especifica del constructo.
iClaridad: Se entiende sin dificultad alguna el
Enunl:ladl:l de. Iteml ES EDIHCIEDI EmCtD }rdlrmtc" ErEsEEEEsESERSETEEE LE EEEEsESEsEsEEEEEREEEE
MNota: Suficiencia, se dice suficiencia, cuando los items Firma del perto Informante

planteados son suficientes para medir la dimensian.



‘I‘] ESCUELA DE POSGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENDO QUE MIDE LA VARIABLE PROCESOS
ADMINISTRATIVOS

N.2 | DIMENSIONES / items Pertinencla’ | Relevancla® | Claridad®
- Sugerencias
DIMENSION 1: Planeacién Si No Si No Si No
01 | Los jefes de area definen los objetivos y metas institucionales a alcanzar. X X X
02 | Considero que se cumple la mision y vision de la UGEL Canas. X X X
03 | Me esfuerzo para alcanzar los objetivos y metas institucionales. X X X
04 Los jefes de area definen los lineamientos generales dentro de los periodos
establecidos. X X X
05 En los lineamientos de la institucion se contempla los aspectos puntuales de las ¥ x ¥
diferentes dreas.
06 | La UGEL Canas tiene un proyecto institucional actualizado. X X X
o7 El plan anual de trabajo (PAT) y otros documentos de gestion estan considerados
dentro del proyecto institucional. X X X
08 Los jefes de area se reunen con todo el personal a fin de validar el reglamento x x x
interno del personal.
DIMENSION 2: Organizacién Si No Si No =] No
09 | Enla UGEL Canas esta definido las funciones de cada grupo de trabajadores. X X X
10 Cada grupo de trabajadqres cuenta con los recursos necesarios para desarrollar ¥ ¥ ¥
adecuadamente sus funciones.
11 | Me siento comprometido con la UGEL Canas. X X X
12 | Las tareas son definidas con equidad e idoneidad X X X
13 | El trabajo que se ejecuta en cada jefatura o drea es armonizado. X X X
14 | Se socializan las funciones de cada jefatura o area para una mejor aplicacion. X X X
15 Las funciones de cada jefatura o area estan en funcion de las especializaciones de x % x
los colaboradores.
DIMENSION 3: Direccién Si No Si No Si No
16 | Los jefes de area dan las instrucciones para desarrollar los planes de la institucion X X X
17 Los jefes de area motivan a los colaboradores con diferentes incentivos segun los " ¥ "
logros.
18 Los acue_rdos tomados son comunicados y socializados en cada area a traves de x % x
los coordinadores v encargado.
19 | El liderazgo empleado por los jefes de cada area impulsa a trabajar en equipo. X X X
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20 Coopero con mis companeros, en lo que sea necesario, aungque no esté dentro de ¥ ¥ -
mis funciones.
21 Los trabajadores de la UGEL Canas asumen con responsabilidad las tareas y la » ¥ "
concertacion de las actividades a realizar.
DIMENSION 4: Control Sl No Sl No S No
El control de los servicios brindados en la UGEL Canas en cada area es
22 | - ) } X X x
sistematizado y estandarizado.
23 | Se monitorea el desempeno del personal en cada area. X X X
24 | Se corrigen las observaciones encontradas en cada monitoreo ejecutado. X X X
25 Se realiza una realimentacion de funciones segun las deficiencias encontradas en x x "
cada area.
Luego de cada evaluacién se programan reuniones de reflexion con los
26 . i X X X
colaboradores de las areas involucradas.
27 | En la UGEL Canas se promueve la autoevaluacion en las tareas que se realizan. X X x
28 Para fortalecer mis competencias y habilidades recibo retroalimentacion del trabajo » ” ¥
realizado.
Observaciones (precisar si hay suficiencia): ... Si,.existe suficiencia ...
Opinion de aplicabilidad: Aplicable { x ) Aplicable después de cormregir ( ) No aplicable ( )
Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: ...Dr- Peralta Villantes Arturo Alfredo .. ... ... DNI: ...20630321 . ...
Especialidad del validador: ... Gestion Publica e,
'Pertinencia: El item comesponde al concepto tedrico
ertinenc POREED e LS .de....Mayo . . . del 2022
*Relevancia: El item es apropiado para representar al
componente o dimensién especifica del constructo.
Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el
enunciado del item, es conciso, exacto y directo.
Mota: Suficiencia, se dice suficiencia, cuando los items ——— --.\)
planteados son suficientes para medir la dimensian. /;1;‘.' F

Firma del experto Informante




‘ﬂ ESCUELA DE POSGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENDO QUE MIDE LA VARIABLE PROCESOS
ADMINISTRATIVOS

MN.? | DIMENSIONES / items Pertinencia’ | Relevancia® | Claridad® i
DIMENSION 1: Planeacién S No S No Sl No
01 | Los jefes de area definen los objetivos y metas institucionales a alcanzar. X X X
02 | Consideroc que se cumple la misién y vision de la UGEL Canas. X X X
03 | Me esfuerzo para alcanzar los objetivos y metas institucionales. X X X
04 Los jefes de area definen los lineamientos generales dentro de los periodos
establecidos. X X X
05 E.n los Iinegmientos de la institucidon se contempla los aspectos puntuales de las ¥ x x
diferentes dreas.
06 | La UGEL Canas tiene un proyecto institucional actualizado. X X X
07 El plan anual de trabajo (PAT) y otros documentos de gestion estan considerados ¥ x ¥
dentro del proyecto institucional.
08 Los jefes de area se reunen con todo el personal a fin de validar el reglamento x x x
interno del personal.
DIMENSION 2: Organizacién Si No Si No Sl No
09 | Enla UGEL Canas esta definido las funciones de cada grupo de trabajadores. X X X
10 Cada grupo de trabajadqres cuenta con los recursos necesarios para desarrollar ¥ x ¥
adecuadamente sus funciones.
11 | Me siento comprometido con la UGEL Canas. X X X
12 | Las tareas son definidas con equidad e idoneidad X X X
13 | El trabajo que se ejecuta en cada jefatura o area es armonizado. X X X
14 | Se socializan las funciones de cada jefatura o area para una mejor aplicacion. X X X
15 Las funciones de cada jefatura o area estan en funcion de las especializaciones de x % X
los colaboradores.
DIMENSION 3: Direccién S No Si No Si No
16 | Los jefes de area dan las instrucciones para desarrollar los planes de [a institucidn X X X
17 Los jefes de area motivan a los colaboradores con diferentes incentivos segun los % % %
logros.
18 Los acue_rdﬂs tomados son comunicados y socializados en cada area a través de x % X
los coordinadores y encargado.
19 | El liderazgo empleado por los jefes de cada area impulsa a trabajar en equipo. X X X




ﬁ—] ESCUELA DE POSGRADO

20 Coopero con mis companeros, en lo que sea necesario, aungue no esté dentro de x ¥ X
mis funciones.
21 Los trabajadores de la UGEL Canas asumen con responsabilidad las tareas y la v x -
concertacion de las actividades a realizar.
DIMENSION 4: Control Si No Si No Si No
El control de los servicios brindados en la UGEL Canas en cada area es
22 | - ) ) X X X
sistematizado y estandarizado.
23 | Se monitorea el desempeno del personal en cada area. X X X
24 | Se corrigen las observaciones encontradas en cada monitoreo ejecutado. X X X
25 Se realiza una realimentacion de funciones segun las deficiencias encontradas en ¥ ¥ X
cada area.
26 Luego de cada evaluacion se programan reuniones de reflexion con los x x X
colaboradores de las areas involucradas.
27 | En la UGEL Canas se promueve la autoevaluacion en las tareas que se realizan. X X X
28 Para fortalecer mis competencias y habilidades recibo refroalimentacion del trabajo ¥ - x
realizado.
Observaciones (precisar si hay suficiencia): ..... 5i existe suficiencia | e
Opinidén de aplicabilidad: Aplicable { x) Aplicable después de corregir ( ) No aplicable ( )
Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: ... Dr. Rafael Chamorro Mejia ... DNI: .. 19843813 . ..
Especialidad del validador: ...... Gestion Pablica e,
1 i H I S il
iy s OO L S ‘de.....Mayo del 2022
?Relevancia: El item es apropiado para representar al
componente o dimension especifica del constructo.
iClaridad: Se entiende sin dificultad alguna el
enunciado del item, es conciso, exacto y directo.
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia, cuando los items N

planteados son suficientes para medir la dimensidn.
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AUTORIZACION DE LA ORGANIZACION

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

AUTORIZACION DE LA ORGANIZACION PARA PUBLICAR SU IDENTIDAD EN
LOS RESULTADOS DE LAS INVESTIGACIONES
Datos Generales
Nombre de la Organizacion: RUC: 20602141625
UNIDAD EJECUTORA 313: EDUCACION CANAS
MNombre del Titular o Representante legal: DIRECTOR GENERAL

Nombres y Apellidos DNI:
MATILDE UNDA CHIND 23806777

Consentimiento:

De conformidad con lo establecido en el articulo 7°, literal *F del Codigo de Etica en
Investigacion de la Universidad César Vallejo ™, autorizo [ ). no autorizo [ ] publicar L&
IDENTIDAD DE LA ORGAMIZACION, en la cual = lleva a caba la investigacion:

Nombre del Trabajo de Investigacion

Uso de las Tic y los procesos administrativos segon los trabajadores de la UGEL Canas
de Cusco, 2022

MNombre del Programa Acadeémico:

MAESTRIA EN GESTION PUBLICA

Autor: Nombres y Apellidos DMI:

FREDY QUISPE SUMIRI 46354320

En caso de autorizarse, soy consciente que la investigacion sera alojada en el Repositorio

Institucional de la UCV, la misma que sera de acceso abierto para los usuarios y podra ser
referenciada en futuras investigaciones, dejando en claro que los derechos de propiedad

intelectual comesponden exclusivamentes al autor (a) del estudio.

Lugar y Fecha: ﬁﬂgﬁw_#ﬁo
W vl

e e ]
Firma: B ot

(Titwlar o Representante legal de la Institucion)

*] Codmo de Etica en Investigacicn de la Universidad César Wallejo-artiosds 75, Ieral © § ° Para difundir o publicer los resultsdos de un
‘trabajo de investigacion &5 nacesanio mantenar bajios anonimats el nombre de |8 insttucidn donde s& llevd & cabo el estudio, salvo el caso

e hays un scuerdo formal con el perente o director de la anizaoon a gue 3¢ difnda la identidad de ks nstitucion . For ello;
‘tmavto &n bos proyectos de investigacidn como =n kos informes o tesis, mo s delberd incluir ks denomanscidn de la organimcdn, pero i serd
necesania desoribar ses caractenisticas.




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN GESTION PUBLICA

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, MAMANI APAZA JUAN DE LA CRUZ, docente de la ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN GESTION PUBLICA de la UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO SAC - LIMA
NORTE, asesor de Tesis Completa titulada: "Uso de las Tic y los procesos administrativos
segun los trabajadores de la UGEL Canas de Cusco, 2022", cuyo autor es QUISPE
SUMIRI FREDY, constato que la investigacion tiene un indice de similitud de 22.00%,
verificable en el reporte de originalidad del programa Turnitin, el cual ha sido realizado sin
filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis Completa cumple con todas las
normas para el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

LIMA, 02 de Agosto del 2022

Apellidos y Nombres del Asesor: Firma
MAMANI APAZA JUAN DE LA CRUZ Firmado electrénicamente
DNI: 08170211 por: JUANMA el 03-08-
ORCID: 0000-0002-5177-8264 2022 19:03:01

Caddigo documento Trilce: TRI - 0386436

oo INVESTIGA
.m.' ucv



