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Resumen

La presente investigacion tuvo como objetivo el de determinar la influencia
del financiamiento del programa Reactiva Peru en el desempefio organizacional en
las empresas de la provincia de Cajamarca, 2023. La presente investigacion fue de
tipo aplicada con un enfoque cuantitativo y disefio correlacional causal, no
experimental, transversal ya que se recoge informacién de diversas unidades de
analisis. La muestra fue de 287 empresas cajamarquinas, de una poblacion de 1113
empresas que fueron beneficiadas con el programa de reactivacibn econdmica
Reactiva. Se aplicaron un cuestionario por cada variable de autoria propia, usando
escala de Likert. Para el tratamiento de los datos se usoé el programa Excel y la
descripcion e inferencia con el programa SPSS 25. Por otro lado, para la
determinacién de la influencia y significancia se hizo regresion logistica ordinal, la
significancia con Chi-cuadrado y la influencia mediante Cox y Snell y Nagelkerke.
Los resultados muestran que el financiamiento influye de manera significativa en el
desempefio organizacional y mediante el valor Cox y Snell, se concluy6é que el

60.6% del financiamiento explica el desempefio organizacional.

Palabras clave: Desempefio organizacional, financiamiento, programa Reactiva

Peru
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Abstract

The objective of this investigation was to determine the influence of the
financing of the reactive Peru program on organizational performance in companies
in the province of Cajamarca, 2023. This research was of an applied type with a
guantitative approach and a causal, non-experimental, cross-sectional correlational
design, since information is collected from various analysis units. The sample
consisted of 287 companies from Cajamarca, out of a population of 1,113
companies that benefited from the reactive economic recovery program. A
guestionnaire was applied for each self-authored variable, using the Likert scale.
For the treatment of the data, the Excel program was used and the description and
inference with the SPSS 25 program. On the other hand, to determine the influence
and significance, ordinal logistic regression was carried out, the significance with
Chi-square and the influence through Cox and Snell and Nagelkerke. The results
show that financing significantly influences organizational performance and through
the Cox and Snell value, it was concluded that 60.6% of financing explains

organizational performance.

Keywords: Organizational performance, financing, reactive program Peru
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l. INTRODUCCION

El desempefio de las empresas fue afectado considerablemente con la
pandemia; en todo el mundo se sintieron sus efectos no solo sanitarios sino, en
los indicadores empresariales, enmarcado en el desempefio de las empresas;
sin embargo, este desempefio empresarial fue diverso, incluso dentro de un
mismo pais; es por ello, que los paises adoptaron medidas que permitieron
sobrellevar la crisis con programas de ayuda de diversa indole. La crisis
generada tuvo impactos importantes en el mundo, América Latina y el Caribe ya
que golped y debilitd la estructura productiva de las empresas y se agravo la
situacion por la heterogeneidad de los sectores empresariales, dependiendo de
Si procesan recursos naturales, hacen uso intensivo de capital o presentan
niveles de valor agregado alto en los trabajadores frente a otros con bajo niveles
(Bercena, 2020)

En este escenario muchas instituciones, como la Organizacion
Internacional del Trabajo, publicé las diversas formas que los gobiernos y las
organizaciones empresariales se han involucrado en la formulacién de politicas
y, consideré que se han hecho grandes esfuerzos para ayudar en tiempo de
crisis y cité ejemplos practicos de reubicacién de personal y apoyo a familias;
pero también, se menciond sobre mantener y tomar medidas de estimulo de
apoyo a las empresas. Concluydé que cuanto mas prolongada la crisis, mas
necesaria es la ayuda a las PYMEs; ademas, de que fue necesario apoyo
externo y fueron desde el comienzo de la crisis muchas las organizaciones
empresariales las que han estado en primera fila para negociar financiamiento,
subsidios y planes crediticios en todos los paises del mundo (Organizacion
Internacional del Trabajo [OIT], 2021)

En este escenario también el Banco Mundial publico Unmasking the
Impact of COVID-19 on Businesses que reportd encuestas en 60 paises, el cual
mostro indicios necesarios para la elaboracidon de politicas, que contrarrestaron
los efectos de la pandemia. Se public6 por ejemplo que, entre octubre de 2020y
enero de 2021, en promedio, las ventas de las empresas se redujeron en 27%,

y que la cuarta parte tuvieron caidas en sus ventas en un 50%. Otro dato es que,
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el 65% de la empresa ajustdé su nédmina salarial en dos aspectos: el salarial y el
de los horarios. Respecto de las soluciones ante la crisis, una de esas soluciones
fue la adaptacion digital de las empresas, donde un 34% aumento el uso de
plataformas digitales y el uso del internet y, solo el 17% invirti6 en soluciones
digitales. En este marco muchos paises adoptaron apoyo econémico para las
empresas con el fin de ayudarlos y evitar quiebras o roturas en la cadena de
pagos. El mismo Banco Mundial identificé que en paises de ingresos bajos solo
1 de 10 empresas recibié apoyo del gobierno y, concluyo que, las empresas mas
afectadas por la crisis sanitaria fueron las que menos apoyo recibieron de sus
respectivos gobiernos. Como respuesta se implementé programas de apoyo; sin
embargo, sus efectos fueron diversos, con diferencias notables debido a que en
paises de ingresos altos llegaron a una cobertura de la mitad de las empresas. .
(Banco Mundial [BM], 2020).

En el ambito de Sudamérica y Europa, los programas de apoyo que
provean liquidez se dieron mediante las entidades financieras para el
otorgamiento de créditos para las empresas mas afectadas, generalmente
mediante el otorgamiento de garantia de parte de los gobiernos ante la
incertidumbre econdmica, que fue provocado por la pérdida de ingresos ante
caida de las ventas que llevé a la reduccion de la liquidez. Inicialmente los fondos
debieron ser usados para capital de trabajo, pero ante la duracion de la crisis se
flexibilizé para fortalecer el capital y para apoyar a la fuerza laboral. En nuestra
region fueron notorios los programas de crédito similares al nuestro en Colombia,
Chile y Brasil que financiaron entre 0.8 y 4.2% de su PBI y plazos de hasta 5
anos. En Europa fueron notorios entre otros los casos de lItalia, Alemania,
Suecia, Reino Unido y Suiza, con diferentes condiciones y mediante sus Bancos
Centrales (Humala, 2020)

En el ambito nacional existieron muchos informes relacionados con el
impacto de la pandemia, uno de ellos de tipo empresarial fue el de la
Organizacion Internacional del Trabajo, titulado: Impacto de la Covid-19 en el
empleo y los ingresos de tipo laboral. Documento elaborado en Pert pero
publicado por dicha organizacién, que menciond los efectos negativos en lo

econdémico y lo laboral; ademas, menciond que, lo que nos diferencié con otros

2



paises, es el hecho de tener una economia con presencia de informalidad en el
empleo y en el desarrollo empresarial, lo que permitié identificar mucha
heterogeneidad en el desarrollo empresarial y laboral, caracteristica de una
economia en desarrollo como la nuestra; lo que provocé el problema sanitario,
la reduccion en la actividad empresarial y el aumento importante de la
informalidad. El estudio concluyé y recomends la necesidad de programas
politicos de promocién y desarrollo productivo, que permitieron asi la

recuperacion de las actividades empresariales. (Perez y Gamero, 2020)

En el &mbito local, Cajamarca no es la excepcién, ya que las necesidades
de financiamiento en las empresas se dio a nivel mundial, es asi que el Instituto
Peruano de Economia (I.P.E.) menciona que existi6 la necesidad de ayudar a
las empresas, y que los mayores beneficiarios del programa son los micro y
pequefios negocios y que respecto de lo financiado; Cajamarca recibid
préstamos importantes por encima de San Martin y Amazonas, pero menos que
Lambayeque, La Libertad y Piura y que el sector que solicitd mas créditos en
Cajamarca es el sector comercio, que equivale practicamente al 50% de los
créditos, seguido de transporte, almacenamiento y comunicaciones en 12% y
sigue las actividades inmobiliaria, empresariales y alquileres con 8%, este mismo
informe confirma que gracias al programa, el sector crediticio en el sector
comercio crecié en 38.8% y que sin programa mas bien hubiese caido en 12.4%.
Por ahora en la region se sigue discutiendo y viendo mecanismo de reactivacion
econdmica, necesaria luego de la crisis, y una de ellas es el financiamiento, para
gue las empresas puedan mantener sus actividades por lo menos de manera
aceptable. (IPE, 2020)

Es asi que, nacio la idea de identificar el problema que se plantea de la
siguiente manera: ¢Cual es la influencia del financiamiento del programa
Reactiva Peru en el desempefio organizacional, en las empresas de la provincia
de Cajamarca, 20237?. Respecto de los problemas especificos las hemos dividido
en tres que son los siguientes: 1. ¢ Cual es la influencia del financiamiento del
programa Reactiva Perd en los resultados en las empresas de la provincia de
Cajamarca, 2023? 2. ¢(Cual es la influencia del financiamiento del programa

Reactiva Peru en el desempefio del mercado en las empresas de la provincia de
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Cajamarca, 2023? y 3. ¢ Cual es la influencia del financiamiento del programa
Reactiva Pert en la satisfaccion de los empleados en las empresas de la

provincia de Cajamarca, 20237

Esta investigacion se justifico de manera préactica, teérica y metodoldgica.
La justificacion practica se dio en la medida en que busco conocer como ha sido
el comportamiento de los principales indicadores del desempefio organizacional
ante la ejecucién del programa Reactiva Perq, el cual financié mediante créditos
con tasas de interés bajas y con garantia gubernamental, que permitié evaluar
si las empresas realmente mejoraron en su desempefio empresarial y, reconocio
la importancia de las politicas gubernamentales ante la necesidad de Reactivar
la economia. Tuvo una justificacién tedrica debido a que, permitié seguir
revisando diferentes apreciaciones y teorias respecto a los efectos del
financiamiento hacia las empresas con el programa de ayuda o subsidios como
el Reactiva Peru y, si este programa permiti6 un mejor desempefio de las
actividades empresariales ante la crisis presentada por la Covid.19, lo que
permiti6 tener empresas con buen desarrollo organizacional en favor del
crecimiento economico. Y la justificacion metodolégica, porque se siguid un
proceso metddico en el cual se aplicaron estdndares de validez y fiabilidad con
el objetivo de determinar la relacién de la ayuda econ6mica de Reactivaciéon
aplicada por el gobierno y el desempefio organizacional de las empresas de la
provincia de Cajamarca que, mediante el uso de herramientas como la aplicacion
de encuestas y el trabajo estadistico y otras materias, permitieron el
conocimiento pleno de factores que intervienen y que contribuyan al adecuado
desempeiio organizacional, usando para ello métodos de recoleccion y analisis

de datos, en la provincia de Cajamarca, en el periodo 2021.

El objetivo de la investigacion fue entonces: Determinar la influencia del
financiamiento del programa Reactiva Peru en el desempefio organizacional en
las empresas de la provincia de Cajamarca, 2023. Y los objetivos especificos
gue se desprendieron de ella son: 1. Determinar la influencia del financiamiento
del programa Reactiva Peru en los resultados en las empresas de la provincia
de Cajamarca, 2023. 2. Determinar la influencia del financiamiento del programa

Reactiva Peru en el desempefio del mercado en las empresas de la provincia de
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Cajamarca, 2023. Y 3. Determinar la influencia del financiamiento del programa
Reactiva Pert en la satisfaccion de los empleados en las empresas de la

provincia de Cajamarca, 2023.

De todo lo anterior se planteé asi la hipotesis general: Existe una
influencia significativa entre el financiamiento del programa Reactiva Peru y el
desempefio organizacional, en las empresas de la provincia de Cajamarca,
2023. Y relacionado con los objetivos especificos anteriores se elabor6 las tres
hipotesis especificas siguientes:  Existe una influencia significativa del
financiamiento del programa Reactiva Peru en los resultados en las empresas
de la provincia de Cajamarca, 2023. Existe una influencia significativa del
financiamiento del programa Reactiva Perl en el desempefio en el mercado en
las empresas de la provincia de Cajamarca, 2023. Existe una influencia
significativa del financiamiento del programa Reactiva Peru en la satisfaccion de

los empleados en las empresas de la provincia de Cajamarca, 2023.



Il. MARCO TEORICO

Bejarano (2021) que elabor6é su tesis del efecto de tecnologias de
informacion y comunicaciones (TIC) en el desempefio organizacional de
mipymes. Que tuvo como objetivo general el de medir los efectos de las
tecnologias de informacion y también de las comunicaciones en el desempefio
organizacional en Bogota especificamente en empresas ferreteras del barrio
Carvajal, en los objetivos especificos son tres, el primero hizo revision
bibliografica para comprender las TIC y el desempefio organizacional, el
segundo identificO metodologias para medir desempefio de la organizacion ante
el uso de TIC de las mipymes y finalmente establecio la relacion entre el
desempefio organizacional y el uso de TIC del sector ferretero. Respecto de la
metodologia que aplicé tiene 7 pasos, inicié con revision bibliografica, luego
construyo instrumentos de recoleccion de informacion, seguido de validacion de
los instrumentos elegidos, para luego del alistamiento de la informacion, analizar
y presentar resultados, para ello validd mediante alfa de cronbach, analisis
factorial y método de rotacion. Las conclusiones de este trabajo fueron: que
identifico un 97.4% de mipymes del sector ferretero del barrio de Carvajal usando
algun tipo de TIC, que contradijo a otras investigaciones, aunque, pudo deberse
al usarse cada vez mas en los afios de dichos medios. También se concluyé en
este estudio que existié una relacién tanto positiva como significativa entre las

TIC y el desempeiio de las organizaciones.

Garcia (2019) en su investigacion titulado como Indicadores de
desempeiio organizacional asociado a estrés, ansiedad y depresion en un Call
Center de México, tuvo como objetivo principal el determinar la asociacion del
desempefo organizacional, medido con la calidad y producto mal capturado con
la presencia del estrés, de la ansiedad y la depresion en los operadores de Call
Center en la ciudad de México. Los objetivos especificos relacionaron el
desempefio organizacional con la presencia de tres dimensiones: el del estrés,
el de ansiedad y por ultimo con depresion, divididos en grupos de edad, sexo y
turno. En la metodologia el estudio fue de caracter transversal que, relaciona los
indicadores de desempefio con calidad y productividad, para ello consider6 a 63

operadores telefénicos, considerando algunos criterios de distincion de grupos
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de trabajadores. Tuvo varias conclusiones dentro de las principales la existencia
de afecciones de salud mental, cuantificando un 18.3% de estrés, 75% de
ansiedad, llegando incluso a un 10% de trabajadores referidos para su atencién
psiquiatrica. Otra importante conclusién fue que, respecto de desempefio
organizacional no existio evidencia estadistica de asociacion entre la evaluacion
de desempefio organizacional medido con claridad y producto mal capturado,

con las sintomatologias de estrés, ansiedad y depresion.

Alirio (2020) en su tesis que relaciond estrategias de operaciones y
estrategias de negocios en el desempefio organizacional trabajado con Pymes
de Bogota, tuvo como objetivo el de identificar el efecto que se da en el
desempefio organizacional debido a las estrategias operacionales y también las
estrategias de negocios aplicada a las PYMES de empresas de servicios de
Bogota, sus objetivos especificos fueron cuatro; los dos primeros identificaron
los tipos de estrategias tanto de operaciones como de nhegocios que
implementaron las Pymes de Bogota, la tercera fue de caracterizar las
estrategias de operaciones y las estrategias de negocios y la cuarto midio el
efecto sobre el desempefio organizacional relacionado con los dos tipos de
estrategias: el de operaciones y el de negocios. Tuvo un alcance correlacional,
midiendo la asociacion o relacién entre sus dos variables, pero también fue
descriptivo, su poblacion fue identificada en el ranking de las mayores empresas
en ventas de Colombia identificado en la Superintendencia de Sociedades.
Concluyd la tesis aportando evidencia empirica de lo importante de la relacién
entre las dos estrategias: la de operaciones y la de negocios ademas del afectd

positivo en el desempefio organizacional.

Moulina (2019), en su tesis sobre financiamiento, tuvo como su objetivo
analizar como se financio las Pymes para innovacion e hizo un comparativo de
aguellas que lo hacen con las que no, por lo que uso los dos tipos de empresas
para hacer comparaciones en sus comportamientos, demostrd también que las
empresas buscaron financiamiento, pero sus preferencias fueron por las fuentes
internas, e hicieron uso en menor medida de fuentes externas. Concluy6 en su
investigacion que las Pymes argentinas fueron generadoras de empleo y

producto, pero que muchas veces se enfrentaron a escasez de fondos de
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instituciones financieras, aunado a un mercado de capitales, como fue
caracteristicas de paises en desarrollo, poco dinamicos, con inestabilidad que;
ademas, presento el pais como: los politicos, econdmicos y los institucionales,
agravando el desarrollo del mercado financiero. También concluyé que las
empresas que innovaron utilizaron mayor financiamiento para su capital de

trabajo en comparacion con empresas que no innovaron.

Por dltimo, Salort (2018), en su tesis denominado Financiamiento de
Pymes en Espafa. Caracterizacion y andlisis empirico. Tuvo como objetivo,
identificar las fuentes de financiamiento de las Pymes de Espafa en el sector
industrial, para diferentes espacios temporales, para ello estudié la situacion
actual, identificacion del tejido empresarial, asi como la estructura financiera de
las empresas, para mostrar las diferencias significativas segun el tamafio de la
organizacion. Concluy6 confirmando que empresa de mayor tamafo tuvieron
mayor facilidad para revertir la situacion financiera en momentos de recuperacion
econdémica que las empresas mas pequefias. También concluyé que para el
2016 las microempresas presentaron mayor endeudamiento, debido al uso de
su modelo ANOVA, concluyé que existieron diferencias significativas en los
medios de pago y de cobro, el crédito tipo comercial que les concedieron, el
endeudamiento, la solvencia, la facturacién y los gastos financieros sobre las

ventas en diferentes periodos de tiempo.

En cuanto a los antecedentes de caracter nacional se menciono:

Para Caballero y Sanchez (2022) en su tesis sobre financiamiento y la
liquidez, tuvo como objetivo general el de determinar la forma como el
financiamiento del programa Reactiva Peru incide en la liquidez de las empresas
del distrito de San lIsidro del sector construccion. Respecto de los objetivos
especificos relaciond los préstamos o el financiamiento que se realizaron con el
programa con tres aspectos: en la liquidez corriente, en la prueba acida y en el
capital neto, que formaron parte de sus dimensiones identificadas. Esta
investigacion fue de caracter no experimental de tipo transversal. Hizo uso
ademas de entrevistas, también se valido de la observacion y finalmente uso

entrevistas estructuradas a profesionales del sector construccion que investigo.
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Tuvo como conclusién que los participantes tuvieron conocimiento sobre
condiciones del programa Reactiva y que su uso fue principalmente en capital
de trabajo que permitieron asegurar la continuidad de las operaciones y los
pagos como principal objetivo del programa, cancelando deudas corrientes con
proveedores y la planilla, provocando la mejora en los ratios financieros de

liquidez.

Montes (2021), tiene como objetivo el de determinar el efecto del
financiamiento del programa Reactiva Peru en la rentabilidad de las empresas
textiles, realiza una investigacion de tipo cuantitativo, de tipo descriptivo y
correlacional, sin la manipulacion de variables, usando para ello un cuestionario.
Concluye que el financiamiento si tuvo efectos en la rentabilidad, logrando las
empresas sobrevivir a la crisis, gracias a que el estado peruano brindé ayuda
econdmica con fondos, que fueron una solucion para cumplir con los pagos y
obligaciones de las empresas, asi como garantizar la continuidad de la
produccion. Para esto el investigador hace pruebas de confiabilidad de su
instrumento, y luego hace la inferencia con pruebas de normalidad y pruebas de
Rho Spearman, que en su hipétesis con un valor de 0.618, mostro la relacion

directa asi como la significancia de sus variables.

También Hidalgo (2022) en su tesis que presentd sobre el Andlisis del
programa y su implicancia en el desarrollo de la economia nacional, considero
dos interrogantes, la primera relacionado con el efecto del programa Reactiva
Peru, mediante financiamiento con tasas preferenciales y su efecto en la cadena
de pagos, como primer elemento y uno de los objetivos del programa, y la
segunda vio el efecto en el nivel de confianza empresarial. Respecto de la
metodologia que aplicé fue de enfoque descriptivo ya que pudo medir el efecto
del programa en la continuidad de los pagos y la confianza empresarial. En
cuanto a las conclusiones la mas importante es que el crédito que se otorgo con
el programa sirvio de manera positiva debido a sus tasas de interés son
preferenciales y que permitié ayudar ante la coyuntura de crisis a las empresas
peruanas, reduciendo los efectos del rompimiento de la cadena de pagos. La
otra relacionada con la confianza, dado que esta fue disminuida por la crisis, y

con el programa de Reactivacidn se permiti6 que vaya mejorando algunos
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factores como la confianza conforme se iba retornando a la normalidad a pesar
de la presencia de la crisis, considerando por lo tanto efectivo el programa,

aungue sugiere que solo fue un paliativo de corto plazo.

Ademas, Giraldo (2022) en la tesis en el que realiz6 un analisis de la
liquidez de una empresa: TRAVEL SHOP SAC, 2020. Tuvo como objetivo
principal el de poder evaluar el aspecto financiero del programa de ayuda
Reactiva Pert y como incidio en la liquidez de Travel Shop, y relacion6 en los
objetivos especificos la gestion financiera, rendicion de cuentas y las propuestas
de mejora ante al apoyo econémico del gobierno mediante el programa Reactiva,
estos tres elementos son justo las dimensiones de una de sus variables. La
investigacion para poder llegar a los resultados hizo una observacion
documentaria, para poder elaborar cuestionario para el recojo de informacion el
gue tabula en Excel y poder comparar la hipoétesis. Concluyendo que la empresa
Travel no cuenta con su manual de procedimientos en la planificacién financiera,
y que existe conocimiento de parte de los trabajadores sobre el programa
Reactiva y las condiciones que debe cumplir la organizacion para cumplir con las
exigencias de la ley, siendo importante para el uso adecuado de los recursos
conseguidos. La conclusién mas importante, entre otras y que se relacioné con
lo que pretendemos en la investigacion es que Travel obtuvo resultados
favorables en sus estados financieros, debido a la buena gestion financiera, que

se ve reflejado en las estrategias empresariales.

Barahona (2022) en su tesis en el que tuvo como objetivo general el de
determinar la influencia del financiamiento crediticio para el crecimiento de las
ventas de las Mypes del mercado central, especificamente en la seccion prendas
de vestir en Cutervo, 2022. En el que se usé la investigacion descriptivo,
correlacional causal, para lo cual establecié una relacion de causalidad del
financiamiento, en sus resultados mostré los promedio de las ventas, en los
gastos y en los préstamos de las empresas en estudio. Tiene como resultados
gue el 100% de empresas tienen o han tenido un contrato crediticio y que un
correcto financiamiento incrementa las ventas, concluye en que las 52 Mypes de
su estudio han incrementado sus ventas ante préstamos de mas de un afio, y

solo el 10% lo usé para capital, pero con dinero propio.
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Fiestas (2022) en su tesis sobre satisfaccion laboral en tiempos de
pandemia Covid-19, tuvo el objetivo de determinar las condiciones de trabajo y
su influencia entre la satisfaccion laboral de los trabajadores de una entidad
financiera estatal, lo realizé con una metodologia cuantitativa, aplicada, a nivel
explicativo, concluyo que, si bien existe capacitacion, estas son insuficientes
para un buen desempefio en la empresa, debido a que, ante problemas de la
pandemia, la carga laboral aumentd. Encontré también que existié influencia
entre las condiciones de seguridad, de salud y la satisfaccion, por lo que las

condiciones de trabajo son vitales para mejorar la satisfaccion laboral.

Arnao (2022) en la tesis sobre la ayuda econdmica del programa y la
relacion con la liquidez, tuvo como objetivo el de poder conocer si el
financiamiento realizado con el programa Reactiva Peru, permiti6 que las
empresas de servicios de eventos puedan mantener buen estado de liquidez, y
en sus objetivos especificos relacionaron el programa con tres elementos, el
primero la razén corriente, el segundo la prueba defensiva y el tercero el estado
del capital de trabajo. En cuanto a las conclusiones analizé por ejemplo la
empresa lbero Producciones SAC y mencion6 que existe fuerte correlacion
(88%) de permitir mantener razén corriente adecuado, respaldando de esta
manera los pasivos sobre todo el circulante, igual la prueba defensiva se
mantuvo adecuada, permitiendo efectivo necesario para poder cumplir con sus
actividades y sus obligaciones de corto plazo, que es uno de los objetivos del

programa de préstamos.

Por ultimo, Rivera (2021) en su tesis sobre desempefio organizacional y
profesionalismo en un mercado para el 2021. Tuvo como objetivo general es de
poder determinar si existe relacion entre profesionalismo y el desempefio
organizacional de un mercado de Mala para el aflo 2021 y sus objetivos
especificos midi6 el desempefio organizacional con tres elementos: la cultura
organizacional, el liderazgo y la capacitacion, como elementos que permitieron
medir el desempefio de la empresa. Respecto de la metodologia que usé el
autor, la investigacion fue de caracter cuantitativo, correlacional y transversal,

ademas de no tener caracter experimental, para ello usé un cuestionario que
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aplicé a 110 empresas. Generando 6 conclusiones de la que se resalta por
ejemplo que si existio una relacion entre profesionalizacion y desempefio
empresarial con un coeficiente de spearman de 0.528. Los tres elementos
considerados para los objetivos especificos también son significativos, entonces
existié relacion entre el desempefio empresarial con la cultura organizacional,

con el liderazgo y también con la capacitacion.

Respecto del desempefio organizacional, Camisén manifestd sobre la
medicién del desempefio organizativo desde una perspectiva estratégica, y
definid que el éxito de una empresa se hace con gestion eficiente de recurso y
estrategias, y que la oferta de productos resulta atractivo para ganar una porcion
del mercado y genera posicionamiento para mantener resultados
organizacionales superiores, identificando dimensiones del desempefio como:
resultados de la empresa, desempefio en el mercado y satisfaccion de
stakeholder e identifica con ellos indicadores que se usO en la presente

investigacion (Camisoén et al., 2007)

Se considera la medicion del desempefio organizacional como una
herramienta de apoyo a los directivos cuando se quiere evaluar si el uso de los
recursos empresariales es con eficiencia y también con efectividad. Pero su
caracter multidimensional le permite tener diferentes definiciones, contenidos y

tiene diversas formas de operativizarla (Noriega et. al., 2023)

Cortes califica el desempefio empresarial mas all4d de los financieros,
incluyendo innovacion, calidad, satisfaccion de clientes; sino que también
consider6 el impacto que pudo tener en la sociedad, cuantificando la
participacion mediante cuotas, incluyendo el desarrollo de nuevos productos, la

investigacion, etc. (Cortes, 2015)

De las teorias una de las variables es el desempefio organizacional, que,
para Ramirez, nos manifesté que el desempefio en una organizacién, consiste
en cumplir aquello que esta obligado, o lo que debe hacer, cumplir con lo
encomendado de acuerdo al cargo o el oficio que se encarga. También manifesté

gue, si evaluamos la mejora en el desempefio de la organizacion, se lo ve como
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el proceso para el logro de resultados de la organizacién, asi como los logros
individuales, para conseguir brindar productos o servicios de calidad, que para
lograrlo se requiere trabajo de manera colaborativa entre los integrantes de la
organizacion. El autor ademdas presentdé un esquema del desempefio
organizacional que debe medirse con aspectos como: satisfaccion, fidelidad y
retencion de clientes, nuevos clientes y mercados, capacitacion de trabajadores,
motivacion de trabajadores, trabajo en equipo, finanzas sanas, crecimiento en
ventas, mejora en la productividad, imagen y prestigio, entrega eficiente y

servicio posventa. (Ramirez, 2004)

La dimension resultados de la empresa, se conceptualiza como la
medicién de resultados globales, aunque multidimensional incluye efectos que
permitan conocer la capacidad competitiva de la organizacion y se mide con tres
indicadores: la rentabilidad econdmica, la rentabilidad financiera y sobre las
ventas. La dimension desempefio en el mercado, se realiza mediante la
visualizacion del estado de la empresa y su posicién en el mercado y se miden
con tres indicadores: el crecimiento de las ventas, la ganancia de cuota de
mercado y la creacion de riqueza. La tercera dimension que es satisfaccion de
stakeholder, estd basado en dos: la primera la satisfaccion del cliente y la

segunda de los empleados de la organizacion. (Camisén y Cruz, 2008)

Los autores Montserrat y Bertran, en su libro La financiacion de la
empresa, consideraron dos necesidades de financiacion que son necesidades
permanentes y necesidades temporales; las permanentes son las que se
requiere de manera continua, relacionado con activos no corrientes o fijos, cuya
vida atil mayor al afio, los temporales son conocidas como estacionales y se
relacionan con actividades que no tiene forma continuada, es decir ocasional y
de dificil prediccion. Estos autores mencionan los principales criterios a
considerar para la seleccion de financiamiento como: costo efectivo de fuente de
financiamiento, efectos sobre solvencia y rentabilidad empresarial, destino del
financiamiento, condiciones de la amortizacion, garantias de los que financian y

los relacionados con el riesgo financieros. (Montserrat y Bertran, 2013)
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Respecto de la variable financiamiento Van Horne y Wachowicz,
mencionaron en su libro Fundamentos de Administracion Financiera que el
financiamiento es una faceta importante del financiamiento para suministrar los
bienes y, que se dispone de muchas fuentes de financiamiento, cada cual con
sus caracteristicas que las hacen diferentes en costos, vigencias, derechos
sobre los bienes y otros propios del proveedor del capital y, es el director
financiero quien determina la mejor mezcla financiera de la empresa. También
menciona el autor respecto de financiar activos que incluye compensaciones
entre el riesgo y rentabilidad, asi como la empresa debe tener una politica
establecida con respecto a pagos de compras, de la mano de obra, los impuestos
y los demas pagos. (Van Horne y Wachowicz, 2010)

Robles conceptualiza el financiamieto como la adquisicion de fondos, con
la finalidad de invertirlos, esperando una rentabilidad superior al costo de la
obtencion del crédito, ya sea con los duefios o con terceros y, es este ultimo
considerado como financiamiento externo. Considera el autor ademas que se
debe decidir tanto los niveles como las fuentes de financiamiento, entre otras
destaca los créditos bancarios y los créditos de los proveedores. También
menciond que para decidir sobre financiamiento se debe conocer entre otras
cosas: fuentes de financiamiento, criterios de seleccion crediticia, verificacion de
cumplimientos, y adecuado conocimiento de la administracién financiera. Y justo
esto ultimo es lo que nos sirvié de base para identificar nuestras dimensiones
(Robles, 2012)

Sobre la dimensién conocimiento de financiamiento, se considera como
un principio basico para las decisiones de financiamiento para inversion, la
consolidacion de conocimientos necesarios como los plazos, la tasa de
rentabilidad. Ademas del conocimiento exhaustivo de los flujos de fondos
distintos, que demanda no solo una simple observacion, sino que demanda
habilitar los fondos necesarios para un funcionamiento normal de la empresa.
(Goémez, 2001)

Sobre la dimension criterio de seleccion de fuentes de financiamiento,
existen diferentes criterios, entre otros se considera tres: el primero, relacionado
con la determinacién de los requisitos de quien financia y su valoracion, el
segundo, relacionado con los niveles de cumplimiento de un proyecto y las

exigencia de quien financia, y un tercero que determina las diferencias o
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distancias entre los requisitos de quien financia y la capadidad de pago y

cumplimiento del emprendedor (Veloz y Parada, 2015)

Por ultimo la revista moneda publicada por el Banco Central de Reserva
del Perq, realizado por varios autores, mencionaron que el programa Reactiva
Perd ha sido fundamental para la recuperacion de la actividad economica,
principalmente por ser un financiamiento de bajo costo evitando de esta manera
un mayor deterioro de las actividades empresariales y econémicas, este estudio
menciond que el 94% de empresas que accedieron al programa son MYPE vy
que gracias al programa, las tasas de interés disminuyeron en el sistema

financiero (Nivin et al., 2020)

La presente investigacion se basé en la epistemologia del positivismo,
debido a que se empled la metodologia cientifica que consiste en llegar a
descubrir la verdad del problema que se plantea, para esta investigacion se
busco respuestas criticas que permitan contrastar las hipétesis elaboradas.
(Alvarado, 1961)
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lIl. METODOLOGIA

3.1 Tipo y disefio de la investigacion

La investigacion presente fue de tipo basica, pues pretendié ver el
desempefio organizacional de las empresas de la provincia de Cajamarca,
ante la entrada en vigencia del programa Reactiva Perd, que fue un
programa de ayuda econdomica para las empresas con la finalidad de
ayudarlas ante la crisis sanitaria presentada. Y es basica por que esta
destinado aportar conocimiento organizado y se recoge informacion de la
realidad empresarial de Cajamarca, se construyd primero un marco teorico,
para formular unas hipétesis que se contrastaron en la realidad local y
elaborar conclusiones (Valderrama, 2014)

En este sentido, la investigacion es de nivel exploratorio, descriptivo
y correlacional, ya que se pretendi0 determinar mediante el uso de
herramientas estadisticas los efectos del financiamiento del programa
Reactiva en el desempefio de las empresas de la provincia de Cajamarca,
es por ello que las hipoétesis relacionaron el programa con las dimensiones
del desempefio organizacional. La investigacion exploratoria estuvo
orientada a identificar problemas con revision literaria y realizar posteriores
investigaciones, los explicativos se basaron en problemas formulados que
buscaron relaciones de causa-efecto, en otras palabras, explicaron el efecto
que tienen las variables independientes en las dependientes. (Naupas et al.,
2014)

Del mismo modo el enfoque de investigacion fue cuantitativo, como
menciond Quispe, en investigaciones cuantitativas los datos aparecen en
general de manera numérica y deben ser procesados y analizados utilizando
técnicas estadisticas y ser interpretados dada la teoria, ya que para hacer
las pruebas estadisticas se recogié informacion de financiamiento del
Reactiva Perd, y las dimensiones de la variable del desempefio
organizacional, para lo cual se debié cuantificar los resultados de la empresa,
su desempefio en el mercado y la satisfaccién de stakeholder, para luego
hacer pruebas estadisticas; por ejemplo, significancias de los estimadores.
(Diaz-Barriga y Luna, 2014)
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Considerando el disefio fue no experimental, ya que las variables no
fueron a ser controladas y/o modificadas, mas bien se utilizé informacion
sobre la realidad tal como se ha comportado; es decir, no se manipulé el
comportamiento de las variables. Como lo dice Hernandez, en
investigaciones no experimentales no se genera ninguna situacion, sino que
se basa en la observacion de situaciones ya existentes, en otras palabras, la
variable independiente ocurre y no es posible su manipulacion. (Hernandez
etal.,, 2014)

Respecto de la temporalidad esta fue para un afio en particular, ya
gue las unidades de analisis fueron las empresas, por lo que fue de corte

transversal.

Se realiz6 en esta investigacion el esquema siguiente:

Figura 1 Esquema de investigacion

Influye en o causa
X e )

Una variable X Otra variable Y

Dénde Y = Es el desempefio organizacional

X = Financiamiento del programa Reactiva Peru
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3.2 Variables y operacionalizacion

Variable dependiente: Desempefio organizacional.
Definicion conceptual

No existe un concepto Unico sobre desempefio organizacional,
respecto del desempefio organizacional, (Camisén et al., 2007) manifestd
sobre la medicion del desempeiio organizativo desde una perspectiva
estratégica, definio que el éxito de una empresa se hace con gestion eficiente
de recurso y estrategias y, que la oferta de productos resulta atractivo para
ganar una porcion del mercado y genera posicionamiento para mantener
resultados organizacionales superiores, identificando dimensiones del
desempefio como: resultados de la empresa, desempefio en el mercado y
satisfaccion de stakeholder e identifica con ellos indicadores que se usé en

la presente investigacion

Definicion operacional

El desempefio organizacional en la investigacién fue tratado mediante
las dimensiones identificadas: 1. Resultados de la empresa. 2. Desempefio
de la empresa en el mercado 3. Satisfaccion de los stakeholders, estas
fueron medidas mediante informacion que proveian las organizaciones,

usando para ello escalas como la de Likert.

Variable independiente: Financiamiento del programa Reactiva Peru.
Definicion conceptual

Los autores (Montserrat y Bertran, 2013) en su libro La financiacion
de la empresa, consideraron dos necesidades de financiacion que son
necesidades permanentes y necesidades temporales; las permanentes son
las que se requiere de manera continua, relacionado con activos no
corrientes o fijos, cuya vida atil mayor al afio, los temporales son conocidas
como estacionales y se relacionan con actividades que no tiene forma
continuada, es decir ocasional y de dificil prediccion.
Definicion operacional

Estos autores mencionan los principales criterios a considerar para la

seleccion de financiamiento como: Costo efectivo de fuente de
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financiamiento, efectos sobre solvencia y rentabilidad empresarial, destino
del financiamiento, condiciones de la amortizacion, garantias de los que
financian y los relacionados con el riesgo financiero, para fines de la
investigacion se hizo una adaptacion identificando solo dos dimensiones:
conocimiento de financiamiento mediante el Reactiva Peru y condiciones de

amortizacion.

3.3 Poblacién, muestra, muestreo

La poblacion segun (Salazar y Del Castillo, 2018) definié como: la
poblacion es un colectivo que contiene a todos los elementos o unidades
cuyas caracteristicas deseamos estudiar; en otras palabras, es conjunto total
0 entero que queremos describir o estudiar. En el presente trabajo se tuvo
una poblacion de 1131 empresas de la provincia de Cajamarca, segun
informacion estadistica del Instituto Nacional de Estadistica e informatica
INEI Pera.

Criterios de inclusién y exclusion.

En la inclusion se hizo primero como caracteristica para su eleccion a
las empresas a estudiar: todas las empresas que estan ubicadas en el la
provincia de Cajamarca e incluir a las empresas que hayan accedido al
financiamiento del programa de Reactiva Perl. Se excluyeron a aquellas
empresas que siendo cajamarquinas no se acogieron a los créditos del
programa de financiamiento.

La muestra segun (Hernandez et al., 1991) es en esencia un subgrupo
de la poblacién, ya que pocas veces puede medirse la poblacién, por lo que
debemos seleccionar una muestra, que debe ser un reflejo fiel del conjunto
poblacional, las muestras deben ser ademas representativas.

En cambio, el muestreo segun (Baena, 2017), es un procedimiento
por el que algunos miembros de la poblacion (personas o cosas) se
selecciona como representativo de la poblacion total, nos ayuda a que
conozcamos algo acerca de la poblacion, pero con costos reducidos, menor
tiempo que la de un censo, el muestreo fue probabilistico.

Unidades de analisis, que segun (Picon y Melian, 2014), la considera

una estructura categorica de la que se puede extraer respuestas a preguntas
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formuladas ante un problema practico, asi mismo puede ayudar a responder
a preguntas de investigacion. Para el recojo de informacion se identifico
como tal, cada una de las empresas de la provincia de Cajamarca que fueron
beneficiarios del programa de financiamiento con garantia gubernamental de

Reactiva Peru.

3.4 Técnica e instrumentos de recoleccién de datos

Para poder realizar esta investigacion se utiliz6 como técnica la
encuesta para el recojo de informacion sobre todo del desempefio de las
empresarial. Para (Garcés, 2000), la técnica de la encuesta son una serie de
preguntas que sera respondido por el investigado de manera escrita, y se
usa para conocer opiniones sobre algun aspecto o acontecimiento y debe

ser respondido con objetividad.

Respecto de los instrumentos, para (Martinez, 2014), el recojo de
informacion dentro de la investigacién, contribuye una parte importante del
proceso de investigacion, el autor mencioné que cualquiera sea la
investigacion, existen muchos instrumentos para el levantamiento de datos
y que se debe seleccionar el mas adecuado y menciona algunos como: el
cuestionario, pruebas objetivas que también la llama entrevista, la
observacion, al analisis de documentos y el internet, en la presente
investigacion particularmente se utilizo: los cuestionarios y la entrevista. Es
por ello que se necesitd en esta investigacion, la elaboracion de
cuestionarios para la recoleccion de datos del financiamiento del programa

Reactiva Peru y las dimensiones del desempefio organizacional.

3.5 Procedimientos

Para la realizacion de la presente investigacion se hizo actividades,
algunas secuenciales otras simultaneas; luego de que se tuvo claro el titulo,
problema, objetivos, se hizo la revision de antecedentes internacionales y los
de tipo nacional, del cual se resaltd sus objetivos, hipétesis y sus
conclusiones. A continuacién, se revisaron teorias que permitieron conocer

y fundamentar la consistencia y la operacionalizacion de variables, luego se
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reviso encuestas realizadas por instituciones y expertos como el INEI, y asi
se pudo construir el cuestionario necesario para el recojo de informacion de
las empresas que se identifica en la muestra, usando para ello un directorio
de empresa, e informacion de las mismas, en bases de datos existentes
como una primera aproximacion. Las encuestas se realizaron primero
agotando la via presencial y donde ya no sea posible agotar otras vias como

la virtual.

3.6 Método de andlisis de datos

Dado que el enfoque es cuantitativo inferencial, se usé Microsoft Excel
para hallar resultados de las dimensiones a analizar, pero previamente se
hizo una base de datos en el software stata 16 y luego se uso6 spss 25, como
herramienta que permitié analizar la informacion y presentar resultados en
tablas gréaficos y relaciones medibles a través de modelos comparativos de
uso de variables como modelo de regresié logistica ordinal (RLO). Como
menciona (Gujarati y Porter, 2010), en general en investigacion econémica
se tiene variables cuantitativas y cualitativas (categoricas), y que los modelos
gue tienen los dos tipos de variables se llaman ancova en alusién a modelos

de andlisis de covarianzas.

3.7 Aspectos éticos

Usamos los principios éticos, compartidos por la Universidad en sus
procedimientos y codigos de ética, también se respeté la confidencialidad de
los nombres de las empresas y se mantuvo en el anonimato. Asi mismo se
declara la no manipulacién de datos de la base de datos que se construira
en stata 16 y que son con fines netamente de investigacion (Universidad
César Vallejo [UCV], 2021)
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IV. RESULTADOS

Tabla 1 Cruce entre financiamiento y desempefio organizacional

Desempefio
organizacional

Alto Medio Bajo Total

Recuento 156 36 0 192
Bueno o4 del total 54.4% 125% 0.0% 66.9%

_ o Recuento 12 68 2 82
Financiamiento Regular o4 gel total 4.2% 23.7% 0.7% 28.6%
Recuento 0 4 9 13

Malo o4 deltotal 0.0% 1.4% 3.1% 4.5%

Total Recuento 168 108 11 287

% del total 58.5% 37.6% 3.8% 100.0%

Figura 2 Descriptivo entre financiamiento y desempefio organizacional.

Financiamiento

del programa

reactiva Peru
B Bueno

B Regular
Malo

Recuento

Medio

Desempefio organizacional
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Enlatabla 1y figura 2, se observo que el desempefio organizacional tiene
valores esperados; lo consideraron alto un 58.5% (168 encuestados), medio un
37.6% (108 encuestados) y solo un grupo reducido 3.8% (11 encuestados) lo
considera bajo; esto es favorable, ya que los empresarios consideran en su
mayoria un desempefio organizacional alto y medio (sumando ambos nos da
gue el 96.1%) consideraron entonces el desempefio organizacional como alto y
medio principalmente. Sobre financiamiento es considerado bueno en un 66.9%
(192 encuestados) y un 28.6% regular (82 empresarios), y son muy pocos 4.5%
(13 encuestados) que consideraron que el financiamiento como malo. Estos
resultados son alentadores ya que planteamos que el financiamiento del
programa Reactiva Peru tuvo efectos positivos sobre el desempefio
organizacional y sus dimensiones.

Combinando dichas variables y sus niveles, se visualizé que los
empresarios que consideraron que el desempefio organizacional alto también
considera como bueno el financiamiento en un 54.4% (156), de igual manera
cuando los empresarios consideraron bueno el financiamiento, un 12.5%
consideraron que el desempefio organizacional es solo medio, otro resultado
saltante es que nadie consideré como bajo el desempefio de las empresas de

Cajamarca cuando consideraron bueno el financiamiento.
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Tabla 2 Cruce entre financiamiento y los resultados de las empresas

Resultados de la empresa
Alto Medio Bajo Total

Recuento 158 34 0 192
Bueno o4 del 55.1% 11.8% 0.0% 66.9%
total
_ o Recuento 25 51 6 82
Financiamiento Regular o4 gg| 87% 17.8% 2.1%  28.6%
total
Recuento 0 3 10 13
Malo o4 del 0.0% 1.0% 35%  4.5%
total
Total 183 88 16 287
% del 63.8% 30.7% 5.6% 100.0%
total

Figura 3 Descriptivo entre financiamiento y los resultados de las empresas

Resultados
dela
empresa

H  Bueno
Regular
Malo

_..l"
200 p

150 &

100 |8

Recuento

Vi
sl

Eficiente Reqular Deficiente

Financiamiento del programa reactiva Peru

La tabla 2 y figura 3, mostro que en esta primera dimension; la mayoria
63.8% (183) de los empresarios cajamarquinos, califican los resultados de la
empresa como alto, un 30.7% (88), lo consideran medio y solo un porcentaje de
5.6% (16) lo consideraron como bajo los resultados obtenidos por su empresa
ante el financiamiento del programa de ayuda econémica aplicada por el estado

peruano. Esto quiere decir que el desempefio de la empresa también tiene buena
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calificacion. Respecto del financiamiento el 66.9% considera como bueno el

financiamiento, el 28.6% lo considera regular y malo fueron pocos los que lo

consideraron como tal 4.5%.

Se resalta luego que, cuando los empresarios consideran que el

financiamiento es bueno, los resultados de la empresa lo califican como alto en

55.1% (158) y un 11.8% (34) consideran los resultados de la empresa como

medio y nadie (0) considera bajo los resultados empresariales. En el otro extremo

se pudo ver que, aunque son muy pocos (solo 10 empresarios), consideran que

fue malo el financiamiento y que los resultados de la empresa fueron bajos.

Tabla 3 Cruce entre financiamiento y desempeio del mercado

Desempefio del mercado

Alto Medio  Bajo Total
Recuento 110 82 0 192
Bueno o4 deltotal 38.3% 28.6% 0.0% 66.9%
Recuento 9 68 5 82
Financiamiento Regular o4 del total  3.1% 23.7% 1.7% 28.6%
Recuento 0 3 10 13
Malo % del total  0.0% 1.0% 35% 4.5%
Total 119 153 15 287
% del total 41.5% 53.3% 5.2% 100.0%
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Figura 4 Descriptivo entre financiamiento y desempeiio del mercado
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La tabla 3y figura 4, relaciona el financiamiento y una de las dimensiones:
el desempefio de la empresa en el mercado; se evidencio que 41.5% (119) de
los encuestados considera alto este desempefio, y un 53.3% (153) Ilo
consideraron como medio, y solo un reducido nimero 5.2% (15) consideran bajo
el desempefio de la empresa en el mercado.

Se visualizé, ademas (aunque menos que la dimension anterior), que ante
el financiamiento calificado por los empresarios como bueno, el desempefio en
el mercado lo consideraron alto en 38.3% (110) y va disminuyendo a 28.6% (82),
consideran que el desempefio en el mercado es solo medio, esto debido a que
a pesar de los esfuerzos tanto del gobierno garantizando los crédito del
programa, asi como el esfuerzo de los empresarios por mantenerse en el
mercado, la participacién en el mercado solo fue medio, felizmente son muy
pocos los empresarios que consideran que la participacion en el mercado fue
bajo (solo 15), lo que nos da una idea de que el programa si ayudd a las
empresas a mantenerse en el mercado a pesar de la crisis presentada y sus

efectos en la actividad econémica.
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Tabla 4 Cruce entre financiamiento y la satisfaccion stakeholders

Satisfaccion stakeholders
Alto Medio Bajo Total

Recuento 155 37 0 192
Bueno % del 54.0% 12.9% 0.0% 66.9%
total
Recuento 53 22 7 82
Financiamiento Regular % del 18.5% 7.7% 2.4% 28.6%
total
Recuento 7 0 6 13
Malo % del 2.4% 0.0% 2.1% 4.5%
total
Total 215 59 13 287
% del 74.9%  20.6% 45%  100.0%
total

Figura 5 Descriptivo entre financiamiento y la satisfaccion stakeholders
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En la tabla 4 y figura 5, se pudo observar la dimension satisfaccion
stakeholders, que solo cuantifico la satisfaccion de los trabajadores y se excluyo

a los clientes, asi mismo se pudo notar en esta tabla que la satisfaccion
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stakeholders es alto en 74.9% (215), medio 20.6% (59) y solo consideran una
satisfaccion baja 4.5% (13). Complementando, se observé que, cuando
consideran el financiamiento bueno, cuantificaron como alto su satisfaccion en
54%, (155) solo medio 12.9% (37) y felizmente nadie consider6 que su
satisfaccion haya sido baja, seguramente debido a que a pesar de los problemas
de la crisis, los empresarios consideraron a los trabajadores apoyandolos, como
se observo en los datos obtenidos solo existen 6 empresarios, que consideran
gue el financiamiento fue malo y la vez la satisfaccion de los trabajadores fue
baja (2.1%).
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Resultados inferenciales.

Segun Romero (2016), es necesario hacer pruebas de normalidad que
consiste en conocer si la informacion de las unidades de analisis tiene una
distribucion de tipo normal o una no normal; para ello, se utilizé6 una prueba
estadistica conocida como Kolmogorov-Smirnov y, porque ademas se sabe que
la investigacion tiene una muestra superior a 50 organizaciones estudiadas
(unidades de andlisis). En el estudio, se ha encontrado que para todas las
pruebas de normalidad se debe aplicar el modelo de regresion logistica ordinal.
En todos los casos, el valor de la significancia es menor al 0.05, dichas pruebas

se muestran en anexos 6.
Regresion logistica ordinal.

La Regresion que se aplico es logistica ordinal (RLO) segun Heredia et
al. (2014), se usa para modelos de tipo respuesta binaria categorica y, se halla
una razon de probabilidad, en otras palabras, es como una propuesta entre tener
éxito o no tenerlo. Por ello el modelo logistico simplifica la relacion entre una
variable dependiente de tipo categérica y una independiente de la misma
naturaleza, mostrdndose de manera no cuantitativa sino mas bien como una
razon de probabilidad, mostrando resultados de caracter ordinal de valores altos
hasta los mas bajos, en otras palabras se aplico esté modelo porque las variables
gue se consideraron tienen un caracter ordinal y de jerarquia, usando por eso

modelos logisticos que nos daran resultados de esta naturaleza

Prueba de hipotesis

Para realizar pruebas de hipétesis es necesario tener en cuenta los
supuestos que se considera. Wooldridge (2009), considera que una prueba de
hipotesis clasica, requiere la especificacion de una hipétesis nula contra una
alternativa, en el cual se evalla el nivel de significancia, que consiste en un valor
critico que se compara con un estadistico, el mismo autor manifiesta que de
manera complementaria o alterna se evalla el valor-p a cualquier nivel de
significancia. Generalmente se plantea que el parametro es cero (ubicado en el
centro de una distribucidn) en contra de una alternativa (ubicado en las colas

laterales), tomando en cuenta los grados de libertad (n-k).
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Decisi6on estadistica

Para tomar la decision se plante6 una hipétesis nula, y una alternativa, el
cual debe aceptarse una y rechazar la otra, por lo que para decidir se toma el
valor de p-value. Nolberto (2008), menciona el andlisis de probabilidad del que
una de las hipétesis sea cierta en contra de la otra, con un nivel de confianza del

95% para tal accion se procede de la siguiente manera:
Si a < 0.05, se rechaza la hip6tesis nula y se acepta la alternativa, en cambio
Si a > 0.05, se acepta la hipotesis nula.

Algunos consideran un nivel de confianza del 99%, con lo cual el valor del

alfa seria 0.01

Hipotesis general:
Ho: No existe influencia significativa entre la variable de financiamiento del
programa Reactiva Perl y el desempefio organizacional, de las empresas

de Cajamarca, 2023

Ha: Existe influencia significativa entre el financiamiento del programa
Reactiva Peru y el desempefo organizacional, de las empresas de

Cajamarca, 2023

Para conocer si se aplica o no modelo regresion logistica ordinal, se utilizd

la prueba respectiva de normalidad. Dichos resultados se adjuntan en un anexo
Se plante6 primero la prueba de normalidad de la siguiente manera.

Ho: El financiamiento, el desempefo organizacional y sus dimensiones no

muestran evidencia de provenir de una distribucién normal.

Ha: El financiamiento, el desempefio organizacional y sus dimensiones

evidencian ser provenientes de una distribuciéon normal.

A continuacion, se realizé la regresion logistica ordinal de la hipotesis general

planteada.
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Tabla 5 Informacion del ajuste del modelo de hipétesis general

Logaritmo de la Chi-
Modelo verosimilitud. cuadrado Gl. Sig
Solo interseccion. 1088.216
Final 821.110 267.106 24 0.000

De la tabla 5, se observo que el resultado de la significancia, no supera el
0.05, como consecuencia se acepta la hipétesis alternativa, lo que significa que,
se relaciona e influye el financiamiento en el desempefio organizacional de las

empresas cajamarquinas.

Tabla 6 Pseudo R? para nuestra hipétesis principal

Pseudo R?

Coxy Snell. 0.606
Nagelkerke. 0.606
McFadden. 0.130

En la tabla 6, se observo que usando el Pseudo R?, el valor Cox y Snell
es de 60.6%, se puede decir entonces que el 60.6% del financiamiento explica
el desempefio organizacional, el mismo indicador se observé en Nagelkerke, que
confirma que financiamiento explica al desempefio organizacional en dicho

porcentaje.

Hipotesis especifica 1:
Ho: No existe influencia significativa entre el financiamiento del programa

Reactiva Peru en los resultados de las empresas de Cajamarca, 2023

Ha: Existe influencia significativa entre el financiamiento del programa

Reactiva Peru en los resultados de las empresas de Cajamarca, 2023
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Al igual que la hipétesis general es necesario conocer si se aplica o no el
modelo regresion logistica ordinal, usando para ello la prueba de normalidad que

confirmd el uso de regresién logistica ordinal que se acompafia en el anexo 6.

Tabla 7 Informacion sobre el ajuste de los modelos de hipoétesis: especifica 1

Logaritmo de la Chi-
Modelo. verosimilitud cuadrado Gl Sig.
Sdlo interseccion. 911.087
Final. 636.486 274.601 24 0.000

De latabla 7, se observé que el alfa es inferior al 0.05, por lo que se acepta
la hipétesis alternativa, una vez mas es significativa, en otras palabras, el
financiamiento se relaciona e influye de manera significativa, como se esperaba

en los resultados de las empresas de Cajamarca.

Tabla 8 Pseudo R? de la hipétesis especifica 1

Pseudo R?

Cox y Snell. 0.616
Nagelkerke. 0.617
McFadden. 0.159

En la tabla 8, se evidencié que dado el valor de Pseudo R?, en el primer
caso Cox y Snell = 61.6%, quiere decir que los resultados de las empresas son
explicados por el financiamiento al que se acogieron los empresarios
cajamarquinos en un 61.6%, el otro indicador que se observd de Nagelkerke,
tiene un valor similar (61.7%), lo que quiere decir que los resultados de las
empresas de Cajamarca que se acogieron al financiamiento de Reactivacion,

son explicados por dicho financiamiento en un 61.7%.
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Hipotesis especifica 2:
Ho: No existe influencia significativa entre el financiamiento del programa
Reactiva Peru en el desempefio en el mercado en las empresas de

Cajamarca, 2023

Ha: Existe influencia significativa entre el financiamiento del programa
Reactiva Peru en el desempefio en el mercado en las empresas de

Cajamarca, 2023

Tabla 9 Informacion sobre el ajuste de los modelos de hipoétesis: especifica 2

Logarit. de la Chi-
Modelo. verosimilitud. -2 cuadrado. Gl. Sig
Solo interseccion. 768.186
Final. 563.560 204.626 24 0.000

De la tabla 9, se observé que el alfa confirma la significancia, ya que es
inferior al 0.05; es decir, que se acepto la hipétesis alternativa, al igual que en el
caso anterior es significativa; en otras palabras, el financiamiento se relaciona e
influye de manera significativa en el desempeiio del mercado de las empresas
de Cajamarca, como se esperaba, si existe influencia del programa

gubernamental Reactiva.

Tabla 10 Pseudo R? de nuestra hipétesis especifica 2

Pseudo R?

Cox y Snell. 0.510
Nagelkerke. 0.512
McFadden. 0.127

En la tabla 10, se observé de acuerdo al Pseudo R?, con Cox y Snell que
el 51% del financiamiento explica al desempefio en el mercado de las empresas,
se observd también Nagelkerke, y signific6 que el 51.2% del financiamiento
explica al desempefio en el mercado, confirmando de esta manera una vez mas

que el programa si influenci6 en esta dimension.
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Hipotesis especifica 3:
Ho: No existe influencia significativa entre el financiamiento del programa
Reactiva Peru en la satisfaccion de los stakeholders en las empresas de

Cajamarca, 2023

Ha: Existe influencia significativa entre el financiamiento del programa
Reactiva Peru en la satisfaccion de los stakeholders en las empresas de

Cajamarca, 2023

Tabla 11 Informacion sobre el ajuste de los modelos de hipoétesis: especifica 3

Logaritmo de la Chi-

Modelo verosimilitud  cuadrado Gl Sig.
Soélo 77.462

interseccion.

Final. 354.301 123.161 24 0.000

De la tabla 11, se evidenci6 que el alfa al ser inferior al 0.05, se acepta la
hipodtesis alterna, quiere decir que se relaciona e influye una variable en la otra,
en términos simples el financiamiento del programa si se relaciona e influye de

manera significativa para explicar la satisfaccion stakeholders.

Tabla 12 Pseudo R? de la hipétesis: especifica 3

Pseudo R?

Coxy Snell. 0.349
Nagelkerke. 0.356
McFadden. 0.109

En la tabla 12, mediante la lectura de Cox y Snell que el 34.9% de la
satisfaccion stakeholders se explica por el programa que financié a las empresas

de Cajamarca. Se observo también con el indicador Nagelkerke, que el 35.6%
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de la satisfaccion de stakeholders se explica por el financiamiento del programa
de Reactivacion aplicada en nuestro pais, confirmando de esta manera una vez
mas gue el programa si influencio en esta y en las tres dimensiones identificadas

en el desempeiio organizacional
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V. DISCUSION

1. La investigacion presente tuvo como objetivo general: el de determinar la
influencia del financiamiento del programa Reactiva en el desempefio
organizacional en las empresas de la provincia de Cajamarca, 2023, y a partir
del trabajo estadistico, los resultados mostraron que efectivamente, existe
influencia entre el programa de financiamiento para las empresas de parte
del estado peruano y el desempefio de las organizaciones, ademas esta
relacion es directa, de acuerdo a la tabla 5 y tabla 6 en la que se hace el
modelo logistico, y su respectivo seudo R?, en el primer caso se acepta la
hipoétesis alternativa, que muestra la significancia (su valor de alfa es menos
de 0.05), y en la segunda se concluye que existe relacion directa, y que el
60.6% del financiamiento explican el desempefio organizacional. Ademas, en
la tabla 1 se mostro que 58.5% de los encuestados (168) consideraron
desempefio de su organizacion alto, desempefio medio 37.6% (108), y un
desempefio bajo solo 3.8% (11). A la vez que consideran bueno el
financiamiento un 66.9%, regular un 28.6% y consideraron malo el
financiamiento un namero reducido de empresarios, solo 4.5%, es decir 13
encuestados. Es por ello que se pudo concluir que efectivamente el programa
tuvo efectos positivos en el desempefio organizacional.
Estos resultados lo podemos comparar con investigaciones como el de
Montes (2020) que estudié también el programa de Reactivacion mediante
financiamiento y su efecto en la rentabilidad de empresas del rubro textil del
emporio de Gamarra, que usa spss 25 para poder evidenciar su investigacion
correlacional causal, en el que encuentra que las empresas tienen un nivel
de endeudamiento bajo, identificando de esta manera la necesidad de tener
financiamiento y mejor aun con programas como Reactiva Perd. En sus
resultados al igual que el nuestro, sus pruebas de normalidad tienen valores
de significancia menores a al 0.05 y concluye que no tiene una distribucion
normal por lo que aplica pruebas no paramétricas para comprobar sus
hipétesis, comprobd al igual que nuestro caso que se acepta su hipotesis
alternativa, es decir, que el financiamiento del programa gubernamental de
Reactiva Peru si tiene efecto sobre la rentabilidad de las empresas que

estudio, hallando un correlacion de 0.618 positivo, lo que muestra la relacion
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directa y significativa del financiamiento y la rentabilidad empresarial, dicho
autor ademas realiza prueba de dependencia y sus prueba significancia de
sus variables

Comparado con los resultados de Caballero (2022) en su tesis sobre
financiamiento de los préstamos Reactiva Per( y mide su incidencia en la
liquidez de empresas del sector de la construccion del distrito de San Isidro,
encuentra significativo también con un valor de 0.0003 de significancia,
concluye que igualmente es significativo y directo la relacion entre el
financiamiento y la liquidez del sector, ademas de ser la relacion significativa,
es positiva.

Nuestros resultados se sostienen en la teoria de Camison et. al (2007)
quienes identifican dimensiones del desempefio organizacional para su
medicién, que son los que adoptamos para esta investigacion, el autor
considera a los resultados de la empresa, el desempefio en el mercado y la
ultima la satisfaccion de stakeholder, y son estos elementos los que nos
sirvieron para medir si existe influencia significativa del financiamiento en
estos factores, y por su puesto los confirmamos con nuestros resultados. Asi
también podemos mencionar a, Vekantraman y Ramanujam (1986) que
identifican factores o dimensiones para medir el desempefio organizacional
como el dominio financiero y dominio operacional, dentro de estos dos
aspectos consideran entre ellos la rentabilidad, crecimiento, valor del
mercado, satisfaccion de clientes, de los empleados, la calidad y la reputacion
de la empresa y algunos de esos factores también formaron parte de nuestro
estudio, confirmando que si son elementos que se vieron influenciados de

manera positiva ante el financiamiento recibido por la empresas.

Respecto del segundo objetivo especifico que es: determinar la influencia del
financiamiento del programa Reactiva Peru en los resultados de las empresas
de la provincia de Cajamarca, 2023. De este objetivo, la estadistica nos
mostro al igual que el primer caso de la hipotesis general, la existencia de
influencia significativa del financiamiento mediante el programa de
reactivacion econdémica en los resultados de la empresa, la significancia se
lo pudo visualizar en la tabla 7 con un valor de significancia mucho menor al

0.05, asi mismo la tabla 8 que acomparia al modelo logistico, se aprecio su
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respectivo seudo R?, que se entiende como que el 61.6% del financiamiento
del programa explica los resultados de las empresas con Cox y Snell, y un
resultado similar ocurre con Nagelkerke que es de 61.%, lo que confirma que
existe una relacion significa del financiamiento (su valor de alfa es menos de
0.05), Ademas en la tabla 2 muestra que 63.8% (183) de los encuestados
consideran el resultado de la empresa como alto, un numero menor 30.7%
de encuestados (88), consideraron que el resultado de la empresa fue medio,
y un nimero pequefo considera que los resultados de la empresa han sido
bajos (5.6%) que en términos absolutos son 16 encuestados. Una vez mas
considera bueno el financiamiento un 66.9%, regular un 28.6% vy
consideraron malo el financiamiento un namero reducido de empresarios,
solo 4.5%, es decir 13 encuestados. Es por ello que se pudo concluir que
efectivamente el programa tuvo efectos positivos los resultados de las
empresas. Es necesario recordar que para hablar sobre los resultados de la
empresa se ha considerado tanto la rentabilidad econdémica como la
rentabilidad financiera, como los mejores indicadores para medir los
resultados de la empresa, quiere decir entonces que los resultados de la
empresa, medida con la rentabilidad econOmica y financiera son
influenciadas por el programa de financiamiento del gobierno peruano.

Al igual que en el primer caso la tesis sobre el programa de
reactivacion mediante financiamiento y su efecto en la rentabilidad de
empresas del rubro textil del emporio de Gamarra, de Montes (2020) que una
investigacion correlacional causal, muestra que los resultados del programa
tiene efectos significativos en los aspectos financiero de la empresa, ya que
halla una correlacion positiva en la rentabilidad de las empresas de 0.618
positivo, lo que muestra la relacion directa y significativa del financiamiento y
la rentabilidad empresarial.

También nuestros resultados los podemos comparar con la tesis de
Arnao (2020), que estudio el programa de Reactiva Pera y la liquidez en las
empresas de servicios de eventos, realizado en el Callao, quien estudié los
estados financieros del 2017 al 2021, muestra que para el afio 2020 las
empresas del sector se endeudaron mas que otros periodos, evidenciando
una vez mas la necesidad de financiamiento de las empresas durante este

periodo. Importante su hipotesis segunda que la plantea como el
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endeudamiento del programa Reactiva Perd, permite mantener a las
empresas, usando para ello la prueba defensiva, su hipétesis especifica 3
confirma que el endeudamiento del programa permiti6 mantener a las
empresas de servicios con un capital de trabajo suficiente. Finalmente, su
hipotesis general, que la confirma, es que el programa Reactiva Pert permitié
mantener a la empresas de servicios un buen grado de liquidez, es decir que
confirma la influencia positiva del financiamiento igual que en nuestra
investigacién. Con la diferencia que este autor lo hace mediante el uso de
ratios de liqguidez como el de endeudamiento, razon corriente, prueba
defensiva y capital de trabajo.

Respecto de las teorias Noriega et. al (2023) en su publicacion sobre
el desempefio organizacional en las empresas, concuerda con
Gopalakrishnan que en el 2020 identific6 factores del desempefio
organizacional y considera ademas de la eficiencia y la efectividad un tercer
factor que es el de: resultados financieros, mas especificamente los
relacionados con la rentabilidad financiera y la rentabilidad econdmica, que
son justo los dos elementos que se estudian en esta dimension de los
resultados de la empresa, y nuestra investigacion también confirma que estos
elementos de la rentabilidad econémica y financiera son importantes para
evaluar el desempefio organizacional, que para la presente investigacion
ademas confirmamos que si existe un relacion positiva entre el financiamiento

recibido por las empresas y la rentabilidad financiera

Nuestro segundo objetivo especifico es: Determinar la influencia del
financiamiento del programa Reactiva Peru en el desempefio del mercado en
las empresas de la provincia de Cajamarca, 2023. Para lo que se planted
como hipétesis alternativa, que es la que se confirma, sobre la existencia de
influencia significativa del financiamiento recibido de las empresas y el
desemperio en el mercado de Cajamarca. Por su puesto que esto lo podemos
confirmar observando la tabla 9 y tabla 10, en la primera se confirma la
significancia de modelo y en la segunda con el pseudo R? de Cox y Snell, nos
permitié decir que el 51% del financiamiento influye en el desempefio en el
mercado, algo similar nos arroja el R? de Nagelkerke, con un 51.2%, por lo

gue con la tabla 11 se confirma la influencia del financiamiento en esta
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dimensién. También podemos usar la tabla 3 para confirmar dicha influencia,
ya que el desempefio en el mercado de las empresas de Cajamarca, estas
consideran alto en un 41.5% (119) y lo consideran medio 53.3% (153), y solo
un 5.2% (15 encuestados), quiere decir que son muy pocos los que creen
gue el desempefio en el mercado fue bajo, confirmando la importancia que
tuvo el programa de financiamiento para las empresas, sin embargo podemos
notar que en este caso esta dimensidén es la Unica donde la mayoria no
contesta como alto, sino mas bien medio, esto se puede explicar, porgue a
pesar del financiamiento, el desempefio en el mercado fue mas bien
moderado. Ademas, recordemos que para medir el desempefio del mercado
se consideraron aspectos como crecimiento de las ventas, ganancias de
cuota de mercado y creacion de riqueza de las empresas.

Citamos a Barahona, (2022), que en su tesis correlacional causal
sobre la influencia del financiamiento crediticio en el crecimiento de las ventas
de la seccion de prendas de vestir en Cutervo. Halla que el financiamiento es
significativa y alta, con un coeficiente de correlacién de 0.883, y su prueba
estadistica determind ademas que el financiamiento crediticio influye de
manera significativa en las ventas de las MYPES en estudio. Que concuerda
con nosotros debido a que también nos sale significativo la influencia del
financiamiento en los resultados de la empresa, que incluye la rentabilidad
econdmica, la financiera y las ventas. Ademas, este estudio muestra que en
los afios 2021 y 2022, fue necesario el financiamiento para la empresas para
poder seguir teniendo resultados deseables.

Podemos mencionar a Hidalgo (2022), en su tesis en el que analiza el
programa Reactiva Pert en la economia nacional, hace un analisis que
incluye aspectos como la confianza de los empresarios, asi como las
implicaciones para la empresas, en aspectos como nivel de ventas y
expectativas empresariales, por ejemplo mencioné que ante la caida de las
ventas, las empresas reprogramaron sus deudas, mientras la economia se
Reactivaba, y que esto permitié la restauracion de la cadena de pagos,
respecto de las expectativas empresariales, que se consideran como
indicadores que permiten anticiparse al futuro, muestran que luego de haber
tenido un indice bajo, empez06 a mejorar a partir de mayo del 2020, mejorando

de esta manera el desempefio de las empresas.
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Bercena (2020), al igual que nuestra investigacion, consideré que
conforme acaba la emergencia sanitaria, la empresas siguieron enfrentado
un entorno de recesion econdémica, y que esta recuperacion sera lenta, y
menciond en este articulo que las necesidades de liquidez podran ser
necesarios y es necesario mejores formas de financiamiento y quiza
favorecer a las empresas con mejores plazos, también considera la
necesidad de ayuda directa, que permita a las empresas seguir haciendo
frente a las obligaciones adquiridas y mejorar de esta manera su participacion
en el mercado.

Sobre estudios, podemos citar a Nivin y otros (2020), consideraron que
el programa de Reactivacion fue necesaria y que fue fundamental para la
recuperacion de la actividad empresarial y econémica, y justamente nuestra
investigacion considera que esta ayuda econOomica aport6 de manera
fundamental para que la empresas no tengan mayores dificultades ante la
crisis presentada, es por ello que los autores mencionaron que gracias a este
programa, no se puso en riesgo mayor la actividad econémica empresarial.

También Cortes (2009), consideré que, para abordar el tema del
desempefio organizacional menciona que, encontré que el desempefio va
méas alla de lo financiero, asi como la calidad, la innovacion y la satisfaccion
de clientes, y que debe medirse también las cuotas del mercado, pero
también debe conocerse el impacto en la sociedad. Este autor mencioné que
su trabajo bibliografico le permiti6 comprender que existen muchas
dimensiones para medir el desempefio organizacional en los que incluye:
ventas y rentabilidad, retorno sobre la inversion, actividades de investigacion
y desarrollo, por su puesto también considera el desarrollo del mercado y de
nuevos productos. Y esto concuerda con nuestra investigacion ya que uno de
los factores recurrentes es el de crecimiento de ventas y las cuotas de
mercado, que son aspectos que se consideran en nuestra segunda
dimension. Que por su puesto que ante el financiamiento del programa nos
sale significativo, confirmando que el financiamiento debe servir para tener

un mejor desempefio en el mercado.
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4. El ultimo objetivo especifico es: Determinar la influencia del financiamiento
del programa Reactiva Peru en la satisfaccion de los empleados en las
empresas de la provincia de Cajamarca, 2023. Al igual que los objetivos
anteriores, nuestras hipétesis se confirman, ya que nos sale significativa
nuestra inferencia, que permite aceptar la hipotesis alternativa con la tabla
11, significa que si existe influencia significativa del financiamiento en la
satisfaccion de los trabajadores, ademas la tabla 12 complementa esta
significancia, mediante el pseudo R?, que nos dio un valor de 0.349 (segun
Cox y Snell) que significa que el 34.9 del financiamiento explica a la
satisfaccion de los trabajadores de las empresas de Cajamarca que
recibieron la ayuda econdémica del financiamiento. Algo similar resulta de
Nagelkerke con un 35.6%. Estos resultados coinciden con lo hallado en el
conteo de las encuestas, que lo encontramos en la tabla 4, que mostr6é que
la satisfaccion stakeholders es considerado alto en un 74.9% (215), medio lo
consideran 20.6% (59 encuestados) y son muy pocos los que lo consideran
bajo (4.5%), una vez mas la tabla nos muestra que si existe una relacion
importante entre el financiamiento recibido de las empresas y la satisfaccion.
Como se manifesté antes, los trabajadores valoraron la preocupacion de los
empresarios por cumplir sus obligaciones con los trabajadores a pesar de la
crisis.

Podemos citar a Fiestas (2022), con su tesis de las condiciones de
trabajo y satisfaccion laboral en tiempos de covid, realizado en una entidad
financiera de Chiclayo, que encuentra que existe una influencia significativa
en la satisfaccion laboral gracias a las condiciones de trabajo, encontrando
que el 12.57 de R?, lo que significa que el 12.57% de la satisfaccion laboral
es influenciado por la condiciones en los que laboran. En concreto que las
condiciones de trabajo ante la crisis sanitaria covid 19 influye
satisfactoriamente en los trabajadores, identifica el autor que la satisfaccion
laboral es medio, y que son necesarios incentivos para una mayor
satisfaccion. También concluye que los trabajadores le dan mucha
importancia a las condiciones de trabajo para tener mejores niveles de
satisfaccion laboral, es por ello que considera que es insuficiente las
condiciones de trabajo, por ello que los encuestados consideran solo medio

su satisfaccion, sin embargo en nuestra investigacion la satisfaccion que
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sientes los trabajadores son mejores, justamente porque el programa de
financiamiento permiti6 al menos cumplir con las obligaciones con sus
trabajadores, y con los créditos otorgados se pudo mejorar el desempefio de

las empresas, repercutiendo positivamente en los trabajadores.

Respecto de las teorias como mencionan Fernandez et al., (2022) en
su publicacion sobre capital intelectual como factor de desempefio
organizacional en las Micro y Pequeiias empresas, se refirieron a la
satisfaccion de los colaboradores como un elemento importante para que se
tenga un desempefio adecuado en la empresa y por ende conseguir
satisfaccion en los clientes, y nuestra investigacion por supuesto que
considera que la satisfaccion del trabajador es importante para poder tener
un buen desempefio organizacional. Estos autores ademas mencionaron que
el compromiso con el trabajo y cumplimiento de las funciones de los
trabajadores facilitan la culminacién exitosa de las metas laborales. Ademas
esta satisfaccion contribuyen de manera exitosa en las mejoras operativas,
tecnologicas y administrativas de la organizacion, que es lo que finalmente
pretendemos que ocurra para un buen desempefo organizacional, incluso en

tiempo de crisis.
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VI. CONCLUSIONES

Primera. Se determin6 que existe una correlacion positiva y significativa, entre
el financiamiento del programa Reactiva Perq, y el desempefio organizacional
de las empresas de Cajamarca. Afirmamos esto, debido a que nuestra prueba
de significancia, afirma la hipotesis alternativa, pero ademas se observo el
pseudo R?, de Cox y Snell de 60.6%, que significa que existe relacion directa y
significativa, y que el financiamiento explica al desempefio organizacional en un
60.6%. es decir, en los resultados de la empresa, el desempefio en el mercado
y la satisfaccion de los stakeholders que son las dimensiones que se considero
del desempefio organizacional.

Segunda. Se determind que existe una correlacion significativa y positiva entre
el programa de financiamiento del gobierno peruano Reactiva Peru y los
resultados de las empresas de Cajamarca, es decir que el financiamiento influye
positivamente en la rentabilidad econdmica, rentabilidad financiera y rentabilidad
sobre las ventas, ya que se acepta la hipétesis alternativa que dice que el
financiamiento influye significativamente en los resultados de las empresas. Con
la prueba de significancia y con el valor de Cox y Snell que hall6 que el 61.6%
del financiamiento, explica a los resultados de las empresas de Cajamarca que
accedieron al financiamiento.

Tercera. Se establecié que la ayuda econémica del gobierno peruano, mediante
el financiamiento a las empresas, influye de manera significativa en el
desempeio del mercado, es decir en el crecimiento en las ventas, ganancias de
cuota del mercado y creacion de riqueza. Se evidencia esto con la prueba de
significancia que acepta la hipotesis alternativa de significancia y el valor del
pseudo R? Cox y Snell con un valor de 51%, que es la influencia del
financiamiento en el desempefio del mercado de las empresas de Cajamarca.
Cuarta. Se establecio que el financiamiento tiene una influencia significativa en
la satisfaccion stakeholders, que para nuestra investigacion se considera solo la
satisfaccion de los trabajadores de las empresas. Y que el 34.9% de la
satisfaccion de los trabajadores son explicado por el financiamiento recibido por

las empresas que pudieron acceder a este crédito.
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VII. RECOMENDACIONES

1. Se recomienda a las empresas cajamarquinas, evaluar constantemente
las fuentes de financiamiento y tener planes financieros para mejorar la
toma de decisiones empresariales. Porque si bien, este programa de
financiamiento ha tenido efectos positivos, es necesario siempre que se
recurre a financiamiento, conocer sobre las condiciones de los créditos;
como tasas de interés, plazos de devoluciones, los montos requeridos,
etc. para que luego de un andlisis financiero se conozca la solvencia y
capacidades de afrontar los créditos asumidos, esto se menciona porque
los créditos posteriores no tendran las tasas de interés bajas como las del
programa.

2. Se recomienda a los investigadores futuros que se siga estudiando los
efectos de los programas gubernamental como el Reactiva Perq, y
verificar si los resultados son los deseados, ya que se trata de dinero
publico, y este debe tener un uso eficiente, y se debe usar en las
mejorares alternativas posibles.

3. Realizar nuevas investigaciones aplicando métodos como el de regresion
logista ordinal y otros como la evaluacion de impacto, para hacer una
mejor medicion de los efectos de los programas gubernamentales, para
una toma de decisiones mas efectiva del uso de fondos estatales

4. Se recomienda a los hacedores de la politica econdémica, hacer
evaluaciones de los efectos de los programas de gobierno, para medir la
efectividad de los mismos, para seguir implementandolos o hacer las

correcciones necesarias.
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Anexo 2.
Instrumentos de recoleccién de datos.
CUESTIONARIOS

El presente cuestionario debe ser llenado por los encargados de
organizaciones que realizan actividades econdmicas de la provincia de
Cajamarca, tiene fines solo de investigacion. En ese sentido le pedimos nos
pueda informar con sinceridad ya que se le garantiza la confidencialidad de la

informacién que nos proporciona.

Esta relacionado con el financiamiento del programa Reactiva Perd. Que
financié a las empresas peruanas, con garantia gubernamental, que garantiza

tasas de interés bajas.

Las respuestas van de: 1 = Completamente de acuerdo 2= De acuerdo 3=
Neutro 4= Desacuerdo un poco 5= Desacuerdo total

Ademas, el programa Reactiva Peru debe tener sus efectos en 2021, por lo que
las preguntas estan relacionadas con los resultados de la empresa a fines de

ese afno



CUESTIONARIO DE DESEMPENO ORGANIZACIONAL

Adaptado de Camison, de parte de Luis Gaitan Guerra.

No

ltem

DESEMPENO ORGANIZACIONAL

DIMENSION RESULTADOS DE LA EMPRESA

RENTABILIDAD ECONOMICA

1 | ¢Cree Ud. que su empresa debido al financiamiento
otorgado le ha permitido lograr los objetivos de la
organizacion?

2 ¢, Con el financiamiento del programa las ganancias de su
empresa se han visto incrementados?

3 ¢, Respecto del estado general de la rentabilidad econémica

de la empresa, ha mejorado con el financiamiento del

programa?

RENTABILDIAD FINANCIERA

4 ¢,Cree Ud. que su empresa realizé la inversion correcta para
mejorar su situacion financiera con el programa Reactiva?

5 | ¢Cree Ud. que su empresa realizo una inversion que mejoro
la situacion financiera de la empresa?

6 ¢, Su organizacion a cumplido puntualmente con sus

obligaciones del financiamiento del programa

RENTABILIDAD SOBRE LAS VENTAS

7 ¢Las ventas de su empresa se han visto incrementado
luego de acogerse al programa Reactiva?
8 ¢, Su empresa ha mejorado sus ingresos producto de las

acciones del financiamiento?

DIMENSION DESEMPENO DEL MERCADO

CRECIMIENTO EN LAS VENTAS

9 ¢En el afo siguiente al que recibi6 el Reactiva, sus ventas
crecieron?
10 | ¢En su organizacion, los encargados de ventas han tenido

mas trabajo luego de uso de recursos de Reactiva

GANANCIAS DE CUOTA DE MERCADO




11 | ¢Segun su apreciacion su empresa ha ganado participacion

en el mercado?

12 | ¢Cree ud. que los competidores de su empresa le han

ganado alguna porcion del mercado que atendia?

13 | ¢ El nimero de clientes con que cuenta la empresa crecio

luego de recibir el financiamiento del Reactiva Peru?

CREACION DE RIQUEZA (VALOR DE MERCADO O CONTABLE)

14 | ¢Considera que su empresa ha aumentado su valor del

mercado?

15 | ¢La deuda contraida con el financiamiento del programa
Reactiva ha beneficiado el estado de resultados de su

organizacion?

DIMENSION SATISFACCION DE LOS STAKEHOLDERS

SATISFACCION DEL TRABAJADOR

16 | ¢Cree que su empresa le ha contribuido econGmicamente a
sus trabajadores de acuerdo a su esfuerzo laboral a pesar

de los problemas presentados por la pandemia?

17 | ¢Considera que su empresa se ha preocupado por sus
trabajadores, a pesar de los problemas presentados como

consecuencia de la pandemia?

18 | ¢(Cree que su empresa valord su trabajo a pesar de la

crisis?

Cuestionario sobre Financiamiento del programa Reactiva Peru, adaptado de
Montserrat y Bertran por Luis Gaitan Guerra.

FINANCIAMIENTO DEL PROGRAMA REACTIVA PERU

Conocimiento de financiamiento mediante la Ley de

acogimiento a Reactiva Peru

19 | ¢Eltomador de decisiones de su empresa conoce sobre la

ley de acogimiento de programa Reactiva Peru?

20 | ¢El tomador de decisiones de su empresa conoce sobre las

condiciones que impone el programa Reactiva Peru?




21

¢,Cree Ud. que es necesario que se haga seguimiento a los
fondos del Reactiva Peri como medio de control en la

empresa?

22

¢ Tienen su empresa conocimiento que entidades son
encargadas de administrar el programa de financiamiento

Reactiva Peru

Criterios de seleccion de fuentes de financiamiento

23

¢La tasa de interés que le cobran por el préstamo del

programa es una tasa adecuada?

24

El plazo para la devolucion del crédito del programa ayuda

para Reactivar la empresa

25

¢El monto del crédito que se le otorgo fue suficiente para

Reactivar la empresa?

26

¢ Considera que su empresa tiene la solvencia necesaria

para el pago de su crédito adquirido.




Anexo 3

Asesoria Economica & Marketing
Copynght 2009

Calculadora de Muestras

Margen de eror.
5% v
Nivel de confianza:
95% v
Tamafio de Poblacion

131
Calcular

Margen: 5%
Nivel de confianza: 95%
Poblacion: 1131

Tamano de muestra: 287

Ecuacion Estadistica para Proporciones

poblacionales
n= Tamafio de la muestra
Z= Nivel de confianza deseado

z*2(p*q) P= Proporcion de la poblacion con la caracteristica
n= e*2+(z*2(p'q)) deseada (exito)
N q=Proporcion de la poblacion sin la caracteristica
deseada (fracaso)

€= Nivel de emor dispuesio a cometer
N= Tamafio de la poblacion



Anexo 4

Matriz de evaluacidn por juicio de expertos

1. Datos generales del Juez

Nombre del juez:

M. Cs. Econ.: Wilson E. Vargas C.

Grado profesional: | Maestria () Doctor ()
Area de formacion | Clinica () Social (X) Educativa() Organizacional
académica: | (X)

Areas de experiencia profesional:

Presupuesto, proyectos de inversion publica, etc.

Institucion donde labora:

Universidad nacional de Cajamarca, hospital regional de
Cajamarca

Tiempo de experiencia profesional en

2 a4 afos () Mas de 5 afios (x )

el area:

Experiencia en Investigacion
Psicométrica: (si corresponde)

2. Propoésito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba:

cuestionario de desempefio organizacional

Autor (a):

Luis Gaitan Guerra

Objetivo:

Determinar la influencia del financiamiento del programa reactiva Peru en
el desempefio organizacional en las empresas de la provincia de
Cajamarca, 2023

Administracion:

2023

ARo:
Ambito de aplicacién: | Empresarios de Cajamarca
Dimensiones: | Resultados de la empresa, Desempefio en el mercado, Satisfaccion de
los stakeholders,
Confiabilidad: | 95 %
Escala: | Likert
Niveles o rango: | 1-3,4-6,7-8 ;9-10; 11-13
Cantidad de items: | 18
Tiempo de aplicacion: | 15 minutos

Nombre de la Prueba:

cuestionario de desempefio organizacional

Autor (a):

Luis Gaitan Guerra

Objetivo:

Determinar la influencia del financiamiento del programa reactiva Peru en
el desempefio organizacional en las empresas de la provincia de
Cajamarca, 2023

Administracion:

Afo: | 2023
Ambito de aplicacion: | Empresarios de Cajamarca
Dimensiones: | Conocimiento del financiamiento del programa, Condiciones del
financiamiento
Confiabilidad: | 95 %
Escala: | Likert
Niveles o rango: | 19-22; 23- 26
Cantidad de items: | 8
Tiempo de aplicacion: | 15 minutos

4. Presentacion de instrucciones para el juez:




A continuacion, a usted le presento el cuestionario influencia del financiamiento del programa
reactiva Peru en el desempefio organizacional en las empresas de la provincia de Cajamarca, 2023
elaborado por Luis Gaitan Guerra en el afio 2023 de acuerdo con los siguientes indicadores

califique cada uno de los items segun corresponda.

Categoria Calificacion Indicador

1. No cumple con el criterio El item no es claro.

2. Bajo Nivel El item requiere bastantes modificaciones o una

CLARIDAD modificacion muy grande en el uso de las

El item se comprende palabras de acuerdo con su significado o por la
facilmente, es decir, su ordenacion de estas.
sintactica y semantica son | 3. Moderado nivel Se requiere una modificacién muy especifica de
adecuadas. algunos de los términos del item.

4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis

adecuada.
1. totalmente en desacuerdo (no | El item no tiene relacion légica con la
COHERENCIA cumple con el criterio) dimensidn.
El item tiene relacion logica | 2. Desacuerdo El item tiene una relacién tangencial /lejana
con ladimensién o indicador (bajo nivel de acuerdo) con la dimension.
que esta midiendo. 3. Acuerdo El item tiene una relacion moderada con la
(moderado nivel) dimensidn que se estd midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo El item se encuentra esta relacionado con la
(alto nivel) dimensidn gque estad midiendo.
1. No cumple con el criterio El item puede ser eliminado sin que se vea
RELEVANCIA afectada la medicidn de la dimension.

El item es esencial o | 2.Bajo Nivel El item tiene alguna relevancia, pero otro item
importante, es decir debe puede estar incluyendo lo que mide éste.
Ser. 3. Moderado nivel El item es relativamente importante.

4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como
solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente.

4: Alto nivel

3: Moderado nivel

2: Bajo Nivel

1: No cumple con el criterio

Instrumento que mide la variable 01: Desempefio organizacional

Definicion de la variable: manifiesta sobre la medicién del desempefio organizativo desde una
perspectiva estratégica, define que el éxito de una empresa se hace con gestién eficiente de recurso
y estrategias, y que la oferta de productos resulta atractiva para ganar una porcion del mercado y

genera posicionamiento para mantener resultados organizacionales superiores (Comison, 2008).

Dimension 1: Resultados de la empresa

Definicion de la dimension: se conceptualiza como la medicion de resultados globales, aunque
multidimensional incluye efectos que permitan conocer la capacidad competitiva de la
organizacion y se mide con tres indicadores la rentabilidad econémica, la rentabilidad financiera

y sobre las ventas. (Comisén, 2008)



Indicadores Item Claridad Coherencia Relevancia Observaciones/
Recomendaciones

Rentabilidad 1,23 4 4 4

econémica

Rentabilidad 4,5,6 4 4 4

financiera

Rentabilidad 7,8 4 4 4

sobre las ventas

Dimensién 2: Desempefio en el mercado
Definicion de la dimension: se realiza mediante la visualizacion del estado de la empresa y su
posicion en el mercado y se miden con tres indicadores: el crecimiento de las ventas, la ganancia

de cuota de mercado y la creacion de riqueza. (Comison, 2008)

Indicadores item Claridad | Coherencia Relevancia Observaciones/
Recomendaciones
Crecimiento en ventas | 9,10 4 4 4
Ganancia de cuota de | 11,12, | 4 4 4
mercado 13
Creacion de riqueza | 14,15 |4 4 4
(valor de mercado o
contable)

Dimensién 3: Satisfaccion de los stakeholders
Definicion de la dimensién: Estd basado en la satisfaccion del cliente y de los empleados de la

organizacion. (Comison, 2008)

Indicadores item Claridad Coherencia Relevancia Observaciones/
Recomendaciones
Satisfaccion del | 16,17, | 4 4 4
trabajador 18

Instrumento que mide la variable 02: Financiamiento de programa reactiva Per(

Definicion de la variable: consideran en el financiamiento dos necesidades de financiacion que
son necesidades permanentes y necesidades temporales; las permanentes son las que se requiere
de manera continua, relacionado con activos no corrientes o fijos, cuya vida Gtil mayor al afio, los
temporales son conocidas como estacionales y se relacionan con actividades que no tiene forma

continuada, es decir ocasional y de dificil prediccion. (Montserrat y Bertran, 2013)

Dimensién 1: Conocimiento de financiamiento mediante la Ley de acogimiento a reactiva Peru
Definicion de la dimension: Que se conceptualiza como conocimiento que se tiene de esta forma
de financiamiento, ya que para poder tomar la decision de tomar una fuente de financiamiento es
necesario conocer todos los detalles relacionados con los requisitos y exigencias de un crédito.
(Montserrat y Bertran, 2013)



Indicadores item Claridad Coherencia Relevancia Observaciones/
Recomendaciones

Conocimiento del | 19, 20, 4 4 4
financiamiento 21,22
del programa

Dimension 2: Criterios de seleccion de fuentes de financiamiento

Definicion de la dimension: Que no mas que el conocimiento necesario en la seleccion de
financiamiento, como los costos de financiamiento, traducido en tasas de interés, los plazos
exigidos por el ente financiero, nuestra capacidad como empresa para hacer frente a dicho crédito

expresado la disponibilidad de recursos, entre otros aspectos (Montserrat y Bertran, 2013)

Indicadores Item Claridad Coherencia Relevancia Observaciones/
Recomendaciones

Condiciones del | 23, 24, 4 4 4
financiamiento 25, 26
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1. Datos generales del Juez N° 2

Nombre del juez:

M. Cs. Econ Luis A. Mendoza Alcantara

Grado profesional:

Maestria (X) Doctor ()

Area de formacién
académica:

Clinica () Social (X) Educativa ()
X)

Organizacional

Areas de experiencia profesional:

Presupuesto.

Institucién donde labora:

Universidad nacional de Cajamarca.

Tiempo de experiencia profesional en
el area:

2 a4 afos () Més de 5 afios (x )

2. Propésito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba:

cuestionario de desempefio organizacional

Autor (a):

Luis Gaitan Guerra

Objetivo:

Determinar la influencia del financiamiento del programa reactiva Pert en
el desempefio organizacional en las empresas de la provincia de
Cajamarca, 2023

Administracion:

Afo: | 2023

Ambito de aplicacion: | Empresarios de Cajamarca

Dimensiones: | Resultados de la empresa, Desempefio en el mercado, Satisfaccién de
los stakeholders,
Confiabilidad: | 95 %
Escala: | Likert
Niveles o rango: | 1-3;4-6;7-8 ;9-10; 11-13
Cantidad de items: | 18
Tiempo de aplicacion: | 15 minutos

Nombre de la Prueba:

cuestionario de desempefio organizacional

Autor (a):

Luis Gaitan Guerra

Objetivo:

Determinar la influencia del financiamiento del programa reactiva Peru en
el desempefio organizacional en las empresas de la provincia de
Cajamarca, 2023

Administracion:

Afo: | 2023
Ambito de aplicacion: | Empresarios de Cajamarca
Dimensiones: | Conocimiento del financiamiento del programa, Condiciones del
financiamiento
Confiabilidad: | 95 %
Escala: | Likert
Niveles o rango: | 19-22; 23- 26
Cantidad de items: | 8
Tiempo de aplicacién: | 15 minutos

4. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacién, a usted le presento el cuestionario influencia del financiamiento del programa
reactiva Peru en el desempefio organizacional en las empresas de la provincia de Cajamarca, 2023
elaborado por Luis Gaitan Guerra en el afio 2023 de acuerdo con los siguientes indicadores

califique cada uno de los items segun corresponda.
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sintactica y semantica son
adecuadas.

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
2. Bajo Nivel El item requiere bastantes modificaciones o una
CLARIDAD modificacion muy grande en el uso de las
El item se comprende palabras de acuerdo con su significado o por la
facilmente, es decir, su ordenacion de estas.

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy especifica de
algunos de los términos del item.

4. Alto nivel

El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.

COHERENCIA
El item tiene relacion légica
con ladimensién o indicador
que esta midiendo.

1. totalmente en desacuerdo (no
cumple con el criterio)

El item no tiene relacion ldgica con la
dimension.

2. Desacuerdo
(bajo nivel de acuerdo)

El item tiene una relacion tangencial /lejana
con la dimensién.

3. Acuerdo
(moderado nivel)

El item tiene una relacion moderada con la
dimensidn gue se estd midiendo.

4, Totalmente de Acuerdo
(alto nivel)

El item se encuentra esta relacionado con la
dimensidn que estd midiendo.

RELEVANCIA
El item es esencial o
importante, es decir debe
ser.

1. No cumple con el criterio

El item puede ser eliminado sin que se vea
afectada la medicion de la dimensién.

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4, Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como
solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente.

4: Alto nivel
3: Moderado nivel
2: Bajo Nivel

1: No cumple con el criterio

Instrumento que mide la variable 01: Desempefio organizacional

Definicion de la variable: manifiesta sobre la medicion del desempefio organizativo desde una

perspectiva estratégica, define que el éxito de una empresa se hace con gestion eficiente de recurso

y estrategias, y que la oferta de productos resulta atractiva para ganar una porcién del mercado y

genera posicionamiento para mantener resultados organizacionales superiores (Comison, 2008).

Dimension 1: Resultados de la empresa

Definicion de la dimension: se conceptualiza como la medicion de resultados globales, aunque

multidimensional incluye efectos que permitan conocer la capacidad competitiva de la

organizacion y se mide con tres indicadores la rentabilidad econdmica, la rentabilidad financiera

y sobre las ventas. (Comisén, 2008)
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Indicadores item Claridad Coherencia Relevancia Observaciones/
Recomendaciones

Rentabilidad 1,2,3 4 4 4
econdémica
Rentabilidad 4,56 |4 4 4
financiera
Rentabilidad 7,8 4 4 4

sobre las ventas

Dimensién 2: Desempefio en el mercado
Definicion de la dimension: se realiza mediante la visualizacion del estado de la empresa y su
posicion en el mercado y se miden con tres indicadores: el crecimiento de las ventas, la ganancia

de cuota de mercado y la creacion de riqueza. (Comison, 2008)

Indicadores Item Claridad | Coherencia Relevancia Observaciones/
Recomendaciones
Crecimiento en ventas | 9,10 4 4 4
Ganancia de cuota de | 11,12, | 4 4 4
mercado 13
Creaciéon de riqueza | 14,15 |4 4 4
(valor de mercado o
contable)

Dimension 3: Satisfaccion de los stakeholders
Definicion de la dimension: Esta basado en la satisfaccion del cliente y de los empleados de la

organizacion. (Comison, 2008)

Indicadores item Claridad Coherencia Relevancia Observaciones/
Recomendaciones
Satisfaccion del | 16,17, | 4 4 4
trabajador 18

Instrumento que mide la variable 02: Financiamiento de programa reactiva Per(

Definicion de la variable: consideran en el financiamiento dos necesidades de financiacion que
son necesidades permanentes y necesidades temporales; las permanentes son las que se requiere
de manera continua, relacionado con activos no corrientes o fijos, cuya vida atil mayor al afio, los
temporales son conocidas como estacionales y se relacionan con actividades que no tiene forma

continuada, es decir ocasional y de dificil prediccion. (Montserrat y Bertran, 2013)

Dimensién 1: Conocimiento de financiamiento mediante la Ley de acogimiento a reactiva Per(
Definicion de la dimension: Que se conceptualiza como conocimiento que se tiene de esta forma

de financiamiento, ya que para poder tomar la decision de tomar una fuente de financiamiento es
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necesario conocer todos los detalles relacionados con los requisitos y exigencias de un crédito.

(Montserrat y Bertran, 2013)

Recomendaciones

del programa

Indicadores item Claridad Coherencia Relevancia Observaciones/
Conocimiento del | 19, 20, 4 4 4
financiamiento 21,22

Dimension 2: Criterios de seleccion de fuentes de financiamiento

Definicion de la dimension: Que no mas que el conocimiento necesario en la seleccion de

financiamiento, como los costos de financiamiento, traducido en tasas de interés, los plazos

exigidos por el ente financiero, nuestra capacidad como empresa para hacer frente a dicho crédito

expresado la disponibilidad de recursos, entre otros aspectos (Montserrat y Bertran, 2013)

Indicadores item Claridad Coherencia Relevancia Observaciones/
Recomendaciones

Condiciones del | 23, 24, 4 4 4
financiamiento 25, 26
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1. Datos generales del Juez N° 3

Nombre del juez: | M. Cs. Econ. Renato Manuel Vigo Valera

Grado profesional: | Maestria (X) Doctor ()

Area de formacion | Clinica () Social (X) Educativa() Organizacional
académica: | (X)

Areas de experiencia profesional: | proyectos de inversion piblica

Institucion donde labora: | Universidad nacional de Cajamarca, hospital regional de
Cajamarca

Tiempo de experiencia profesional en | 2 a 4 afios () Mas de 5 afios (x )
el rea:

Experiencia en Investigacion
Psicométrica: (si corresponde)

2. Propdsito de la evaluacion:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba: | cuestionario de desempefio organizacional

Autor (a): | Luis Gaitan Guerra

Objetivo: | Determinar la influencia del financiamiento del programa reactiva Peru en
el desempefio organizacional en las empresas de la provincia de
Cajamarca, 2023

Administracioén: | -

Afio: | 2023

Ambito de aplicacién: | Empresarios de Cajamarca

Dimensiones: | Resultados de la empresa, Desempefio en el mercado, Satisfaccion de
los stakeholders,

Confiabilidad: | 95 %

Escala: | Likert

Niveles o rango: | 1-3;4-6,;7-8 ;9-10; 11-13

Cantidad de items: | 18

Tiempo de aplicacién: | 15 minutos

Nombre de la Prueba: | cuestionario de desempefio organizacional

Autor (a): | Luis Gaitan Guerra

Obijetivo: | Determinar la influencia del financiamiento del programa reactiva Peru en
el desempefio organizacional en las empresas de la provincia de
Cajamarca, 2023

Administracioén: | -

Afio: | 2023

Ambito de aplicacion: | Empresarios de Cajamarca

Dimensiones: | Conocimiento del financiamiento del programa, Condiciones del
financiamiento

Confiabilidad: | 95 %

Escala: | Likert

Niveles o0 rango: | 19-22; 23- 26

Cantidad de items: | 8

Tiempo de aplicacién: | 15 minutos
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4. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario influencia del financiamiento del programa
reactiva Peru en el desempefio organizacional en las empresas de la provincia de Cajamarca, 2023
elaborado por Luis Gaitan Guerra en el afio 2023 de acuerdo con los siguientes indicadores

califique cada uno de los items segun corresponda.

Categoria Calificacion Indicador

1. No cumple con el criterio El item no es claro.

2. Bajo Nivel El item requiere bastantes modificaciones o una

CLARIDAD modificacion muy grande en el uso de las

El item se comprende palabras de acuerdo con su significado o por la
facilmente, es decir, su ordenacion de estas.
sintactica y semantica son | 3. Moderado nivel Se requiere una modificacién muy especifica de
adecuadas. algunos de los términos del item.

4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis

adecuada.
1. totalmente en desacuerdo (no | El item no tiene relacion légica con la
COHERENCIA cumple con el criterio) dimensidn.
El item tiene relacion logica | 2. Desacuerdo El item tiene una relacién tangencial /lejana
con ladimensién o indicador (bajo nivel de acuerdo) con la dimension.
que esta midiendo. 3. Acuerdo El item tiene una relacion moderada con la
(moderado nivel) dimensidn gue se estd midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo El item se encuentra esta relacionado con la
(alto nivel) dimensidn gque estad midiendo.
1. No cumple con el criterio El item puede ser eliminado sin que se vea
RELEVANCIA afectada la medicidn de la dimension.

El item es esencial o | 2.Bajo Nivel El item tiene alguna relevancia, pero otro item
importante, es decir debe puede estar incluyendo lo que mide éste.
Ser. 3. Moderado nivel El item es relativamente importante.

4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como
solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente.

4: Alto nivel

3: Moderado nivel

2: Bajo Nivel

1: No cumple con el criterio

Instrumento que mide la variable 01: Desempefio organizacional

Definicion de la variable: manifiesta sobre la medicién del desempefio organizativo desde una
perspectiva estratégica, define que el éxito de una empresa se hace con gestion eficiente de recurso
y estrategias, y que la oferta de productos resulta atractiva para ganar una porcion del mercado y

genera posicionamiento para mantener resultados organizacionales superiores (Comison, 2008).

Dimension 1: Resultados de la empresa

Definicion de la dimension: se conceptualiza como la medicion de resultados globales, aunque
multidimensional incluye efectos que permitan conocer la capacidad competitiva de la
organizacion y se mide con tres indicadores la rentabilidad econémica, la rentabilidad financiera

y sobre las ventas. (Comisén, 2008)
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| Indicadores | item | Claridad | Coherencia | Relevancia | Observaciones/ |

Recomendaciones
Rentabilidad 1,2,3 4 4 4
econémica
Rentabilidad 4,5,6 |4 4 4
financiera
Rentabilidad 7,8 4 4 4
sobre las ventas

Dimension 2: Desempefio en el mercado
Definicion de la dimensidn: se realiza mediante la visualizacion del estado de la empresa y su
posicién en el mercado y se miden con tres indicadores: el crecimiento de las ventas, la ganancia

de cuota de mercado y la creacion de riqueza. (Comison, 2008)

Indicadores Item Claridad | Coherencia Relevancia Observaciones/
Recomendaciones
Crecimiento en ventas | 9,10 4 4 4
Ganancia de cuota de | 11,12, | 4 4 4
mercado 13
Creacion de riqueza | 14,15 |4 4 4
(valor de mercado o
contable)

Dimension 3: Satisfaccion de los stakeholders
Definicion de la dimension: Esta basado en la satisfaccion del cliente y de los empleados de la

organizacion. (Comison, 2008)

Indicadores Item Claridad Coherencia Relevancia Observaciones/
Recomendaciones
Satisfaccion  del | 16,17, | 4 4 4
trabajador 18

Instrumento que mide la variable 02: Financiamiento de programa reactiva Peru

Definicion de la variable: consideran en el financiamiento dos necesidades de financiacién que
son necesidades permanentes y necesidades temporales; las permanentes son las que se requiere
de manera continua, relacionado con activos no corrientes o fijos, cuya vida util mayor al afio, los
temporales son conocidas como estacionales y se relacionan con actividades que no tiene forma

continuada, es decir ocasional y de dificil prediccion. (Montserrat y Bertran, 2013)

Dimensién 1: Conocimiento de financiamiento mediante la Ley de acogimiento a reactiva Per(
Definicion de la dimension: Que se conceptualiza como conocimiento que se tiene de esta forma
de financiamiento, ya que para poder tomar la decision de tomar una fuente de financiamiento es
necesario conocer todos los detalles relacionados con los requisitos y exigencias de un crédito.
(Montserrat y Bertran, 2013)
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Indicadores item Claridad Coherencia Relevancia Observaciones/

Recomendaciones

Conocimiento del | 19, 20, 4 4 4
financiamiento 21,22
del programa

Dimension 2: Criterios de seleccion de fuentes de financiamiento

Definicion de la dimension: Que no mas que el conocimiento necesario en la seleccion de

financiamiento, como los costos de financiamiento, traducido en tasas de interés, los plazos

exigidos por el ente financiero, nuestra capacidad como empresa para hacer frente a dicho crédito

expresado la disponibilidad de recursos, entre otros aspectos (Montserrat y Bertran, 2013)

Indicadores Item Claridad Coherencia Relevancia Observaciones/

Recomendaciones

Condiciones del | 23, 24, 4 4 4
financiamiento 25, 26
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Anexo 5

Prueba piloto

Para esta prueba se hizo 21 encuestas a empresarios

cajamarquinos, cuyos resultados se presentas a continuacién, pero que

ademas no a permitido realizar la revision de la confiabilidad de nuestros

instrumentos, que pasaremos a describir luego con la validez no solo de

tres expertos, sino de la prueba de Alpha de Cronbach.

Respecto de la confiabilidad

PRUEBA DE ALPHA DE CRONBACH
VARIABLE DESEMPENO ORGANIZACIONAL

Resumen de procesamiento de

¢asos
M %
Casos  Valido b 100,0
Excluido® o 0
Total Y 100,0

a. La eliminacidn por lista se hasa en
todas las variables del

procedimiento.

Estadisticas de

fiabilidad
Alfa de [ de
Cronbach elementos
11 18
Estadisticas de total de elemento
Alfa de
Varianza | Correlaci | Cronbac
Media de |de escala |6n total h si el
escala si el | si el de elemento
elemento |elemento |elemento |se ha
se ha se ha s suprimid
suprimido | suprimido | corregida |0
¢,Cree Ud. que su empresa debido | 35.19 64.962 |0.098 |0.916
al financiamiento otorgado le ha
permitido lograr los objetivos de la
organizacion?
¢,Con el financiamiento del 35.33 61.233 [0.621 |[0.907

programa las ganancias de su
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empresa se han visto
incrementados?

¢, Respecto del estado general de
la rentabilidad econémica de la
empresa, ha mejorado con el
financiamiento del programa?

35.14

60.029

0.571

0.907

¢,Cree Ud. que su empresa realiz6
la inversion correcta para mejorar
su situacion financiera con el
programa reactiva?

35.29

58.614

0.726

0.903

¢,Cree Ud. que su empresa realizé
una inversion que mejoro la
situacién financiera de la
empresa?

34.90

56.690

0.615

0.906

¢, Su organizacion a complido
puntualmente con sus
obligaciones del financiamiento
del programa

35.10

56.290

0.638

0.905

¢Las ventas de su empresa se
han visto incrementado luego de
acogerse al programa reactiva?

35.14

61.329

0.432

0.910

¢, Su empresa ha mejorado sus
ingresos producto de las acciones
del financiamiento?

35.10

59.390

0.592

0.906

¢En el afo siguiente al que recibio
el reactiva, sus ventas crecieron?

34.86

61.129

0.410

0.911

10

¢En su organizacion, los
encargados de ventas han tenido
mas trabajo luego de uso de
recursos de reactiva

34.95

57.348

0.628

0.905

11

¢Segun su apreciacion su
empresa ha ganado participacion
en el mercado?

34.90

56.390

0.827

0.899

12

¢,Cree ud. que los competidores
de su empresa le han ganado
alguna porcién del mercado que
atendia?

33.81

57.362

0.474

0.912

13

¢El nimero de clientes con que
cuenta la empresa crecio luego de
recibir el financiamiento del
reactiva Peru?

34.86

60.229

0.574

0.907

14

¢Considera que su empresa ha
aumentado su valor del mercado?

35.19

64.262

0.271

0.913

15

¢,La deuda contraida con el
financiamiento del programa
reactiva ha beneficiado el estado
de resultados de su organizacion?

34.86

57.829

0.848

0.900

16

¢,Cree que su empresa le ha
contribuido econdmicamente a
sus trabajadores de acuerdo a su

35.00

55.400

0.708

0.902
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problemas presentados por la
pandemia?

esfuerzo laboral a pesar de los

a pesar de los problemas

17 |de la pandemia?

¢ Considera que su empresa se ha
preocupado por sus trabajadores,

presentados como consecuencia

35.05

54.948

0.830

0.898

18

trabajo a pesar de la crisis?

¢Cree que su empresa valord su

35.14

60.929

0.562

0.907

PRUEBA DE ALPHA DE CRONBACH

VARIABLE FINANCIAMIENTO DEL PROGRAMA REACTIVA PERU

Resumen de procesamiento de

casos
N %
Casos Valido 21 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 21 100,0

a. La eliminacién por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de

Cronbach

N de elementos

,909

8

Estadisticas de total de elemento

Su empresa conoce sobre las

Media de | Varianza Alfa de
escala si | de escala Cronbach
el si el Correlacion si el
elemento | elemento total de elemento
se ha se ha elementos se ha

suprimido | suprimido | corregida | suprimido

¢ El tomador de decisiones de | 16.8571 8.929 0.900| 0.882

Su empresa conoce sobre la

ley de acogimiento de

programa reactiva Perd?

¢ El tomador de decisiones de | 15.8095 8.962 0.719| 0.897
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condiciones que impone el
programa reactiva Perd?

¢,Cree Ud. que es necesario
gue se haga seguimiento a los
fondos del reactiva Pert como
medio de control en la
empresa?

14.3333

9.033

0.525

0.923

¢ Tienen su empresa
conocimiento que entidades so
encargadas de administrar el
programa de financiamiento
reactiva PerU

14.8095

10.162

0.457

0.917

¢Latasa de interés que le
cobran por el préstamo del
programa es una tasa
adecuada?

15.8571

8.929

0.900

0.882

El plazo para la devolucion del
crédito del programa ayuda
para reactivar la empresa

16.8571

8.929

0.900

0.882

¢ El monto del crédito que se le
otorgo fue suficiente para
reactivar la empresa?

16.6190

10.048

0.533

0.911

¢, Considera que su empresa
tiene la solvencia necesaria
para el pago de su crédito
adquirido.

16.8571

8.929

0.900

0.882
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Anexo 6

PRUEBAS DE NORMALIDAD

Tabla 15.
Prueba de normalidad de variables principales

Pruebas de normalidad.

Kolmogorov — Smirnova Shapiro — Wilk
Estadistico. Gl. Sig |Estadistico gl Sig.
Desempefio 0.086 287  0.000 0.962 287 0.000

organizacional
Financiamiento 0.110 287  0.000 0.967 287 0.000
del programa
Reactiva Peru

Tabla 16.
Prueba de normalidad del financiamiento con los resultados de la empresa

Pruebas de normalidad.

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico Gl Sig. |Estadistico gl  Sig.
Financiamiento 0.110 287  0.000 0.967 287 0.000
del programa
Reactiva Pera
Resultados de 0.118 287 0.000| 0.948 287 0.000
la empresa
Tabla 17.

Prueba de normalidad de financiamiento con el desempefio del mercado

Pruebas de normalidad.
Kolmogorov - Smirnov? Shapiro — Wilk

Estadisticos  Gl. Sig. Estadistico. GIl. Sig.
Financiamiento 0.110 287 0.000 0.967 287 0.000
del programa

Reactiva Peru
Desempefiio 0.075 287 0.000 0.977 287 0.000

del mercado
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Tabla 18.
Prueba de normalidad de financiamiento y satisfaccion de stakeholders

Pruebas de normalidad.

Kolmogorov - Smirnov Shapiro — Wilk
Estadistico Gl Sig. |Estadistico Gl  Sig.
Financiamiento 0.110 287 0.000| 0.967 287 0.000

del programa

Reactiva Peru
Sastisfaccion 0.179 287 0.000 0.879 287 0.000

stakeholders
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