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Resumen

En la actualidad la seguridad y salud en el trabajo desempefia un papel significativo
en todo tipo de empresas debido a que permite el control de la seguridad de sus
procesos asi como la proteccion de la salud de sus trabajadores, logrando de esta

forma un mejor desempefio, reconocimiento y beneficios para la empresa.

El presente trabajo brinda criterios y herramientas para la elaboracion e
implementacion de un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional para
reducir los incidentes y accidentes en la empresa R&W constructora y servicios
generales, esta investigacion puede ser de uso para otras empresas relacionadas al
rubro, brindando beneficios econémicos y proporcionando informacion a todos los
colaboradores de la empresa; asi mismo mejorando los procesos y maximizando la

productividad

En el primer capitulo se presentan fundamentos tedricos y se describe el
planteamiento del problema de la empresa, asi mismo se plantean las hipétesis y
objetivos a demostrar; en el segundo capitulo se presenta la metodologia utilizada, las
técnicas e instrumentos de recoleccion de datos y el desarrollo de la propuesta de

mejora.

En el tercer capitulo se presenta los resultados pre y post de la implementacion,
utilizando como herramienta la estadistica y realizando una comparacion de los
porcentajes de reduccion de accidentes e incidentes. En el cuarto capitulo se realiza
la discusién para comparar los resultados obtenidos con diferentes autores que fueron
citados como trabajos previos. Finalmente en el capitulo 5 y 6 se presentan las

conclusiones y recomendaciones
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Abstract

Currently occupational safety and health plays a significant role in all types of
companies because it allows the control of the safety of their processes as well as the
protection of the health of their workers, thus achieving a better performance,

recognition and benefits for the company.

This work provides criteria and tools for the development and implementation of an
Occupational Health and Safety Management System to reduce incidents and
accidents in the R & W construction company and general services, this research may
be of use for other companies related to the field, providing economic benefits and
providing information to all employees of the company; likewise improving processes

and maximizing productivity

In the first chapter, theoretical foundations are presented and the approach of the
company's problem is described, as well as the hypotheses and objectives to be
demonstrated; the second chapter presents the methodology used, the techniques and

instruments for data collection and the development of the improvement proposal.

In the third chapter the pre- and post-implementation results are presented, using
statistics as a tool and making a comparison of accident and incident reduction
percentages. In the fourth chapter, the discussion is carried out to compare the results
obtained with different authors that were cited as previous works. Finally, in chapters 5

and 6, conclusions and recommendations are presented
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