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RESUMEN 

La presente investigación precisó como objetivo determinar la influencia de un 

sistema de información SAP Business-One en el proceso de abastecimiento del 

área de logística en una empresa minera, Lima 2023. La metodología de 

investigación fue de tipo aplicada, diseño experimental del tipo pre–experimental y 

fue de enfoque cuantitativo. La población fue 30 reportes y el muestreo 

probabilístico. Se determinó como técnica de recolección el uso de la observación 

y de instrumento la ficha de registro. 

El estudio obtuvo como resultado del primer objetivo específico, que un sistema de 

información influye en la disminución del tiempo promedio de creación de 

solicitudes de compra en el proceso de abastecimiento brindando una reducción 

aproximada de 32.85% de la media. El segundo objetivo específico, influye en la 

disminución del tiempo promedio de generación de órdenes brindando una 

reducción aproximada de 33.51%. El tercer objetivo específico, influye en la 

disminución de la tasa de pedidos no atendidos brindando una reducción 

aproximada de 49.76%. Por último, el cuarto objetivo específico, influye en la 

disminución del tiempo promedio de despachos brindando una reducción 

aproximada de 33.57%.  

Se concluye que un sistema de información influye positivamente en el proceso de 

abastecimiento del área de logística.  

Palabras clave: Sistema de Información, Proceso de Abastecimiento, SAP 

Business-One, Orden de Pedido, Despachos. 
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ABSTRACT 

The objective of this research was to determine the influence of an information 

system SAP Business-One in the supply process of the logistics area in a mining 

company, Lima 2023. The research methodology was of the applied type, 

experimental design of the pre-type. experimental and had a quantitative approach. 

The population was 30 reports and the probabilistic sampling. The use of 

observation and the registration form as the collection technique was determined. 

The study obtained as a result of the first specific objective, that an information 

system influences the decrease in the average time for creating purchase requests 

in the supply process, providing an approximate reduction of 32.85% of the average. 

The second specific objective influences the decrease in the average order 

generation time, providing an approximate reduction of 33.51%. The third specific 

objective influences the decrease in the rate of unserved orders, providing an 

approximate reduction of 49.76%. Finally, the fourth specific objective influences the 

decrease in the average delivery time, providing an approximate reduction of 

33.57%. 

It is concluded that an information system positively influences the supply process 

of the logistics area. 

Keywords: Information System, Supply Process, SAP Business-One, Purchase 

Order, Shipments. 
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I. INTRODUCCIÓN:

El mundo actual ha cambiado su visión del futuro al pasar por una pandemia que 

nos demostró que muchas empresas no están preparadas para una contingencia 

de esta magnitud, se ha apreciado el papel de las cadenas de suministro, las cuales 

son vitales debido a su impacto en los procesos de abastecimiento de cualquier 

organización, ante ello las empresas se han visto forzadas a ser resilientes para 

poder continuar en el mercado. A nivel mundial debido a este nuevo aprendizaje 

Carballo y Marquez (2020) indican que las empresas buscan la optimización de sus 

procesos para que estos se vuelvan sostenibles en un futuro, encontrando el 

soporte requerido para el alcance de sus objetivos en las Tecnologías de 

Información, siendo exactos en un sistema de información de tipo ERP, Enterprise 

Resource Planning, el cual automatiza diversos procesos dentro de una empresa, 

a través de integrar los flujos de información de las diversas áreas de la 

organización permitiendo un seguimiento centralizado. Esto apoya también al 

proceso de abastecimiento perteneciente al área logística, permitiendo cumplir con 

las metas organizacionales y brindando información para una correcta toma 

decisiones por parte de gerencia u otros, ya que como señala Alshalfi (2018) el 

impacto de un software ERP es significativo en todas las transacciones 

comerciales, ya que el beneficio es brindar competitividad empresarial, reducir 

costes e integrar sus operaciones, y todo ello se ve reflejado en un mediano plazo 

en las ganancias de la empresa. 

En el ámbito nacional las organizaciones en su búsqueda por generar valor 

han optado por enfocarse en la reducción de los tiempos desperdiciados en las 

diversas funciones que solo retrasan los procesos empresariales, Govea (2021) 

establece que las empresas organizan diversas actividades siguiendo las políticas 

y regulaciones institucionales, con el objetivo de lograr resultados futuros 

favorables. Esto es posible con la ayuda de varias herramientas tecnológicas, una 

de las cuales es el sistema de Planificación de Recursos Humanos. Este es un 

sistema de información que ha demostrado su eficacia en numerosas empresas de 

todo el mundo, además como indica Lazábara (2021) la aplicación del sistema de 

información ERP brinda un influjo positivo no solo a los procesos sino también a la 
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motivación en las labores del personal, ya que la interfaz de trabajo es agradable, 

práctica y adaptable al usuario. Lo que permite adquirir el mayor potencial de todos 

los colaboradores quiénes se sienten cómodos con la herramienta al terminar el 

corto proceso de adaptación que llevan de la mano con un consultor de este tipo 

de sistema de información.  

La empresa minera en estudio cuenta como objetivo institucional el 

desarrollo óptimo de todas las gestiones internas, siendo una de ellas el proceso 

de abastecimiento, el cuál es vital en la organización puesto que cubre la atención 

de los requerimientos de cada una de las áreas considerando la mejor opción en 

tiempo y calidad de los recursos para que el personal pueda continuar con sus 

actividades correspondientes, asegurando la producción programada. La empresa 

al buscar la mejora de este proceso procede a analizar el flujo de las actividades 

encontrando ciertos cuellos de botella que no permiten el adecuado desarrollo de 

la misma, los principales fueron la demora por parte del personal en el registro de 

los requerimientos, ya que las solicitudes ingresadas o son poco claras o no 

contienen la información mínima requerida para poder generarla, lo que causa que 

se consulte con el personal solicitante o se genera una solicitud que puede estar 

errónea y luego tiene que ser eliminada, esto genera cola en los pedidos ya que 

retrasa el tiempo de la atención del personal. En consecuencia, se ha presentado 

demora en los despachos al no contar con la entrada de mercancía las áreas de la 

empresa pueden tener un retraso en su procesos productivos o administrativos, lo 

que perjudica todo el proceso de abastecimiento y evidencia la falta de una correcta 

estructuración para cumplir con la efectividad necesaria del proceso. Ante ello, se 

busca una solución integral que permita el logro del objetivo institucional antes 

planteado, encontrando en el sistema de información SAP, que es un software ERP, 

una alternativa para la mejora del proceso de abastecimiento con sus diversas 

herramientas que son amigables al usuario y cubren con el flujo de actividades 

desarrolladas en el área, de esta manera logra que el proceso sea más ágil, se 

mitigue errores y sea eficiente. 

Debido al panorama actual se considera que empresa minera presenta la 

siguiente problemática general: ¿Cómo un sistema de información SAP Business-

One influye en el proceso de abastecimiento del área de logística en una empresa 
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minera, Lima 2023? E indican como problemáticas específicas: ¿Cómo un sistema 

de información SAP Business-One influye en el tiempo promedio de creación de 

solicitudes de compra en el proceso de abastecimiento del área de logística en una 

empresa minera, Lima 2023?, ¿Cómo un sistema de información SAP Business-

One influye en el tiempo promedio de generación de órdenes en el proceso de 

abastecimiento del área de logística en una empresa minera, Lima 2023?, ¿Cómo 

un sistema de información SAP Business-One influye en la tasa de pedidos no 

atendidos en el proceso de abastecimiento del área de logística en una empresa 

minera, Lima 2023? y ¿Cómo un sistema de información SAP Business-One influye 

en el tiempo promedio de despachos en el proceso de abastecimiento del área de 

logística en una empresa minera, Lima 2023? 

La justificación metodológica en el presente proyecto propone un diseño 

preexperimental para considerar factores causa-efecto, encontrados mediante el 

análisis de los pedidos realizados en el área de logística los cuáles obtienen 

resultados exactos que permiten determinar la influencia de un sistema de 

información SAP Business-One en el proceso de abastecimiento. Por otro lado, la 

justificación de valor teórico es el alcance de un sistema de información SAP 

Business-One, puesto que este software en la actualidad es utilizado en diversas 

empresas con resultados exitosos debido a la diversidad de herramientas con las 

que cuenta que optimizan los procesos empresariales, logrando cumplir gran parte 

de los objetivos organizacionales, por lo que la empresa minera se vio en la 

necesidad de realizar la implementación de este software ERP y para esta 

investigación en concreto se analizará su influencia en el proceso de 

abastecimiento. Para finalizar, la justificación práctica se debe a que el sistema de 

información SAP Business-One cuenta con módulos que se adaptan a la estructura 

de los procesos de la empresa, incluyendo el de abastecimiento, de esta manera la 

curva de aprendizaje y el tiempo de transición para la implementación del software 

será considerablemente más bajo lo que se traduce a ganancia en la empresa 

minera.  

Con todo lo investigado se propone el siguiente objetivo general: Determinar 

la influencia de un sistema de información SAP Business-One en el proceso de 

abastecimiento del área de logística en una empresa minera, Lima 2023. Y se 
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propone como objetivos específicos, primero: Determinar la influencia de un 

sistema de información SAP Business-One en el tiempo promedio de creación de 

solicitudes de compra en el proceso de abastecimiento del área de logística en una 

empresa minera, Lima 2023, el segundo: Determinar la influencia de un sistema de 

información SAP Business-One en el tiempo promedio de generación de órdenes 

en el proceso de abastecimiento del área de logística en una empresa minera, Lima 

2023, el tercero: Determinar la influencia de un sistema de información SAP 

Business-One en la tasa de pedidos no atendidos en el proceso de abastecimiento 

del área de logística en una empresa minera, Lima 2023 y el último: Determinar la 

influencia de un sistema de información SAP Business-One en el tiempo promedio 

de despachos en el proceso de abastecimiento del área de logística en una 

empresa minera, Lima 2023.  

Estos objetivos facultan a proponer la siguiente hipótesis general: El sistema 

de información SAP Business-One influye positivamente en el proceso de 

abastecimiento del área de logística en una empresa minera, Lima 2023. Y se 

propone como hipótesis específicas, primera: El sistema de información SAP 

Business-One influye en la disminución del tiempo promedio de creación de 

solicitudes de compra en el proceso de abastecimiento del área de logística en una 

empresa minera, Lima 2023, segunda: El sistema de información SAP Business-

One influye en la disminución del tiempo promedio de generación de órdenes en el 

proceso de abastecimiento del área de logística en una empresa minera, Lima 

2023, tercera: El sistema de información SAP Business-One influye en la 

disminución de la tasa de pedidos no atendidos en el proceso de abastecimiento 

del área de logística en una empresa minera, Lima 2023, y la última: El sistema de 

información SAP Business-One influye en la disminución del tiempo promedio de 

despachos en el proceso de abastecimiento del área de logística en una empresa 

minera, Lima 2023. 
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II. MARCO TEÓRICO: 

En este capítulo se detallan investigaciones de distintos autores nacionales e 

internacionales que tengan relación con el tema abarcado en el presente proyecto. 

A nivel nacional se ha encontrado diversos autores como Paima (2022) quién 

en la empresa donde realiza su estudio ha encontrado que la oficina de 

abastecimiento es un pilar importante dentro de la gestión institucional y para poder 

cumplir con los objetivos organizacionales es necesario poder analizar sus 

procesos y asegurar que estos se desarrollen de la forma más efectiva, ante ello se 

encuentra con observaciones recurrente como la presencia de un gran retraso en 

la entrega de pedidos lo que perjudica en gran forma a las actividades generales 

de los trabajadores y la generación de requerimientos con precisiones genéricas 

causando confusión en la creación de solicitudes, por ello investiga diferentes 

herramientas y métodos de ayuda planteando a un sistemas de información como 

una solución completa, así que precisa como objetivo estudiar cómo influye un 

sistema de información en el proceso de abastecimiento, para poder llegar a un 

resultado certero el investigador opto por realizar un estudio cuantitativo que cuenta 

con diseño no experimental y el método hipotético deductivo, esto con el apoyo de 

la técnica encuesta la cual fue dividida en tres dimensiones de su proceso: 

requerimientos, compra y distribución, esta fue aplicada a los 32 colaboradores de 

la empresa. Después de analizar minuciosamente los resultados, se descubrió que 

existe una fuerte correlación de 0,897. Este hallazgo lleva a la firme conclusión de 

que la plataforma virtual ejerce una influencia altamente positiva en el proceso de 

estudio. 

Además, Rivera (2018) realizó un examen exhaustivo de toda la cadena de 

suministro e identificó una interrupción en el proceso de suministro causada por dos 

factores principales: la ausencia de una ERP y la dependencia del mantenimiento 

manual de registros. Rivera concluyó que el proceso de abastecimiento podría 

potenciarse a través de dos escenarios potenciales. El primer escenario implica 

abordar las deficiencias relacionadas con la gestión de inventarios y la adquisición 

de materias primas. El segundo escenario se enfoca en analizar proveedores y 

compradores, sugiriendo que el trabajo sistemático o la ejecución de un sistema 
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simplificado podría impulsar la eficiencia y reducir los costos futuros. El estudio 

empleó enfoque básico, no experimental y cuantitativo, con una muestra de 50 

usuarios encuestados. Los análisis estadísticos de los datos recopilados revelaron 

que el 37% de los participantes percibía que el indicador del proceso de suministro 

de materiales estaba en un nivel promedio, mientras que el 57 % encontró que la 

implementación general del proceso estaba en un nivel promedio. 

Por otro lado, Madrid (2021) manifiesta que una correcta gestión de 

adquisiciones logra alcanzar abastecer a la empresa en un buen precio, calidad y 

tiempo, por lo cual es necesario priorizar el proceso para mantener o generar 

mejores beneficios a la empresa, ante esto el autor analiza esta gestión 

encontrando como problemática el elevado tiempo de atención para cerrar una 

solicitud, el gran índice de solicitudes erróneas y la falta de un diseño de 

procedimientos actualizado, por ello el fin de su estudio es proponer una mejora 

integral al proceso de adquisiciones a través de un rediseño del mismo, 

capacitación del personal a cargo de las actividades y contratación de más personal 

para operaciones que no se daban abasto para que se logré la mitigación del tiempo 

de atención de las solicitudes de compra y reduzca las solicitudes incorrectas, la 

investigación fue del tipo no experimental y fue desarrollada a través de fichaje de 

341 documentos, cuyo resultado reflejó que rediseñar el proceso mencionado 

permite la reducción en un 62.5% del tiempo de la atención a las diversas 

solicitudes de compras de ínfima cuantía, de 50% para catálogos electrónicos y 

45% en subasta inversa y otros, concluyendo que el proceso de adquisiciones si es 

mejorado por su propuesta.  

También, tenemos a Peña (2022) el cual busca la digitalización de los 

procesos más importante de su institución, ya que basándose en estudios 

relacionados ve en la transformación digital una gran opción de mejora para lograr 

las objetivos propuestos a medio plazo por la empresa, ante ello analiza las 

deficiencias de la gestión administrativa en su empresa, encontrando el mayor 

problema en el registro manual de todas estas operaciones, lo que limita su 

búsqueda y generación de reportes para la mejor toma de decisiones, además que 

genera mucha demora y errores al generar órdenes de servicio, por eso toma como 

otros objetivos disminuir el tiempo de generación de órdenes, el tiempo de registro 
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de unidades, el de generar reportes y de búsqueda de documentos, para ello 

implementó un sistema web y realizó una investigación de análisis pre experimental 

con la información de 15 consultas de las operaciones que fueron contrastadas en 

un pre y post test, con este estudio se determinó una disminución en la generación 

de órdenes de 87.45%, en registrar unidades en un 61%, en la búsqueda de 

documentos en 87,45% y en generar reportes en un 87,45%, con lo cual se 

concluye que un sistema informático logra mejorar la gestión mencionada. 

Además, Lancho (2019) en su tesis busca brindar propuestas para optimizar 

la gestión de inventario y almacén, ya que ante la competitividad del mercado actual 

se debe brindar la mejor atención posible, en su investigación encuentra ciertos 

errores en el tiempo de entrega de pedidos ya que en algunos casos no hay una 

buena distribución de los materiales, lo que solo retrasa la labor del personal y 

genera una gran incomodidad en el cliente que incluso puede desencadenar una 

devolución del pedido, ante esto propone diversas propuestas de mejora, las cuales 

se basan en distintas herramientas de gestión como la metodología de aplicación 

de pronósticos, mapas de flujo de valor, clasificación ABC, métodos de 

manipulación y reposición de productos; los resultados luego de la aplicación de las 

mismas fue una disminución de la no atención de los pedidos en un 40%, el 

beneficio VAN en $107,200 y la disminución de costos en $ 40,000, lo que corrobora 

que en resumen, la gestión de inventario demuestra una mejora notable con la 

propuesta antes mencionada. 

Por otra parte, Morales (2021), quién en su investigación precisa las 

dificultades encontradas en el proceso de pedidos y despachos, estás son en su 

mayoría referente a los tiempos manejados para registrar sus pedidos, despachar 

sus pedidos y la cantidad de pedidos con errores, busca alcanzar la solucionática 

de los problemas planteados usando las tecnologías de la información ya que esta 

le permitirá integrar todos los procesos del área de logística que cuenta con 

dificultad al momento de su operatividad, por ello, sugiere investigar el impacto de 

integrar un aplicativo para móviles en el proceso de pedido y despacho, por medio 

de un diseño experimental y recolectando la información a través de 10 fichas que 

contienen 124 pedidos. Después de realizar el análisis estadístico correspondiente 

se determina que hay una disminución del tiempo de los despachos en un 261.75 



8 
 

minutos, una reducción de 109.57 en registrar los pedidos y la baja en índice 

porcentual de pedidos con errores en un 20.21%, con lo que concluyen la mejora 

de este proceso con el apoyo de una app.  

A continuación, nos encontramos con Castillo (2020) quien presentó una 

solución en forma de aplicación web destinada a mejorar el proceso administrativo 

al facilitar las funcionalidades de registro y búsqueda de expedientes. La 

investigadora realizó un estudio descriptivo y no experimental, empleando una guía 

informativa y una encuesta. La guía de información se utilizó para evaluar la 

seguridad y la funcionalidad de 40 archivos, mientras que la encuesta recopiló 

comentarios de tres trabajadores. La recogida de datos se produjo en dos etapas 

bien diferenciadas: antes de implementar la solución y después de su 

implementación. Al analizar los datos recolectados, se observó que el tiempo 

promedio de registro y búsqueda de procesos administrativos mejoró 

significativamente. En concreto, hubo una reducción de 16 minutos (equivalente al 

64%) en el tiempo de registro y una disminución de 479,77 segundos (equivalente 

al 99,96%) en el tiempo de búsqueda. 

De acuerdo con López (2018), la creciente globalización de la economía 

mundial presenta un desafío para las organizaciones, requiriendo que estas 

adapten constantemente sus estructuras administrativas y financieras para lograr 

sus objetivos estratégicos. López también coincide en que la libre competencia los 

obliga a organizarse dinámicamente, con procesos de información oportunos y 

confiables y reportes de análisis, para anticipar y afrontar cambios futuros 

agregando o corrigiendo varios procesos nuevos. Como respuesta a este desafío, 

la propuesta es desarrollar una plataforma virtual para potenciar la oferta y la 

demanda. El estudio sigue un diseño experimental aplicado, con el objetivo de crear 

un negocio rentable para los inversores mediante el establecimiento de la primera 

plataforma digital basada en dispositivos móviles para la gestión de carga. El 

estudio concluye afirmando que la plataforma virtual influye positivamente en el 

proceso de oferta y demanda. 

Asimismo, Arteaga (2021) en su estudio encuentra en el control interno una 

necesidad primaria para mantener de forma efectiva el desarrollo de la mejora 

continua en su empresa, es por ello que al analizarlo a profundidad con diversas 
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gestiones, encuentra que la más importante para su aplicación es la gestión de 

compras, ya que el adquirir productos y/o servicios de mayor calidad al menor coste 

posible aporta en gran manera a cumplir con los objetivos estratégicos, es por ello 

que plantea el encontrar la influencia del control interno con sus dimensiones: 

planificación, ejecución y evaluación, en esta gestión. Para la metodología de 

investigación el autor utilizó el tipo cuantitativo de diseño no experimental y llevó a 

cabo un análisis estadístico bajo estudio de variables correlacional.  Además, como 

instrumento utilizó las encuestas bajo una escala de Likert aplicada a 99 

trabajadores de 133, ya que los demás no se encontraban relacionados con la 

investigación, concluyendo con los resultados que la supervisión interna es 

influyente de forma significativa al gestionar las compras.  

Otro autor es Cumpa (2022) quién identifica al sector turismo como uno de 

los más importantes para un país y siguiendo los lineamientos y proyecciones de la 

Organización Mundial del Turismo busca optimizar los procesos de su empresa, 

para ello realiza un estudio de la situación actual llegando a la conclusión de que, 

si bien el restaurante cuenta con buenas ganancias y afluencia, la gestión de 

cadena de suministro se está desarrollando de forma errónea por algunos puntos 

como la carencia de KPIs, falta de documentación de procedimientos, inexistencia 

de datos almacenados para un análisis, ya que todo es manual y no se encuentra 

digitalizado, todo ello desencadena en que algunos procesos no se lleguen a  

realizar como abastecimiento, despacho, compras, entre otros, causando un 

perjuicio a la empresa. Es por esto que se determinó como objetivo diseñar una 

mejora a la cadena de suministro, el estudio que realizó es cuantitativo y 

descriptivo; y los resultados se basan en metodologías 5S, planificación MPS y 

MRP, sistema ABC y la matriz de Kraljic, toda esta propuesta tiene un presupuesto 

de S/. 36,196.51 y concluyó en la relación de beneficio vs costo la cual salió con 

1.29 demostrando que la influencia es positiva.     

Además, Fuentes (2021) manifiesta que en su empresa actualmente se ha 

encontrado una alta tasa de costos logísticos que está perjudicando a las finanzas 

finales motivo por el cual se analizó las gestiones del área de logística encontrando 

que la operatividad del almacén es bastante bajo, ya que hay productos no 

inventariados, personal no capacitado, kardex desactualizado, pedidos 
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incompletos, entre otros, causando gasto innecesario y demora elevada, ante ello 

se plantea como objetivo mejorar los costes con una adecuada gestión de almacén. 

Este proyecto fue cuantitativo y no experimental como diseño, además se usó la 

clasificación ABC y la metodología SLP, y el cambio se basó en planes de 

capacitación y un rediseño de la gestión. Los resultados alcanzados fueron la 

reducción en S/. 87346.66 en costos logísticos en un período de casi 3 meses, 

concluyendo así que implementar la propuesta de la nueva gestión de almacén 

contribuye positivamente en las finanzas finales de la institución. 

También, contamos con Alfaro (2023) que considera que implementar 

tecnología de información logra optimizar la fiscalización de equipos en una 

empresa, se propone esta solución al encontrar como problemática la falta de 

localización de los equipos, lo cual no permite tener un reporte en tiempo real ya 

que se debe esperar en promedio 6 horas para que la unidad de acarreo retorne a 

las instalaciones y el encargado complete la información de forma manual, la 

solución propuesta es relacionar un sistema web con la señal GPS, todo ello 

basado en la metodología SCRUM. El estudio tiene herramientas de fichaje, siendo 

10 registros los analizados y es de diseño pre experimental utilizando pre y post 

test, llegando al resultado que esta solución sí mitiga la demora operativa en la cola 

para carga 0.45 min y la cola para descarga en un 0.5 min, disminuye el costo de 

acarreo en un 0.0624 $/tn, el costo de carguío en un 0.012 $/tn y aumenta la 

velocidad de equipo de acarreo en un 0.75 km/h. Lo que concluye que un sistema 

de gestión optimiza el control de equipos. 

Por último, en relación al ámbito nacional de autores que abordan temas 

similares al presente proyecto contamos con Mar (2021) que al estudiar los 

problemas logísticos de una empresa encontró la falta de administración en el 

almacén ya que no hay un registro digital de compras ni despachos, es decir, que 

todo se realiza de forma manual, lo que muchas veces causa problemas en los 

proyectos ya que causa una demora en la entrega de los materiales a los 

trabajadores, por lo que identifica varias herramientas de apoyo encontrando en el 

sistema de información la mejor opción. La investigación es aplicada y tiene una 

muestra de 45 colaboradores los cuáles son encuestados y esa información será 

procesada en el SPSS, logrando al siguiente resultado el cumplimiento de 
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despachos aumenta en un 52% y el tiempo de entrega se reduce en 50 min, lo que 

concluye que las TIC mejora el proceso de logística. 

 Por el lado internacional, Alemán et al. (2021) indica que la gestión logística 

tiene gran importancia en los indicadores de satisfacción del cliente de su empresa, 

motivo por lo cual gerencia requiere una propuesta que mejore integralmente el 

proceso logístico de su empresa, en el estudio a la misma se encuentra que no 

posee herramientas integradas de gestión dificultando los procesos de servicio, 

tiene una baja valoración del modelo competitivo de referencia y no información 

detallada de materiales y materias primas, por ello, plantea como finalidad diseñar 

un sistema de gestión logístico; en esta investigación se aplica diferentes métodos 

como la observación y estudio de documentos, las técnicas combinadas de 

diagrama de Ishikawa y estadística, como resultado se evidencia que los procesos 

mencionados logran obtener una integración nivel medio, ya que del rango de 0 a 

1 de NIDSE (integración interna) se alcanzó 0.64, obteniendo por conclusión un 

aumento significativo a la fecha de desarrollo de la investigación, este puede seguir 

creciendo en el tiempo conforme se siga utilizando el nuevo sistema. 

En la misma línea tenemos a Zapata et al. (2020) que encontró 

inconvenientes en la gestión de repartición en una empresa de transportes al no 

ver ganancias con las rutas actuales y la cantidad de vehículos que usa para 

cubrirlas, por lo que su objetivo es generar un nuevo plan de distribución urbana de 

mercancías, como método aplica el modelo de VRP de vehículos heterogéneos el 

cual atiende a 87 clientes en una flota de 32 vehículos, la herramienta que usa 

fichas de registro tomando su población como la totalidad de sus vehículos los 

cuáles fueron agrupados por tipos. El nuevo plan obtiene una reducción de costos 

en un 53.08%, un aumento de 92% en la usabilidad de los vehículos y una 

mitigación de 50% en la cantidad de flota para abastecer a los clientes, siendo la 

conclusión de toda la investigación que el nuevo plan de distribución si mejora la 

gestión logística, adicional a ello tiene un aporte con el medio ambiente ya que baja 

la contaminación a raíz del transporte y mitiga la congestión vehicular. 

Además, Arcos (2021) analiza a pedido de la jefatura de aprendizaje si los 

talleres de robótica en una institución educativa se desarrollan de forma óptima 

brindando los conocimientos esperados para cada uno de sus módulos, para que 
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de esta se pueda evaluar el método de aprendizaje actual y verificar si se está 

yendo por un buen camino. El autor propone alcanzar la información mediante el 

uso de sistemas de información que gestionen indicadores de conocimientos por 

módulo de cada taller, la metodología que utiliza para la data es Hefesto y la 

herramienta que utiliza para la recolección de la información son las encuestas a 

un total de 5 alumnos de la institución, los resultados demuestran que el nivel de 

aceptación del sistema de los talleres de la institución es de mayor al 70% y 

concluyen con que el uso de los sistemas de información para la recolección de 

indicadores es beneficioso para la empresa, ya que mitiga el tiempo de la obtención 

de datos y su posterior búsqueda, también, brinda reportes dinámicos en tiempo 

real que permite un análisis exhaustivo con el que se puede tomar óptimas 

decisiones. 

Por otra parte, Figueroa (2018) precisa que en los últimos meses los 

resultados de la satisfacción de cliente han ido en descenso, ante lo cual se analiza 

la causa del mismo encontrando como inconvenientes la falta de comunicación 

entre los departamentos empresariales que están causando fallas en el proceso 

logístico, siendo las mismas la falta de control de despachos, ingresar precios 

incorrectos, no correcto servicio post venta, equivocación en abastecimiento e 

inventario. Ante esto, el autor propone un nuevo modelo de proceso logístico cuyo 

objetivo es influir positivamente en la satisfacción del cliente. El enfoque del estudio 

es cuantitativo y el tipo es descriptivo analítico, la población es de 45000 clientes 

registrados y la muestra de 381 obtenida a través de fórmula, la herramienta a 

utilizar será la encuesta. Los resultados del estudio después de implementar lo 

propuesto en el proceso de la empresa es un incremento significativo en la 

satisfacción percibida por los clientes y un aumento del 15% de la venta anual que 

significa un ahorro de $12,075.00, con ello concluye que al lograr implementar una 

gestión logística se alcanza mejorar la satisfacción del cliente. 

Para finalizar con los antecedentes a nivel internacional tenemos a 

Zambrano et al. (2020) que precisan que actualmente las organizaciones se 

encuentran en constante adaptación de la tecnología a sus procesos en busca de 

obtener grandes ventajas competitivas, ante ello las instituciones que aún no 

realizan está migración observan que los registros manuales obtienen retrasos en 
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la cadena de suministros pero la aplicación de un sistema de información es una 

gran inversión, por lo cual los autores brindan como objetivo de esta investigación 

analizar si en diversas empresas se logra la mejora de esta cadena con el apoyo 

de la aplicación de herramientas de información. Los autores utilizan la técnica 

exploratoria para el alcance de un valor crítico en relación a las funcionalidades que 

puede aportar las TIC’s, tienen a analizar 54 documentos correspondientes a los 

últimos cinco años, los resultados encontrados son la reducción de inventario en el 

35%, incrementó en 20% el cumplimiento del ciclo de proceso y mejora en 6% la 

productividad, por lo que llega a la conclusión de que aplicar TIC’s influye 

positivamente en la cadena de suministro.  

Otro tema a tratar en este capítulo son las teorías relacionadas al presente 

proyecto, en donde se describe las definiciones de las variables de la investigación, 

las dimensiones que contenga la variable dependiente, entro otros. 

La base que tenemos es la teoría general de sistemas la cual es definida por 

Prieto et al. (2019) como un grupo de aprendizaje adquirido de forma pragmática y 

conceptual que apoya a los profesionales a analizar, investigar y sintetizar un 

sistema interdisciplinario existente, esta teoría como indica B da Silva y Parente 

(2019) sirve de soporte a otras teorías, ya que su objetivo principal es el análisis de 

los principios aplicables globalmente utilizando un pensamiento sistémico, este es 

descrito por Fernández et al. (2023) como la perspectiva de los profesionales del 

área para comprender fenómenos distintos con una visión dinámica en donde se 

considera cada objeto como la parte de un todo, a través de una interacción 

ordenada y lógica, que puede ser analizada por métodos científicos.  

Teniendo esta referencia nos centramos en los sistemas propios de nuestra 

área, siendo los sistemas de información la variable independiente del presente 

proyecto, este es conceptuado por Mesquita et al. (2021) como la interacción de 

varios componentes que apuntan a una meta en común, la cual está alineado a la 

estrategia corporativa de la empresa en la cual se esté implementando para 

alcanzar una mejor toma de decisiones. Complementando la definición Marcada et 

al. (2019) precisa que este sistema se centra más en la adecuada administración y 

la gestión del flujo de datos que recauda de las diversas operaciones empresariales 

de forma diaria. Debido a lo mencionado anteriormente hoy en día gran variedad 
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de empresas incluyen los sistemas de información en sus distintos procesos, tal 

como menciona Farida et al. (2021) para las tecnologías de información el uso de 

un sistema alcanza una mejora sistemática sustancial, ya que se basa en la 

automatización de operaciones que brinda beneficios organizacionales que, como 

precisa Santa (2020), son ventajas competitivas que permiten tener un gran 

impacto en el mercado incrementando de esta manera las ganancias y mitigando 

rivales comerciales al tener información útil para  tomar decisiones de forma 

acertiva. 

Otro concepto general que se abarca en la presente investigación es la 

transformación digital, el cual es la implementación de tecnología para la mejora de 

procesos. Arrabal et al. (2022) indica que además de dominar las tecnologías 

inteligentes y digitales, la transformación digital requiere la capacidad de pensar en 

su propósito, demostrando que la esta no es solo un fenómeno relacionado con la 

tecnología, sino un fenómeno relacionado con el cambio que plantea desafíos para 

las empresas, por ello Arantes et al. (2021) observa que las empresas se han 

enfrentado a desafíos importantes debido a la transformación digital en los últimos 

años, ya que en un escenario de competencia empresarial global, como indica 

Cabrera et al. (2021), la TI es un medio vital para garantizar la competitividad, ya 

que aumenta la eficiencia y la resiliencia de los sistemas de información. Rojas et 

al. (2021) refiere que la digitalización de procesos se caracteriza en las empresas 

para promover una visión centrada en el cliente junto con la efectividad y Stradioto 

y Frazzon (2023) precisan que es más probable que el proceso de transformación 

digital tenga éxito en las grandes empresas, ya que las pequeñas empresas 

requieren atención y métodos diferenciados. 

En el presente estudio se utiliza como herramienta la ERP SAP Business-

One, ya que el software de planificación de recursos empresariales en la actualidad 

brinda grandes beneficios a varios negocios a nivel mundial, por lo que como 

menciona Vivanco y Muñoz (2021) este se considera uno de los mejores sistemas 

de información para una gestión integral en una institución. Pero, este sistema no 

es aplicable para todas las organizaciones, como indica Crespo et al. (2023) se 

debe medir el impacto del cambio y verificar que los procesos actuales puedan ser 

adaptados funcionalmente al sistema. Pereira y Vevardi (2020) también precisan 
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que se debe ver la inversión que el sistema requiere en la institución, ya que es un 

programa costoso e inflexible en algunos procesos, por lo que se requiere gastos 

adicionales de sistemas complementarios para algunas empresas dependiendo de 

sus actividades y rubros. Por lo mencionado Testa et al. (2019) refiere que las 

ERP’s son funcionales para empresas que tengan el flujo de proceso 

completamente establecido y sin variaciones, ya que integra todos los datos 

causando una armonía en la comunicación del trabajo que es notoria en todos los 

niveles de la empresa y permite tomar mejores y rápidas decisiones con respecto 

al negocio, causando una reducción de costes en mediano plazo al contar con 

procesos más productivos. 

La gestión logística es definida por Milenkov et al. (2020) como una parte 

integral de la actividad comercial, ya que facilita el intercambio de bienes entre 

diferentes sitios de producción. Este sigue las bases del principio de ventaja 

competitiva, tal como mencionan Lopes y Mori (2021) la gerencia debe prestar 

especial atención a los costos de transacción, asegurando la máxima ganancia con 

la menor inversión. Simi et al. (2022) precisa que la gestión logística tiene como 

objetivo colocar los productos y servicios en el momento y lugar adecuado, además 

de respetar las condiciones exigidas por los clientes y mejorar el rendimiento de la 

empresa. En este sentido, la gestión logística como indica Rodrigues et al. (2020) 

ayuda a mejorar la flexibilidad, la rapidez y la consistencia de cada una de sus 

entregas, además logra satisfacer las demandas inusuales e inesperadas de los 

clientes, reducir las averías y aumentar la disponibilidad. El autor Satolo et al. 

(2020) sugiere que la transformación digital está ayudando a las empresas a lograr 

el rendimiento logístico deseado en un entorno altamente competitivo. 

Además, se define el proceso de abastecimiento, ya que es la variable 

dependiente del proyecto, este es conceptuado por Bejarano (2021) como un 

proceso pilar dentro de toda organización, puesto que adquiere los elementos que 

cada una de las áreas necesita para sus operaciones. Beriša (2020) precisa que el 

abastecimiento adecuado garantiza la calidad idónea de los insumos adquiridos y 

mantengan el precio y el plazo de entrega más competitivos, como indica Salameh 

(2020) para el logro de ello se debe tener una negociación óptima con el proveedor, 

donde también se debe considerar otros aspectos de finanzas que convengan a la 
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empresa como el medio de pago, formas de pago, detracciones, anticipos, 

retenciones, entre otros. También Parra (2021) menciona que el proceso está 

íntegramente ligado al proceso logístico y el de suministro de la empresa, por lo 

que se debe tener en consideración los lineamientos y normativas institucionales 

para poder formular los requerimientos de forma correcta, Paima (2022) indica que 

en los requerimientos indican los términos de referencia y otras especificaciones 

que brindan las condiciones a cumplir tanto por parte de la empresa como por el 

proveedor. Este mismo autor define tres dimensiones dentro del proceso de 

abastecimiento. 

Requerimiento de bienes, este es definido por Calzado et al. (2023) como 

una solicitud realizada al área de logística ante la necesidad de adquirir un bien o 

servicio que tal como menciona Demajorovic et al. (2019) es con la finalidad de 

abastecer con los materiales adecuados a cada departamento empresarial para 

que cumplan sus objetivos estratégicos. Peter et al. (2023) detalla la importancia 

de la aprobación de los requerimientos por la jefatura de cada área correspondiente 

antes de pasar a su compra, ya que esto mitiga posibles errores materiales que 

pueda generar el personal, e Isodoro et al. (2019) especifica que se debe considerar 

especial atención a lo redactado en las especificaciones técnicas ya que con ese 

detalle se evitará cualquier error en las características del material solicitado. 

Compra de bienes, o también llamado orden de compra, según indica 

Villalobos (2023) es aquel documento válido y legal que incluye un listado de 

materiales que la empresa solicita a un proveedor, como detalla Toni (2021) este 

registro es uno de los más recurrentes en toda el área de logística debido a su 

carácter de compromiso que representa y los detalles que incluye que son de vital 

conocimiento para el proveedor. El autor Soler et al. (2019) manifiesta que el envío 

de este documento se debe realizar con un margen de tiempo asequible para poder 

realizar las negociaciones correspondientes sin afectar la distribución en el tiempo 

solicitado por las otras áreas, para Rungsrisawat y Sirinapatpokin (2019) otro 

aspecto importante es revisar minuciosamente la oferta del proveedor para 

determinar el aspecto financiero de la compra que más convenga a la empresa y 

poder culminar exitosamente el pedido de mercancía. 
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Distribución de bienes, definido por Cotillo (2019) como la relación entre el 

comprador, en este caso el área de logística, y el consumidor, las áreas que 

generan su requerimiento, donde se realiza la entrega de servicios o productos que 

logren satisfacerc sus necesidades, Sotelo (2021) precisa que en teoría la 

distribución es el flujo por donde se podrá enviar los productos de origen a destino, 

es decir de comprador a consumidor. Este conjunto de actividades como precisa 

Oliveira et al. (2019) debe tener un seguimiento por el área encargada para verificar 

la correcta disposición de la entrega de los materiales y Cardoso et al. (2020) 

también indica que el ingreso de esta mercancía debe ser auditado para evitar 

futuros problemas relacionados a stock o kardex que pueda generar retraso en los 

tiempos operativos o pérdidas económicas a la empresa.  
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III. METODOLOGÍA: 

3.1. Tipo y diseño de investigación. 

 

Tipo de investigación: 

El actual proyecto es aplicada, ya que este tipo de investigación como indica 

Fuentes y Farfán (2021) esta es una investigación que tiene como meta final la 

resolución de una problemática específica, ya sea social o productiva, que 

enriquezca los conocimientos generacionales poniendo a prueba hipótesis antes 

vistas que hayan dado resultados positivos, como menciona Franca et al. (2019) 

busca obtener enriquecimiento al desarrollar la cultura o la ciencia mediante 

solucionáticas novedosas que comienzan siendo hipotéticas y terminan siendo 

efectuadas a través del tiempo. 

Diseño de investigación: 

La presente investigación es experimental de subdivisión preexperimental porque 

como precisa De Aguiar (2022) estas investigaciones miden los agentes de causa 

y efecto que influyen en un único sector con características en común para el 

investigador. Como indica Valenzuela (2023) esto se lleva a cabo con el método 

llamado pre y post test donde se realiza la comparación de las hipótesis 

previamente lanzadas contra los resultados obtenidos para determinar si se llega a 

meta que se plantea en el estudio. 

Nivel de investigación: 

El estudio llevado a cabo es explicativo que como menciona Bravo et al. (2019) son 

estudios que no se limitan a describir un problema sino busca encontrar el porqué 

de un determinado hecho, Vorobioff et al. (2020) añade al concepto que este nivel 

se basa en los principios de causalidad y que de esta investigación pueden nacer 

diseños no experimentales y experimentales. 
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Enfoque de investigación: 

El enfoque que se utiliza es cuantitativo, puesto que como indica Paz y Pérez (2022) 

este utiliza un rango de medición numérico que puede ser de promedios, 

frecuencias u otros, además, como menciona Tamayo et al. (2023) se aplica un 

análisis estadístico que determina el comportamiento entre los datos obtenidos a 

raíz de un contexto de causa - efecto. 

 

3.2. Variables y Operacionalización. 

 

En el Anexo N° 01 se puede encontrar la operacionalización de las variables de 

forma compacta.  

Variable independiente: Sistema de información. 

Definición conceptual: El sistema de información es definido por Hayati et al. 

(2021) como un grupo estructurado de elementos que trabajan juntos para lograr 

objetivos específicos a través de varias funciones. Este sistema se compone de 

relaciones interconectadas que desencadenan decisiones en sus elementos, lo que 

le permite funcionar según lo planeado. Además de esto, un sistema de información 

comprende una colección de elementos que obtienen, almacenan, analizan y 

brindan una data para el logro de una óptima toma de decisiones y, en última 

instancia, mejorar los procesos de gobierno organizacional (Septriadi et al., 2020). 

Espíritu (2023) precisa también que un sistema de información proporciona 

servicios de comunicación e información para una organización, describe cómo se 

comunica la organización, qué información está disponible, cómo funciona y cómo 

se comparte la información dentro de la organización. Ante ello, Gamarra (2023) 

indica que los sistemas de información son vitales para mantener las negociaciones 

comerciales sin interrupción, además, la mayoría de las empresas organizan sus 

servicios informáticos en salas de servidores, a menudo denominadas centros de 

datos. Un sistema de información incluye dos dimensiones para el citado autor, 

estas son: Usabilidad y Funcionalidad. 
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Definición operacional: El sistema de información aplicado al proceso de 

abastecimiento en una empresa es un instrumento tecnológico que influye 

positivamente en las transacciones a realizar, ya que la usabilidad que incluye 

facilita al usuario su comprensión y aprendizaje del sistema, además de que la 

funcionalidad que contiene asegura la seguridad y precisión del mismo.  

Dimensiones: Usabilidad y funcionalidad. 

Indicadores: Facilidad de aprendizaje, Facilidad de comprensión, Operabilidad, 

Seguridad, Exactitud, Aplicabilidad, Interoperabilidad. 

Escala: Razón. 

 

Variable dependiente: Proceso de abastecimiento. 

Definición conceptual: Para Barhmi (2023) el proceso de abastecimiento se 

refiere al aumento de los depósitos resultante de las negociaciones de precios y 

condiciones de pago con proveedores tanto internos como externos, teniendo en 

cuenta factores como tiempos y formas de entrega. Como indica Costa et al. (2019) 

el departamento de compras se encarga de tareas como la obtención de 

cotizaciones, negociación, emisión de órdenes de compra y gestión de la admisión 

y almacenaje de mercancías. El abastecimiento es el proceso de satisfacer las 

necesidades relacionadas con la logística y la cadena de gestión de suministro de 

la institución. El proceso interno de entrega depende de la regulación comercial de 

la institución en función de la demanda, lo que implica mantener niveles de 

inventario suficientes y cumplir objetivos prioritarios entre la empresa y sus clientes 

a través de registros de compras y proveedores (Orlandini, 2022). Como detalla 

Paima (2022) cuando se solicitan bienes, se inicia un procedimiento administrativo, 

consistente en una solicitud de recepción de bienes o servicios. Este documento 

detalla el objeto público y las especificaciones técnicas, estableciendo las reglas 

del proceso de proveedores, actividades cruciales en la fase de pre contratación. 

Por otro lado, el autor indica tres dimensiones de esta variable para un estudio más 

completo:  Requerimiento, compra y distribución. 
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Definición operacional: Al implantar un sistema de información, el proceso de 

abastecimiento en una empresa minera agilizará las actividades del personal y 

optimizará su tiempo, esto incluye los sub procesos de generación de entradas de 

mercancía, solicitudes y órdenes de compra, además mitigará la posibilidad de 

errores en sus transacciones. 

Dimensiones: Requerimiento, compra y distribución. 

Indicadores: Tiempo promedio de creación de solicitudes de compra, Tiempo 

promedio de generación de órdenes, Tasa de pedidos no atendidos, Tiempo 

promedio de despachos 

Escala: Razón. 

 

3.3. Población, muestra y muestreo. 

 

Población: 

La población es indicada por Vladimirovna et al. (2020) como que no tiene 

exactamente el mismo significado en el lenguaje estadístico que en la conversación 

cotidiana, ya que no se refiere únicamente a seres vivos o animales, tal como 

complementa Cervantes et al. (2022) el término en estadística se usa para describir 

una colección de objetos, eventos, procedimientos u observaciones. 

Esencialmente, una población puede ser cualquier grupo de entidades vivas o no 

vivas. Para la presente investigación la población consta de 30 reportes 

correspondientes al diario de un mes del área de logística, por lo que presenta un 

criterio de inclusión de fecha de registro, como respalda Paz (2022) en este criterio 

se considera características particulares que debe cumplir la población para que 

sea elegible en el estudio. 

Muestra: 

Cuando se estudia una población, por lo general hay demasiadas entidades para 

examinar, por ello para que la investigación sea más manejable, como indica 

González et al. (2022) los investigadores a menudo seleccionan una o más 
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muestras de la población. Molina y Christen (2022) precisan que la clave es elegir 

una muestra que proporcione suficiente información sobre un parámetro de 

población específico. Sin embargo, es esencial establecer una relación entre la 

muestra y la población para poder sacar conclusiones precisas sobre la población 

a partir de la muestra, ante ello ya que la población es reducida se considera su 

totalidad como la muestra del actual proyecto. 

Muestreo: 

Por otro lado, el tipo de muestreo es probabilístico, este es definido por Vera et al. 

(2023) como un tipo de método de muestreo donde se conoce la probabilidad de 

que un individuo o evento sea elegido para su inclusión en la muestra. El propósito 

es garantizar que la muestra escogida sea representativa sobre la población y, por 

lo tanto, los hallazgos puedan generalizarse a toda la población (Ferreira et al., 

2019).  

 

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos. 

 

Técnica: 

La técnica utilizada en esta investigación es la observación, la que es conceptuada 

por Parra y Hernández (2019) como una técnica utilizada para recopilar datos, que 

implica la observación de comportamientos, eventos o atributos físicos en su 

entorno natural. Además, Devia (2019) añade que esta puede ser del tipo abierta o 

encubierta, siendo la primera cuando los individuos observados son conscientes de 

ello, mientras que la segunda es cuando los individuos no se dan cuenta de que 

están siendo observados y el investigador permanece oculto, debido a 

preocupaciones éticas sobre la privacidad de las personas se prefiere realizar la 

observación abierta.  

Instrumento: 

El actual estudio cuenta con el instrumento de ficha de registro, cuya definición 

indica que es un documento que busca recolectar una serie de frecuencias 
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cuantitativas en las cuales se vean reflejada la información obtenida a través de la 

observación del investigador (Bendahan, 2022). Además, tal como precisa 

Aramburú (2023), con esta herramienta se pretende conseguir una información a 

detalle que luego será validado por softwares estadísticos, el más conocido de 

estos el SPSS en cualquiera de sus últimas versiones, para verificar su normalidad 

y su no sesgo.  

Validez y Confiabilidad: 

La validez del instrumento fue realizada a través del juicio de expertos, la cual 

estuvo a cargo del Dr. Marlon Frank Acuña Benites, quién evaluó cada uno de los 

instrumentos considerándolos Aceptables, como se muestra en el Anexo N° 02. Por 

otro lado, en los Anexos N° 08 se muestra todas las fichas de registro que se 

utilizarán para el análisis estadístico de la actual investigación.  

 

 

 

3.5. Procedimiento. 

 

La presente investigación analizó a profundidad cada proceso que se lleva a cabo 

en el departamento de logística, ya que encontraba muchos inconvenientes y 

retrasos en la relación con el proveedor, a raíz de ello se encontró deficiencias en 

el proceso de abastecimiento, la cual se convierte en la variable dependiente del 

estudio para su análisis ante la influencia de la herramienta de solución que se 

propuso, esta es un sistema de información, siendo específicos SAP Business-One, 

que se he encontrado es útil para planear y administrar los recursos de una 

empresa, teniendo numerosos casos de éxito a nivel mundial, por lo que esta pasa 

a ser nuestra variable independiente. A raíz de lo indicado la investigación tiene 

como meta planteada precisar la influencia de un sistema de información en el 

proceso indicando, planteando como hipótesis que esta será de mejora. 
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El actual estudio tiene como objetivo realizar una investigación exhaustiva de 

dos variables. Para lograrlo, el investigador recopilará diversas tesis, libros y 

artículos científicos de múltiples fuentes. Estos se utilizarán para establecer un 

marco teórico que proporcionará una buena base para este estudio, permitiendo la 

identificación de dimensiones e indicadores sostenibles. Se utilizará un enfoque de 

investigación aplicada preexperimental para implementar este proyecto, lo que 

permitirá una comparación de indicadores previos y posteriores. Para determinar la 

población y el tamaño de la muestra representativa, se considerarán 

cuidadosamente las variables y el entorno donde se producen. Además, el 

investigador decidirá el método de muestreo y la técnica cuantitativa de recolección 

de datos, garantizando la validez del estudio con evaluación de expertos. Para 

evaluar la confiabilidad se empleará el coeficiente de correlación de Pearson. 

El análisis de datos se realizará mediante el programa SPSS 26. Se realizará 

un análisis descriptivo a través de frecuencias, seguido de un análisis inferencial 

para la prueba de normalidad mediante el método de Shapiro-Wilk o Kolmogorov - 

Smirnov, sujeto a el tamaño de la muestra, para determinar la distribución del 

sistema. Dependiendo del resultado de la prueba de normalidad, se utilizará la 

prueba no paramétrica de Wilcoxon o la prueba paramétrica de T-Student. Para 

culminar, se precisará las especificaciones administrativas del proyecto, incluyendo 

la definición de los recursos y el presupuesto requerido, la identificación de las 

opciones de financiamiento y el desarrollo de un cronograma de ejecución del 

proyecto. 

 

3.6. Método de análisis de datos. 

 

En el análisis de la información recopilados de la actual investigación, utilizaremos 

el software estadístico SPSS 26. Este programa fue creado por IBM y es 

ampliamente utilizado en varios campos de investigación en todo el mundo, como 

lo señalan Llontop (2022). SPSS 26 tiene una amplia gama de aplicaciones, desde 

marketing hasta ciencias naturales. El software es conocido por su interfaz fácil de 

usar y su capacidad para administrar volúmenes sustanciales de datos. 
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El presente estudio realizará un análisis descriptivo de las variables. La variable 

independiente que es el sistema de información se utilizará para determinar el 

tiempo promedio de registro de solicitudes, pedidos y despachos, y la tasa de 

pedidos que no se atienden durante el proceso de abastecimiento, que es la 

variable dependiente. Para lograr esto, se realizará una prueba previa que busca 

almacenar los datos de la situación actual de estos indicadores. Luego, se realizará 

un post-test con nuevos datos obtenidos luego de implementar el sistema de 

información para comparar los resultados. 

Además del análisis descriptivo, también se realizará un análisis inferencial para 

los indicadores. Se utilizará el método de Shapiro-Wilk, como explican Otarola 

(2023), para precisar si la información sigue una distribución normal. Esta prueba 

es adecuada para tamaños de muestra inferiores a 50. Si se determina que esta no 

es normal, se utilizará la prueba no paramétrica de Wilcoxon. Para la antes 

mencionada Seclen (2022) indica que, compara las medias de dos muestras y 

prueba su diferencia. En caso de que los datos se adhieran a una distribución 

normal, se utilizará la prueba paramétrica T-Student. Esta prueba en particular es 

adecuada para tamaños de muestra menores o iguales a 30 y con una distribución 

normal, y considera las medias y desviaciones estándar, aceptando la hipótesis 

nula el valor de t es superior al valor crítico, que es la región de aceptación. 

Finalmente, se realizará una prueba de hipótesis, analizando las hipótesis 

formuladas en la investigación. 

 

3.7. Aspectos éticos. 

 

La actual investigación fue escrita por el investigador asegurando que la 

información sea veraz, auténtica y transparente. El investigador reconoció las 

contribuciones de otros autores cuyos trabajos fueron utilizados como fuentes de 

información y los citó correctamente de acuerdo con los estándares de la 7ª edición 

de la Asociación Americana de Psicología. La universidad requiere que todos los 

proyectos de investigación se sometan a una evaluación obligatoria a través del 
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programa Turnitin para garantizar la autenticidad de los proyectos, por lo que la 

investigación también se evaluó mediante el programa Turnitin, un sistema de 

detección de plagio, que produjo un informe sobre el porcentaje de similitudes 

encontradas en el texto. El investigador se aseguró de que el porcentaje de similitud 

no excediera el nivel mínimo aceptado según las pautas para investigadores del 

año 2023 de la universidad César Vallejo, indicadas mediante Resolución De 

Consejo Universitario N° 0470-2022/UCV.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



27 
 

IV. RESULTADOS: 

Análisis Descriptivo: 

El análisis inicia evaluando la variable dependiente del presente proyecto, la cual 

es el proceso de abastecimiento. Primero se realizó un pretest para evaluar el 

estado inicial de la variable. Posteriormente, se generó un nuevo registro del 

proceso de abastecimiento a través del nuevo sistema de información aplicado en 

la empresa. Los resultados descriptivos de estos registros, que ilustran el tiempo 

promedio del proceso de abastecimiento, se mostrarán en la Tabla N° 01. 

 

TABLA N° 01:  

Medida descriptiva del tiempo promedio del proceso de abastecimiento 

 # Min Máx Med Desv. 

TP del proceso de 

abastecimiento- 

PreTest 

30 5,45 7,57 6,5287 ,53293 

TP del proceso de 

abastecimiento- 

PosTest 

30 2,97 7,00 4,7213 ,88098 

 

 

En este caso se evaluó el tiempo promedio del proceso de abastecimiento. 

Durante la fase previa a la prueba se registró un valor de media de 6,53, que 

disminuyó a 4,72 en la fase posterior a la prueba. La presencia de una notable 

distinción es evidente al comparar el período que precede a la implementación del 

sistema de información con el período que sigue a su integración. Además, el 

tiempo promedio mínimo del proceso de abastecimiento era de 5,45 antes de la 

implementación y se redujo a 2,97 después de la aplicación del sistema de 

información. En cuanto a la variabilidad, la fase pretest mostró una variabilidad del 

0,53, mientras que la fase postest tuvo una variabilidad aproximada de 0,88. 
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Se continúa con el análisis del primer indicador, tiempo promedio de creación 

de solicitudes de compra. Primero se realizó un pretest para evaluar el estado inicial 

de este indicador. Posteriormente, se generó un nuevo registro del tiempo promedio 

de las solicitudes a través del nuevo sistema de información aplicado en la 

empresa. Los resultados descriptivos de estos registros, que ilustran el tiempo 

promedio de creación de solicitudes de compra, se mostrarán en la Tabla N° 02. 

 

TABLA N° 02:  

Medida descriptiva del tiempo promedio de creación de solicitudes de 

compra 

 # Min Máx Med Desv. 

TP de creación de 

solicitudes de compra 

– PreTest 

30 3,38 7,50 5,5983 ,78783 

TP de creación de 

solicitudes de compra 

– PosTest 

30 2,38 5,14 3,7593 ,55040 

 

En este caso se evaluó el tiempo promedio de creación de solicitudes de 

compra en el proceso de abastecimiento. Durante la fase previa a la prueba se 

registró un valor de media de 5,60, que disminuyó a 3,76 en la fase posterior a la 

prueba. La presencia de una notable distinción es evidente al comparar el período 

que precede a la implementación del sistema de información con el período que 

sigue a su integración. Además, el tiempo promedio mínimo de creación de 

solicitudes de compra era de 3,38 antes de la implementación y se redujo a 2,38 

después de la aplicación del sistema de información. En cuanto a la variabilidad, la 

fase pretest mostró una variabilidad del 0,788, mientras que la fase postest tuvo 

una variabilidad aproximada de 0,55. 
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Luego de culminado el análisis del primer indicador, se continúa con la 

evaluación del tiempo promedio de generación de órdenes. Primero se realizó un 

pretest para evaluar el estado inicial de este indicador. Posteriormente, se generó 

un nuevo registro del tiempo promedio de generación de órdenes a través del nuevo 

sistema de información aplicado en la empresa. Los resultados descriptivos de 

estos registros, que ilustran tiempo promedio de generación de órdenes, se 

mostrarán en la Tabla N° 03. 

 

TABLA N° 03:  

Medida descriptiva del tiempo promedio de generación de órdenes 

 # Min Máx Med Desv. 

TP de generación de 

órdenes - PreTest 
30 5,14 8,57 6,8197 ,81585 

TP de generación de 

órdenes - PosTest 
30 3,02 7,40 4,5343 1,11622 

 

En este caso se evaluó el tiempo promedio de generación de órdenes en el 

proceso de abastecimiento. Durante la fase previa a la prueba se registró un valor 

de media de 6,82, que disminuyó a 4,53 en la fase posterior a la prueba. La 

presencia de una notable distinción es evidente al comparar el período que precede 

a la implementación del sistema de información con el período que sigue a su 

integración. Además, el tiempo promedio mínimo de generación de órdenes era de 

5,14 antes de la implementación y se redujo a 3,02 después de la aplicación del 

sistema de información. En cuanto a la variabilidad, la fase pretest mostró una 

variabilidad del 0,816, mientras que la fase postest tuvo una variabilidad 

ligeramente menor de 1,12. 
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Después de finalizar el análisis del segundo indicador, se continúa con la 

evaluación de la tasa de pedidos no atendidos. Primero se realizó un pretest para 

evaluar el estado inicial de este indicador. Posteriormente, se generó un nuevo 

registro de la tasa de pedidos no atendidos a través del nuevo sistema de 

información aplicado en la empresa. Los resultados descriptivos de estos registros, 

que ilustran la tasa de pedidos no atendidos, se mostrarán en la Tabla N° 04. 

 

TABLA N° 04:  

Medida descriptiva de la tasa de pedidos no atendidos 

 # Min Máx Med Desv. 

Tasa de pedidos no 

atendidos - PreTest 
30 0,00 0,57 ,2263 ,14371 

Tasa de pedidos no 

atendidos - PosTest 
30 0,00 0,33 ,1137 ,09361 

 

En este caso se evaluó la tasa de pedidos no atendidos en el proceso de 

abastecimiento. Durante la fase previa a la prueba se registró un valor de media de 

0,2263, que disminuyó a 0,1137 en la fase posterior a la prueba. La presencia de 

una notable distinción es evidente al comparar el período que precede a la 

implementación del sistema de información con el período que sigue a su 

integración. Además, la tasa máxima de pedidos no atendidos era de 0,57 antes de 

la implementación y se redujo a 0,33 después de la aplicación del sistema de 

información. En cuanto a la variabilidad, la fase pretest mostró una variabilidad del 

0,15, mientras que la fase postest tuvo una variabilidad ligeramente menor de 0,94. 
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Por último, se realiza la evaluación del último indicador tiempo promedio de 

despachos. Inicialmente se realizó un pretest para evaluar el estado inicial de este 

indicador. Posteriormente, se generó un nuevo registro del tiempo promedio de 

despachos a través del nuevo sistema de información aplicado en la empresa. Los 

resultados descriptivos de estos registros, que ilustran tiempo promedio de 

despachos, se mostrarán en la Tabla N° 05. 

 

TABLA N° 05:  

Medida descriptiva del tiempo promedio de despachos 

 # Min Máx Med Desv. 

TP de despachos – 

PreTest 
30 5,43 9,00 7,1537 ,85725 

TP de despachos – 

PosTest 
30 3,22 7,80 4,7520 1,17319 

 

En este caso se evaluó el tiempo promedio de despachos en el proceso de 

abastecimiento. Durante la fase previa a la prueba se registró un valor de media de 

7,15, que disminuyó a 4,75 en la fase posterior a la prueba. La presencia de una 

notable distinción es evidente al comparar el período que precede a la 

implementación del sistema de información con el período que sigue a su 

integración. Además, el tiempo promedio mínimo de despachos era de 5,43 antes 

de la implementación y se redujo a 3,22 después de la aplicación del sistema de 

información. En cuanto a la variabilidad, la fase pretest mostró una variabilidad del 

0,857, mientras que la fase postest tuvo una variabilidad ligeramente mayor de 

1,173. 
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Análisis Inferencial: 

Posteriormente, se realiza un análisis inferencial que involucra una prueba de 

normalidad para la variable dependiente y varios indicadores. Dado que el tamaño 

de la muestra comprende 30 registros, el método apropiado para este escenario es 

la prueba de Shapiro-Wilk, que es particularmente adecuada para muestras con 

menos de 50 puntos de datos. Para ejecutar la prueba se utiliza el software 

estadístico SPSS v26.0, con un nivel de confianza establecido en 95%. Un valor p 

igual o superior a 0,05 de la prueba significa una distribución normal para los datos 

que se examinan. 

Para seleccionar la prueba de hipótesis adecuada, se evaluaron 

minuciosamente los resultados de la prueba de normalidad para la variable de 

tiempo promedio del proceso de abastecimiento. El objetivo principal fue validar la 

distribución de los datos, específicamente para determinar si el número de análisis 

se adhiere a una distribución normal. Un resumen conciso de estos resultados se 

puede encontrar en la Tabla N° 06. 

 

TABLA N° 06:  

PN del tiempo promedio del proceso de abastecimiento  

 

KS SW 

Est # sig. Est # sig. 

Tiempo promedio del 

proceso de 

abastecimiento – 

PreTest 

,085 30 ,200* ,981 30 ,847 

Tiempo promedio del 

proceso de 

abastecimiento – 

PosTest 

,078 30 ,200* ,980 30 ,836 

 

En la Tabla N° 06, encontrará los resultados de las pruebas, que brindan 

información sobre la distribución de los datos. En el pretest, el tiempo promedio del 

proceso de abastecimiento exhibió un sig. valor de 0,847. Dado que este valor es 

mayor que el nivel de significación de 0,05, sugiere que el indicador en el pretest 
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sigue una distribución normal. De igual forma, el postest arrojó un sig. valor de 

0,836, también superior a 0,05, indicando una distribución normal para el indicador 

en el postest. Estos resultados corroboran la distribución normal de ambos 

conjuntos de datos de muestra. 

Posteriormente se examinó la prueba de normalidad para el primer indicador 

tiempo promedio de creación de solicitudes de compra y de esta forma determinar 

la prueba de hipótesis adecuada. La atención se centró en validar la distribución de 

los datos, en particular para determinar si el número de análisis sigue una 

distribución normal. Los resultados se resumen en el Tabla N° 07. 

 

TABLA N° 07:  

PN del tiempo promedio de creación de solicitudes de compra 

 

KS SW 

Est # sig. Est # sig. 

Tiempo promedio de 

creación de 

solicitudes de compra 

– PreTest 

,152 30 ,073 ,939 30 ,084 

Tiempo promedio de 

creación de 

solicitudes de compra 

– PosTest 

,118 30 ,200* ,979 30 ,799 

 

En la Tabla N° 07, encontrará los resultados de las pruebas, que brindan 

información sobre la distribución de los datos. En el pretest, el tiempo promedio de 

creación de solicitudes de compra exhibió un sig. valor de 0,084. Dado que este 

valor es mayor que el nivel de significación de 0,05, sugiere que el indicador en el 

pretest sigue una distribución normal. De igual forma, el postest arrojó un sig. valor 

de 0,799, también superior a 0,05, indicando una distribución normal para el 

indicador en el postest. Estos resultados confirman la distribución normal de ambos 

conjuntos de datos de muestra. 
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Luego se examinó los resultados de la prueba de normalidad para el segundo 

indicador tiempo promedio de generación de órdenes y de esta forma determinar la 

prueba de hipótesis adecuada. La atención se centró en validar la distribución de 

los datos, en particular para determinar si el número de análisis sigue una 

distribución normal. Los resultados se resumen en el Tabla N° 08. 

 

TABLA N° 08:  

PN del tiempo promedio de generación de órdenes 

 
KS SW 

Est # sig. Est # sig. 

Tiempo promedio de 

generación de 

órdenes – PreTest 

,125 30 ,200* ,972 30 ,595 

Tiempo promedio de 

generación de 

órdenes – PosTest 

,103 30 ,200* ,946 30 ,133 

 

En la Tabla N° 08, encontrará los resultados de las pruebas, que brindan 

información sobre la distribución de los datos. En el pretest, tiempo promedio de 

generación de órdenes exhibió un sig. valor de 0,595. Dado que este valor es mayor 

que el nivel de significación de 0,05, sugiere que el indicador en el pretest sigue 

una distribución normal. De igual forma, el postest arrojó un sig. valor de 0,133, 

también superior a 0,05, indicando una distribución normal para el indicador en el 

postest. Estos resultados confirman la distribución normal de ambos conjuntos de 

datos de muestra. 

Después se examinó los resultados de la prueba de normalidad para el tercer 

indicador tasa de pedidos no atendidos para determinar la prueba de hipótesis 

adecuada. La atención se centró en validar la distribución de los datos, en particular 

para determinar si el número de análisis sigue una distribución normal. Los 

resultados se resumen en el Tabla N° 09. 
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TABLA N° 09:  

PN de la tasa de pedidos no atendidos 

 
KS SW 

Est # sig. Est # sig. 

Tasa de pedidos no 

atendidos – PreTest 
,096 30 ,200* ,959 30 ,298 

Tasa de pedidos no 

atendidos - PosTest 
,112 30 ,200* ,931 30 ,053 

 

En la Tabla N° 09, encontrará los resultados de las pruebas, que brindan 

información sobre la distribución de los datos. En el pretest, tiempo promedio de 

generación de órdenes exhibió un sig. valor de 0,298. Dado que este valor es mayor 

que el nivel de significación de 0,05, sugiere que el indicador en el pretest sigue 

una distribución normal. De igual forma, el postest arrojó un sig. valor de 0,053, 

también superior a 0,05, indicando una distribución normal para el indicador en el 

postest. Estos resultados confirman la distribución normal de ambos conjuntos de 

datos de muestra. 

Finalizando con el análisis inferencia de la variable e indicadores del presente 

proyecto, se examinó los resultados de la prueba de normalidad para el cuarto y 

último indicador tiempo promedio de despachos y de esta forma determinar la 

prueba de hipótesis adecuada. La atención se centró en validar la distribución de 

los datos, en particular para determinar si el número de análisis sigue una 

distribución normal. Los resultados se resumen en el Tabla N° 10. 
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TABLA N° 10:  

PN del tiempo promedio de despachos 

 
KS SW 

Est # sig. Est # sig. 

Tiempo promedio de 

despachos - PreTest 
,138 30 ,151 ,963 30 ,366 

Tiempo promedio de 

despachos - PosTest 
,096 30 ,200* ,941 30 ,099 

 

En la Tabla N° 10, encontrará los resultados de las pruebas, que brindan 

información sobre la distribución de los datos. En el pretest, tiempo promedio de 

despachos exhibió un sig. valor de 0,366. Dado que este valor es mayor que el nivel 

de significación de 0,05, sugiere que el indicador en el pretest sigue una distribución 

normal. De igual forma, el postest arrojó un sig. valor de 0,099, también superior a 

0,05, indicando una distribución normal para el indicador en el postest. Estos 

resultados confirman la distribución normal de ambos conjuntos de datos de 

muestra. 
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Prueba de Hipótesis: 

Al finalizar los análisis descriptivo e inferencial, se realizó una prueba de hipótesis 

para determinar la aceptación o rechazo de la hipótesis nula relacionada con la 

variable del proceso de abastecimiento. Se empleó el Test T-Student debido a la 

distribución normal de los datos obtenidos tanto del pretest como del postest, así 

como el tamaño de la muestra menor o igual a 30. Estos aspectos cruciales se 

presentan en la Tabla N° 11 y el Gráfico N ° 01. 

 

TABLA N° 11:  

Prueba T-Student del tiempo promedio del proceso de abastecimiento 

 

Dif. Emp. 

t #-1 
Sig. 

(bil.) Med. Desv. 
Error 

prom. 

95% del rango de 

confianza de 

disimilitud 

Inf. Sup. 

Tiempo 

promedio del 

proceso de 

abastecimiento 

- PreTest -

PosTest 

1,8073 ,67374 ,12301 1,55576 2,05891 14,693 29 ,000 

 

 

En este caso, el análisis SPSS 26 determina que el valor de t es 14,693, que 

supera el valor crítico de 2,045, correspondiente al nivel de significancia 0.05, esto 

se convierte en 0.025 por ser de dos colas con 29 gl, es decir el total de la muestra 

menos uno, la tabla de valores críticos se encuentra en el Anexo N°15. Como 

resultado, se rechaza la hipótesis nula y se acepta la hipótesis alternativa con un 

nivel de confianza del 95%.  
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GRÁFICO N° 01:  

Barra de error del tiempo promedio del proceso de abastecimiento 

 

 
 

 

La conclusión del T – Student es apoyada además por la representación 

gráfica del Gráfico N° 01, donde el valor medio de cada una de las medidas no se 

encuentra dentro del intervalo de confianza de la otra medida. Por lo tanto, se puede 

concluir que la implementación del sistema de información SAP Business-One 

influye positivamente en el proceso de abastecimiento del área de logística en una 

empresa minera, Lima 2023. 
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Posteriormente, se realizó una prueba de hipótesis para determinar la 

aceptación o rechazo de la hipótesis nula relacionada con la variable del proceso 

de abastecimiento. Se empleó el Test T-Student debido a la distribución normal de 

los datos obtenidos tanto del pretest como del postest, así como el tamaño de la 

muestra menor o igual a 30. Estos aspectos cruciales se presentan en la Tabla N° 

12 y el Gráfico N ° 02. 

 

TABLA N° 12:  

Prueba T-Student del tiempo promedio de creación de solicitudes de compra 

 

Dif. Emp. 

t #-1 
Sig. 

(bil.) Med. Desv. 
Error 

prom. 

95% del rango de 

confianza de 

disimilitud 

Inf. Sup. 

Tiempo 

promedio de 

creación de 

solicitudes de 

compra - 

PreTest -

PosTest 

1,83900 ,49040 ,08953 1,65588 2,02212 20,540 29 ,000 

 

 

En este caso, el análisis SPSS 26 determina que el valor de t es 20.540, que 

supera el valor crítico de 2,045, correspondiente al nivel de significancia 0.05, esto 

se convierte en 0.025 por ser de dos colas con 29 gl, es decir el total de la muestra 

menos uno, la tabla de valores críticos se encuentra en el Anexo N°15. Como 

resultado, se rechaza la hipótesis nula y se acepta la hipótesis alternativa con un 

nivel de confianza del 95%.  
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GRÁFICO N° 02:  

Barra de error del tiempo promedio de creación de solicitudes de compra 

 

 

 

 

La conclusión del T – Student es apoyada además por la representación 

gráfica del Gráfico N° 02, donde el valor medio de cada una de las medidas no se 

encuentra dentro del intervalo de confianza de la otra medida. Por lo tanto, se puede 

concluir que la implementación del sistema de información SAP Business-One 

influye en la disminución del tiempo promedio de creación de solicitudes de compra 

en el proceso de abastecimiento del área de logística en una empresa minera, Lima 

2023. 
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Luego se analizó el segundo indicador; se realizó una prueba de hipótesis 

para determinar la aceptación o rechazo de la hipótesis nula relacionada con la 

variable del proceso de abastecimiento. Se empleó el Test T-Student debido a la 

distribución normal de los datos obtenidos tanto del pretest como del postest, así 

como el tamaño de la muestra menor o igual a 30. Estos aspectos cruciales se 

presentan en la Tabla N° 13 y el Gráfico N ° 03. 

 

TABLA N° 13:  

Prueba T-Student del tiempo promedio de generación de órdenes 

 

Dif. Emp. 

t #-1 
Sig. 

(bil.) Med. Desv. 
Error 

prom. 

95% del rango de 

confianza de 

disimilitud 

Inf. Sup. 

Tiempo 

promedio de 

generación 

de órdenes - 

PreTest - 

PosTest 

2,28533 ,57249 ,10452 2,07156 2,49911 21,864 29 ,000 

 

 

En este caso, el análisis SPSS 26 determina que el valor de t es 21,864, que 

supera el valor crítico de 2,045, correspondiente al nivel de significancia 0.05, esto 

se convierte en 0.025 por ser de dos colas con 29 gl, es decir el total de la muestra 

menos uno, la tabla de valores críticos se encuentra en el Anexo N°15. Como 

resultado, se rechaza la hipótesis nula y se acepta la hipótesis alternativa con un 

nivel de confianza del 95%.  
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GRÁFICO N° 03:  

Barra de error del tiempo promedio de generación de órdenes 

 
 

 

La conclusión del T – Student es apoyada además por la representación 

gráfica del Gráfico N° 03, donde el valor medio de cada una de las medidas no se 

encuentra dentro del intervalo de confianza de la otra medida. Por lo tanto, se puede 

concluir que la implementación del sistema de información SAP Business-One 

influye en la disminución del tiempo promedio de generación de órdenes en el 

proceso de abastecimiento del área de logística en una empresa minera, Lima 

2023. 

 

 

 

 

 

 



43 
 

Después se analizó el tercer indicador; se realizó una prueba de hipótesis 

para determinar la aceptación o rechazo de la hipótesis nula relacionada con la 

variable del proceso de abastecimiento. Se empleó el Test T-Student debido a la 

distribución normal de los datos obtenidos tanto del pretest como del postest, así 

como el tamaño de la muestra menor o igual a 30. Estos aspectos cruciales se 

presentan en la Tabla N° 14 y el Gráfico N ° 04. 

 

TABLA N° 14:  

Prueba T-Student de la tasa de pedidos no atendidos 

 

Dif. Emp. 

t #-1 
Sig. 

(bil.) Med. Desv. 
Error 

prom. 

95% del rango de 

confianza de 

disimilitud 

Inf. Sup. 

Tasa de 

pedidos no 

atendidos - 

PreTest 

PosTest 

,11267 ,07874 ,01438 ,08327 ,14207 7,837 29 ,000 

 

 

En este caso, el análisis SPSS 26 determina que el valor de t es 7,837, que 

supera el valor crítico de 2,045, correspondiente al nivel de significancia 0.05, esto 

se convierte en 0.025 por ser de dos colas con 29 gl, es decir el total de la muestra 

menos uno, la tabla de valores críticos se encuentra en el Anexo N°15. Como 

resultado, se rechaza la hipótesis nula y se acepta la hipótesis alternativa con un 

nivel de confianza del 95%.  
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GRÁFICO N° 04:  

Barra de error de la tasa de pedidos no atendidos 

 
 
 

 

La conclusión del T – Student es apoyada además por la representación 

gráfica del Gráfico N° 04, donde el valor medio de cada una de las medidas no se 

encuentra dentro del intervalo de confianza de la otra medida. Por lo tanto, se puede 

concluir que la implementación del sistema de información SAP Business-One 

influye en la disminución la tasa de pedidos no atendidos en el proceso de 

abastecimiento del área de logística en una empresa minera, Lima 2023. 
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Por último, se analizó el cuarto indicador; se realizó una prueba de hipótesis 

para determinar la aceptación o rechazo de la hipótesis nula relacionada con la 

variable del proceso de abastecimiento. Se empleó el Test T-Student debido a la 

distribución normal de los datos obtenidos tanto del pretest como del postest, así 

como el tamaño de la muestra menor o igual a 30. Estos aspectos cruciales se 

presentan en la Tabla N° 15 y el Gráfico N ° 05. 

 

TABLA N° 15:  

Prueba T-Student del tiempo promedio de despachos 

 

Dif. Emp. 

t #-1 
Sig. 

(bil.) Med. Desv. 
Error 

prom. 

95% del rango de 

confianza de 

disimilitud 

Inf. Sup. 

Tiempo 

promedio de 

despachos - 

PreTest - 

PosTest 

2,40167 ,60109 ,10974 2,17722 2,62612 21,864 29 ,000 

 

 

En este caso, el análisis SPSS 26 determina que el valor de t es 21,864, que 

supera el valor crítico de 2,045, correspondiente al nivel de significancia 0.05, esto 

se convierte en 0.025 por ser de dos colas con 29 gl, es decir el total de la muestra 

menos uno, la tabla de valores críticos se encuentra en el Anexo N°15. Como 

resultado, se rechaza la hipótesis nula y se acepta la hipótesis alternativa con un 

nivel de confianza del 95%.  
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GRÁFICO N° 05:  

Barra de error del tiempo promedio de despachos 

 
 
 

 

La conclusión del T – Student es apoyada además por la representación 

gráfica del Gráfico N° 05, donde el valor medio de cada una de las medidas no se 

encuentra dentro del intervalo de confianza de la otra medida. Por lo tanto, se puede 

concluir que la implementación del sistema de información SAP Business-One 

influye en la disminución del tiempo promedio de despachos en el proceso de 

abastecimiento del área de logística en una empresa minera, Lima 2023. 

 

Con lo expuesto se culmina la sección de resultados, donde se presentaron 

el análisis descriptivo e inferencial, así como la prueba de hipótesis de la variable 

dependiente y los cuatro indicadores de la presente investigación.  
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V. DISCUSIÓN: 

Los resultados de esta investigación revelan las fluctuaciones observadas en la 

variable proceso de abastecimiento y sus indicadores asociados tras la integración 

del sistema de información SAP Business-One, estos son recabados a través de la 

obtención de data antes y después de la aplicación del sistema para luego pasar 

por un análisis en el software estadístico SPSS v26.0 que inicia con el estudio 

descriptivo de los registros de la variable e indicadores, con ellos se obtendrá la 

media, el mínimo, el máximo y la desviación de los datos, con los que después se 

podrá redactar de forma clara y concisa las conclusiones. 

Luego del estudio descriptivo se debe realizar el análisis inferencial para 

validar la distribución de los datos recolectados, en particular para determinar si el 

número de análisis sigue una distribución paramétrica o no. El método que se utiliza 

para este análisis se basa en la cantidad de la muestra, cuando esta es menor de 

50 se utiliza Shapiro – Wilk y si es mayor utiliza Kolmogorov – Smirnov, en base a 

esto dado que el tamaño de la muestra del presente proyecto consta de 30 

registros, se empleará el método de Shapiro – Wilk. Los datos ingresados serán 

evaluados con un nivel de confiabilidad de 95%, por lo que para determinar que la 

distribución es normal el valor de la significancia obtenida en los resultados 

estadísticos debe ser mayor o igual a 0.05. En el caso de la variable dependiente y 

los cuatro indicadores se vio reflejado una p superior al valor indicado, con lo que 

se afirma la normalidad de los antes mencionados y con ello se procede a realizar 

la prueba de hipótesis. 

En el caso de la prueba de hipótesis se utilizó la herramienta Prueba T – 

Student para muestras relacionadas, puesto que la distribución de la variable e 

indicadores es del tipo normal. Con esta contrastación se puede precisar si se va a 

aceptar o rechazar la hipótesis nula, para ello se realizó la estadística 

correspondiente con un nivel de confianza de 95%, en donde si es que la 

significancia es menor a 0.05 y el estadístico t es superior al valor crítico 

correspondiente a su significancia, cantidad de colas y tamaño de muestra, se 

afirma el rechazo de la hipótesis nula. En la presente investigación todas las 

hipótesis alternas han sido aprobadas, y para reafirmar este resultado se generó 
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un gráfico de barra de error por cada variable e indicador, donde se verificó que la 

media de cada grupo de datos este dentro de su intervalo de confianza y que este 

a su vez no se cruce horizontalmente con la muestra con la que se compara, si 

cumple ambos requisitos se denota que se rechaza la hipótesis nula, como sucedió 

en el actual proyecto. 

Con respecto al detalle del análisis de la variable e indicadores se comenzó 

con el objetivo general, el cual propuso determinar la influencia de un sistema de 

información SAP Business-One en el proceso de abastecimiento. Este fue evaluado 

a través de reportes logísticos diarios, obteniendo un total de 30 registros 

correspondientes al período mensual Dic-22 de antes de la implementación del 

sistema de información y otros 30 registros del periodo mensual de May-23 

realizados después de la implementación. Para este objetivo se consideró un nuevo 

indicador general denominado tiempo promedio del proceso de abastecimiento, el 

cual abarca el tiempo de cada una de las tres dimensiones por las cuáles se 

desarrolla este proceso, el análisis descriptivo de este indicador afirmó que previo 

a la aplicación de un sistema de información se contaba con un registro mínimo de 

5.45, con un registro máximo de 7.57 y una desviación estándar de 0.53, lo que 

varía significativamente en los resultados obtenidos después de la implementación 

que fue un registro un mínimo de 2.97, un máximo de 7.00 y una desviación de 

0.88. Además, como se puede observar en la Tabla N° 01 la media resultante del 

pretest es de 6.53 y un 4.72 en el postest, por lo que se afirma una disminución en 

el indicador.  

Luego, para el análisis inferencial se realizó la prueba de normalidad, como 

se muestra en la Tabla N° 06, en esta se observa que el resultado de la significancia 

del pretest del indicador es de 0.847 y la significancia del postest del indicador es 

de 0.836, ambos al ser un índice mayor a 0.05 indican una distribución normal en 

la totalidad del indicador. Lo que a su vez permitió determinar que contrastación de 

hipótesis utilizar, siendo la elegida en este caso la Prueba T – Student para 

muestras relacionadas, en la tabla N° 11 precisa una significancia de 0.00 para el 

indicador, la cual sí es menor a 0.05, y se evalúa que la t se encuentre en la zona 

de rechazo del rango del valor crítico, el cuál para un análisis de 30 registros, 2 

colas y una confianza de 95% corresponde un +- 2.045, al ser la t de 14.693 se 
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evidencia que el indicador rechaza la hipótesis nula, aceptando que el sistema de 

información SAP Business-One influye positivamente en el proceso de 

abastecimiento, esto es respaldado con el Gráfico N° 01. 

Estos hallazgos están vinculados con las conclusiones obtenidas en el 

estudio de Paima (2022) ya que también precisa que una plataforma virtual brinda 

una influencia positiva en el proceso de abastecimiento, en este caso el estudio fue 

del tipo aplicado, enfoque cuantitativo y cuenta con una muestra de 32 

colaboradores lo cual es casi igual a la investigación, una diferencia encontrada es 

la técnica de recolección siendo la aplicada la encuesta. En el análisis estadístico 

se detalla que la muestra obtuvo una distribución no normal al alcanzar una 

significancia menor de 0.05, por la cual se aplicó la herramienta Rho de Spearman 

para la contrastación de hipótesis donde se obtuvo 0.897 como coeficiente, lo que 

demuestra que el impacto de la plataforma digital en el proceso de suministro 

aumenta directamente en relación con su nivel de influencia, y este impacto es 

beneficioso. Por otro lado, en contraste con el análisis de la presente tesis, Rivera 

(2018) para analizar el proceso de abastecimiento utilizó un nivel descriptivo y un 

diseño no experimental en su investigación, y para la recolección de la información 

utilizó la encuesta a un total de 50 personas, a estas características se les puede 

atribuir el bajo resultado en el análisis descriptivo del indicador, donde el 37% de la 

muestra considera que hay un bajo nivel en el proceso principal, por lo cual la 

conclusión indica que el nivel del proceso de abastecimiento es regular, pero no 

alcanza a un nivel superior. 

En el caso del primer objetivo específico se propuso determinar la influencia 

de un sistema de información SAP Business-One en el tiempo promedio de 

creación de solicitudes de compra en el proceso de abastecimiento. Este fue 

evaluado a través de reportes logísticos diarios, obteniendo un total de 30 registros 

correspondientes al período mensual Dic-22 de antes de la implementación del 

sistema de información y otros 30 registros del periodo mensual de May-23 

realizados después de la implementación. Para este objetivo se consideró un 

indicador denominado tiempo promedio de creación de solicitudes de compra, el 

análisis descriptivo de este indicador afirmó que previo a la aplicación de un sistema 

de información se contaba con un registro mínimo de 3.38, con un registro máximo 
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de 7.50 y una desviación estándar de 0.79, lo que varía significativamente en los 

resultados obtenidos después de la implementación que fue un registro un mínimo 

de 2.38, un máximo de 5.14 y una desviación de 0.55. Además, como se puede 

observar en la Tabla N° 02 la media resultante del pretest es de 5.60 y un 3.76 en 

el postest, por lo que se afirma una disminución en el indicador. 

Luego, para el análisis inferencial se realizó la prueba de normalidad, como 

se muestra en la Tabla N° 07, en esta se observa que el resultado de la significancia 

del pretest del indicador es de 0.084 y la significancia del postest del indicador es 

de 0.799, ambos al ser un índice mayor a 0.05 indican una distribución normal en 

la totalidad del indicador. Lo que a su vez permitió determinar que contrastación de 

hipótesis utilizar, siendo la elegida en este caso la Prueba T – Student para 

muestras relacionadas, en la tabla N° 12 precisa una significancia de 0.00 para el 

indicador, la cual sí es menor a 0.05, y se evalúa que la t se encuentre en la zona 

de rechazo del rango del valor crítico, el cuál para un análisis de 30 registros, 2 

colas y una confianza de 95% corresponde un +- 2.045, al ser la t de 20.540 se 

evidencia que el indicador rechaza la hipótesis nula, aceptando que el sistema de 

información SAP Business-One influye en la disminución del tiempo promedio de 

creación de solicitudes de compra en el proceso de abastecimiento, esto es 

respaldado con el Gráfico N° 02. 

El presente estudio concuerda con lo redactado por López et. al. (2018), 

quién finiquita su investigación determinando que un sistema de información 

permite la reducción del tiempo de atención de las solicitudes de compra en un 90% 

bajo la perspectiva de los usuarios, causando esto una influencia positiva en el 

proceso empresarial; este resultado es alcanzado a través de la aplicación de un 

diseño experimental descriptivo, y recopilando información a través de encuestas a 

los usuarios del aplicativo móvil. Sin embrago, en discrepancia con este punto vista 

se tiene a Madrid (2021), quién obtiene como conclusión que la una gestión de 

adquisidores influye moderadamente en la reducción del tiempo de solicitud de 

compra, esto se puede atribuir a la diferencia metodológica de las investigaciones, 

ya que este es un diseño no experimental descriptivo, el cual tuvo una muestra de 

341 documentos los que fueron recolectados por el método fichaje, siendo el 

instrumento de recolección de datos la única coincidencia de los estudios. 
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De acuerdo al segundo objetivo específico se propuso determinar la 

influencia de un sistema de información SAP Business-One en el tiempo promedio 

de generación de órdenes en el proceso de abastecimiento. Este fue evaluado a 

través de reportes logísticos diarios, obteniendo un total de 30 registros 

correspondientes al período mensual Dic-22 de antes de la implementación del 

sistema de información y otros 30 registros del periodo mensual de May-23 

realizados después de la implementación. Para este objetivo se consideró un 

indicador denominado tiempo promedio de generación de órdenes, el análisis 

descriptivo de este indicador afirmó que previo a la aplicación de un sistema de 

información se contaba con un registro mínimo de 5.14, con un registro máximo de 

8.57 y una desviación estándar de 0.82, lo que varía significativamente en los 

resultados obtenidos después de la implementación que fue un registro un mínimo 

de 3.02, un máximo de 7.40 y una desviación de 1.12. Además, como se puede 

observar en la Tabla N° 03 la media resultante del pretest es de 6.82 y un 4.53 en 

el postest, por lo que se afirma una disminución en el indicador. 

Luego, para el análisis inferencial se realizó la prueba de normalidad, como 

se muestra en la Tabla N° 08, en esta se observa que el resultado de la significancia 

del pretest del indicador es de 0.595 y la significancia del postest del indicador es 

de 0.133, ambos al ser un índice mayor a 0.05 indican una distribución normal en 

la totalidad del indicador. Lo que a su vez permitió determinar que contrastación de 

hipótesis utilizar, siendo la elegida en este caso la Prueba T – Student para 

muestras relacionadas, en la tabla N° 13 precisa una significancia de 0.00 para el 

indicador, la cual sí es menor a 0.05, y se evalúa que la t se encuentre en la zona 

de rechazo del rango del valor crítico, el cuál para un análisis de 30 registros, 2 

colas y una confianza de 95% corresponde un +- 2.045, al ser la t de 21.864 se 

evidencia que el indicador rechaza la hipótesis nula, aceptando que el sistema de 

información SAP Business- One influye en la disminución del tiempo promedio de 

generación de órdenes en el proceso de abastecimiento, esto es respaldado con el 

Gráfico N° 03. 

Lo antes mencionado es reforzado por Peña (2022) que al realizar una 

transformación digital en su institución concluye que los sistemas de información 

alcanzan una reducción significativa en el tiempo de generación de órdenes, ello se 
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puede atribuir a las similitudes entre los estudios, ya que ambos son del tipo 

aplicada y diseño pre experimental, donde al analizar estadísticamente la data del 

pre y postest se encontró una disminución de 87.45% en el indicador antes 

mencionado. Mientras que Castillo (2020) aplicando un sistema de información en 

un proceso de control, no logra un alcance tan elevado en el tiempo de generación 

del registro, pero si uno bueno siendo este de casi 64%, se adjudica esta variación 

a las diferencias encontradas en la parte metodológica, ya que esta investigación 

es de diseño no experimental y tiene como técnica la entrevista.  

En el tercer objetivo específico se propuso determinar la influencia de un 

sistema de información SAP Business-One en la tasa de pedidos no atendidos en 

el proceso de abastecimiento. Este fue evaluado a través de reportes logísticos 

diarios, obteniendo un total de 30 registros correspondientes al período mensual 

Dic-22 de antes de la implementación del sistema de información y otros 30 

registros del periodo mensual de May-23 realizados después de la implementación. 

Para este objetivo se consideró un indicador denominado tasa de pedidos no 

atendidos, el análisis descriptivo de este indicador afirmó que previo a la aplicación 

de un sistema de información se contaba con un registro mínimo de 0.00, con un 

registro máximo de 0.57 y una desviación estándar de 0.14, lo que varía 

significativamente en los resultados obtenidos después de la implementación que 

fue un registro un mínimo de 0.00, un máximo de 0.33 y una desviación de 0.09. 

Además, como se puede observar en la Tabla N° 04 la media resultante del pretest 

es de 0.23 y un 0.11 en el postest, por lo que se afirma una disminución en el 

indicador. 

Luego, para el análisis inferencial se realizó la prueba de normalidad, como 

se muestra en la Tabla N° 09, en esta se observa que el resultado de la significancia 

del pretest del indicador es de 0.298 y la significancia del postest del indicador es 

de 0.053, ambos al ser un índice mayor a 0.05 indican una distribución normal en 

la totalidad del indicador. Lo que a su vez permitió determinar que contrastación de 

hipótesis utilizar, siendo la elegida en este caso la Prueba T – Student para 

muestras relacionadas, en la tabla N° 14 precisa una significancia de 0.00 para el 

indicador, la cual sí es menor a 0.05, y se evalúa que la t se encuentre en la zona 

de rechazo del rango del valor crítico, el cuál para un análisis de 30 registros, 2 
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colas y una confianza de 95% corresponde un +- 2.045, al ser la t de 7.837 se 

evidencia que el indicador rechaza la hipótesis nula, aceptando que el sistema de 

información SAP Business- One influye en la disminución de la tasa de pedidos no 

atendidos en el proceso de abastecimiento, esto es respaldado con el Gráfico N° 

04.  

Los hallazgos mencionados líneas arriba son corroborados por Lancho 

(2019), puesto que en su investigación donde empleo un diseño pre experimental, 

estudió primero la información recabada antes de la solucionática propuesta, para 

después recolectar nueva información con la aplicación de herramientas de gestión, 

de esta manera se pudo hacer la contrastación adecuada donde determinó que se 

obtuvo una reducción en 40% sobre los pedidos que no fueron atendidos, lo que a 

su vez mejoró costos y beneficio VAN. Contrario a ello, Fuentes (2021) aplicando 

una nueva gestión de almacén en su área de logística, no alcanzó ni la mitad de la 

reducción que su predecesor, alcanzando solo un 15.24% de disminución en el 

incumplimiento de pedidos, lo cual se asigna a una de las contrastaciones 

metodológicas más relevantes encontradas en este proyecto, la cual es el diseño 

no experimental. A pesar de las diferencias, ambos estudios culminan afirmando su 

contribución positiva en el proceso logístico. 

Por último, en el cuarto objetivo específico se propuso determinar la 

influencia de un sistema de información SAP Business-One en el tiempo promedio 

de despachos en el proceso de abastecimiento. Este fue evaluado a través de 

reportes logísticos diarios, obteniendo un total de 30 registros correspondientes al 

período mensual Dic-22 de antes de la implementación del sistema de información 

y otros 30 registros del periodo mensual de May-23 realizados después de la 

implementación. Para este objetivo se consideró un indicador denominado tiempo 

promedio de despachos, el análisis descriptivo de este indicador afirmó que previo 

a la aplicación de un sistema de información se contaba con un registro mínimo de 

5.43, con un registro máximo de 9.00 y una desviación estándar de 0.86, lo que 

varía significativamente en los resultados obtenidos después de la implementación 

que fue un registro un mínimo de 3.22, un máximo de 7.80 y una desviación de 

1.17. Además, como se puede observar en la Tabla N° 05 la media resultante del 
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pretest es de 7.15 y un 4.75 en el postest, por lo que se afirma una disminución en 

el indicador. 

Luego, para el análisis inferencial se realizó la prueba de normalidad, como 

se muestra en la Tabla N° 10, en esta se observa que el resultado de la significancia 

del pretest del indicador es de 0.366 y la significancia del postest del indicador es 

de 0.099, ambos al ser un índice mayor a 0.05 indican una distribución normal en 

la totalidad del indicador. Lo que a su vez permitió determinar que contrastación de 

hipótesis utilizar, siendo la elegida en este caso la Prueba T – Student para 

muestras relacionadas, en la tabla N° 15 precisa una significancia de 0.00 para el 

indicador, la cual sí es menor a 0.05, y se evalúa que la t se encuentre en la zona 

de rechazo del rango del valor crítico, el cuál para un análisis de 30 registros, 2 

colas y una confianza de 95% corresponde un +- 2.045, al ser la t de 21.864 se 

evidencia que el indicador rechaza la hipótesis nula, aceptando que el sistema de 

información SAP Business- One influye en la disminución del tiempo promedio de 

despachos en el proceso de abastecimiento, esto es respaldado con el Gráfico N° 

05. 

Con respecto al último indicador se encontró un gran símil con el estudio 

realizado por Morales (2021), en donde por conclusión indica que la 

implementación un sistema de información logró la disminución de 261.75 en todos 

los despachos, este resultado es alcanzado con una metodología aplicada y 

experimental, con el uso de la herramienta fichaje y muestra de 10 fichas de 

registros. En contraste Mar (2021) obtiene al término de su investigación que el 

tiempo del despacho o entrega se mitigó en 50 minutos con la aplicación de las 

nuevas tecnologías, lo que si bien evidencia una variabilidad en el tiempo tiene un 

gran margen de mejora de acuerdo al anterior autor citado, pero de igual forma 

ambos estudios logran su objetivo de mejorar en gran o pequeña escala la 

reducción del tiempo de este indicador. Esta desviación se atribuye a la diferencia 

de la herramienta de recolección de datos de los proyectos, mientras que el primero 

es observación el segundo usa encuesta.  
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VI. CONCLUSIONES: 

 

1. Se llega a conclusión de que el sistema de información SAP Business-One 

influye positivamente en el proceso de abastecimiento del área de logística 

en una empresa minera, ya que antes de la implementación de la misma se 

tenía como tiempo promedio mínimo del proceso 5.45 y después se encontró 

un promedio de 2.97, reflejando una disminución de 45.5%, por otro lado, el 

tiempo promedio máximo del proceso encontrado en primera instancia fue 

de 7.57 el cuál disminuyó a 7.00, revelando una mitigación en 7.53% y, por 

último, una media de 6.5287 que luego alcanzó una de 4.7213, lo que 

significa una reducción aproximada de 27.68% de la media del tiempo 

promedio del proceso de abastecimiento. 

 

2. Se llega a conclusión de que el sistema de información SAP Business-One 

influye en la disminución del tiempo promedio de creación de solicitudes de 

compra en el proceso de abastecimiento del área de logística en una 

empresa minera, ya que antes de la implementación de la misma se tenía 

como tiempo promedio mínimo del indicador 3.38 y después se encontró un 

promedio de 2.38, reflejando una disminución de 29.59%, por otro lado, el 

tiempo promedio máximo del indicador encontrado en primera instancia fue 

de 7.50 el cuál disminuyó a 5.14, revelando una mitigación en 31.47% y, por 

último, una media de 5.5983 que luego alcanzó una de 3.7593, lo que 

significa una reducción aproximada de 32.85% de la media del tiempo 

promedio de creación de solicitudes de compra. 

 

3. Se llega a conclusión de que el sistema de información SAP Business- One 

influye en la disminución del tiempo promedio de generación de órdenes en 

el proceso de abastecimiento del área de logística en una empresa minera, 

ya que antes de la implementación de la misma se tenía como tiempo 

promedio mínimo del indicador 5.14 y después se encontró un promedio de 

3.02, reflejando una disminución de 41.25%, por otro lado, el tiempo 

promedio máximo del indicador encontrado en primera instancia fue de 8.57 
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el cuál disminuyó a 7.40, revelando una mitigación en 13.65% y, por último, 

una media de 6.8197 que luego alcanzó una de 4.5343, lo que significa una 

reducción aproximada de 33.51% de la media del tiempo promedio de 

generación de órdenes. 

 

4. Se llega a conclusión de que el sistema de información SAP Business-One 

influye en la disminución de la tasa de pedidos no atendidos en el proceso 

de abastecimiento del área de logística en una empresa minera, ya que antes 

de la implementación de la misma se tenía a la tasa máxima del indicador en 

0.57 y después se encontró una tasa de 0.33, reflejando una disminución de 

42.11%, por otro lado, se encontró una media de 0.2263 que luego alcanzó 

una de 0.1137, lo que significa una reducción aproximada de 49.76% de la 

media de la tasa de pedidos no atendidos. 

 

5. Se llega a conclusión de que el sistema de información SAP Business-One 

influye en la disminución del tiempo promedio de despachos en el proceso 

de abastecimiento del área de logística en una empresa minera, ya que antes 

de la implementación de la misma se tenía como tiempo promedio mínimo 

del indicador 5.43 y después se encontró un promedio de 3.22, reflejando 

una disminución de 40.70%, por otro lado, el tiempo promedio máximo del 

indicador encontrado en primera instancia fue de 9.00 el cuál disminuyó a 

7.80, revelando una mitigación en 13.33% y, por último, una media de 7.1537 

que luego alcanzó una de 4.7520, lo que significa una reducción aproximada 

de 33.57% de la media del tiempo promedio de despachos. 
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VII. RECOMENDACIONES: 

 

1. Como recomendación para el alcance de una mayor influencia positiva en el 

proceso de abastecimiento se propone al jefe de logística la realización de 

nuevas capacitaciones donde expongan de manera detallada el flujo de la 

herramienta en sus distintos módulos para el alcance completo del 

conocimiento adecuado de las funcionalidades del sistema SAP Business-

One, estás deben ser obligatoriamente grabadas por la empresa, ya que el 

personal cuenta con distintas jornadas laborales por lo que las 

capacitaciones se pueden realizar en sus día libres, además que de esta 

forma tendrán en su posesión material para revisar en el caso de alguna 

consulta. 

 

2. Como recomendación para el alcance de una mayor disminución del tiempo 

promedio de creación de solicitudes de compra se propone al jefe de TI la 

adquisición de un sistema complementario de generación de requerimientos 

que interactúe de forma directa con SAP Business-One o el desarrollo del 

mismo por el área de Tecnología de Información, esto con el objetivo de que 

cada personal de la empresa indistinto del área que trabaje e indistinto de 

que no cuente con usuario SAP pueda realizar su requerimiento de forma 

independiente sin necesidad de derivarlo por correo institucional a un 

personal de logística para que el realicé esta labor, de esta manera se 

reduciría la carga laboral de logística y la creación de las solicitudes serían 

más rápidas al ser autogeneradas. 

 

3. Como recomendación para el alcance de una mayor disminución del tiempo 

promedio de generación de órdenes se propone al jefe de logística la 

realización de un manual de procedimientos logísticos, en dónde se tome en 

consideración la nueva implementación de SAP y se pueda especificar las 

casuísticas para la elección de las diversas opciones en el formulario Pedido 

para la generación de una orden, de esta manera el personal logístico de 

forma rápida podrá diferenciar los casos y generar las órdenes de pedido. 
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4. Como recomendación para el alcance de una mayor disminución de la tasa 

de pedidos no atendidos se propone al jefe de TI el uso de la herramienta 

Generador de Consultas propia de SAP Business-One, en la cual el personal 

de Tecnología de Información puede dejar configurado un script que muestre 

al personal de logística un listado de los pedidos pendientes de atender y de 

esta manera se puedan dar seguimiento a nivel de cada línea de los pedidos 

que aún no se encuentren cerrados, lo que mitigaría la no atención de alguno 

de estos registros. 

 

5. Como recomendación para el alcance de una mayor disminución del tiempo 

promedio de despachos se propone al jefe de TI la activación de Alertas en 

SAP Business-One para el formulario de Entrada de Mercancías, estás 

deben estar sujetas a la fecha de vencimiento de cada uno de los 

documentos para que cuándo sea el día de vencimiento o posteriores ni bien 

el usuario ingrese al sistema le muestre la alerta de los documentos que aún 

no ha despachado y ya sobrepasaron su fecha a vencer ingresada, de esta 

forma el usuario podrá atender de forma directa seleccionando el documento 

del listado de la alerta disminuyendo el tiempo del despacho al omitir la 

búsqueda del registro. 
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ANEXOS 

 



 
 

ANEXO N° 01: Matriz de Operacionalización de la Variables 

 

 

 

 

 

Variables de 
estudio 

Definición Conceptual Definición Operacional Dimensiones Indicadores Instrumento Escala de 
Medición 

Independiente: 
 

Sistema de 
Información 

El sistema de información 
es un conjunto de 
componentes que 

capturan, almacenan, 
procesan y brindan 

información con el objetivo 
de apoyar la toma de 

decisiones y, en última 
instancia, mejorar los 
procesos de gobierno 

organizacional  
(Septriadi et al., 2020). 

El sistema de información 
aplicado al proceso de 

abastecimiento en una empresa 
es un instrumento tecnológico 

que influye positivamente en las 
transacciones a realizar, ya que 
la usabilidad que incluye facilita 

al usuario su comprensión y 
aprendizaje del sistema, además 

de que la funcionalidad que 
contiene asegura la seguridad y 

precisión del mismo. 

Usabilidad 

● Facilidad de 
aprendizaje 
● Facilidad de 
comprensión 
● Operabilidad 

 

Funcionalidad 

● Seguridad 
● Exactitud 
● Aplicabilidad 
● Interoperabilidad 

Dependiente: 
 

Proceso de 
abastecimiento  

El abastecimiento es el 
proceso de satisfacer las 
necesidades relacionadas 
con la logística y la cadena 

de suministro de la 
empresa.  

(Orlandini, 2022). 

El proceso de abastecimiento en 
una empresa minera a través de 
la implementación de un sistema 

de información optimizará los 
tiempos de las actividades del 

personal, como la generación de 
entradas de mercancía, 

solicitudes y órdenes de compra, 
y mitigará la posibilidad de 

errores en sus transacciones. 

D1 Requerimiento 
• D1.I1:  Tiempo promedio de 

registro de solicitudes de 
compra 

Ficha de 
Registro 

De Razón 
 
 
  

D2 Compra 

• D2.I2:  Tiempo promedio de 
registro de pedidos 

• D2.I3:  Tasa de pedidos no 
atendidos 

D3 Distribución 
• D3.I4: Tiempo promedio de 

despachos 



 
 

ANEXO N° 02: Validez de Instrumento 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

ANEXO N° 03: Valores críticos T-Student 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

ANEXO N° 04: Carta de Presentación 

 

 



 
 

ANEXO N° 05: Carta de Aceptación 

 



 
 

ANEXO N° 06: Fotos de la Interfaz del Sistema 

 

 

 

 



 
 

 ANEXO N° 07: Fotos del SPSS 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 



 
 

ANEXO N° 08: Matriz de Consistencia 
TÍTULO: Sistema de información SAP Business-One en el proceso de abastecimiento del área de logística en una empresa minera, Lima 2023 

PROBLEMA OBJETIVOS HIPÓTESIS VARIABLES E INDICADORES 

P.G.: ¿Cómo un sistema de 
información SAP Business-One influye 

en el proceso de abastecimiento del 
área de logística en una empresa 

minera, Lima 2023? 

O. G.: Determinar la influencia de un 
sistema de información SAP Business-
One en el proceso de abastecimiento 
del área de logística en una empresa 

minera, Lima 2023. 

H.G.: El sistema de información SAP 
Business-One influye positivamente en el 
proceso de abastecimiento del área de 
logística en una empresa minera, Lima 

2023. 
 

Variable 1: Sistema de Información 

Dimensiones Indicadores 

P.E. 1: ¿Cómo un sistema de 
información SAP Business-One influye 
en el tiempo promedio de creación de 

solicitudes de compra en el proceso de 
abastecimiento del área de logística en 

una empresa minera, Lima 2023? 

O. E. 1: Determinar la influencia de un 
sistema de información SAP Business-
One en el tiempo promedio de creación 
de solicitudes de compra en el proceso 
de abastecimiento del área de logística 

en una empresa minera, Lima 2023. 

H.E. 1: El sistema de información SAP 
Business-One influye en la disminución del 
tiempo promedio de creación de solicitudes 
de compra en el proceso de abastecimiento 

del área de logística en una empresa 
minera, Lima 2023. 

Usabilidad 
● Facilidad de aprendizaje 
● Facilidad de comprensión 
● Operabilidad 

Funcionalidad 

● Seguridad 
● Exactitud 
● Aplicabilidad 
● Interoperabilidad 

P.E. 2: ¿Cómo un sistema de 
información SAP Business-One influye 
en el tiempo promedio de generación 

de órdenes en el proceso de 
abastecimiento del área de logística en 

una empresa minera, Lima 2023? 

O. E. 2: Determinar la influencia de un 
sistema de información SAP Business-

One en el tiempo promedio de 
generación de órdenes en el proceso 

de abastecimiento del área de logística 
en una empresa minera, Lima 2023. 

H.E. 2: El sistema de información SAP 
Business- One influye en la disminución del 
tiempo promedio de generación de órdenes 
en el proceso de abastecimiento del área 
de logística en una empresa minera, Lima 

2023. 
Variable 2:  Proceso de abastecimiento 

P.E. 3: ¿Cómo un sistema de 
información SAP Business-One influye 
en la tasa de pedidos no atendidos en 
el proceso de abastecimiento del área 
de logística en una empresa minera, 

Lima 2023? 

O. E. 3: Determinar la influencia de un 
sistema de información SAP Business-
One en la tasa de pedidos no atendidos 

en el proceso de abastecimiento del 
área de logística en una empresa 

minera, Lima 2023. 

H.E. 3: El sistema de información SAP 
Business- One influye en la disminución de 

la tasa de pedidos no atendidos en el 
proceso de abastecimiento del área de 
logística en una empresa minera, Lima 

2023. 

Dimensiones Indicadores 

Requerimiento 
● Tiempo promedio de creación 

de solicitudes de compra 

P.E. 4: ¿Cómo un sistema de 
información SAP Business-One influye 
en el tiempo promedio de despachos 
en el proceso de abastecimiento del 

área de logística en una empresa 
minera, Lima 2023? 

O. E. 4: Determinar la influencia de un 
sistema de información SAP Business-

One en el tiempo promedio de 
despachos en el proceso de 

abastecimiento del área de logística en 
una empresa minera, Lima 2023. 

H.E. 4: El sistema de información SAP 
Business- One influye en la disminución del 

tiempo promedio de despachos en el 
proceso de abastecimiento del área de 
logística en una empresa minera, Lima 

2023. 

 
Compra 

● Tiempo promedio de 
generación de órdenes 

● Tasa de pedidos no atendidos 

Distribución ● Tiempo promedio de despachos 

Nivel – diseño de investigación Población y muestra Técnicas e instrumentos Estadística a utilizar 

● Tipo: Aplicada 
● Diseño: Pre – experimental 
● Nivel: Explicativo 
● Enfoque: Cuantitativa 

● Población: 375 registros por 15 días 
● Muestra:191 registros estratificados por fechas, quedando 

15 fichas de registro. 
● Tipo de muestreo: Muestreo probabilístico estratificado. 

● Técnica: Observación 
● Instrumento: Ficha de registro  
● Validación: Juicio de expertos 

● Descriptivo: El programa 
estadístico para el análisis de datos 
es el SPSS® 

● Inferencial: Análisis no paramétrico 

 


