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RESUMEN
La investigacion tuvo como obijetivo, el establecer la relacién entre carga fiscal y

modernizacion digital en el Ministerio Publico Distrito Fiscal de San Martin, 2021-
2023. La investigacion fue de tipo basica y de disefio no experimental descriptivo
correlacional. La poblacion estuvo conformada por 373 trabajadores del Ministerio
Publico Distrito Fiscal de San Martin, asimismo, la muestra estuvo conformada
por 61 de estos trabajadores. Se utilizo la técnica de la encuesta, preparandose
dos cuestionarios estructurados y estandarizados para el acopio de datos. Los
resultados mostraron que, el 56% de la poblacion considera que, la carga fiscal en
el Ministerio Publico Distrito Fiscal de San Martin, 2021-2023, es alta. Por otro
lado, el 54% de la poblacion considera que el grado de modernizacion digital, es
buena. Los resultados de la investigacion arrojaron un valor del coeficiente de
relacion Rho de Spearman de 0.527, el cual equivale a una Correlacién positiva
moderada, de la misma manera los resultados indicaron que la investigacion es
significativa en el nivel de 0.01. Por lo tanto, se rechaza la hipotesis nula y se

establece que si existe relacidon entre las variables.

Palabras clave: Carga fiscal, modernizacion digital, digitalizacion.



ABSTRACT
The objective of the investigation was to establish the relationship between the tax

burden and digital modernization in the Public Ministry Fiscal District of San
Martin, 2021-2023. The research was of a basic type and of a non-experimental
descriptive correlational design. The population was made up of 373 workers from
the Public Ministry Fiscal District of San Martin, likewise, the sample was made up
of 61 of these workers. The survey technique was used, preparing two structured
and standardized questionnaires for data collection. The results showed that 56%
of the population considers that the tax burden in the Public Ministry Fiscal District
of San Martin, 2021-2023, is high. On the other hand, 54% of the population
considers that the degree of digital modernization is good. The results of the
investigation showed a value of Spearman’s Rho relationship coefficient of 0.527,
which is equivalent to a high positive correlation, in the same way the results
indicated that the investigation is significant at the 0.01 level. Therefore, the null
hypothesis is rejected and it is established that there is a relationship between the

variables.

Keywords: Tax burden, digital modernization, digitization.



INTRODUCCION

En términos globales, existe una preocupacion latente respecto a la innovacion
y el progreso digital en la gestion de justicia, razon por el cual diversos paises
han implementado politicas publicas relativas a planes de gobiernos digitales
para mejorar los servicios a los justiciables. El persecutor de la accion penal es
uno de los entes autbnomos mas distinguidos para la adecuada labor del
sistema de justicia y certidumbre juridica en el PerQ; la constitucion politica
reconoce al ministerio publico como portadora de la legalidad y de la
persecucion del delito. Es por ello que esta institucion debe mantenerse de
acorde a las exigencias de modernidad. Pues todo justiciable espera celeridad,
prontitud y una correcta administracion de justicia, a todo nivel y en toda
instancia para Moya (2020), indica que el principio fundamental es una justicia
transparente, un concepto que ha surgido como un nuevo modelo de politica
publica en respuesta a una poblacion cada vez mas informada y demandante,
gue busca tener una mayor influencia en la forma en que el estado disefia y

proporciona sus servicios.

Hoy en dia el organismo persecutor de justicia se sobreexpuso a una excesiva
carga procesal; si bien es cierto esta institucion cuenta con sistema informatico
integrado y automatizado en todas sus sedes, el cual utilizaba el sistema de
gestion fiscal SGF, para almacenar datos, gestionar y procesar informacién
respecto a los casos (carga fiscal), sin embargo, consideramos que no era
suficiente. La vigencia del nuevo cédigo procesal penal, trajo consigo mayor
practicidad y celeridad en los plazos procesales, o que evidentemente exigia
un tratamiento investigativo mas célere y una pronta respuesta por parte de los
magistrados. Ante esta realidad, el ente persecutor de la accidén penal, a través
de la Oficina General de Tecnologias de la Informacién del Ministerio Publico
(2022), elabor6 el plan de gobierno digital 2021-2023; este sostiene la
necesidad de que exista una infraestructura apropiada y 6ptima para brindar
servicios de alta calidad a usuarios internos y externos, mejorando la
productividad en su quehacer diario, con el propdsito de satisfacer a la

poblacién; tomando en cuenta las normas instituidas por la Secretaria de



Gobierno Digital de la Presidencia del Consejo de Ministros, a través de
Resoluciéon de Secretaria de Gobierno Digital N° 005- 2018-PCM/SEGDI.

Consideramos por tanto que la actual investigacion es de gran importancia
pues se dirige a conocer de la relacion de carga fiscal y digitalizacion, es decir
el grado de implementacién con la que cuenta y su performance obtenido,
teniendo en consideracion que la digitalizacion contribuye en la modernizacion
de justicia; en esa linea se debe esclarecer con relacion a la realidad
problematica, que es necesario para la investigacion definir el problema
general. ¢ Cudl es la relacion entre la carga fiscal y la modernizacion digital en
el Ministerio Puablico Distrito Fiscal de San Martin, 2021- 2023?; De esta
conceptualizacion general podemos encontrar ain méas profundidad de analisis
definiendo los problemas especificos como: i) ¢Cuél es el nivel de la carga
fiscal en el Ministerio Publico Distrito Fiscal de San Martin, 2021- 2023?; ii)
¢, Cudl es el grado de la modernizacién digital en El Ministerio Pablico Distrito
Fiscal de San Martin, 2021-20237?; iii) ¢Cuél es la relacion entre las
dimensiones de la carga fiscal y la modernizacion digital en el Ministerio
Publico Distrito Fiscal de San Martin, 2021-20237?

Este estudio tiene como justificacién por conveniencia; que al entrar en vigor
el nuevo cbdigo procesal penal, las investigaciones se venian realizando de
manera célere, no obstante se evidencio el crecimiento de la carga procesal, el
mismo que hizo necesario la implementacion de tecnologia apropiada y eficaz
para que las investigaciones y/o carga procesal se desarrollen en plazo
oportunos y se resuelvan los casos de manera eficaz, es en ese sentido, que
con el presente trabajo de investigacion se pretenden conocer el grado de
operatividad y avance en el estudio de la investigaciones en tanto que se debe
verificar el cumplimiento de la normativa sobre modernizacion digital, esto en

beneficio de los justiciables.

Como justificacion de relevancia social; que el ministerio publico es el ente
autonomo de control de la legalidad y persecucion penal, el mismo que

representa en Juicio a los justiciables, estos ultimos exigen una respuesta



oportuna a sus pretensiones o0 denuncias; es en ese sentido que ante la
modernizacion digital se evidenciaba un cabal cumplimiento del rol del ente
persecutor de la acciobn penal en beneficio de toda la sociedad. Como
justificacion de valor teorico, el presente trabajo de investigacion analizé los
cambios positivos de la gestion de una nueva justicia, cifrados en un aparato
agil, eficaz y moderno; el mismo que a la vez nos permiti6 conocer de la
importancia del cambio a positivo que genera la implementacion de nuevas

tecnologias en un contexto de modernizacion digital.

Justificacion por implicancia practica, la presente investigacion pretende
conocer no solamente de la problematica en si, sino que los sujetos de estudio
conozcan de la importancia de la modernizacion digital y su aplicacion util y
practica en beneficio de los usuarios y/o justiciables, lo que evidentemente
proporcionaria acciones de trabajo de acuerdo a las exigencias de
modernizacién. En cuanto la utilidad metodoldgica la investigacion empleé la
encuesta, como técnica, recurriendo al cuestionario como instrumento; estudio
que se aprovecharda en investigaciones futuras dado que la utilidad
metodoldgica representa datos importantes y/o relevantes de la problematica

estudiada.

Fue posible definir un problema general, misma que buscamos resolver con
ayuda de esta investigacion; debemos por consiguiente poder hallar cuales
fueron los objetivos tanto generales como concretos que establezcan el mapa
de hitos para poder encontrar la solucion a la realidad existente que ya
describimos. Por lo consiguiente estableceremos a modo de objetivo general:
Establecer la relacion entre la carga fiscal y la modernizacion digital en el
Ministerio Publico Distrito Fiscal de San Martin, 2021-2023. De la misma
manera consignamos como objetivos especificos: i) Medir el nivel de la carga
fiscal en el Ministerio Publico Distrito Fiscal de San Martin, 2021-2023;
asimismo, ii) Estimar el grado de la modernizacién digital en el Ministerio
Publico Distrito Fiscal de San Martin, 2021- 2023; y también el iii) Calcular la
relacion entre las dimensiones de la carga fiscal y la modernizacion digital en el
Ministerio Publico Distrito Fiscal de San Martin, 2021- 2023.



Finalmente, posterior al sustento introductorio es menester solucionar la
individualizacion de las hipotesis del estudio. Siendo asi, se propuso como
hipotesis general: Hi: Existe relacion entre la carga fiscal y la modernizacion
digital en el Ministerio Publico Distrito Fiscal de San Martin, 2021-2023.
Descubriendo de igual manera como hipotesis especificas: Hai: El nivel de la
carga fiscal en el Ministerio Publico Distrito Fiscal de San Martin, 2021-2023, es
alto. Hz: El grado de la modernizacion digital en el Ministerio Publico Distrito
Fiscal de San Martin, 2021-2023, es bueno. Hs: Existe relacion entre las
dimensiones de la carga fiscal y la modernizacion digital en el Ministerio
Publico Distrito Fiscal de San Martin, 2021-2023.



Il. MARCO TEORICO
Segun, Cerda (2020) y Trivifio (2022) concluyeron al momento de que las

Tecnologias de la Informacion se unificaron formalmente con las
Comunicaciones, ahora llamadas TIC o TICs, generaron un impacto positivo en
el proceso judicial, se complementaria con otras medidas acordadas de
acuerdo con otras autoridades competentes, sobresaliendo entre otros; esto
permite reducir la cuestion del tiempo de consideracion del proceso judicial,
extienden las capacidades de informacion, garantias, seguridad, y control de la
informacion manejada en sus procesos, asimismo, los sistemas de justicia
virtual dan resistencia a la gestion procesal. Al hacerlo, podrd comenzar a
cambiar el statu quo legal, corregir sus errores y corregir sus deficiencias con el
uso de los medios tecnoldgicos. En ese sentido somos de la posicion de que el
uso de las TIC tiene relaciobn sustancial con el uso y aplicacion de las
innovadoras tecnologias en nuestro sistema procesal judicial, lo cual se puede
trasladar a los despachos fiscales y agilizar considerablemente la carga fiscal

de las mismas.

Por su parte, Salirrosas et al. (2022) y Medina (2022) develaron que es
importante considerar en la situacion presente del Perd, donde el uso de las
Tecnologias de la Informacién y Comunicacion han provocado un impacto
positivo y por ende propician el progreso de las instituciones del Estado, ya
que los ultimos estudios consideran que dado la implementacién del gobierno
digital, aun falta mejorar ciertos aspectos como la interacciéon de los
operadores juridicos con el uso de las TICs, por lo que es necesario la
adopcién de una politica de gobernanza digital es la transformacién digital de
la politica nacional de modernizacion del Peru, que permite a las instituciones
publicas brindar servicios a los ciudadanos con tramites sencillos, flexibles y
exigibles. El empleo de medios telematicos en la realizacion de audiencias
penales, en el ultimo tiempo se ha hecho mayor y mas necesario, no obstante,
el uso desmedido podria traer consigo afectacion del debido proceso como lo

es el principio de inmediacién; siendo que el Ministerio Puablico como ente



Estatal no esta exento a la modernizacion digital, la misma que se ha ido

implementando paulatinamente en las investigaciones fiscales.

Se tiene que, Sanjurjo (2021) y Palma (2017) confirmaron que las creaciones
de sistemas operativos digitales permiten una gran interoperabilidad que haran
realidad la existencia de comunicaciones mas agiles y directas, siendo que, en
estos procesos de modernizacion, la educacién, el liderazgo y la
administracion son particularmente importantes como componentes
relacionados con el cambio de actitudes y la participacion de los agentes,
desarrollando e implementando las reformas necesarias. Se debe destacar
que la reduccion de tiempo en tramitacién se realiza a través de una politica
de papel cero por ejemplo revela beneficios ecoldgicos indudables, en el
Ministerio Publico de San Martin se ha implantado un sistema de gestion
Administrativa interna denominado CEA- Carpeta Electronica Administrativa, lo
cual coadyuva a la evolucion positiva de la administracién de justicia de forma

palmaria.

De acuerdo con, Corvalan (2017) y Llanes et al. (2019) establecieron que la
revolucién digital se manifiesta rapida e implacablemente, ningun pais, sector
econémico u organizacién puede dejar de adaptarse a ella, esto en definitiva
abarca al sector justicia siendo que esta época digital, desafia la aptitud de los
gobiernos para dar respuesta a las crecientes peticiones de sus ciudadanos.
La administracion publica debe ir mas alld de digitalizar los procesos y
servicios existentes para servir a los ciudadanos. Ademas, deben tomar
provecho del poder de la tecnologia y los datos digitales para ilustrar y
transformar fundamentalmente los modelos y las relaciones con los
ciudadanos. Esto consideramos permitira optimizar la eficacia interna, reducir
cargas fiscales en el caso del Ministerio Publico, originar una justicia mas

abierta, transparente y oportuna.

En tanto, Rodriguez y Lépez (2023) y Mariani y Bianchi (2023) establecieron
gue al implementar una estrategia de gobierno digital es necesario entender la

relevancia de los elementos y aspectos relacionados con estas para



desarrollar un plan de digitalizacion, asi, como la innovacion del sector publico
es esencial para la capacidad de las ciudades para adaptarse a las
cambiantes circunstancias sociales, politicas y tecnoldgicas, en lo que se
refiere a generar nuevas ideas e implementarlas para crear valor para la
sociedad a través de procesos nuevos o0 mejorados o servicios. Al mismo
tiempo, la innovacion se refiere a la capacidad de afrontar una amplia gama de
desafios, la preparacion para la innovacion afecta la medida en que los
gobiernos acttan como impulsores del cambio y desempefian un papel activo
en los procesos de transicion, por ejemplo, en términos de transformacion

digital, sostenibilidad e inclusion social.

Gonzales (2020) y Aspajo y Villegas (2019) y Roseth y Reyes (2019) Es de
gran importancia considerar la evolucion de la administracion publica hacia lo
digital y los cambios que deben ser regulados dentro de las leyes pertinentes,
siendo esencial que el progreso en la digitalizacion no esté limitado a los
periodos de gobierno, sino que se construya una proyeccion de objetivos para
alcanzar los parametros y limites en la presencia de los departamentos y
entidades de la gestion publica digital lograndolo mediante la participacion
ciudadana para definir la necesidad prioritaria y supervisar los procedimientos
de gestion de la administracién publica, asimismo se constat6é que las ventajas
de implementar el e-gobierno no son aprovechadas adecuadamente, lo que
resulta en una subutilizacion de recursos valiosos, como el tiempo, los
materiales y el talento humano. Esto impide generar beneficios sociales
diferenciados y sostenibles, que aporten el valor publico esperado por la
ciudadania.

Alvarado et al. (2019) y Toro, Gutiérrez y Correa (2020) observaron que, as
instituciones publicas deben fortalecer la capacitacion de los residentes y
adquirir los conocimientos esenciales con el propésito de utilizar
adecuadamente a las ventajas que nos proporciona el Gobierno Digital en sus
instituciones. Se necesita un alto nivel de divulgacion e informacién sobre las
tecnologias disponibles y sumadas a una efectiva promocion hacia una cultura

apropiada para el uso de los TICs., en pobladores de las distintas regiones del



Perd, podemos afirmar que la influencia y aceptacion del gobierno digital en
multiples naciones, permiten una interrelacion de los habitantes con el estado,

incrementando claridad y mejora en los servicios.

Holm, (2020) y Trujillo et al. (2022) Las tecnologias emergentes y la
digitalizacién han permitido que los datos sean mas accesibles y la gestion
mas transparente, aunque la digitalizacion puede parecer un camino directo
hacia un futuro mejor, inevitablemente surgiran desafios inesperados. Por otro
lado podemos tener impactos significativos en los procesos de formulacion de
procesos al ser muy dependientes de los sistemas de informacion y de la
tecnologia. Las implicaciones del cambio en la gestiobn publica, desde la
administracion publica hacia el gobierno digital, sugieren que al incorporar la
tecnologia en nuestra rutina, este estd tomando un rol preponderante en
nuestras vidas y podria transformar la gestion puablica. Sin embargo, el
panorama no es claro ya que muchas naciones americanas de habla hispana
enfrentan conflictos politicos, sociales, culturares y econémicos, lo que hace
inviable su paso hacia la transicién a lo digital y, lo que implica un crecimiento

desigual de la region en comparacion con el resto del mundo.

Por su parte, Cerda (2022) y Cuellar (2023) develaron que la adaptacion y
transicion a lo digital de la Gestion de Justicia, no ha llegado a alcanzar los
objetivos que a priori se preveian. La falta de inversiones, la fragmentacion
competencial, la ausencia de acciones coordinadas, renovacion de personal,
material y tecnologico. Ademas, la crisis econdémica y la posterior crisis
sanitaria han representado serios obstaculos, asimismo, problemas como la
interoperabilidad entre los sistemas de gestién procesal. En este sentido, el
uso y la implementacion de tecnologias disruptivas y la inteligencia artificial
son realidades inaplazables. Finalmente, se acometieron las reformas
necesarias en la normativa procesal para adaptarla a la Justicia electrénica (e-
Justicia), busca ser mas contemporanea, productiva, efectiva y capaz de
satisfacer las necesidades que la sociedad solicita de este servicio publico en

la era actual del siglo XXI.



Por otra parte, se considero razonable documentar la teoria y los conceptos
generales a partir de nuestras observaciones de algunos autores relevantes
para el objetivo académico de nuestro estudio: En cuanto a las bases teoricas
es fundamental iniciar ahondando sobre carga fiscal, la cual se considera una
tarea acumulativa y cuantitativa del niumero de casos que tiene que atender el
fiscal, es decir, realizar unas diligencias procesales conforme al proceso que
permita la recoleccién de pruebas y elementos probatorios que coadyuven a la
labor del fiscal en relacion con la investigacion, que puede proporcionar al juez
una opinion precisa; en ese sentido, Macias (2013) sefala que la carga fiscal
es el limite que establece la norma para llevar a cabo actividades en un cierto
contexto, con las cuales una persona obtiene determinadas ventajas en

beneficio suyo.

En esa misma linea de ideas tenemos a Salas (2004) quien, desde una
perspectiva judicial define a la carga procesal es un conjunto de circunstancias
derivadas del requerimiento de las partes de defender sus individualidades de
acuerdo a la naturaleza del problema. La carga de trabajo en un caso
especifico se determina por la demanda y las medidas tomadas, incluidas las
penales, civiles, laborales, agrarias, etc. En ese contexto, la carga fiscal es
entendida como la cantidad de quehaceres acumulados en un despacho fiscal
y las acciones emprendidas para alcanzar resultados favorables en los

procesos, considerando los beneficios legales de las partes involucradas.

Asimismo, el Ministerio Publico, sobre esta variable de estudio se ha enfocado
y ha establecido que éste es el derecho que le brinda la ley para realizar
acciones en forma que conduzcan a la consecucion de ciertos beneficios a su
favor. En efecto, ante los autores y conceptos vertidos podemos establecer
que la carga fiscal es el conjunto de carpetas fiscales en tramite que aun no
han sido resueltas durante el tramite procesal penal al cual han sido
sometidas. Muchas veces estos trdmites se acumulan en demasia y la carga
fiscal crece en un sentido negativo, ya que no se opta por instrumentos para
reducirlas, la cantidad de carpetas fiscales y el uso incensario de los papeles

ocasionan que los despachos fiscales se vean abarrotados por un sin niamero



de documentos, ello es a consecuencia de que no se ha empleado una
adecuada gestion de tramite y documento, existiendo a la fecha estrategias
que pueden reducir la gran cantidad de documentos y actos procesales que
obran en las carpetas con la utilizacion de la mismas pero virtuales o

digitalizadas.

Respecto a la primera dimension carpetas fiscales digitalizadas, en cuanto a
las investigaciones realizadas por la entidad encargada de perseguir el delito,
se dispone de expedientes fiscales en formato fisico, las mismas que por la
modernizacion digital se han digitalizado con la finalidad de respaldar la
informacion y agilizar el trabajo fiscal, asi como la obtencion de informacion
requerida por las partes procesales de forma célere; en concordancia con ello,
tenemos a Jacquin (2020) quien creyendo que la inclusion de carpetas de
archivos electronicos en los servicios publicos puede traer varios beneficios a
la eficiencia de la administracion publica, desarrolla tratamientos
implementados en paises europeos para este propésito e identifica como los
medios digitales pueden ser una solucion para documentos inexactos en
descripciones fisicas de documentos, que plantean un riesgo legal para los
mMismos.

Asimismo se establece como indicadores a las carpetas fiscales, esos
referencian al conjunto de casos por resolver, expedientes que se encuentran
en investigacion preliminar o preparatoria (MPFN, 2023); por otro lado,
tenemos el proceso de digitalizacion, que hace referencia al uso de un
conjunto de herramientas electrénicas para lograr que los procedimientos sean
rapidos, facilitando la eficiencia y eficacia; en cuanto a las bases de datos
digitalizadas, el proceso digitalizacién implica la actuacion en los diferentes
ambitos dentro de una institucion a fin de poder agilizar proceso o actividades,
dentro de las diferentes areas, en ese sentido el contar con un base de datos
digital podra ayudar a las actividades del colaborador, gestionando la
informacion mas rapida, ademas de poder mantener un seguimiento adecuado

de todos los casos o investigaciones en curso. (Campos, 2022).
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Sobre, la segunda dimension seguimiento digital del proceso se refiere si la
entidad cuenta o no con modernos sistemas de digitalizacion y las bondades
que trae el uso de un sistema moderno, pues esto permite un acercamiento
directo del usuario con la entidad, sin necesidad de recurrir fisicamente,
garantizando eficazmente el acceso a la informacién de las investigaciones
fiscales; en igual sentido Viega (2016) referente al uso de tecnologias digitales
manifiesta que es necesario innovar y/o renovar estructuras incluyendo a las
TIC como parte de su progreso y todo esto va de la mano con la herramienta
electronica que utilizan para las necesidades de los usuarios por medio del
internet, estado de la investigacion, referenciando el estado de un proceso,
plazos, enfocada en el cumplimiento de los tiempos establecidos en los
cronogramas de un proceso especifico; por otro lado, esta el acceso inmediato
al seguimiento, enfocado en brindarle las facilidades a los usuarios ciudadanos

para las consultas de investigaciones de su interés (Viega, 2016)

Y por ultimo, la tercera dimensién automatizacion del sistema informatico hace
referencia a la gestion de una herramienta digital que ayude a mejorar el
funcionamiento fiscal, tecnologia que acelere los actos procesales con menos
errores, reduciendo el tiempo que se emplea en realizar tal labor optimizando
la eficiencia, para obtener resultados favorables. ElI Ministerio Publico,
actualmente carece de herramientas digitales que le permitan optimizar las
labores de sus trabajadores. Se evidencia, que no cuenta con un soporte
digital de ingreso de escritos dirigidos directamente al nimero de la carpeta
fiscal; asi como tampoco permite el acceso a la informacion de manera virtual
como lo tienen otras entidades, provocando con ello que los usuarios y/o
litigantes concurran a las instalaciones para obtener dicha informacién. De lo
antes mencionado, se advierte que para el Ministerio Publico es una
necesidad latente innovar sus herramientas tecnoldgicas para obtener mejorar
el funcionamiento de las tareas fiscales, tal como lo dice Flores et al. (2014)
que sefalan que “mediante la automatizacion de los procesos de gestion, la
definicion de reglas y politicas, tiene como objetivo mejorar la cadena de valor

de la institucidn, crear una ventaja competitiva y aumentar la productividad”
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En cuanto a los indicadores de esta dimension encontramos la innovacion del
sistema informatico, la automatizacién supone un proceso de transformacion,
en donde la tecnologia esta presente, en ese sentido la innovacion tecnolégica
es efectiva siempre y cuando trabaja articuladamente del factor humano
cualificado y con experiencia, asi mismo la cobertura informatica, esta
enfocada en la amplitud en la que la innovacion tecnolégica ha impactado en
las instituciones, denotando calidad en la areas donde sean aplicados; por
ultimo tenemos la Interconexion, referida al proceso de integracién entre las
conocimiento y capacidades del personal para llevar cabo sus actividades a
través del uso de plataformas digitales, ademas de ver la calidad de esos

procesos (Lahera, 2020).

Por otro lado, respecto a la variable modernizacion digital es de suma
importancia mencionar como base tedrica a la teoria de la modernizacién, que
nace por el aflo 1642, siendo que durante el periodo que abarca desde finales
de los afios 50 hasta los afios 70, se produjo la Revolucion Virtual, también
reconocida como la Tercera Revolucién Industrial, esto condujo a invenciones
mas avanzadas e innovadoras, como las computadoras digitales y las
tecnologias de grabacion digital, que todavia se usan en la actualidad. Ahora
tenemos que, la fundamentacion tedrica de la modernizacion se basa en los
pensamientos del sociélogo aleman Max Weber, quien estudié el rol de la
racionalidad y la irracionalidad en la metamorfosis de una sociedad habitual a
una moderna. Mas adelante, el sociélogo de Harvard Talcott Parsons ofrecio
su propia explicacién de la modernizacién. La teoria tomé relevancia en las
décadas de 1950 y 1960. (Weber, 1988)

En cuanto a su conceptualizacion manifiesta que la modernizacion se refiere a
una serie de procesos uno tras otro y que se fortifican mutuamente: formacion
de capital y congregacion de recursos; progreso de las fuerzas productivas y
aumento de la productividad en el trabajo; establecimiento del poder politico
central y desarrollo de la identidad nacional; la difusion de los derechos de
participacion civica, los modos de vida urbanos y la instruccion formal;

principios y laicizacion normativa, etc. (Weber, 1988). Igualmente, la teoria de
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la modernizacién emergié como una solucion al enfrentamiento de ideas entre
el capitalismo de occidente y el comunismo, con el objetivo de ganar la lealtad
de los paises del Tercer Mundo que no estaban integrados econémicamente
en el sistema global; en particular, fue un modelo de produccion nacional en
lugar de fallas o desastres de importacion, y el comunismo es una forma de

eficiencia y velocidad (Subgerencia Cultural del Banco de la Republica, 2015)

Ahora bien, respecto a las dimensiones de la variable modernizacion digital
tenemos: primero empleo de herramientas virtuales, segundo plataformas de
accesibilidad al justiciable y por ultimo eficiencia. Asimismo, tenemos que, el
empleo de herramientas virtuales garantiza el funcionamiento adecuado en el
desempefio de las tareas por parte de los empleados del Ministerio Publico. ya
gue logra simplificar las tareas y obtener resultados en menor tiempo. Dentro
de los indicadores encontramos a acceso a las herramientas virtuales,
comprendida este como la facilidad de acceder a herramientas virtuales por
parte de los usuarios, a fin de poder hacer seguimiento a sus procesos;
también encontramos a navegacion digital, proceso que se entiende como el
proceso de navegacion de una persona a través de los medios digitales; y
finalmente envid de informacion oportuna, comprendida como el proceso en el
que la informacién se envia de forma oportuna a través de los canales

digitales (Alonso y Fernandez, 2023).

Para, Sanchez y Corral (2014) “Las herramientas virtuales son todo software
invisibles que existen en una computadora o dispositivo donde los utilizamos y
ejecutamos diversas acciones, una de las grandes ventajas de usar estas
herramientas es que nos apoyan al momento de interactuar mas con la
tecnologia contemporanea, nos ayuda a socializar y hacer otras actividades,
usandolo para desarrollar las destrezas y habilidades que se utilizan en el
aprendizaje, lo que, ademas de ser un apoyo para el aprendizaje, da la
oportunidad de encontrar materiales innovadores que aborden mejor estos
temas”; para ello en las plataformas de accesibilidad al justiciable hay que
sefalar algunas preeminencias. En cuanto a los indicadores tenemos, canales

digitales para los usuarios, esto comprende el servicio publico de brindar
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servicios a los usuarios a través de los canales digitales para simplificar el
acceso a la informacién; también la recepcion de documentos por los canales
digitales, apoyando al usuario de la plataforma a optimar su tiempo a través
del envio de forma répida y segura a través de las plataformas digitales; y asi
mismo esto va permitir que se verifique el estado de investigacion requerido
por el usuario, para que este pueda visualizar en tiempo real los avances en

cuanto al proceso judicial (Alonso y Fernandez, 2023)

Conforme a, Fumega (2014) en el uso de estas plataformas: a) en muchos
casos, concede el proteger la identidad del individuo usuario, b) fomenta la
existencia de una correspondencia mas directa con la informacién y c) La
automatizacion del proceso por medios electronicos facilita la generacion de
estadisticas sobre el resultado de la aplicacion de la legislacion. Es por ello,
gue todas estas ventajas llevan a las personas a creer que usar tecnologias
digitales es la mejor solucién, pero las investigaciones existentes sobre este
tema ensefian que la mayoria de los ciudadanos que usan estas plataformas
son de mayores ingresos o con educacién, es decir, interactdan regularmente
con académicos, empresas o0 contactos del Departamento de Medios
(Fumega, 2014).

La eficiencia, segun, Robbins y Coulter (2010) lo definen como la realizacién
de actividades correctamente segun lo planeado, es decir, realizar actividades
organizacionales que contribuyan al logro de las metas determinadas. Asi,
para Oliveira (2010) la eficacia se basa en la enunciacion de los resultados
previstos, que se alcanzan, en el sentido de que comprende el progreso de
actividades que consienten alcanzar y cumplir las metas previstas. Con los
conceptos preliminares en mente, la eficacia se refiere a la capacidad de
conseguir objetivos de acuerdo con los objetivos establecidos. Por otro lado, la
eficiencia segun Robbins y Coulter (2010) definen como un resultado que
existira siempre, que aquellos esperados sean con una cierta cantidad definida
de recursos o con menos de una cierta cantidad de recursos sin afectar los

resultados que se esperan.
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Asi también, para Chiavenato (1993) establece que la eficiencia esta
relacionada con el uso de los recursos, por o que cuantos menos recursos se
utilicen, mas eficiente serd producir sin cambiar el resultado. Por otro lado, la
eficiencia en los procesos estan enfocados en algunos criterios que son
importantes para lograr nuestras metas, entre las que tenemos, adecuado uso
de los recursos tecnoldgicos esto refiere al uso eficiente de los recursos,
agilizando los procesos en el acceso a la informacion; también encontramos la
celeridad en investigaciones, entendida como en la rapidez y agilizacion de los
procesos; asimismo encontramos los tiempos de espera, entendida como el
proceso que requieren los usuarios para poder acceder o solicitar un servicio
(Chiavenato, 1993)
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lI.METODOLOGIA

3.1.
3.1.1.

3.1.2.

Tipo y disefio de investigacion
Tipo de estudio

La indagacion ejecutada fue de tipo basica, como se muestra en
(Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2018), donde no fue posible incidir en
las variables y mucho menos controlarlas directamente, pues se baso

en conocimientos existentes, asi como sus efectos.

Disefio de investigacion

El enfoque del estudio es cuantitativo. Ademas, fue no experimental y
de corte transversal, y se relacioné descriptivamente en un punto o
momento en el tiempo (Alvarez, 2020), lo que significa que, ante un
cambio significativo en una variable, se produce un cambio en otra
variable (Osada y Salvador, 2021). Asimismo, hacemos referencia a un
disefio correlacional, puesto que el objetivo es determinar la conexion
entre las variables.

El modelo se representa en lo sucesivo, como:

V1
M r
V2
Dénde:
M = Muestra

V1= Carga fiscal

V2= Modernizacion digital

r = Relacion entre variables
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3.2.

3.3.

3.3.1.

Variables y operacionalizacion

A continuacion, se presentan las variables de investigacion, ambas de
caracter cuantitativo. Del mismo modo, en el Anexo 01, se exhibe la

matriz de operacionalizacién de las variables.
Variable 1: Carga fiscal (cualitativo)
Variable 2: Modernizacién digital (cualitativo)

Poblacién (criterios de seleccién), muestra, muestreo y unidad de
analisis

Poblacion:

La poblacién qued6 compuesta por la unidad de trabajadores que en su
totalidad equivalieron a 373 trabajadores del Ministerio Publico distrito
fiscal de San Martin. Acorde (Cienfuegos, 2019) una poblacién es un

bloque de sujetos u objetos con atributos similares que pueden ser

estudiadas y convertirse en datos de estudio.
TABLA 1

Detalle de la Poblacion

item TRABAJADORES Y REGIMEN LABORAL N°
1 TRABAJADORES REG 728 312

2 TRABAJADORES REG 276 9
3 TRABAJADORES CAS 52
TOTAL 373

Fuente: Registro Proporcionado por la Gerencia de Potencial Humano DF San Matrtin.

Criterios de inclusion:

Empleados del Ministerio Publico del distrito fiscal de San Martin sede
Tarapoto, que mantienen contacto directo con la carga fiscal.

Criterios de exclusion:

Empleados que desempefian tareas administrativas, de seguridad,

informatica, conduccion y limpieza.
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3.3.2. Muestra:

Si la poblacién es limitada, indicando que se sabe la cantidad total de
los individuos y queremos determinar la cantidad de los que debemos

analizar, la formula seria:

NzZip+g

n=d:¢[f‘f—1]+3§¢p¢q

Donde:

= N = Total de la poblacion

Z, = 1.96 al cuadrado (si la seguridad es del 95%)

p = proporcion esperada (en este caso 5% = 0.05)
g=1-p(eneste casol-0.05=0.95)

d = precision (en su investigacion use un 5%)
Poblacion (N): entonces N = 373

Formula aplicada con sus respectivos valores tenemos:

_ 373 = (L96)% = 0,05 = 0,95
T (0,05)% (373 — 1) +(1,96) + 0,05 + 0,05

n

Entonces:
n =61,18

Entonces, por lo tanto, la muestra es igual a 61
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3.3.3.

3.3.4.

3.4.

Muestreo:

Se empled el muestreo probabilistico de tipo aleatorio simple, debido a
qgue la muestra fue elegida mediante el muestreo aleatorio estratificado,
debido a que, como sefiala Hernandez (2014), este tipo de muestreo se
maneja cuando los individuos estan divididos en partes o fracciones y
se selecciona una parte 0o muestra de cada segmento o estrato.
Ademas, indica que la estratificacion aumenta el nivel de precision
muestral, esto permitiria el uso planificado de diferentes tamafios de
muestra para los diversos grupos, con el fin de disminuir la variabilidad

de cada unidad del promedio de la muestra.

Unidad de analisis:

Un empleado del Ministerio Publico del Distrito Fiscal de San Martin.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos.
Técnica

Este método se apunté a la implementacion o el empleo de
herramientas para obtener informacion (Mata, 2020). Del mismo modo,
para saber con certeza la conducta de las variables ante el problema
planteado, se establecid utilizar la técnica de la encuesta, misma, que
se empled para recopilar datos mediante un cuestionario y su proposito
fue obtener medidas de las variables en cuestion (LAmez-Radd y
Fachelli-2015).

Instrumentos

En la primera variable, se plante6 y emple6 un cuestionario
fundamentandonos en lo determinado en el Plan de Gobierno Digital
2021-2023 del ente encargado de la accion penal, el cuestionario
consto de 15 preguntas. De igual manera, para la segunda variable, se
elaboré y utilizé un cuestionario haciendo las adaptaciones necesarias
para la investigacién especifica, el cual estuvo compuesto por 15

preguntas (visto en anexos).
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El instrumento para la variable de carga fiscal consta de 3 dimensiones:
carpetas fiscales digitalizadas, este consta de 5 items, que van desde
la pregunta 1 al 5; seguimiento digital del proceso consta 5 items, que
van desde la pregunta 6 al 10 y automatizacion del sistema informatico
con 5 items, que va desde la pregunta 11 al 15; todos medidos
utiizando la escala de Likert, Totalmente desacuerdo (1), en
desacuerdo (2), indiferente (3), De acuerdo (4) y Totalmente de
acuerdo (5) obteniéndose un valor infimo de O puntos y un valor limite
de 75 puntos. La escala de los niveles es: malo de 15 - 35 puntos,
regular de 36 — 55 puntos y bueno de 56 — 75 puntos, de la misma
manera para el instrumento de la variable de modernizacion fiscal
consta de 3 items, distribuidos en 3 dimensiones: empleo de
herramientas virtuales, consta de 5 items con preguntas que van desde
la 1 al 5, plataformas de accesibilidad al justiciable, con 5 items con
preguntas de 6 al 10 y eficiencia con 5 items, que van desde la 11 a la
15 con la escala de Likert Totalmente desacuerdo (1), en desacuerdo
(2), indiferente (3), De acuerdo (4) y Totalmente de acuerdo (5
obteniéndose un valor infimo de O puntos y un valor limite de 75
puntos. La escala de los niveles es: malo de 15 - 35 puntos, regular de
36 — 55 puntos y bueno de 56 — 75 puntos

Validez

La aprobacion de los instrumentos para recopilar datos se establecié
mediante la técnica de juicio de especialistas y el coeficiente de V de
Aiken. Se tuvo la verificacion y parecer de 5 especialistas, cuyos

comentarios se resumen a continuacion:
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TABLA 2

Validez del instrumento

Variable N° Especialidad Promedio Opinion

El instrumento es
adecuado, se
recomienda su
aplicacion.

El instrumento es
2 Metodologo 4.6 valido, puede ser
aplicado.

Apto para su
aplicacion.

Apto para su
aplicacién

Apto para su
aplicacién

El instrumento es
adecuado, se
recomienda su
aplicacion.

El instrumento es
Metodblogo 4.6 vélido, puede ser
aplicado.

Apto para su
aplicacion.

Apto para su
aplicacién

Apto para su
aplicacién

1 Metodologo 4.8

Carga

fiscal
3 Especialista 4.9
4 Especialista 4.7

5 Especialista 4.7

1 Metoddlogo 4,8
Modernizacion
digital 5

3 Especialista 4.9

4 Especialista 4.8

5 Especialista 4.8

Fuente: Elaboracion propia

El discernimiento determinado para la V de Aiken es V > 0.80. Al procesar la
informacion proporcionada por el especialista para el instrumento sobre carga
fiscal, se alcanz6 un total de 0.98; en cuanto al instrumento de modernizacion
digital, se alcanz6 un indicador de 0.98. Consecuentemente, se considera que

los instrumentos son admitidos para la indagacion. (Ver Anexo 07)
Confiabilidad

La fiabilidad de ambos instrumentos para recopilar datos se establecié por
medio del coeficiente Alfa de Cronbach, cuyos resultados se presentan en la

tabla a continuacion.
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3.5.

Segun George & Marllery (2003) se considera como criterio valido los
siguientes rangos: Coeficiente alfa > 0.9 considerado excelente;
Coeficiente alfa > 0.8 considerado bueno; Coeficiente alfa >
0.7 considerado aceptable; Coeficiente alfa > 0.6 considerado
cuestionable; Coeficiente alfa > 0.5 considerado pobre; Coeficiente alfa

< 0.5 considerado inaceptable.

Tabla 3
Alfa de Cronbach

. o 4« Alpha de
Variable N° de items Cronbach
Carga fiscal 15 0.709
Modernizacioén digital 15 0.722

Fuente: Elaboracién propia

El estAdndar referencial para el Alpha de Cronbach fue de mayor o igual
a 0.70. Por tanto, los instrumentos son aceptables para la
investigacion. (Ver Anexo 08)

Procedimientos:

Para llevar a cabo la indagacién, se examiné la situacion problematica
de la institucién con el objetivo de identificar el problema central de
investigacion, asi mismo, se solicité los permisos correspondientes,
remitiéndose una solicitud al Presidente de la Junta de Fiscales del
Distrito Fiscal de San Martin para la autorizacion de la investigacion y
la publicacién de la identidad de la organizacion a fin de poder tener
acceso a la informacion; se realizd, ademds, una exploracion
exhaustiva de las referencias y conjeturas relacionadas con las
variables en exploracién; lo que permitié6 elaborar los instrumentos
denominados cuestionarios, teniendo como base los sistemas
digitalizados que permiten el manejo del proceso en el ministerio
publico, los mismos que estuvieron debidamente validado a través de 5
juicios de expertos, obteniendo como resultado una V de Aiken > 0.9,
por lo que se considerd aceptable los instrumentos. Por otro lado, para

gue exista confiabilidad del instrumento se empez6 a aplicar prueba
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3.6.

piloto con una muestra de 20, dando como resultados un alfa de
Cronbach > 0.7, determina que el instrumento es confiable,
posteriormente se aplic6 a toda la muestra del estudio, dando a
conocer el consentimiento informado para la investigacion, en donde
cada participante lleno el cuestionario de manera libre, y sin prejuicios
que puedan condicionar el estudio, consiguientemente, los datos se
procesaron en los programas estadisticos adecuados y se mostraron
en tablas para su analisis posterior.

Método de anélisis de datos:

Para el andlisis descriptivo, los datos se clasificaron y estructuraron
valiéndose del programa Excel. Luego, se trabajaron con el software
estadistico SPSS. En el andlisis inferencial, se tuvo que realizar una
prueba de normalidad para identificar el tipo de distribucién vy
seleccionar la prueba no paramétrica adecuada. Se uso el coeficiente
de correlacion Rho de Spearman al momento de evaluar el nexo entre
las variables. La informacién se explicé con la asistencia de la tabla que

a continuacion se evidencia:

TABLA 4

Rangos de correlacion

RANGO RELACION
-1 Correlacién negativa grande y perfecta
—09a —0.99 Correlaciéon negativa muy alta
—0.7a —0.89 Correlacion negativa alta
—0.4a —0.69 Correlacion negativa moderada
—0.2a —0.39 Correlacién negativa baja
—0.01a —0.19 Correlacion negativa muy baja
0 Correlacion nula
0.01a0.19 Correlacion positiva muy baja
0.2a0.39 Correlacion positiva baja
0.4 a 0.69 Correlacion positiva moderada
0.7 a 0.89 Correlacion positiva alta
0.9 a 0.99 Correlacion positiva muy alta
1 Correlacién positiva grande y perfecta

Fuente: Hernandez Sampieri, et al. (2014)
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3.7. Aspectos éticos:
La investigacion se adhirié a principios éticos basados en la bioética, como el

principio de beneficencia, buscando hacer el mayor bien posible a los
participantes, a través del uso de los instrumentos. Durante la indagacion, se
consider6 el principio ético de no maleficencia, evitando causar dafio a los
involucrados, incluyendo funcionarios y usuarios de las vias. Estos firmaron
un consentimiento informado detallando la razén y objetivos de la encuesta.
Se respetd el principio de autonomia, permitiendo que los participantes
actuaran libremente sin presiones externas. También se tuvo en cuenta el
principio de justicia, tratando a los colaboradores de manera equitativa
durante la indagacién. Todos los colaboradores firmaron el consentimiento

informado para establecer su cooperacion voluntaria en la indagacion.
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IV. RESULTADOS
Posteriormente, se muestran los hallazgos logrados tras procesar los datos

recabados en los trabajos de campo.

4.1.Nivel de la carga fiscal en el Ministerio Publico Distrito Fiscal de San
Martin, 2021-2023.

TABLA DB

Nivel de carga fiscal en el Ministerio Publico

Escala Rango Frecuencia Porcentaje
Bajo 18-32 2 3%
Medio 33-47 25 41%
Alto 48 - 62 34 56%
Total 61 100

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores del Ministerio Publico Distrito Fiscal de

San Martin.
Interpretacion

En la tabla 5 se evidencia que, de las 61 personas encuestadas respecto al
indice de carga fiscal en el Ministerio Publico Distrito Fiscal de San Martin,
2021-2023, el 3% considera que el nivel de carga fiscal es bajo, el 41%
considera que es medio y el 56% asume que es alto. Por lo que se planted la
hipoétesis:

Hi: Nivel de carga fiscal en el Ministerio Publico Distrito Fiscal de San

Martin, es alto.

Segun los resultados, el indice de carga fiscal en el Ministerio Publico
Distrito Fiscal de San Martin, 2021-2023, es apreciado por casi la totalidad
de los beneficiarios como alto. Por consiguiente, se admite la hipétesis

descriptiva propuesta
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4.2.Grado de la modernizacion digital en el Ministerio Publico Distrito Fiscal
de San Martin, 2021-2023

TABLA 6

El grado de la modernizacion digital en el Ministerio Pablico Distrito Fiscal de

San Matrtin.
Escala Rango Frecuencia Porcentaje
Malo 15-30 5 7%
Regular 31-46 45 39%
Bueno 47-63 11 54%

Total 61 100.0
Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores del Ministerio Publico Distrito Fiscal de San

Martin.
Interpretacion

En la tabla 6 se evidencia que, el grado de la modernizacién digital en el
Ministerio Pudblico Distrito Fiscal de San Martin, 2021-2023; de los 61
encuestados, el 7% lo considera en un grado de modernizacion digital malo,
el 39% lo considera en un grado regular y el 54% lo considera bueno. Por lo

gue se planted la hipétesis:

H2: El grado de la modernizacion digital en el Ministerio Publico Distrito Fiscal
de San Martin, 2021-2023, es bueno.

Los exhiben los resultados que los encuestados contemplan a la
modernizacién digital en el Ministerio Pablico como buena. Por lo tanto, se

admite la hipotesis descriptiva propuesta.

26



4.3.Relacion entre las dimensiones de la carga fiscal y la modernizacion
digital en el Ministerio Puablico Distrito Fiscal de San Martin, 2021-2023.

TABLA 7

Relacién a nivel de dimensiones

La
Di . Coef. Nivel de Sig. correlacion
imensiones - .
Spearman correlacion (bilateral) es
significativa:
Carpetas
fiscales o 0.006 SI(0.01)
digitalizadas 0.351**  Positiva baja
Empleo de
herramientas -
. " . 0.046 Si (0.05
virtuales 0.256* Positiva baja ' )
digital 0.327* Positiva baja

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores del Ministerio Publico Distrito Fiscal de

San Martin.
Interpretacion

En la tabla 7 se presenta el nexo entre las dimensiones de carga fiscal y la
modernizacién digital. Los resultados indican que, para la dimension de
carpetas fiscales digitalizadas, el coeficiente Rho de Spearman es de 0.351,
lo que representa una correlacidén positiva baja y significativa. En cuanto a la
relacion entre la dimension de seguimiento digital del proceso y las
plataformas de accesibilidad al justiciable, el Rho de Spearman es de 0.256,
lo que representa una correlacién positiva baja y significativa en el nivel de
0.05. Finalmente, la dimension del empleo de herramientas digitales tiene un
Rho de Spearman de 0.256, lo que revela una correlacién positiva baja pero

significativa
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4.4. Relacién entre la carga fiscal y la modernizacién digital en el
Ministerio Publico Distrito Fiscal de San Martin, 2021-2023.

Para determinar el coeficiente de correlacion adecuado, se llevé a cabo la
prueba de normalidad de Kolmogorov-Smirnov, ya que la muestra es mayor a
50 trabajadores. Si la significacion (Sig.) es mayor a 0.05, entonces la
distribucion de los datos es normal y se utilizaria el coeficiente de correlaciéon
de Pearson. De lo contrario, se utilizaria el coeficiente Rho de Spearman. Los

resultados se presentan en la tabla como sigue:
Tabla 8

Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico Gl Sig.
Carga fiscal .357 61 .000
Modernizacién 341 61 .000

digital

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores del Ministerio Publico Distrito Fiscal de

San Martin.

Debido a que la significacion es menor a 0.05, la distribucion no es normal,
por lo que se empled el coeficiente de correlacion Rho de Spearman para

establecer el nexo entre las variables
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Tabla 9

Relacién entre las variables

Carga Modernizacio
Correlaciones Fiscal n digital
Rho de Carga Fiscal Coeficiente de 1.000 527"
Spearman correlaciéon
Sig. (bilateral) : 0.000
N 61 61
Modernizacion Coeficiente de 527" 1.000
Digital correlacion
Sig. (bilateral) 0.000 .
N 61 61

Fuente: Resultado obtenido del SPSS-V25

Interpretacion:

En la indagacion se propusieron las hipétesis siguientes:

Hi: Existe relacion positiva y significativa entre las dimensiones de la carga

fiscal y la modernizacion digital en el Ministerio Publico Distrito Fiscal de San

Martin, 2021- 2023.

Ho: No existe relacion positiva y significativa entre las dimensiones de la carga

fiscal y la modernizacion digital en el Ministerio Publico Distrito Fiscal de San

Martin, 2021- 2023.

Los resultados de la indagaciéon indican que el valor del coeficiente de

correlacién Rho de Spearman es de 0.527, lo que representa una correlacion

positiva moderada. Asimismo, los resultados muestran que la investigacion es

significativa en el nivel de 0.01. Por consiguiente, se rechaza la hipétesis nula

y se concluye que hay un nexo entre las variables.
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Figura 1

Diagrama de Dispersion
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El presente grafico muestra la dispersion de las variables carga fiscal y
modernizacion digital
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V. DISCUSION

Después de procesar la informacion recopilada a través de las encuestas
realizadas al personal del Ministerio Pablico Distrito Fiscal de San Martin, se
observa que, de las 61 personas encuestadas respecto al nivel de carga fiscal
en el Ministerio Publico Distrito Fiscal de San Martin, 2021-2023, el 56%
considera que el nivel de carga fiscal es alta, en cuenta de lo obtenido se tiene
que la carga fiscal en el distrito fiscal de San Martin no es manejable en la
mayoria de despachos fiscales, sin embargo, el uso de nuevos sistemas
operativos digitales ayuda a agilizar los procesos, lo que guarda concordancia
con lo sefalado con Sanjurjo (2021) y Palma (2017) que concluyen que las
creaciones de sistemas operativos digitales permiten una gran
interoperabilidad que haran realidad la existencia de comunicaciones mas
agiles y directas, siendo que en estos procesos de modernizacion, la
educacion, el liderazgo y la administracion son particularmente importantes
como componentes relacionados con el cambio de actitudes y la participacion

de los agentes, desarrollando e implementando las reformas necesarias.

El proceso de digitalizacion de archivos, permite a las instituciones publicas
mejorar el servicio pablico, ademas de promover la confianza en los usuarios,
fortalecer el proceso de transparencia dentro de la institucion, gracias al
avance tecnoldgico, hoy en dia podemos ya disfrutar de un gobierno digital
incipiente aun, pero con grandes oportunidades de mejora, por ello es
importante, el trabajar de forma articulada, con las instituciones nacionales,
regionales y locales, a fin de poder seguir mejorando, dejando de lado
cualquier tipos de conflicto, en esa misma linea concluye Holm (2020) y Truijillo
et al. (2022); la tecnologia vino a cambiar la manera en como desarrollamos
nuestras actividades, sin embargo, es importante establecer compromisos
personales y sociales, con el objetivo de poder utilizarla en el beneficio de la

poblacién y no solo de los denominados grupos de poder.

En igual sentido se tiene que el grado de la modernizacién digital en el
Ministerio Publico Distrito Fiscal de San Martin, 2021-2023; de los 61
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encuestados, el 54% lo considera un grado de modernizacion digital alta, por
lo que esto nos permite inferir que el avance tecnoldgico ha intervenido de
forma paulatina en la modernizacion Ministerio Publico Distrito Fiscal de San
Martin, lo que se condice con lo manifestado por Corvaldn (2017) y Llanes et
al. (2019), concluyen que la revolucion digital se manifiesta rapida e
implacablemente, ningun pais, sector econOmico u organizacion puede dejar
de adaptarse a ella, esto en definitiva abarca al sector justicia siendo que esta
época digital, desafia la aptitud de los gobiernos para dar respuesta a las
crecientes peticiones de sus ciudadanos. La administracion publica debe ir
mas alld de digitalizar los procesos y servicios existentes para servir a los

ciudadanos.

Cabe resaltar que en esta investigacion se destaca la influencia y la utilizacion
de las tecnologias y la modernizacion de la entidad estatal del estado llamada
Ministerio Publico, que si bien de acuerdo a los ultimos estudios, demuestran
la importancia en el uso de las TICs, como develo Salirrosas et al (2022) y
Medina (2022), es importante establecer que, aun falta implementar mejoras,
es importante mejorar el nivel o conocimiento adecuado de estas herramientas
digitales en los colaboradores, asimismo, para llevar a cabo un proceso
judicial, es importante que el ciudadano conozca también el uso adecuado,
con la intension de poder garantizar audiencias virtuales adecuadas y de

calidad.

Los resultados dan cuenta que la aplicacién de sistema de justicias virtuales
da resistencia a la gestion procesal, por lo que coincidimos en lo advertido por
Cerdéa (2020) y Trivifio (2022), respecto a que somos de la posicion de que el
uso de las TIC tiene relacion sustancial con el uso y aplicacion de las
innovadoras tecnologias en nuestro sistema procesal judicial, lo cual se puede
trasladar a los despachos fiscales y agilizar considerablemente la carga fiscal
de las misma, reduciendo plazos, y cumplimiento eficientemente con cada
actividad, asimismo, esto repercute en la satisfaccion del usuario a la ver qué

informacion correspondiente a los procesos, se realizar de forma oportuna.

En cuando la relacion de las dimensiones de la variable carga fiscal con la

modernizacion digital, los resultados arrojaron una correlacion positiva baja en
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cada dimension, pero la que cuenta con mayor relacion encontramos a
carpetas fiscales, con Rho de Spearman de 0.351, por lo tanto es importante
digitalizacién dentro del sector publico a fin de poder agilizar los procesos,
ademas esta incursion en la digitalizacion debe ser un proyeccion a largo
plazo en todos las instituciones, asi como lo afirma Gonzales (2020) y Aspajo
y Villegas (2019) y Roseth y Reyes (2019), la digitalizacion en todas las areas,
y todas las instituciones publicas, impactara de manera significa en hacer mas
practica los actividades que realizan los colaboradores, aumentando la
productividad y los niveles de eficiencia, también impactara en la satisfaccion

de los ciudadanos.

Ademas, los resultados de la indagacién en relacion a las variables de estudio,
carga fiscal y modernizacion digital, representa una correlacion positiva
moderada, indicando el valor del coeficiente de correlacion Rho de Spearman
es de 0.527. Los resultados también muestran que la investigacion es
significativa en el nivel de 0.01, lo que demuestra la necesidad de innovar en
herramientas tecnolégicas para mejorar el desempefio de las tareas fiscales,
tal como concluye Cerda (2020) y Trivifio (2022), en ese sentido resulta crucial
la automatizacion de los procesos de gestion, la definicién de reglas y politicas
que tengan como objetivo mejorar la cadena de valor de la institucion, crear

una ventaja competitiva y aumentar la productividad.

Por lo que finalmente para lograr la eficiencia respecto de la tramitacion de
carga fiscal y modernizacion se tiene que para lograrlo compartimos lo
seflalado por Corvalan (2017) y Llanes et al. (2019), respecto a que la
administracion publica debe priorizar la digitalizacién procesos, para lograr
brindar servicios de calidad a los usuarios, que permitira la reduccion de
tiempos, costos y la utilizacion eficiente de los recursos. La implementacion de
la modernizacion digital utiliza la menor cantidad de métodos relevantes y

logra los mejores resultados.
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VI.

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

CONCLUSIONES

Existe relacion entre el carga fiscal y modernizacion digital en el Ministerio
Publico Distrito Fiscal de San Martin, 2021-2023. Lo cual evidencia que el
proceso de digitalizacion dentro de una institucion impacta sobre
diferentes actividades dentro de la institucion, mejorando la productividad
y eficiencia en los colaboradores, ya que este proceso de digitalizacion
ayudara en la reduccion de tiempos, permitird ademas contar con una
base de datos o documentos digitales que se pueden encontrar de forma

rapida, evitando perdidas o extravié de los mismo.

El nivel de carga fiscal en el Ministerio Publico Distrito Fiscal de San
Martin, 2021-2023, es alto en un 56%, esto evidencia que la carga fiscal
es elevada para los trabajadores que realizan el apoyo administrativo en
el Ministerio Publico Distrito Fiscal de San Martin, indicandonos que existe

una sobre carga fiscal en los colaboradores.

El grado de la modernizacion digital en el Ministerio Publico Distrito Fiscal
de San Martin, 2021-2023; fue evaluado por los encuestadores, indicando
en un 54% lo considera en grado alto, por tanto, la presente institucién
cuenta con herramientas digitales, lo cual ayuda al brindar servicios en
marcado en el gobierno digital, ademas demuestra, que ellos se
encuentran satisfechos de manera regular con el grado de modernizacion
digital en el Ministerio Publico Distrito Fiscal de San Martin, 2021-2023.

La relacién entre las dimensiones de la variable de la carga fiscal y la
modernizacién digital presenta una correlaciéon positiva baja y significativa.
En ese sentido podemos establecer que el proceso de digitalizacion
dentro de la institucion impactara en cada uno de las actividades de los
colaboradores, como es el caso de digitalizar las carpetas, este proceso
genera grandes avances dentro de los procesos, ademas de aminorar los

plazos y hacer mas eficiente el trabajo de los colaboradores.
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VII.

7.1.

7.2.

7.3.

RECOMENDACIONES

Al gerente del Ministerio Publico de San Martin, continuar y perfeccionar
las acciones y procesos técnicos y administrativos para una adecuada
administracion de justicia en su jurisdiccion, debiendo tener en cuenta la
percepcion de los trabajadores, es decir, coordinar permanentemente y

capacitar en el uso de plataformas digitales.

Al gerente del Ministerio Publico de San Matrtin, efectuar gestiones para
incrementar la capacidad logistica, personal y equipos modernos para
una correcta implementacion de la transformacion digital de la entidad

fiscal.

Al gerente del Ministerio Publico de San Martin, continuar y mejorar las
plataformas de acceso al justiciable para conocer sobre sus
investigaciones en sede fiscal, ademas de promover espacios de
capacitacion y fortalecimiento de capacidades a fin de que todos

puedan usar adecuadamente las plataformas digitales.

7.4. Al gerente del Ministerio Pablico de San Martin, desarrollo de softwares
con base de datos actualizados, digitalizacion de carpetas fiscales y
documentos de justiciables para brindar un mejor servicio de justicia,

pronta, oportuna, moderna y eficaz.
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Anexo 01: Operacionalizacion de variables.

Dimensiones Definiciéon conceptual Def|n|_C|on Dimensiones Indicadores Escala
operacional
La carga procesal es la acumulacién Carpetas » Carpetas fiscales
de casos por resolver. Es decir, la fiscales » Digitalizacion
carga procesal representa el nimero digitalizadas * Base de datos digitalizadas
de expediente que deben resolver los | Es el conjunto — _ —

Carga fiscal fiscales, y se encuentran en tramite o | de carpetas | Seguimiento * Estado de la investigacion .
en ejecucién es decir realizar un | fiscales digital del ¢ Plazos ordinal
sinnimero de acciones en base a un | ingresadas y | Proceso e Acceso inmediato al
proceso lo cual permite recoger | pendientes de seguimiento
pruebas y evidencias las que serviran | resolver. Automatizacion e Innovacion del sistema
para facilitar el trabajo del fiscal y este del sistema informatico
pueda emitir una opinion certera al informatico e Cobertura informatica
juez. (Hernandez, 2008). e Interconexion

Empleo de | e« Acceso a las herramientas
herramientas virtuales
virtuales « Navegacion digital
Es aquel provisto de forma total o 55 la integracion e Envio  de informacion
. A e la tecnologia oportuna
parcial a través de Internet u otra red digital en todas —
equivalente, que se caracteriza por ser las Areas de una Plataf(_)r_mas de | e Canal_es digitales para los
automatico, no presencial y utilizar de | "2 o accesibilidad  al LSUAHOS.

Modernizaci6 | manera intensiva las tecnologias | .0 ' justiciable * Recepcion de documentos | ordinal

n digital digitales, para la produccién y acceso | o © oo Co por los canales digitales
a datos y contenidos que generen | _ "ol Pl e Estado de investigacion
valor publico para los ciudadanos y requerido por el usuario

general (DECRETO que operay Eficiencia e Adecuado uso de los

personas en
LEGISLATIVO 1412)

brinda servicio a
SuSs usuarios.

recursos tecnolégicos
Celeridad en investigaciones
Tiempos de espera.




Anexo 02: MATRIZ DE CONSISTENCIA

Formulacion del problema Objetivos Hipotesis Técnica e
Instrumentos
Problema general Objetivo general Hipotesis general Técnica
,Cual es la relacibn entre la carga fiscal y la | Establecer la relacion entre la carga fiscal y | Hi: Existe relacién entre la carga fiscal y la | La técnica
modernizacién digital en el Ministerio Publico Distrito | la modernizacion digital en el Ministerio | modernizacién digital en el Ministerio Publico | que se
Fiscal de San Martin, 2021- 2023? Publico Distrito Fiscal de San Martin, 2021- | Distrito Fiscal de San Martin, 2021-2023. utilizara es la
Problemas especificos: 2023. Hipotesis especificas encuesta
- ¢Cudl es el nivel de la carga fiscal en el Ministerio Objetivos especificos: - Hau: El nivel de la carga fiscal en el Ministerio
Publico Distrito Fiscal de San Martin , 2021- 20237 - Medir el nivel de la carga fiscal en el Publico Distrito Fiscal de San Martin,2021-
- ¢Cudl es el grado de la modernizacion digital en el Minigterio Puablico Distrito Fiscal de San 2023, es alto. S Instrumentos
Ministerio Publico Distrito Fiscal de San Martin, Maf“”' 2021-2023. L ) H2.: . El g.rado,de.la moder_mzac[on digital en el
2021-20237 - E'st.lmar el grad_o. de. la moderngcpn MInIS,teI’IO Publico Distrito Fiscal de San !_os
" » ) ) digital en el Ministerio Publico Distrito Martin, 2021-2023, es bueno. instrumentos
- ¢Cudl es la relacion entre las dimensiones de la carga Fiscal de San Martin,2021- 2023. - Hs: Existe relacion entre las dimensiones de | que se
fiscal y la modernizacion digital en el Ministerio - Calcular la relacibn entre las la carga fiscal y la modernizacion digital en el | utilizaran son
Pulblico Distrito Fiscal de San Martin, 2021-2023? dimensiones de la carga fiscal y la Ministerio Publico Distrito Fiscal de San | los

Disefio de investigacién

modernizacion digital en el Ministerio
Publico Distrito Fiscal de San Martin,
2021- 2023

Poblacién y muestra

Martin, 2021-2023.

Variables y dimensiones

Disefio:
No experimental, de nivel descriptivo-correlacional y de
corte transversal.

/1 V1
M r M = Muestra
\ V1= Carga fiscal
V2 V2= Modernizacion
digital

r = Relacion entre variables

Poblacién

La poblacién estard conformada por 373
trabajadores del Ministerio Publico distrito
fiscal de San Martin-sede Tarapoto durante
los afios 2021-2023.

Muestra

Igual que la poblacion, 61 trabajadores del
Ministerio Publico distrito fiscal de San
Martin-sede Tarapoto durante los afios 2021-
2023, la misma que es pequefa Yy
representativa.

Variables Dimensiones
Carpetas fiscales
digitalizadas

Carga fiscal Seguimiento digital del
proceso

Automatizacién del
sistema informatico

Modernizacion virtuales
. | Plataformas accesibilidad
digital S

al justiciable

Eficiencia

Empleo de herramientas

cuestionarios




Anexo 03
Instrumentos de recoleccidn de datos

Cuestionario: Carga Fiscal

Datos generales:
N° de cuestionario: ......... Fecha de recoleccion: ...... [...... loveiiil.

Introduccion:

Estimado participante el presente instrumento tiene por finalidad recolectar datos para
medir el nivel de Carga fiscal en el Ministerio Publico distrito fiscal de San Martin, sede
Tarapoto. Su participacion tiene caracter confidencial y andénimo, asi mismo, la
informacion recabada sera utilizada estrictamente para fines académicos y su

procesamiento sera reservado.

Instruccion:

Lee atentamente cada item y seleccione una de las alternativas, la que sea la mas
apropiada para usted, seleccionando del 1 a 5, que corresponde a su respuesta.
Asimismo, debe marcar con un X la alternativa elegida, tomando en cuenta la siguiente

escala

Escala de conversién

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Indiferente

De acuerdo

g B W N|

Totalmente de acuerdo

NO

Escala de calificacion
CRITERIOS DE EVALUACION

1 2 3 4 5

Dimension Carpetas Fiscales Digitalizadas

¢Las carpetas fiscales se encuentran digitalizadas en su

01

totalidad?

¢ Digitalizar las carpetas fiscales reduce tiempo de
02 trabajo?
03 | ¢Se incorpor6 nueva tecnologia y/o software para la




base de datos?

04

¢cLos escritos digitales de los sujetos procesales

ingresan a un sistema de base de datos?

05

¢La base de datos se encuentra actualizada?

Dimension Seguimiento digital del proceso

¢ Se verifica los estados de la investigacion y los plazos

06 procesales en el Sistema de Gestion Fiscal ¢,

¢ El Sistema de Gestion Fiscal permite controlar la carga
o7 fiscal adecuadamente?
08 | ¢Se accede facilmente al Sistema de Gestiéon Fiscal?

¢ Se verifica los plazos procesales en el Sistema de
09 Gestion Fiscal?
10 ¢Los justiciables pueden acceder al seguimiento

inmediato de investigaciones en su contra?

Dimensidn Automatizacion del sistema informéatico

¢ Se incorporé nueva tecnologia y/o software para la

1 base de datos actual?
¢ Considera que la entidad cuenta con la tecnologia
12 | suficiente que permita realizar su labor de manera
eficiente?
¢El sistema informatico permite integrar a las distintas
13 fiscalias y areas de apoyo al trabajo fiscal?
¢El ancho de banda del servicio de internet es 6ptimo
14 | para el adecuado funcionamiento del sistema informético
digital ¢,
15 ¢ Se encuentra interconectados los servicios de apoyo a

la funcidn fiscal?




Cuestionario: Modernizacién Digital

Datos generales:

N° de cuestionario: ......... Fecha de recoleccion: ..

Introduccioén:

Estimado participante el presente instrumento tiene por finalidad recolectar datos para
medir el nivel de Carga fiscal en el Ministerio Publico distrito fiscal de San Martin. Su
participacion tiene caracter confidencial y anénimo, asi mismo, la informacion recabada

serd utilizada estrictamente para fines académicos y su procesamiento sera reservado.

Instruccioén:

Lee atentamente cada item y seleccione una de las alternativas, la que sea la mas
apropiada para usted, seleccionando del 1 a 5, que corresponde a su respuesta.

Asimismo, debe marcar con un X la alternativa elegida, tomando en cuenta la siguiente

escala

v [ooiininn.

Escala de conversién

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Indiferente

De acuerdo

g B~ W N

Totalmente de acuerdo

NO

CRITERIOS DE EVALUACION

Escala de calificacion

1 2 3 4

Dimension empleo de herramientas virtuales.

.Se accede con facilidad a las herramientas virtuales

o1 para la busqueda de datos e informacién?
¢sLa base de datos del sistema fiscal se encuentra
02 | protegida y garantiza el uso exclusivo para las
investigaciones?
¢el sistema informatico digital implementado permite
03 recibir y enviar informacion de manera oportuna?
04 | ¢Cuenta con servicio de internet de forma permanente e




ininterrumpido?

05

¢cLa plataforma digital es amigable para navegar

digitalmente de forma adecuada?

Dimension plataformas de accesibilidad al justiciable

¢ Cuenta con canales digitales que permiten al usuario

06 conocer del estadio procesal de una investigacion?
¢Puede acceder el justiciable a la presentacién de
o7 documentos digitales?
¢, Es oportuna la obtencién de informacién digital a la que
08 puede acceder el justiciable?
¢ Considera que el justiciable percibe una investigacion
09 | moderna, agil y eficaz mediante el empleo de las
plataformas virtuales?
10 ¢El plazo de entrega de informacion digital es

adecuada?

Dimensién Eficiencia

11 | ¢Realiza el uso adecuado de los recursos tecnolégicos?
¢,Cree que la celeridad en las investigaciones resueltas
12 es adecuada?
¢ Estima que las investigaciones fiscales con el apoyo de
13 la tecnologia digital se llevan a cabo eficientemente?
¢ Considera que las normas con las que cuenta su
14 | institucion para alcanzar objetivos de la politica publica
de modernizacion son adecuadas?
15 ¢Los tiempos de espera de tramites administrativos que

coadyuvan a la labor fiscal son adecuados?




Anexo 04 Consentimiento informado

ﬁ LRINENSIDaS E9gay Vasiric

Tilo de la investigacian:  Carga fiscal ¥ modernizacion digital en el Ministeria
Publico Distrito Fiscal de San Martin 2021-2023
Investigador (a): Llanos Neyra, Emie Augusto.

Co ntimiento j o

Propasito del estudio

Le invitamos a participar en ia Investigacién fitulada “Carga fiscal ¥ modemizacin
digital en e Ministerio Pablico Distritc Fiscal de San Martin, 2021-2023", ayo
objetive es : establecer ka relacién enire I carga fiscal y la modernizacian digital &n e
Ministerio Pdblico Distrite Fiscal de San Martin, 2021-2023.Esta invesligacion as
desarrollada por estudiante de Posgrado del Programa Académico de la Maestria en
Gestion Publica de la Universidad César Vallejo del campus Tarapoto, aprobada por
la autoridad cormespondients de la Universidad v con e permiso de Is institucitn
Ministeric Publico Distrito Fiscal de San Martin

Describir &l impacto del problema de la investigacian.

La presente investigacian pretende conocer no solamente de la problematica en 8i,
sino que los Sujedns de estudic conozcan de la importancia de la modernizacisn
digital ¥ su aplicacidn Ol v practica en beneficio de los uswarios wo justiclables. lo
que evidentemente proporcionaria acclones de frabajo de acusrdo a las exigencias
de modemizacian,

Procedimients

=l usted decide participar en |a investigacidn se realizard la siguiente (enumerar los
procedimientos del estudio):

1. Se realizard una encuesta o entrevista donde se recogerdn datos personales y
algunas preguntas sobre la invesligacion Hulada: ‘Carga fiscal ¥y modemizacidn
digital en el Ministeric Plblico Distrito Fiscal de San Martin, 2021-2023."

2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximade de 30 minuios ¥ 82
reslizara en el ambiente de trabajo de ka institucion Ministerio Pogfico Distrite Fiscal
de San Martin. Las respuestes al cuestionarno o guia de enfrevista seran

codificadas usando un nimero de Identificacion y. por o tanto, serdn andnimas,



w USRS EAD Crams Vst

Participacion volumaria (peinciplo de autonomia): Puede hacsr todas as preguntas
mmrumam«umcmmmwom.ywmmm
respatada. Posterior 8 18 aceptacén =i no desea continuar pueds hacerio sin ningdn
problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):
ldethMMMMWomdww»rmu
Modm.&hmo.mdm“mmumtubmwr
incomodidad. Usted tians ' Ibertad de respondersas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):
&bmummmoluhmwnnhMQmed
Wmine de 3 Pvesigacion No recibivh ringln beneficio econdmico nl de ninguna ot
indo's. El estudio no va @ aportar a la salud individual de la perscns. sin embargo, los
resutados del estudo podran convertins an beneficio de Ia salud pdbica.
Confidenclalidad (principic de justicia):

Los datos recolectados deben ser andnimos y no tener ninguna forma de identificar &l
MGMMhMMWmWGWmmM
cmwywmummmmmmmunnm.m
dmmmwhmomeﬁndmlyMunw
determinedo sardn elminados convanientemente.

Problemas o preguniss:
smmanehmdMMdomedmm(a)
Lisnos Neyra Emie Augusto amail: ellanosne10@ucwirtual edu pe y docente asesor
Encomenderos Bancaldn Ivo Martin, email. iencomenderos@ucvvinual edu.pa,

Consentimiento
OemaodohlbchMommpamdeBMMn autotizo panicipar en la
rvesligaciin antes mencionada.
Firma.
<2 3
Fecha y N3 ... A6 723 . ‘/C s

mmmnumumaumm:mdcmmummmd
ALues1Edo ¥ o (remtigadty debe prppornaser: Mambee ) [Soms, Fo o c3m0 que 589 Axstionsria wimaal s
Mumdmm«w-mbmom*nmw.

*CoNgacno 2 party de 15 atas



Anexo 05 Validacion de instrumento

hi' ESCUELA DE POSGRADD

MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS
Cuestionario Modernizacién Digital

N* | DIMENSIONES | items Claridad? Coherenciaz Relevancia! Observaciones/
Recomeandaciones

Emples de herramientas virtuales 1{2]3]4)1 ]2 |3 [4p1])2([3]4

01 | S¢ accede con facilidad a las herramientas virtuales para la busqueda de datos o X X X
informacion

02 | Labase de datos del sistema fiscal se encuentra protegida o garantiza <l uso exclusive X X X
para las investizaciones

03 | El sistema informatico digital implementado permite recibir o enviar informacion de X X X
manera oportuna

04 | Cuenta con servicio de internet de forma permancnic ¢ minterrumpida X X X

05 | La plataforma digital es amigable para navegar digitalmente de forma adecuada X X X
Plataformas de accesibilidad al justiciable

01 | Cucnta con canales digitales que permiten al uswanio conocer del estadio procesal de X X X
una investigacion

02 | Puede acceder ¢l pusticiable a la presentacion de documentos digitales X X X

03 | Es oportuna la obtencion de informacion digital a la que puede scceder el justiciable X X i

4 | Considera que ¢l pusticiable percibe una investizacion moderna, azil v eficaz mediante X X X
¢l emplen de las plataformas virtuales

05 | El plazo de entrega de informacion digital es adecuado X X X
Eficiencia

01 | Realiza el uso adecuado de los recursos tecnologicos X X X

02 | Crec que la celeridad en las nvestigaciones resueltas es adecuada X X X

03 | Estima que las investigaciones fiscales con el apoyo de la tecnologia digital se llevan a X X X
cabo eficientemente

04 | Considera que las normas con las que cuenta su mnstitucion para alcanzar objetivos de X X X
la politica publica de modernizacién son adecuadas

05 | Los tiempos de espera de tramites administrativos que coadyuvan a la labor fiscal son X X X
adecuados

Lear con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracidn, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinents:

| 1. No cumple con el criterio | 2. Bajo nivel | 3. Moderado nivel | 4, Alto nivel

Observaciones (precisar si hay suficiencia): El instrumento tiene suficiencia para su aplicacion
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] Mo aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr. Delgado Bardales José Manuel — DMI: 01126836

‘ﬂ ESCUELA DE POSGRADD

Especialidad del validador (a): Doctor en gestion universitaria, metoddlogo de investigacion

"Claridad: E| flem  secomprende ficimente,  es decr, su 21 de junio del 2023.

shficica y semantica son adecuadas.

*Coherencia: £ ilam Hene relacion ldgica con |2 dimensidn o indicador que estd
midiendo

*Relevancia: £l item es esencid o importante, es decr debe ser induido Firma del experto informante

Nota: Suficiencia, se dice suficienca cuando los #2ms planteados son suficientes
para medir ks dmension



~i| ESCUELA DE POSGRADO

MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

Cuestionario Carga Fiscal
N* | DIMENSIONES | items Claridad® Coherencia® Relevancia® Observaciones/
Recomendaciones

Carpetas Fiscales Digitalizadas 2134 ]3[4 13[4

01 | Las carpetas fiscales se encueniran digitalizadas en su totalidad i i X

02 | Duzitalizar las carpelas fiscales reduce tiempo de trabajo X i X

03 | 5S¢ incorpord nueva tecnologia o software para |a base de datos i X X

04 | Los escritos dizntales de los sujetos procesales ingresan 3 un sistema de base de datos X i X

05 | La base de datos sc encuentra actualizada X X X

N | Seguimiento digital del proceso

01 | S¢ verifica los estados de b investigacion o los plazos procesales en el Sistema de X X X
Gestion Fiscal

02 | El Sistema de Gestion Fiscal permite controlar la carga fiscal adecuadamente X X X

03 | 3¢ accede facilmente al Sistema de Gestion Fiscal X X X

04 | Se venifica los plazos procesales en el Sistema de Gestion Fiscal X X X

05 | Los justiciables pueden acceder al seguimicnto inmediato de investigaciones en su X X X
contra

N® | Automatizaciin del sistema informatico X X X

01 | Se incorpord nueva tecnolopia vio software para la base de datos actual X X X

02 | Considera que la entidad cuenta con la teenologia suficiente que permita realizar su X X X
labor de mancra eficiente

03 | El sistema informatico permite integrar a las distintas fiscalias o areas de apoyo al X X X
frabajo fiscal

04 | El anche de banda del servicio de internet ¢s optimo para ¢l adecuado funcionamiento X X X
del sistema informatico digital

05 | Se encuentra interconectados los servicios de apoyo a la funcion fiscal X X X

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracidn, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente:
3. Moderado nivel

I 1. No cumple con el criterio | 2. Bajo nivel

4. Alto nivel

Observaciones (precisar si hay suficiencia): El instrumento tiene suficiencia para su aplicacion
Mo aplicable [ ]

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr. Delgado Bardales José Manuel

Aplicable después de corregir [ ]
DMI: 01126836

Especialidad del validador (a): Doctor en gestion universitara, metoddlogo de investigacion

‘il ESCUELA DE POSGRADD

"Claridad: EI item & comprende fcilmenie, B dedr, su
siiacica y semantica son adecuadas.

"Coberencia: £l flem tiene relactn logica con la dimensidn o indicador que estd
midiendo

*Relevancia: Bl item sz esencid o importante, es dear debe ser incluido

Moda: Sufiiencia, se dice suficiencia cuando los fems planteados son suficientes
pare medi la dimensiin

Firma del experto informante

21 de junio del 2023.




MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

Cuestionario Carga Fiscal
N° | DIMENSIONES / items Claridad’ Coherencia? Relevancia® Observaciones/
Recomendaciones
Carpetas Fiscales Digitalizadas 1234|123 [4|1[2][3]%
01 | Las carpetas fiscales se encuentran digitalizadas en su totalidad h s ¥ X
02| Digitalizar las fiscales reduce tiempo de trabajo ) ¥ ¥
03 | Se incorpord nueva tecnologia y/o software para la base de datos ba ¢ 7
04 | Los escritos digitales de los sujetos procesales ingresan a un sistema de base de datos 1= £ ¥
| 05 | La base de datos se encuentra actualizada A £ b
N® | Seguimiento digital del proceso
01 | Se verifica los estados de Ia investigacion y los plazos procesales en el Sistema de
Gestion Fiscal s ¥ X
02 | El Sistema de Gestién Fiscal permite controlar la carga fiscal adecuadamente . Y 9
03 | Se accede ficilmente al Sistema de Gestion Fiscal I £ s
04 | Se verifica los plazos procesales en el Sistema de Gestion Fiscal ¥ £ ¥
05 | Los justiciables pueden acceder al seguimiento inmediato de investigaciones en su
Sk X ¥ *
N® | Automatizacion del sistema informitico
01 | Se incorpord nueva tecnologia y/o software para la base de datos actual X 7 x
02 | Considera que la entidad cuenta con la tecnologia suficiente que permita realizar su < ¥ /
labor de manera eficiente
03 | El sistema informdtico permite integrar a las distintas fiscalias y dreas de apoyo al X o /
trabajo fiscal
04 | El ancho de banda del servicio de internet es optimo para ¢l adecuado funcionamiento % 4 [
del sistema informético digital
05 | Se encuentra interconectados los servicios de apoyo a la funcion fiscal * ] s

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente:
| 1. No cumple con el criterio l 2. Bajo nivel [ 3. Moderado nivel —, 4. Alto nivel ]

Observaciones (precisar si hay suficiencia): *\"w]»"‘c‘

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ ] Aplicable después de corregic [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. DIAZ MIRES ANA MARTHA oNE D216 %3 Activai

a Lon

m

Especialidad del validador (a): MAGISTER EN GESTION PUBLICA v

‘Claridad: £I llem  secomprendeficimente,  es decr, su 20 de junio de 2023
sintactica y semantica son adecuadas.
Coherencia: E ileen tene relacion iogica con la dimensidn o indicador que esth ; //)
midiendo
*Relovancia: €1 flem es esencial o importante, as decr deba ser incuido = ““'{-e.-.‘....-..__
= AL And Martha Diaz Mires
Nota: Suficencia, se dice sufiiencia cuando los lems planteados son suficientes
para medir 13 dimension

Firma del experto informante
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MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

Cuestionario Modernizacion Digital
N° | DIMENSIONES / items Claridad® Coherencia® I M
Empleo de herramientas virtuales 11213|4]1[/2|3|4]1]2]3]+4
01 | Se accede con facilidad a las herramientas virtuales para la busqueda de datos ¢ X
informacion X X
02 | Labase de datos del sistema fiscal se encuentra protegida y garantiza el uso exclusivo % 2
para las investigaciones 4
03 | El sistema informatico digital implementado permite recibir y enviar informacion de X v y
manera rtuna
04 | Cuenta con servicio de internet de forma permanente e ininterrumpido X X X
05 | Laplataforma digital es amigable para navegar digital de forma adecuad: ¥
Plataformas de accesibilidad al justiciable
01 | Cuenta con canales digitales que permiten al usuario conocer del estadio procesal de
una investigacion A X s
02 | Puede acceder ¢l justiciable a la presentacion de documentos digitales £ b4 pa
03 | Es oportuna la obtencidn de informacion digital a la que puede der ¢l justiciable P b4 3,4
04 [ Considera que el justiciable percibe una investigacion moderna, dgil y eficaz mediante n Y v
el empleo de las plataformas virtuales
05 | El plazo de entrega de informacion digital es adecuada / 7 ¥
Eficiencia
01 | Realiza el uso adecuado de los recursos tecnologicos X X X
02 | Cree que la celeridad en las investigaciones resueltas ¢s adecuada ¥ ¥ #
03 | Estima que las investigaciones fiscales con el apoyo de la tecnologia digital se llevan a v )
cabo eficientemente / X
04 | Considera que las normas con las que cuenta su institucion para alcanzar objetivos de ¥ p
Ia politica piblica de modenizaci6n son adecuados X
05 | Los tiempos de espera de trdmites administrativos que coadyuvan a la labor fiscal son f

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solictamos brinde sus observaciones que considere pertinente:

1. No cumple con el criterio 2. Bajo nivel
I I

[ 3. Moderado nivel l 4. Alto nivel |

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Ningun®

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [<]

)

Apellidos y nombres del juez validador. DIAZ MIRES ANA MARTHA
Especialidad del validador (a): MAGISTER EN GESTION PUBLICA.

Claridad: EI Iteem se compeende faciimente, es  decir, Su
sintactica y seméntica son adecuadas.

Coherencia: El item tiene relacion lgica con fa dimensién o indicador que esth
midiendo

IRelevancia: El item es esencial o imporiante, es decir debe ser inchuido

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando ks ltems planteados son suficientes
para medir ka dimension

Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

20 de junio de 2023

A= (u)

Ana Martha Diaz Mires
e MAESTRAEN GESTIONPURLICA ...

Firma del experto informante
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MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

Cuestionario Carga Fiscal
TN | DIMENSIONES [ items Claridad' Coherencia® Cbservaciones!
Carpetas Fiscales Digitalizadas = 12]3jJel1]2 4 2[3]4
01 |Las fiscales ¢ digitalizades en su totalidad X X 574
02| Digitalizar las carpetas fiscales reduce ticmpo de trabajo e X S
03 | Se incorpord nueva tecnologia /o soft ml-hudedaos *x X £73
| 04 lmmd}ﬂuhlwm&c ingr @ un sistema de base de datos | 5 (74 prd
05 | Labase de datos s actualizada | P X b4
N | Seguimiento digital del proceso =
01 | Se verifica los estados de la investigacion y los plazos f les en el Sistema de \ ‘ %
Gestidn Fiscal 7‘ X
02 | EI Sistema de Gestion Fiscal permite lur 1 carga fivcal ade | P X
03 | Se accode facilmente al Sistema de Gestion Fiscal | X N
4 | Se verifica los plasos pr ) md@lm&&%hxﬂ | X X €
05 | Los justiciables pucden acoeder al seguimi Sato de b igaciones en su |
contru X X
N° | Automatizaciin del sistema informatico |
D1 | Se incorpond mueva tecnologia yio software para la hase de datos sctual 1 5 p3 ]
02 | Considera que 1s entidad cuenta con la tecnologia suficiente que permita realizar su
labor de maners eficiente I X X X
ol Ilﬂm-hfonniump:mmc1mw-ludlqbnnﬁaulhsthdtmnl
wabajo fiscal X X X
[ Elnuho‘lehn‘hdelmichdehnmwladulmp-nclnlm-dalumiovwnkmo
dol sistema | digital 1)< X X
05 | Se encuentra inter dos 105 servicios de apoyo a la funcion fiscal 1155 X br4
uueondabwmmlolﬂumymmmsﬁhmlalwvm.ulmwmuumdows- que per
1. No cumple con el criterio l 2. Bajo nivel l 3. Moderado nivel l 4. Alto nivel ]
Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [)] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. VARGAS PAREDES ZULY MARIA DNI: 73119522
Especialidad del validador (a): MAGISTER EN GESTION PUBLICA Act | v
) v e rosamno
‘WB _m se comprende faciimente, es decr, su 20 de junio de 2023

’cohmch Bmmemmmhmmmomuaw

midiendo

*Relevancia: E! item es esencial 0 importante, es decir debe se incluido

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes
para medir la dimension

Zuly aria argas Paredes
-enGostion Publica -

Firma del experto informante
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MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

para medir |a dimension

Cuestionario Modernizacién Digital
N* | DIMENSIONES / items Claridad Coherencla® Relevamncia®
Empleo de herramientas virtusles - - 112 ]|3|]6]2]2[3]4]2]2][3]4 B
01 | Se accede con facilidad o las herramientas virtuales para la basqueda de datos ¢ X lx X
02 | Labase de datos del sistema liscal se encuentra protegida y garantiza of uso exclusivo |
puns las investigaciones )( )( X
03 | El sistema informatico digital implementado permite recibie y enviar informacion de ‘ 7( ¥ X
4| Cucnia con servicio de intemel de forma permancie ¢ ininierampido [ < X X
05 | La plataforrna digital es amigable para navegar digitalmente de forma ad 1 | 3 S
Plataformas de accesibilidad al justiciable
01 | Cuenta con canales digitales que permiten ol usuario conocer ded estadio procesal de
una investigacio X | Z( X
02 | Puesde acceder ¢f justiciuble 4 la peesentacion de documentos digitales X % X
03 | Esop |a obtencion de infe ion digital a la que puede d d)ustleublt SK; [ x
04 | Considera que el justiciable percibe una investigaciém modema, Agil ¥ cficaz mediante =
el emplew de las plataformas virtuales P X X
05| El plazo de entrega de informacion digital es adecuacla X X X!
Eficiencia
01 | Rendiza el uso adecundo de los recursos 3o » B P4
U2 | Cree gue la celeridad en las investigaciones reouckas ¢ adovuads X P4 )
03 | Estima que las investigaciones fiscales con el apoyo de la teenologia digital se llevan a |
cabo eficientemente )( )( | X
04 | Considera que las normas con kas gque cuenta su institucion para alcanzar objetivos de
Ia poitica péblica de modernizucion son sdecuudos X X X
05 | Losti de espera de trimites administrativos que coadyuvan a la labor fiscal son Y
udecuados X [ | ) }(
Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1a 4 su valoracidn, asl comoe solicitamos bnnde sus cbservaciones que comsidere pertinente:
[ 1 Nocumple con el criterio | 2. Bajo nivel | 3-Woderadonivel | 4 Aonivel |
Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinion de aplicabilidad: Aﬂhﬂnw Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ) /:\
AC
ESCUELA DE POSGRADO
Apellidos y nombres del juez validador. . VARGAS PAREDES ZULY MARIA DNI: 73119522
Especialidad del validador (a): MAGISTER EN GESTION PUBLICA.
‘Claridad: E! item se comprende faciimente, es decr su 20 de junio de 2023
sintactica y semantica son adecuadas.
'Cohumdl El item tiene relacion logica con la dimension o ndicador que esta
m:a‘m.asmu 0 importante, es decir debe ser incluido
Nota: Sufciencia, se dice suficiencia cuando los ems planteados son suficentes _ZuJy_M'ana.\ argas Pacodes-—

Ws.ﬁwammmu
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VLA OF POSGRADO

MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS
Cuestionario Carga Fiscal

| DIMENSIONES 7 items

Claridad® Coherendia®

Fiscales Digitalizadas

1]/]2]3

Las fiscales se encuentran digitalizadas en su totalidad

02

Digitalizar las carpetas fiscales reduce tiempo de trabajo

03

Se incorpord nueva tecnologia yio software para la base de datos

WK I -

Los escritos digitales de los sujetos p les ingresan a un sistema de base de datos
| La base de datos se encuentra actualizada

di del

Se verifica los estados de la investigacion y los plazos procesales en el Sistema de
Gestion Fiscal

El Sistema de Gestion Fiscal permite controlar la carga fiscal adecuad;

Se accede facilmente al Sistema de Gestion Fiscal

Se vernifica los plazos procesales en el Sistema de Gestion Fiscal

slelels 2:%32‘

Los justici pued der al seguimiento inmediato de investigaciones en su
contra

b

Z

Automatizacién del sistema informitico

Se incor nueva logia y/o softy para Ja base de datos actual

01
02

Considera que la entidad cuenta con la tecnologia suficiente que permi lizar su
labor de manera eficiente

(L]

El sistema informitico permite integrar 8 las distintas fiscalins y areas de apoyo al
trabajo fiscal

El ancho de banda del servicio de internet es dptimo para el adecuado funcionamiento
del sistema informitico digital

]
05

Se encuentra interconectados los servicios de apoyo a la funcion fiscal

| %X X R[] IR X .

3 3% %] | % eIX| %

X [ | % XXX X | Dxixxixi -

Leer con detenimiento los items y calficar en una escaila de 1 a 4 su valoracidn, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente:
I 3. Moderado nivel I 4. Alto nivel |

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X]

[ 1. No cumple con el criterio I 2. Bajo nivel

Apellidos y nombres del juez validador. FREYRE PINEDO FELIX AMARU

Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Especialidad del validador (a):MAGISTER EN DOCENCIA Y GESTION UNIVERSITARIA

‘ I] ESCUELA DE POSGRADO

IClaridad: EI item se comprende faciimente, es decir, su
sintactica y semantica son adecuadas.

2Coherencia: El item tiene relacion logica con la dimension o Indicador que esta
midiendo

Relevancia: El item es esencial o importante, es decir debe ser incluido

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los [tems planteados son suficientes
para medir la dimension

el e

DNI:07870218 Acti
Veal
20 de junio de 2023

Firma del experto informante



.i'; ESCURLA DE POSGRADO

MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

Cuestionario Modemizacién Digital
4 : : ) x n:m
Empleo de herramientas virtuales 1|23 412341 ][2]3]4 R U Eheil
o1 Semdeconfwlmdllulmmmemuwmnlnmhbunndldednou X X X
02 | Labase de datos del sistema fiscal se encuentra protegida y garantiza el uso exclusi X
las investigaciones X X
03 | El sistema informético digital implementado permite recibir y enviar informacion de ¥ x X
manera op
04 | Cuenta con servicio de internet de forma permanente e ininterrumpido X X X
05 | La plataforma digital es amigable para navegar digital de formn adecuada b3 x 5.5
Plataformas de accesibilidad al justiciable
01 | Cuenta con Jes digitales que permiten al usuan del estadio procesal de
una investigacion X X X
02 | Puede acceder el justiciable a la presentacion de documentos digitales JC X X
03 | Es Ia obtencion de informacion digital a la acceder el justiciable X X X
04 | Considera que el justiciable percibe una investigacion moderna, dgil y eficaz mediante X X X
el empleo de las plataformas virtuales
05| El pinzo de entrega de informacion digital es adecuada .4 X X
Eficiencia
01 | Realiza el uso adecuado de los recursos tecnologicos X X X
02| Cree que la celeridad en las investigaciones resueltas es adecuad X X X
03 | Estima que las investigaciones fiscales con el apoyo de la tecnologia digital se llevan a
cabo eficientemente bl X X
04 | Considera que las normas con las que cuenti su institucion pars alcanzar objetivos de
la politica piblica de modernizacion son adecuados X X X
05 | Los tiempos de espera de tramites administrativos que coadyuvan a la labor fiscal son x X
adecuados )(
Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracidn, asi como solictamos brinde sus observaciones que considere pertinents:
1. No cumple con el criterio 2. Bajonivel |. 3. Moderado nivel 4. Alto nivel
l
Observaciones (precisar si hay suficiencia):
1
Opinién de aplicabilidad: Aplcdﬂop(] Aplicable después de comegir [ ] No aplicable [ ] IA’\C
.Il ESCUELA DE POSGRADO
Apellidos y nombres del juez validador. FREYRE PINEDO FELIX AMARU DNI:07870218
Especialidad del validador (a): MAGISTER EN DOCENCIA Y GESTION UNIVERSITARIA
20 de junio de 2023

IClaridad: El ftem se comprende facimente, es decr, su
sintactica y semantica son adecuadas.
2Coherencia: El item tiene relacion logica con la dimension o indicador que esta

midiendo
IRelevancia: £l item es esencial o importanle, es decir debe ser incluido

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes
para medir la dimension

Firma del experto informante



MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS
Cuestionario Modernizacion Digital

N* | DIMENSIONES  items Claridad® Coherencia® Relevancia' Ubservacionas]
Recomendsciones

Empleo de herramientas virtuales 1|z2z[3|4+[1]|2[3|4]|1|2]3]4

] | Se accads con facilidad alas harramiantas virtualzs parala busquada d= datos & 4 4 4
informacion

U | Labase da datos del sistama fiscal 52 encuentraprotegiday garantizaslusoaxclusive 4 4 4
para las investicacionas

03 [ Elsistema informatico digital implemantado permite racibir v snviarimformacionds 3 4 4
mansars oporhimsa

LES Cuznta con sarvicio dz intemat de forma pammanarnta 2 ininermmpido 4 4 4

0F | Laplataformadigital 25 amigablz pam navegar digitalmeants dzforma adzcuada 4 4 4
Plataformas de accesibilidad al justidable

] | Cuznta con canalss digitalss que parmitan al usuario conocar dal estadio procesal da 4 4 4
unainvastisacion

0 | Puede accadar el justicisble ala presentacion de documantes digitalas 4 4 4

03 | Es cporhmala obtencion deinformacion digital ala qua puads accader aljusticiabla 4 4 4

04 | Considerague el justiciable pareibs una investizacion modama_ agil v eficaz madiants 4 4 4
2l amplao de las plataformas virtualas

0% [ Elplazo d= entraga d= informacion digital =5 adscuada 3 4 4
Eficiencia

U1 | Faaliza sTuso adecuado da los racursos tecnolosicos ] 4 4

02 | Crz= qualaceleridad enlas investicacionas rasualtas 2s adacuada 4 4 4

03 | Estima qusalasinvasticaciones fiscalzsconel apove dz Ia teenclo gta digital selavana 4 4 4
cabo ficizntamsnts

04 | Consideraguelasnormas conlas qua cusnts suinstitucitn pam alcanzar objatives de 4 4 4
la politica piiblica demodamizacion sonadacuados

0% [ Los tismpos d=esparade tramites administmtivo s que coadyuvana [alabor fiscal son 4 4
adecuados +

Leer con detenimiento los items y calificaren una escala de 1a4 suvaloracion, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinents:

1. No cumple con el criterio 2. Bajo nivel 3. Moderado nivel 4. Alto nivel

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable[ ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable[ ]
'

Apellidos y nombres del juez validador. LUIS ROBERTO CABRERA SUAREZ
Especialidad del validador (a): MAGISTER EN GESTION PUBLICA, DOCTOREN DERECHO.

"Clandad: £ fem secomprende ficimente, &5 decir,  su
sintacfica y semandica son adecuadas

oherencia: E #em Sizne rdacion Bgicacon la dmension aindicadar que esia
midiendo

Relevancia: £l fem es =sencial | o mportants, =5 decie debe ser incliido

Mota: Suficiencia s= dice suiciencn cunndn los fems plontsndos son suficieniss
para medir la dimension

Firma del experto informante

DMI: 45152673

20 de junio de 2023



MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS
Cuestionario Carga Fiscal

N* | DIMEMSIONES ! items Claridad: Coherencia? Relevancia' CLEEMVECIONEST
Recomendsciones

CarpetasFiscales Digitalizadas ]3[4 12341234

U1 | Las carpetasfizcales s ancusntran digitalizadas an sutotalidad 4 4 4

UI | Digitalizar [a= carpetas fiscalzs reducs tismpo d= trabgjo 4 4 4

03 | Sz incorporonusva tecnologla vo softwarsparala bass dadatos 4 4 4

04 | Los escritos digitales dz [os sujstos procesalss ingresana un sistamads base d= datos 4 4 4

03 | Labasede datos s2 encuentm actuslizads 4 4 4

N* | Segnimiento digital del proceso

0T Sz verificalos astados da [a investizacion v [os plazes procesales en el Sistama de 4 4 4
(rastion Fiscal

0I | ElSistema d= Gestion Fiscal peonits controlar [a carga fiscal adscuadamants 4 4 4

03 | 5= acced= facilmenteal Sistemads GestidnFiscal 4 4 4

04 | Sewverificalos plazos procesales sn sl Sistema de GestionTizcal 4 4 4

0% | Losjusticiables pusdenaccedar al ssguimisnto inmediste deinvastigacionss en su 4 4 4
contra

N* | Automatizacdon del sistemainformatico

[1]1 Sz incorporonueva tecnelosia ve sofbwarsparala base da datos actual 4 4 4

UI | Consideragqualaantidad cuenta conla tecnologia suficiants gus pemmitarealizar su 4 4 4
lzbor de manem =ficiants

0¥ | Elsistema informstico pammite integrara las distintas fiscaltas v areas de apoyo al 4 4 4
trabajo fiscal

04 | Elanche dz banda dal sarvicio dz intemet a5 optime pars el adecuade funcienamisnto 3 4 3
dal sistemna informatico digital

0% | 5= encuentra interconactados los sewvicios deapovoa la funcion fiseal 4 4 4

Leer con detenimiento |os items y calfficaren una escala de 1 a4 suvaloracion, asi como solicitamas brinde sus observaciones que considere pertinente:

1. No cumple con el criterio 2. Bajo nivel

3. Moderado nivel 4. Alto nivel

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad: Aplicable[x]

Apellidos y nombres del juez validador. LUIS ROBERTO CABRERA SUAREZ

Aplicable después de corregir [ ]

Mo aplicable[ ]

DNI:451562673

Especialidad del validador (a): MAGISTER EN GESTION PUBLICA, DOCTOREN DERECHO.

'Clanidad: £ fiem secomprende facimenis, o5 decir, su
sintciica y semanfica son adecuadas

*Coherencia; El #em Sene raxion Bgicaconla dmenrsion oindicador que esta
midienda

*Relevancia: El fiem es esencial o mporaris, 25 decir debe ser incluido

Nota: Suficieria 3= dos suficisnc cunndo los f=ms dontsodos sonsuficientss
para medir la dimension

! =
/
-

20 de junic de 2023

= /
4

™

.

&

Firma del experto informante




Anexo 06 Indice de la'V de Ayken

Variable 1. Carga Fiscal
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Variable 2: Modernizacion digital
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Anexo 07 Analisis de Confiabilidad del instrumento

Variable 1. Carga Fiscal

Resumen del procesamiento de los casos

N %
Vélidos 13 100,0
Excluidos 0 ,0
13 100,0

Total

a. Eliminacion por lista basada en todas las
variables del procedimiento.

CONFIABILIDAD DEL NUMERO DE PREGUNTAS
Estadisticos de fiabilidad

Alfa de N de elementos
Cronbach
0.709 15

Variable 2: Modernizacion digital

Resumen del procesamiento de los casos

N %
Validos 13 100,0
Excluido 0 ,0
sa
13 100,0
Total

a. Eliminacion por lista basada en todas las
variables del procedimiento.

CONFIABILIDAD DEL NUMERO DE PREGUNTAS
Estadisticos de fiabilidad
Alfa de N de elementos
Cronbach
0.722 15




Anexo 8 Constancia de autorizacion donde se ejecuto la investigacion

Firmado electréricamente por:
Acosta Rituay Jhon
Motiv: Soy el autor del documento

MINISTERIO PUBLICO Fecha: 2206.2023 1708:57

FISCALIA DE LA NACION

PRESIDENCIA DE LA JUNTA DE FISCALES SUPERIORES DEL DISTRITO
FISCAL DE SAN MARTIN
HOJA DE ENVIO N° 001402-2023-MP-FN-PJFS-SAN MARTIN FECHA

EXPEDIENTE : MUPDFS20230004916 22/06/2023

ASUNTO: [AUTORIZACION PARA APLICACION DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

REFERENCIA : PROVEIDO N° 009848-2023-PJFS-  REMITE DECLARACION JURADA DE CONFIDENCIALIDAD Y RESERVA
SAN MARTIN
SOLICITUD N° s/n AUTORIZACION PARA REALIZAR TRABAJO DE INVESTIGACION

DEPENDENCIA DESTINO TRAMITE PRIORIDAD INDICACIONES

COORDINACION DE LAS FISCALIAS PROVINCIALES ORIGINAL MUY URGENTE  Buenas tardes estimada doctora Emma Zevallos, mediante]

PENALES - TARAPOTO la presente expresarle mi cordial saludo y a la vez por
disposicion superior del sefior Presidente de la Junta de
Fiscales Superiores del Distrito Fiscal de San Martin,
solicitarle se sirva disponer a quien corresponda brinde las
facilidades respectivas al sefior Ernie Augusto Llanos
Neyra maestrando de la Universidad Cesar Vallejo para la

de de 6n con fines

académicos, los cuales debera efectivizarse en los
préximos dias a partir de las 16:00 horas, a fin de no
cruzar con las actividades funcionales.

(COORDINACION DE LAS FISCALIAS PROVINCIALES ORIGINAL MUY URGENTE  Buenas tardes estimada doctora Karina Velasquez,

PENALES - MOYOBAMBA mediante la presente expresarle mi cordial saludoy a la
vez por disposicion superior del sefior Presidente de la
Junta de Fiscales Superiores del Distrito Fiscal de San
Martin, solicitarle se sirva disponer a quien corresponda
brinde las facilidades respectivas al sefior Emie Augusto
Llanos Neyra, maeslrando de la UnNelsldad Cesar Vallejo
para la apli de i de ion con
fines académicos, los cuales debera efectivizarse en los
préximos dias a partir de las 16:00 horas, a fin de no
cruzar con las actividades funcionales.

FISCALIA PROVINCIAL ESPECIALIZADA EN DELITOS ORIGINAL MUY URGENTE  Buenas tardes estimada doctora Heidy Rojas, mediante la

DE TRAFICO ILICITO DE DROGAS - SEDE TARAPOTO - presente expresarle mi cordial saludo y a la vez por

SAN MARTIN disposicion superior del sefior Presidente de la Junta de
Fiscales Superiores del Distrito Fiscal de San Martin,
solicitarle se sirva disponer a quien corresponda bnnde las
facilidades respectivas al sefior Erie Augusto Llanos
Neyra maestrando de la Universidad Cesar Vallejo para la|

de de i6n con fines

académicos, los cuales debera efectivizarse en los
proximos dias a partir de las 16:00 horas, a fin de no
cruzar con las actividades funcionales.

(COORDINACION DE LA FISCALIA PROVINCIAL ORIGINAL MUY URGENTE  Buenas tardes estimado doctor José Villalta, mediante la
ESPECIALIZADA EN DELITOS DE CORRUPCION DE presente expresarle mi cordial saludo y a la vez por

= disposicion superior del sefior Presidente de la Junta de
FUNCIONARIOS DE SAN MARTIN - SEDE TARAPOTO Fio Sipericrea dal Distito Flecal de San Martin,

solicitarle se sirva disponer a quien corresponda brinde las
facilidades respectivas al sefior Emie Augusto Llanos
Neyra maeslrando de la Unlversldad Cesar Vallejo para la
i6n con fines
académu:os los cuales debefa efectivizarse en los
proximos dias a partir de las 16:00 horas, a fin de no
cruzar con las actividades funcionales.

JAR

ACOSTARITUAY JHON




Anexo 9 Base de datos estadisticos

Variablel Carga Fiscal
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Base de datos estadisticos

Variable 2 Modernizacion Digital
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Anexo 10 Autorizacion de la organizacion para publicar la identidad en los
resultados de las investigaciones

Decenio de la Igualdad de oportunidades para mujeres y hombres
MINISTERIO PUBLICO Afio de la unidad, la paz y el desarrollo

FISCALIA DE LA NACION PRESIDENCIA DE LA JUNTA DE FISCALES SUPERIORES DEL
DISTRITO FISCAL DE SAN MARTIN

Fimado digitaimente por VERGARA
. VILLANUEVA Jorge Eduardo FAU
Firma 20131370301 soft
i Presidente De La Junta De Fiscales
Digital Superiores Del Df Sa
Motivo: Soy & sutor del documento
Fecha: 18.07.2023 12:26:14 -05:00

Moyobamba, 18 de Julio del 2023
CARTA N° 000055-2023-MP-FN-PJFS-SANMARTIN

Sr.

ERNIE AUGUSTO LLANOS NEYRA.

Correo electronico: ernie.llanos.neyra@gmail.com
Presente.-

Asunto : AUTORIZACION . PARA PUBLICACION DE RESULTADOS
OBTENIDOS EN INVESTIGACION REALIZADA EN EL DISTRITO FISCAL DE SAN
MARTIN, ESTRICTAMENTE CON FINES ACADEMICOS.

Referencia : PROVEIDO N° 011496-2023-MP-FN-PJFS-SAN MARTIN (17JUL2023)
OFICIO N° 000549-2023-MP-FN-CFPP-TARAPOTO (17JUL2023)

Expediente : MUPDFS20230004916

Tengo el agrado de dirigirme a usted, saludandolo cordialmente y en atencion al
asunto y referencia descrita en el encabezamiento, me sirvo de la presente para
manifestarle que teniendo a la vista el oficio n.” 000549-2023-MP-FN-CFPP-TARAPOTO
de fecha 17.JUL.2023 expedido por el despacho de Coordinaciéon de las Fiscalias
Provinciales Penales Corporativas de Tarapoto, a través del cual la sefiora Fiscal
Provincial Coordinadora da su visto bueno, y remite el Informe n.° 001-2023-
EALLN/EMGP/UCV-T de fecha 17.JUL.2023 (emitido por el maestrando Ernie Llanos
Neyra) en el que da cuenta de los resultados obtenidos de la aplicacion de los
instrumentos de investigacion respectivos efectuados por su persona en cumplimiento al
estudio que usted realiza como estudiante de posgrado de la UCV; en ese sentido, este
despacho de Presidencia autoriza al referido maestrando Emie Augusto Llanos Neyra,
de la Escuela de Posgrado de la Universidad Cesar Vallejo, pueda publicar los
resultados obtenidos de la investigacién realizada en el Distrito Fiscal de San Martin
(sede Tarapoto) — Ministerio Publico, con fines Unicamente académicos; sometiéndose a
las responsabilidades del caso si contraviene los parametros descritos.

Sin otro particular, me despido de usted.
Atentamente,

JORGE EDUARDO VERGARA VILLANUEVA
PRESIDENCIA DE LA JUNTA DE FISCALES SUPERIORES DEL DISTRITO FISCAL
DE SAN MARTIN

JVVijar

PRESIDENCIA DE LA JUNTA DE FISCALES SUPERIORES DEL DISTRITO FISCAL DE SAN MARTIN
(511) 625-5555 EXPEDIENTE :MUPDFS20230004916
Av. Abancay Cdra. 5 s/n Lima - Peru CODUN : LXWNF
www.fiscalia.gob.pe R.20089

Jvv/jar
Eoas Miateto naon, apkando lodispuzen por & AR, 25 de 0. y1a Tercers Disp Ana 21
0s. wenticidad elntegridad




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN GESTION PUBLICA

Declaratoria de Autenticidad de los Asesores

Nosotros, ENCOMENDEROS BANCALLAN IVO MARTIN, docente de la ESCUELA DE
POSGRADO MAESTRIA EN GESTION PUBLICA de la UNIVERSIDAD CESAR
VALLEJO SAC - TARAPOTO, asesores de Tesis titulada: "Carga fiscal y modernizacién
digital en el Ministerio Publico Distrito Fiscal de San Martin, 2021-2023", cuyo autor es
LLANOS NEYRA ERNIE AUGUSTO, constato que la investigacion tiene un indice de
similitud de 18.00%, verificable en el reporte de originalidad del programa Turnitin, el cual
ha sido realizado sin filtros, ni exclusiones.

Hemos revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas
no constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas
para el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumimos la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual nos sometemos a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

TARAPOTO, 05 de Agosto del 2023

Apellidos y Nombres del Asesor: Firma
ENCOMENDEROS BANCALLAN IVO MARTIN Firmado electronicamente
DNI: 17623582 por: IENCOMENDEROS

ORCID: 0000-0001-5490-0547 el 05-08-2023 11:06:57

MALDONADO LOZANO AMELIA EUNICE Firmado electré6nicamente
DNI: 40108742 por: AEMALDONADOM el

ORCID: 0000-0001-8137-1361 05-08-2023 19:56:13

Caodigo documento Trilce: TRI - 0642304

oo INVESTIGA
.m.' ucv




