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RESUMEN 

La investigación tuvo como objetivo, el establecer la relación entre carga fiscal y 

modernización digital en el Ministerio Público Distrito Fiscal de San Martín, 2021-

2023. La investigación fue de tipo básica y de diseño no experimental descriptivo 

correlacional. La población estuvo conformada por 373 trabajadores del Ministerio 

Público Distrito Fiscal de San Martín, asimismo, la muestra estuvo conformada 

por 61 de estos trabajadores. Se utilizó la técnica de la encuesta, preparándose 

dos cuestionarios estructurados y estandarizados para el acopio de datos. Los 

resultados mostraron que, el 56% de la población considera que, la carga fiscal en 

el Ministerio Público Distrito Fiscal de San Martín, 2021-2023, es alta. Por otro 

lado, el 54% de la población considera que el grado de modernización digital, es 

buena. Los resultados de la investigación arrojaron un valor del coeficiente de 

relación Rho de Spearman de 0.527, el cual equivale a una Correlación positiva 

moderada, de la misma manera los resultados indicaron que la investigación es 

significativa en el nivel de 0.01. Por lo tanto, se rechaza la hipótesis nula y se 

establece que si existe relación entre las variables. 

Palabras clave: Carga fiscal, modernización digital, digitalización. 
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ABSTRACT 

The objective of the investigation was to establish the relationship between the tax 

burden and digital modernization in the Public Ministry Fiscal District of San 

Martín, 2021-2023. The research was of a basic type and of a non-experimental 

descriptive correlational design. The population was made up of 373 workers from 

the Public Ministry Fiscal District of San Martín, likewise, the sample was made up 

of 61 of these workers. The survey technique was used, preparing two structured 

and standardized questionnaires for data collection. The results showed that 56% 

of the population considers that the tax burden in the Public Ministry Fiscal District 

of San Martín, 2021-2023, is high. On the other hand, 54% of the population 

considers that the degree of digital modernization is good. The results of the 

investigation showed a value of Spearman's Rho relationship coefficient of 0.527, 

which is equivalent to a high positive correlation, in the same way the results 

indicated that the investigation is significant at the 0.01 level. Therefore, the null 

hypothesis is rejected and it is established that there is a relationship between the 

variables. 

Keywords: Tax burden, digital modernization, digitization. 
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I. INTRODUCCIÓN 

 

En términos globales, existe una preocupación latente respecto a la innovación 

y el progreso digital en la gestión de justicia, razón por el cual diversos países 

han implementado políticas públicas relativas a planes de gobiernos digitales 

para mejorar los servicios a los justiciables. El persecutor de la acción penal es 

uno de los entes autónomos más distinguidos para la adecuada labor del 

sistema de justicia y certidumbre jurídica en el Perú; la constitución política 

reconoce al ministerio público como portadora de la legalidad y de la 

persecución del delito. Es por ello que esta institución debe mantenerse de 

acorde a las exigencias de modernidad. Pues todo justiciable espera celeridad, 

prontitud y una correcta administración de justicia, a todo nivel y en toda 

instancia para Moya (2020), indica que el principio fundamental es una justicia 

transparente, un concepto que ha surgido como un nuevo modelo de política 

pública en respuesta a una población cada vez más informada y demandante, 

que busca tener una mayor influencia en la forma en que el estado diseña y 

proporciona sus servicios. 

 

Hoy en día el organismo persecutor de justicia se sobreexpuso a una excesiva 

carga procesal; si bien es cierto esta institución cuenta con sistema informático 

integrado y automatizado en todas sus sedes, el cual utilizaba el sistema de 

gestión fiscal SGF, para almacenar datos, gestionar y procesar información 

respecto a los casos (carga fiscal), sin embargo, consideramos que no era 

suficiente. La vigencia del nuevo código procesal penal, trajo consigo mayor 

practicidad y celeridad en los plazos procesales, lo que evidentemente exigía 

un tratamiento investigativo más célere y una pronta respuesta por parte de los 

magistrados. Ante esta realidad, el ente persecutor de la acción penal, a través 

de la Oficina General de Tecnologías de la Información del Ministerio Público 

(2022), elaboró el plan de gobierno digital 2021-2023; este sostiene la 

necesidad de que exista una infraestructura apropiada y óptima para brindar 

servicios de alta calidad a usuarios internos y externos, mejorando la 

productividad en su quehacer diario, con el propósito de satisfacer a la 

población; tomando en cuenta las normas instituidas por la Secretaría de 
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Gobierno Digital de la Presidencia del Consejo de Ministros, a través de 

Resolución de Secretaría de Gobierno Digital N° 005- 2018-PCM/SEGDI. 

 

Consideramos por tanto que la actual investigación es de gran importancia 

pues se dirige a conocer de la relación de carga fiscal y digitalización, es decir 

el grado de implementación con la que cuenta y su performance obtenido, 

teniendo en consideración que la digitalización contribuye en la modernización 

de justicia; en esa línea se debe esclarecer con relación a la realidad 

problemática, que es necesario para la investigación definir el problema 

general. ¿Cuál es la relación entre la carga fiscal y la modernización digital  en 

el Ministerio Público Distrito Fiscal de San Martín, 2021- 2023?; De esta 

conceptualización general podemos encontrar aún más profundidad de análisis 

definiendo los problemas específicos como: i) ¿Cuál es el nivel de la carga 

fiscal  en el Ministerio Público Distrito Fiscal de San Martín, 2021- 2023?; ii) 

¿Cuál es el grado de la modernización digital en El Ministerio Público Distrito 

Fiscal de San Martín, 2021-2023?; iii) ¿Cuál es la relación entre las 

dimensiones de la carga fiscal y la modernización digital en el Ministerio 

Público Distrito Fiscal de San Martín, 2021-2023? 

 

Este estudio tiene como justificación por conveniencia; que al entrar en vigor 

el nuevo código procesal penal, las investigaciones se venían realizando de 

manera célere, no obstante se evidenció el crecimiento de la carga procesal, el 

mismo que hizo necesario la implementación de tecnología apropiada y eficaz 

para que las investigaciones y/o carga procesal se desarrollen en plazo 

oportunos y se resuelvan los casos de manera eficaz, es en ese sentido, que 

con el presente trabajo de investigación se pretenden conocer el grado de 

operatividad y avance en el estudio de la investigaciones en tanto que se debe 

verificar el cumplimiento de la normativa sobre modernización digital, esto en 

beneficio  de los justiciables.  

 

Como justificación de relevancia social; que el ministerio público es el ente 

autónomo de control de la legalidad y persecución penal, el mismo que 

representa en Juicio a los justiciables, estos últimos exigen una respuesta 
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oportuna a sus pretensiones o denuncias; es en ese sentido que ante la 

modernización digital se evidenciaba un cabal cumplimiento del rol del ente 

persecutor de la acción penal en beneficio de toda la sociedad. Como 

justificación de valor teórico, el presente trabajo de investigación analizó los 

cambios positivos de la gestión de una nueva justicia, cifrados en un aparato 

ágil, eficaz y moderno; el mismo que a la vez nos permitió conocer de la 

importancia del cambio a positivo que genera la implementación de nuevas 

tecnologías en un contexto de modernización digital. 

 

Justificación por implicancia práctica, la presente investigación pretende 

conocer no solamente de la problemática en sí, sino que los sujetos de estudio 

conozcan de la importancia de la modernización digital y su aplicación útil y 

práctica en beneficio de los usuarios y/o justiciables, lo que evidentemente 

proporcionaría acciones de trabajo de acuerdo a las exigencias de 

modernización. En cuanto la utilidad metodológica la investigación empleó la 

encuesta, como técnica, recurriendo al cuestionario como instrumento; estudio 

que se aprovechará en investigaciones futuras dado que la utilidad 

metodológica representa datos importantes y/o relevantes de la problemática 

estudiada.  

 

Fue posible definir un problema general, misma que buscamos resolver con 

ayuda de esta investigación; debemos por consiguiente poder hallar cuales 

fueron los objetivos tanto generales como concretos que establezcan el mapa 

de hitos para poder encontrar la solución a la realidad existente que ya 

describimos. Por lo consiguiente estableceremos a modo de objetivo general: 

Establecer la relación entre la carga fiscal y la modernización digital en el 

Ministerio Público Distrito Fiscal de San Martín, 2021-2023. De la misma 

manera consignamos como objetivos específicos: i) Medir el nivel de la carga 

fiscal en el Ministerio Público Distrito Fiscal de San Martín, 2021-2023; 

asimismo, ii) Estimar el grado de la modernización digital en el Ministerio 

Público Distrito Fiscal de San Martín, 2021- 2023; y también el iii) Calcular la 

relación entre las dimensiones de la carga fiscal y la modernización digital en el 

Ministerio Público Distrito Fiscal de San Martín, 2021- 2023. 
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Finalmente, posterior al sustento introductorio es menester solucionar la 

individualización de las hipótesis del estudio. Siendo así, se propuso como 

hipótesis general: Hi: Existe relación entre la carga fiscal y la modernización 

digital en el Ministerio Público Distrito Fiscal de San Martín, 2021-2023. 

Descubriendo de igual manera como hipótesis específicas:  H1: El nivel de la 

carga fiscal en el Ministerio Público Distrito Fiscal de San Martín, 2021-2023, es 

alto. H2: El grado de la modernización digital en el Ministerio Público Distrito 

Fiscal de San Martín, 2021-2023, es bueno. H3: Existe relación entre las 

dimensiones de la carga fiscal y la modernización digital en el Ministerio 

Público Distrito Fiscal de San Martín, 2021-2023. 

 

. 
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II. MARCO TEÓRICO 

Según, Cerdá (2020) y Triviño (2022) concluyeron  al momento de que las 

Tecnologías de la Información se unificaron formalmente con las 

Comunicaciones, ahora llamadas TIC o TICs, generaron un impacto positivo en 

el proceso judicial, se complementaría con otras medidas acordadas de 

acuerdo con otras autoridades competentes, sobresaliendo entre otros; esto 

permite reducir la cuestión del tiempo de consideración del proceso judicial; 

extienden las capacidades de información, garantías, seguridad, y control de la 

información manejada en sus procesos, asimismo, los sistemas de justicia 

virtual dan resistencia a la gestión procesal. Al hacerlo, podrá comenzar a 

cambiar el statu quo legal, corregir sus errores y corregir sus deficiencias con el 

uso de los medios tecnológicos. En ese sentido somos de la posición de que el 

uso de las TIC tiene relación sustancial con el uso y aplicación de las 

innovadoras tecnologías en nuestro sistema procesal judicial, lo cual se puede 

trasladar a los despachos fiscales y agilizar considerablemente la carga fiscal 

de las mismas.  

 

Por su parte, Salirrosas et al. (2022) y Medina (2022) develaron que es 

importante considerar en la situación presente del Perú, donde el uso de las 

Tecnologías de la Información y Comunicación han provocado un impacto 

positivo y por ende propician el progreso de las instituciones del Estado, ya 

que los últimos estudios consideran que dado la implementación del gobierno 

digital, aún falta mejorar ciertos aspectos como la interacción de los 

operadores jurídicos con el uso de las TICs, por lo que es necesario la 

adopción de una política de gobernanza digital es la transformación digital de 

la política nacional de modernización del Perú, que permite a las instituciones 

públicas brindar servicios a los ciudadanos con trámites sencillos, flexibles y 

exigibles.  El empleo de medios telemáticos en la realización de audiencias 

penales, en el último tiempo se ha hecho mayor y más necesario, no obstante, 

el uso desmedido podría traer consigo afectación del debido proceso como lo 

es el principio de inmediación; siendo que el Ministerio Público como ente 
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Estatal no está exento a la modernización digital, la misma que se ha ido 

implementando paulatinamente en las investigaciones fiscales. 

 

Se tiene que, Sanjurjo (2021) y Palma (2017) confirmaron que las creaciones 

de sistemas operativos digitales permiten una gran interoperabilidad que harán 

realidad la existencia de comunicaciones más ágiles y directas, siendo que, en 

estos procesos de modernización, la educación, el liderazgo y la 

administración son particularmente importantes como componentes 

relacionados con el cambio de actitudes y la participación de los agentes, 

desarrollando e implementando las reformas necesarias. Se debe destacar 

que la reducción de tiempo en tramitación se realiza a través de una política 

de papel cero por ejemplo revela beneficios ecológicos indudables, en el 

Ministerio Publico de San Martín se ha implantado un sistema de gestión 

Administrativa interna denominado CEA- Carpeta Electrónica Administrativa, lo 

cual coadyuva a la evolución positiva de la administración de justicia de forma 

palmaria. 

 

De acuerdo con, Corvalán (2017) y Llanes et al. (2019) establecieron que la 

revolución digital se manifiesta rápida e implacablemente, ningún país, sector 

económico u organización puede dejar de adaptarse a ella, esto en definitiva 

abarca al sector justicia siendo que esta época digital, desafía la aptitud de los 

gobiernos para dar respuesta a las crecientes peticiones de sus ciudadanos. 

La administración pública debe ir más allá de digitalizar los procesos y 

servicios existentes para servir a los ciudadanos. Además, deben tomar 

provecho del poder de la tecnología y los datos digitales para ilustrar y 

transformar fundamentalmente los modelos y las relaciones con los 

ciudadanos. Esto consideramos permitirá optimizar la eficacia interna, reducir 

cargas fiscales en el caso del Ministerio Público, originar una justicia más 

abierta, transparente y oportuna. 

 

En tanto, Rodríguez y López (2023) y Mariani y Bianchi (2023)  establecieron 

que al implementar una estrategia de gobierno digital es necesario entender la 

relevancia de los elementos y aspectos relacionados con estas para 
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desarrollar un plan de digitalización, así, como la innovación del sector público 

es esencial para la capacidad de las ciudades para adaptarse a las 

cambiantes circunstancias sociales, políticas y tecnológicas, en lo que se 

refiere a generar nuevas ideas e implementarlas para crear valor para la 

sociedad a través de procesos nuevos o mejorados o servicios. Al mismo 

tiempo, la innovación se refiere a la capacidad de afrontar una amplia gama de 

desafíos, la preparación para la innovación afecta la medida en que los 

gobiernos actúan como impulsores del cambio y desempeñan un papel activo 

en los procesos de transición, por ejemplo, en términos de transformación 

digital, sostenibilidad e inclusión social. 

 

Gonzales (2020) y Aspajo y Villegas (2019) y Roseth y Reyes (2019) Es de 

gran importancia considerar la evolución de la administración pública hacia lo 

digital y los cambios que deben ser regulados dentro de las leyes pertinentes, 

siendo esencial que el progreso en la digitalización no esté limitado a los 

periodos de gobierno, sino que se construya una proyección de objetivos para 

alcanzar los parámetros y límites en la presencia de los departamentos y 

entidades de la gestión pública digital lográndolo mediante la participación 

ciudadana para definir la necesidad prioritaria  y supervisar los procedimientos 

de gestión de la administración pública, asimismo se constató que las ventajas 

de implementar el e-gobierno no son aprovechadas adecuadamente, lo que 

resulta en una subutilización de recursos valiosos, como el tiempo, los 

materiales y el talento humano. Esto impide generar beneficios sociales 

diferenciados y sostenibles, que aporten el valor público esperado por la 

ciudadanía. 

 

Alvarado et al. (2019) y Toro, Gutiérrez y Correa (2020) observaron que, as 

instituciones públicas deben fortalecer la capacitación de los residentes y 

adquirir los conocimientos esenciales con el propósito de utilizar 

adecuadamente a las ventajas que nos proporciona el Gobierno Digital en sus 

instituciones. Se necesita un alto nivel de divulgación e información sobre las 

tecnologías disponibles y sumadas a una efectiva promoción hacia una cultura 

apropiada para el uso de los TICs., en pobladores de las distintas regiones del 
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Perú, podemos afirmar que la influencia y aceptación del gobierno digital en 

múltiples naciones, permiten una interrelación de los habitantes con el estado, 

incrementando claridad y  mejora en los servicios. 

Holm, (2020) y Trujillo et al. (2022) Las tecnologías emergentes y la 

digitalización han permitido que los datos sean más accesibles y la gestión 

más transparente, aunque la digitalización puede parecer un camino directo 

hacia un futuro mejor, inevitablemente surgirán desafíos inesperados. Por otro 

lado podemos tener impactos significativos en los procesos de formulación de 

procesos al ser muy dependientes de los sistemas de información y de la 

tecnología. Las implicaciones del cambio en la gestión pública, desde la 

administración pública hacia el gobierno digital, sugieren que al incorporar la 

tecnología en nuestra rutina, este está tomando un rol preponderante en 

nuestras vidas y podría transformar la gestión pública. Sin embargo, el 

panorama no es claro ya que muchas naciones americanas de habla hispana 

enfrentan conflictos políticos, sociales, culturares y económicos, lo que hace 

inviable su paso hacia la transición a lo  digital y, lo que implica un crecimiento 

desigual de la región en comparación con el resto del mundo. 

Por su parte, Cerdá (2022) y Cuellar (2023) develaron que la adaptación y 

transición a lo digital de la Gestión de Justicia,  no ha llegado a alcanzar los 

objetivos que a priori se preveían. La falta de inversiones, la fragmentación 

competencial, la ausencia de acciones coordinadas, renovación de personal, 

material y tecnológico. Además, la crisis económica y la posterior crisis 

sanitaria han representado serios obstáculos, asimismo, problemas como la 

interoperabilidad entre los sistemas de gestión procesal. En este sentido, el 

uso y la implementación de tecnologías disruptivas y la inteligencia artificial 

son realidades inaplazables. Finalmente, se acometieron las reformas 

necesarias en la normativa procesal para adaptarla a la Justicia electrónica (e-

Justicia), busca ser más contemporánea, productiva, efectiva y capaz de 

satisfacer las necesidades que la sociedad solicita de este servicio público en 

la era actual del siglo XXI. 
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Por otra parte, se consideró razonable documentar la teoría y los conceptos 

generales a partir de nuestras observaciones de algunos autores relevantes 

para el objetivo académico de nuestro estudio: En cuanto a las bases teóricas 

es fundamental iniciar ahondando sobre carga fiscal, la cual se considera una 

tarea acumulativa y cuantitativa del número de casos que tiene que atender el 

fiscal, es decir, realizar unas diligencias procesales conforme al proceso que 

permita la recolección de pruebas y elementos probatorios que coadyuven a la 

labor del fiscal en relación con la investigación, que puede proporcionar al juez 

una opinión precisa; en ese sentido, Macias (2013) señala que la carga fiscal 

es el límite que establece la norma para llevar a cabo actividades en un cierto 

contexto, con las cuales una persona obtiene determinadas ventajas en 

beneficio suyo.  

 

En esa misma línea de ideas tenemos a Salas (2004) quien, desde una 

perspectiva judicial define a la carga procesal es un conjunto de circunstancias 

derivadas del requerimiento de las partes de defender sus individualidades de 

acuerdo a la naturaleza del problema. La carga de trabajo en un caso 

específico se determina por la demanda y las medidas tomadas, incluidas las 

penales, civiles, laborales, agrarias, etc. En ese contexto, la carga fiscal es 

entendida como la cantidad de quehaceres acumulados en un despacho fiscal 

y las acciones emprendidas para alcanzar resultados favorables en los 

procesos, considerando los beneficios legales de las partes involucradas. 

 

Asimismo, el Ministerio Público, sobre esta variable de estudio se ha enfocado 

y ha establecido que éste es el derecho que le brinda la ley para realizar 

acciones en forma que conduzcan a la consecución de ciertos beneficios a su 

favor. En efecto, ante los autores y conceptos vertidos podemos establecer 

que la carga fiscal es el conjunto de carpetas fiscales en trámite que aún no 

han sido resueltas durante el trámite procesal penal al cual han sido 

sometidas. Muchas veces estos trámites se acumulan en demasía y la carga 

fiscal crece en un sentido negativo, ya que no se opta por instrumentos para 

reducirlas, la cantidad de carpetas fiscales y el uso incensario de los papeles 

ocasionan que los despachos fiscales se vean abarrotados por un sin número 
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de documentos, ello es a consecuencia de que no se ha empleado una 

adecuada gestión de trámite y documento, existiendo a la fecha estrategias 

que pueden reducir la gran cantidad de documentos y actos procesales que 

obran en las carpetas con la utilización de la mismas pero virtuales o 

digitalizadas.  

 

Respecto a la primera dimensión carpetas fiscales digitalizadas, en cuanto a 

las investigaciones realizadas por la entidad encargada de perseguir el delito, 

se dispone de expedientes fiscales en formato físico, las mismas que por la 

modernización digital se han digitalizado con la finalidad de respaldar la 

información y agilizar el trabajo fiscal, así como la obtención de información 

requerida por las partes procesales de forma célere; en concordancia con ello, 

tenemos a Jacquin (2020) quien creyendo que la inclusión de carpetas de 

archivos electrónicos en los servicios públicos puede traer varios beneficios a 

la eficiencia de la administración pública, desarrolla tratamientos 

implementados en países europeos para este propósito e identifica cómo los 

medios digitales pueden ser una solución para documentos inexactos en 

descripciones físicas de documentos, que plantean un riesgo legal para los 

mismos.  

Asimismo se establece como indicadores a las carpetas fiscales, esos 

referencian al conjunto de casos por resolver, expedientes que se encuentran 

en investigación preliminar o preparatoria (MPFN, 2023); por otro lado, 

tenemos el proceso de digitalización, que hace referencia al uso de un 

conjunto de herramientas electrónicas para lograr que los procedimientos sean 

rápidos, facilitando la eficiencia y eficacia; en cuanto a las bases de datos 

digitalizadas,  el proceso digitalización implica la actuación en los diferentes 

ámbitos dentro de una institución a fin de poder agilizar proceso o actividades, 

dentro de las diferentes áreas, en ese sentido el contar con un base de datos 

digital podrá ayudar a las actividades del colaborador, gestionando la 

información más rápida, además de poder mantener un seguimiento adecuado 

de todos los casos o investigaciones en curso. (Campos, 2022). 
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Sobre, la segunda dimensión seguimiento digital del proceso se refiere si la 

entidad cuenta o no con modernos sistemas de digitalización y las bondades 

que trae el uso de un sistema moderno, pues esto permite un acercamiento 

directo del usuario con la entidad, sin necesidad de recurrir físicamente, 

garantizando eficazmente el acceso a la información de las investigaciones 

fiscales; en igual sentido Viega (2016) referente al uso de tecnologías digitales 

manifiesta que es necesario innovar y/o renovar estructuras incluyendo a las 

TIC como parte de su progreso y todo esto va de la mano con la herramienta 

electrónica que utilizan para las necesidades de los usuarios por medio del 

internet, estado de la investigación, referenciando el estado de un proceso, 

plazos, enfocada en el cumplimiento de los tiempos establecidos en los 

cronogramas de un proceso específico; por otro lado, está el acceso inmediato 

al seguimiento, enfocado en brindarle las facilidades a los usuarios ciudadanos 

para las consultas de investigaciones de su interés (Viega, 2016)   

 

Y por último, la tercera dimensión automatización del sistema informático hace 

referencia a la gestión de una herramienta digital que ayude a mejorar el 

funcionamiento fiscal, tecnología que acelere los actos procesales con menos 

errores, reduciendo el tiempo que se emplea en realizar tal labor optimizando 

la eficiencia, para obtener resultados favorables. El Ministerio Publico, 

actualmente carece de herramientas digitales que le permitan optimizar las 

labores de sus trabajadores. Se evidencia, que no cuenta con un soporte 

digital de ingreso de escritos dirigidos directamente al número de la carpeta 

fiscal; así como tampoco permite el acceso a la información de manera virtual 

como lo tienen otras entidades, provocando con ello que los usuarios y/o 

litigantes concurran a las instalaciones para obtener dicha información. De lo 

antes mencionado, se advierte que para el Ministerio Público es una 

necesidad latente innovar sus herramientas tecnológicas para obtener mejorar 

el funcionamiento de las tareas fiscales, tal como lo dice Flores et al. (2014) 

que señalan que “mediante la automatización de los procesos de gestión, la 

definición de reglas y políticas, tiene como objetivo mejorar la cadena de valor 

de la institución, crear una ventaja competitiva y aumentar la productividad” 
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En cuanto a los indicadores de esta dimensión encontramos la innovación del 

sistema informático, la automatización supone un proceso de transformación, 

en donde la tecnología está presente, en ese sentido la innovación tecnológica 

es efectiva siempre y cuando trabaja articuladamente del factor humano 

cualificado y con experiencia, así mismo la cobertura informática, está 

enfocada en la amplitud en la que la innovación tecnológica ha impactado en 

las instituciones, denotando calidad en la áreas donde sean aplicados; por 

ultimo tenemos la Interconexión, referida al proceso de integración entre las 

conocimiento y capacidades del personal para llevar cabo sus actividades a 

través del uso de plataformas digitales, además de ver la calidad de esos 

procesos (Lahera, 2020). 

 

Por otro lado, respecto a la variable modernización digital es de suma 

importancia mencionar como base teórica a la teoría de la modernización, que 

nace por el año 1642, siendo que durante el período que abarca desde finales 

de los años 50 hasta los años 70, se produjo la Revolución Virtual, también 

reconocida como la Tercera Revolución Industrial, esto condujo a invenciones 

más avanzadas e innovadoras, como las computadoras digitales y las 

tecnologías de grabación digital, que todavía se usan en la actualidad. Ahora 

tenemos que, la fundamentación teórica de la modernización se basa en los 

pensamientos del sociólogo alemán Max Weber, quien estudió el rol de la 

racionalidad y la irracionalidad en la metamorfosis de una sociedad habitual a 

una moderna. Más adelante, el sociólogo de Harvard Talcott Parsons ofreció 

su propia explicación de la modernización. La teoría tomó relevancia en las 

décadas de 1950 y 1960. (Weber, 1988) 

 

En cuanto a su conceptualización manifiesta que la modernización se refiere a 

una serie de procesos uno tras otro y que se fortifican mutuamente: formación 

de capital y congregación de recursos; progreso de las fuerzas productivas y 

aumento de la productividad en el trabajo; establecimiento del poder político 

central y desarrollo de la identidad nacional; la difusión de los derechos de 

participación cívica, los modos de vida urbanos y la instrucción formal; 

principios y laicización normativa, etc. (Weber, 1988). Igualmente, la teoría de 
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la modernización emergió como una solución al enfrentamiento de ideas entre 

el capitalismo de occidente y el comunismo, con el objetivo de ganar la lealtad 

de los países del Tercer Mundo que no estaban integrados económicamente 

en el sistema global; en particular, fue un modelo de producción nacional en 

lugar de fallas o desastres de importación, y el comunismo es una forma de 

eficiencia y velocidad (Subgerencia Cultural del Banco de la República, 2015)  

 

Ahora bien, respecto a las dimensiones de la variable modernización digital 

tenemos: primero empleo de herramientas virtuales, segundo plataformas de 

accesibilidad al justiciable y por último eficiencia. Asimismo, tenemos que, el 

empleo de herramientas virtuales garantiza el funcionamiento adecuado en el 

desempeño de las tareas por parte de los empleados del Ministerio Público. ya 

que logra simplificar las tareas y obtener resultados en menor tiempo. Dentro 

de los indicadores encontramos a acceso a las herramientas virtuales, 

comprendida este como la facilidad de acceder a herramientas virtuales por 

parte de los usuarios, a fin de poder hacer seguimiento a sus procesos; 

también encontramos a navegación digital, proceso que se entiende como el 

proceso de navegación de una persona a través de los medios digitales; y 

finalmente envió de información oportuna, comprendida como el proceso en el 

que la información se envía de forma oportuna a través de los canales 

digitales (Alonso y Fernández, 2023). 

 

Para, Sánchez y Corral (2014) “Las herramientas virtuales son todo software 

invisibles que existen en una computadora o dispositivo donde los utilizamos y 

ejecutamos diversas acciones, una de las grandes ventajas de usar estas 

herramientas es que nos apoyan al momento de interactuar más con la 

tecnología contemporánea, nos ayuda a socializar y hacer otras actividades, 

usándolo para desarrollar las destrezas y habilidades que se utilizan en el 

aprendizaje, lo que, además de ser un apoyo para el aprendizaje, da la 

oportunidad de encontrar materiales innovadores que aborden mejor estos 

temas”; para ello en las plataformas de accesibilidad al justiciable hay que 

señalar algunas preeminencias. En cuanto a los indicadores tenemos, canales 

digitales para los usuarios, esto comprende el servicio público de brindar 
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servicios a los usuarios a través de los canales digitales para simplificar el 

acceso a la información; también la recepción de documentos por los canales 

digitales, apoyando al usuario de la plataforma a optimar su tiempo a través 

del envío de forma rápida y segura a través de las plataformas digitales; y así 

mismo esto va permitir que se verifique el estado de investigación requerido 

por el usuario, para que este pueda visualizar en tiempo real los avances en 

cuanto al proceso judicial (Alonso y Fernández, 2023) 

 

Conforme a, Fumega (2014) en el uso de estas plataformas: a) en muchos 

casos, concede el proteger la identidad del individuo usuario, b) fomenta la 

existencia de una correspondencia más directa con la información y c) La 

automatización del proceso por medios electrónicos facilita la generación de 

estadísticas sobre el resultado de la aplicación de la legislación. Es por ello, 

que todas estas ventajas llevan a las personas a creer que usar tecnologías 

digitales es la mejor solución, pero las investigaciones existentes sobre este 

tema enseñan que la mayoría de los ciudadanos que usan estas plataformas 

son de mayores ingresos o con educación, es decir, interactúan regularmente 

con académicos, empresas o contactos del Departamento de Medios 

(Fumega, 2014). 

 

La eficiencia, según, Robbins y Coulter (2010) lo definen como la realización 

de actividades correctamente según lo planeado, es decir, realizar actividades 

organizacionales que contribuyan al logro de las metas determinadas.  Así, 

para Oliveira (2010) la eficacia se basa en la enunciación de los resultados 

previstos, que se alcanzan, en el sentido de que comprende el progreso de 

actividades que consienten alcanzar y cumplir las metas previstas. Con los 

conceptos preliminares en mente, la eficacia se refiere a la capacidad de 

conseguir objetivos de acuerdo con los objetivos establecidos. Por otro lado, la 

eficiencia según Robbins y Coulter (2010) definen como un resultado que 

existirá siempre, que aquellos esperados sean con una cierta cantidad definida 

de recursos o con menos de una cierta cantidad de recursos sin afectar los 

resultados que se esperan.  
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Así también, para Chiavenato (1993) establece que la eficiencia está 

relacionada con el uso de los recursos, por lo que cuantos menos recursos se 

utilicen, más eficiente será producir sin cambiar el resultado. Por otro lado, la 

eficiencia en los procesos están enfocados en algunos criterios que son 

importantes para lograr nuestras metas, entre las que tenemos, adecuado uso 

de los recursos tecnológicos esto refiere al uso eficiente de los recursos, 

agilizando los procesos en el acceso a la información; también encontramos la 

celeridad en investigaciones, entendida como en la rapidez y agilización de los 

procesos; asimismo encontramos los tiempos de espera, entendida como el 

proceso que requieren los usuarios para poder acceder o solicitar un servicio 

(Chiavenato, 1993)   
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III. METODOLOGÍA 

3.1. Tipo y diseño de investigación 
3.1.1. Tipo de estudio 

La indagación ejecutada fue de tipo básica, como se muestra en 

(Hernández-Sampieri y Mendoza, 2018), donde no fue posible incidir en 

las variables y mucho menos controlarlas directamente, pues se basó 

en conocimientos existentes, así como sus efectos. 

 

3.1.2. Diseño de investigación 

El enfoque del estudio es cuantitativo. Además, fue no experimental y 

de corte transversal, y se relacionó descriptivamente en un punto o 

momento en el tiempo (Álvarez, 2020), lo que significa que, ante un 

cambio significativo en una variable, se produce un cambio en otra 

variable (Osada y Salvador, 2021). Asimismo, hacemos referencia a un 

diseño correlacional, puesto que el objetivo es determinar la conexión 

entre las variables. 

El modelo se representa en lo sucesivo, como: 

                                         V1 

  

                      M                 r 

 

                                          V2 

Dónde:                                 

M = Muestra 

V1= Carga fiscal 

V2= Modernización digital 

r = Relación entre variables 
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3.2. Variables y operacionalización  

A continuación, se presentan las variables de investigación, ambas de 

carácter cuantitativo. Del mismo modo, en el Anexo 01, se exhibe la 

matriz de operacionalización de las variables. 

Variable 1: Carga fiscal (cualitativo) 

Variable 2: Modernización digital (cualitativo) 

3.3. Población (criterios de selección), muestra, muestreo y unidad de 

análisis 

3.3.1. Población:  

La población quedó compuesta por la unidad de trabajadores que en su 

totalidad equivalieron a 373 trabajadores del Ministerio Público distrito 

fiscal de San Martín. Acorde (Cienfuegos, 2019) una población es un 

bloque de sujetos u objetos con atributos similares que pueden ser 

estudiadas y convertirse en datos de estudio. 

TABLA 1  

Detalle de la Población 

Ítem TRABAJADORES Y REGIMEN LABORAL N° 

1 TRABAJADORES REG 728 312 

2 TRABAJADORES REG 276 9 

3 TRABAJADORES CAS 52 

TOTAL 373 

     Fuente: Registro Proporcionado por la Gerencia de Potencial Humano DF San Martín. 

Criterios de inclusión: 

Empleados del Ministerio Público del distrito fiscal de San Martín sede 

Tarapoto, que mantienen contacto directo con la carga fiscal. 

Criterios de exclusión:  

Empleados que desempeñan tareas administrativas, de seguridad, 

informática, conducción y limpieza. 
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3.3.2. Muestra: 

Si la población es limitada, indicando que se sabe la cantidad total de 

los individuos y queremos determinar la cantidad de los que debemos 

analizar, la fórmula sería: 

 

 

 

Donde: 

▪ N = Total de la población 

▪ 𝑍𝛼 = 1.96 al cuadrado (si la seguridad es del 95%) 

▪ p = proporción esperada (en este caso 5% = 0.05) 

▪ q = 1 – p (en este caso 1 – 0.05 = 0.95) 

▪ d = precisión (en su investigación use un 5%) 

 

Población (N): entonces N = 373 

 

Formula aplicada con sus respectivos valores tenemos: 

 

 
Entonces: 

 

𝑛 = 61,18 

 

Entonces, por lo tanto, la muestra es igual a 61 
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3.3.3. Muestreo:  

Se empleó el muestreo probabilístico de tipo aleatorio simple, debido a 

que la muestra fue elegida mediante el muestreo aleatorio estratificado, 

debido a que, como señala Hernández (2014), este tipo de muestreo se 

maneja cuando los individuos están divididos en partes o fracciones y 

se selecciona una parte o muestra de cada segmento o estrato. 

Además, indica que la estratificación aumenta el nivel de precisión 

muestral, esto permitiría el uso planificado de diferentes tamaños de 

muestra para los diversos grupos, con el fin de disminuir la variabilidad 

de cada unidad del promedio de la muestra. 

3.3.4. Unidad de análisis:  

Un empleado del Ministerio Público del Distrito Fiscal de San Martín. 

 

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos.  
Técnica 

Este método se apuntó a la implementación o el empleo de 

herramientas para obtener información (Mata, 2020). Del mismo modo, 

para saber con certeza la conducta de las variables ante el problema 

planteado, se estableció utilizar la técnica de la encuesta, misma, que 

se empleó para recopilar datos mediante un cuestionario y su propósito 

fue obtener medidas de las variables en cuestión (Lámez-Radd y 

Fachelli-2015). 

 

Instrumentos  

En la primera variable, se planteó y empleó un cuestionario 

fundamentándonos en lo determinado en el Plan de Gobierno Digital 

2021-2023 del ente encargado de la acción penal, el cuestionario 

constó de 15 preguntas. De igual manera, para la segunda variable, se 

elaboró y utilizó un cuestionario haciendo las adaptaciones necesarias 

para la investigación específica, el cual estuvo compuesto por 15 

preguntas (visto en anexos).  
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El instrumento para la variable de carga fiscal consta de 3 dimensiones: 

carpetas fiscales digitalizadas, este consta de 5 ítems, que van desde 

la pregunta 1 al  5; seguimiento digital del proceso consta 5 ítems, que 

van desde la pregunta 6  al 10 y automatización del sistema informático 

con 5 ítems, que va desde la pregunta 11 al 15; todos medidos 

utilizando la escala de Likert, Totalmente desacuerdo (1), en 

desacuerdo (2), indiferente (3), De acuerdo (4) y Totalmente de 

acuerdo (5) obteniéndose un valor ínfimo de 0 puntos y un valor límite 

de 75 puntos. La escala de los niveles es: malo de 15 - 35 puntos, 

regular de 36 – 55 puntos y bueno de 56 – 75 puntos, de la misma 

manera para el instrumento de la variable de modernización fiscal 

consta de 3 ítems, distribuidos en 3 dimensiones: empleo de 

herramientas virtuales, consta de 5 ítems con preguntas que van desde 

la 1 al 5, plataformas de accesibilidad al justiciable, con 5 ítems con 

preguntas de 6 al 10 y eficiencia con 5 ítems, que van desde la 11 a la 

15 con la escala de Likert Totalmente desacuerdo (1), en desacuerdo 

(2), indiferente (3), De acuerdo (4) y Totalmente de acuerdo (5 

obteniéndose un valor ínfimo de 0 puntos y un valor límite de 75 

puntos. La escala de los niveles es: malo de 15 - 35 puntos, regular de 

36 – 55 puntos y bueno de 56 – 75 puntos 

 

Validez  

La aprobación de los instrumentos para recopilar datos se estableció 

mediante la técnica de juicio de especialistas y el coeficiente de V de 

Aiken. Se tuvo la verificación y parecer de 5 especialistas, cuyos 

comentarios se resumen a continuación: 
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TABLA 2  

Validez del instrumento 

Variable Nº Especialidad Promedio Opinión 

Carga 
fiscal  

1 Metodólogo 4,8 

El instrumento es 
adecuado, se 
recomienda su 
aplicación. 

2 Metodólogo 4.6 
El instrumento es 
válido, puede ser 
aplicado. 

3 Especialista 4.9 
Apto para su 
aplicación. 

4 Especialista 4.7 
Apto para su 
aplicación 

5 Especialista 4.7 
Apto para su 
aplicación 

Modernización 
digital 

1 Metodólogo 4,8 

El instrumento es 
adecuado, se 
recomienda su 
aplicación. 

2 Metodólogo 4.6 
El instrumento es 
válido, puede ser 
aplicado. 

3 Especialista 4.9 
Apto para su 
aplicación. 

 4 Especialista 4.8 
Apto para su 
aplicación 

 5 Especialista 4.8 
Apto para su 
aplicación 

             Fuente: Elaboración propia 

El discernimiento determinado para la V de Aiken es V > 0.80. Al procesar la 

información proporcionada por el especialista para el instrumento sobre carga 

fiscal, se alcanzó un total de 0.98; en cuanto al instrumento de modernización 

digital, se alcanzó un indicador de 0.98. Consecuentemente, se considera que 

los instrumentos son admitidos para la indagación. (Ver Anexo 07) 

Confiabilidad  

La fiabilidad de ambos instrumentos para recopilar datos se estableció por 

medio del coeficiente Alfa de Cronbach, cuyos resultados se presentan en la 

tabla a continuación. 
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Según George & Marllery (2003) se considera como criterio válido los 

siguientes rangos: Coeficiente alfa > 0.9  considerado excelente; 

Coeficiente alfa > 0.8  considerado bueno; Coeficiente alfa >

0.7 considerado aceptable; Coeficiente alfa > 0.6  considerado 

cuestionable; Coeficiente alfa > 0.5 considerado pobre; Coeficiente alfa 

< 0.5 considerado inaceptable. 

Tabla 3  

Alfa de Cronbach 

Variable N° de ítems 
Alpha de 
Cronbach 

Carga fiscal 15 0.709 

Modernización digital 15 0.722 
    Fuente: Elaboración propia 

El estándar referencial para el Alpha de Cronbach fue de mayor o igual 

a 0.70. Por tanto, los instrumentos son aceptables para la 

investigación. (Ver Anexo 08) 

3.5. Procedimientos:  
Para llevar a cabo la indagación, se examinó la situación problemática 

de la institución con el objetivo de identificar el problema central de 

investigación, así mismo, se solicitó los permisos correspondientes, 

remitiéndose una solicitud al Presidente de la Junta de Fiscales del 

Distrito Fiscal de San Martín para la autorización de la investigación y 

la publicación de la identidad de la organización a fin de poder tener 

acceso a la información; se realizó, además, una exploración 

exhaustiva de las referencias y conjeturas relacionadas con las 

variables en exploración; lo que permitió elaborar los instrumentos 

denominados cuestionarios, teniendo como base los sistemas 

digitalizados que permiten el manejo del proceso en el ministerio 

público, los mismos que estuvieron debidamente validado a través de 5  

juicios de expertos, obteniendo como resultado una V de Aiken > 0.9, 

por lo que se consideró aceptable los instrumentos. Por otro lado, para 

que exista confiabilidad del instrumento se empezó a aplicar prueba 
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piloto con una muestra de 20, dando como resultados un alfa de 

Cronbach > 0.7, determina que el instrumento es confiable, 

posteriormente se aplicó a toda la muestra del estudio, dando a 

conocer el consentimiento informado para la investigación, en donde 

cada participante lleno el cuestionario de manera libre, y sin prejuicios 

que puedan condicionar el estudio, consiguientemente, los datos se 

procesaron en los programas estadísticos adecuados y se mostraron 

en tablas para su análisis posterior.  

3.6. Método de análisis de datos:  
Para el análisis descriptivo, los datos se clasificaron y estructuraron 

valiéndose del programa Excel. Luego, se trabajaron con el software 

estadístico SPSS. En el análisis inferencial, se tuvo que realizar una 

prueba de normalidad para identificar el tipo de distribución y 

seleccionar la prueba no paramétrica adecuada. Se usó el coeficiente 

de correlación Rho de Spearman al momento de evaluar el nexo entre 

las variables. La información se explicó con la asistencia de la tabla que 

a continuación se evidencia: 

TABLA 4  

Rangos de correlación 

Fuente: Hernández Sampieri, et al. (2014)  

 

RANGO  RELACIÓN 

−1 
−0.9 𝑎 − 0.99 
−0.7 𝑎 − 0.89 
−0.4 𝑎 − 0.69 
−0.2 𝑎 − 0.39 

−0.01 𝑎 − 0.19 
0 

0.01 𝑎 0.19 
0.2 𝑎 0.39 
0.4 𝑎 0.69 
0.7 𝑎 0.89 
0.9 𝑎 0.99 

1 

 

Correlación negativa grande y perfecta 
Correlación negativa muy alta 
Correlación negativa alta 
Correlación negativa moderada 
Correlación negativa baja 
Correlación negativa muy baja 
Correlación nula 
Correlación positiva muy baja 
Correlación positiva baja 
Correlación positiva moderada 
Correlación positiva alta 
Correlación positiva muy alta 
Correlación positiva grande y perfecta 
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3.7. Aspectos éticos: 
La investigación se adhirió a principios éticos basados en la bioética, como el 

principio de beneficencia, buscando hacer el mayor bien posible a los 

participantes, a través del uso de los instrumentos. Durante la indagación, se 

consideró el principio ético de no maleficencia, evitando causar daño a los 

involucrados, incluyendo funcionarios y usuarios de las vías. Estos firmaron 

un consentimiento informado detallando la razón y objetivos de la encuesta. 

Se respetó el principio de autonomía, permitiendo que los participantes 

actuaran libremente sin presiones externas. También se tuvo en cuenta el 

principio de justicia, tratando a los colaboradores de manera equitativa 

durante la indagación. Todos los colaboradores firmaron el consentimiento 

informado para establecer su cooperación voluntaria en la indagación. 
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IV. RESULTADOS 

Posteriormente, se muestran los hallazgos logrados tras procesar los datos 

recabados en los trabajos de campo. 

4.1. Nivel de la carga fiscal en el Ministerio Público Distrito Fiscal de San 

Martín, 2021-2023. 

TABLA 5  

Nivel de carga fiscal en el Ministerio Público 

Escala Rango Frecuencia Porcentaje 

Bajo 18 – 32 2 3% 

Medio 33 – 47 25 41% 

Alto 48 - 62 34 56% 

Total 61 100 
Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores del Ministerio Público Distrito Fiscal de 

San Martín. 

Interpretación 

En la tabla 5 se evidencia que, de las 61 personas encuestadas respecto al 

índice de carga fiscal en el Ministerio Público Distrito Fiscal de San Martín, 

2021-2023, el 3% considera que el nivel de carga fiscal es bajo, el 41% 

considera que es medio y el 56% asume que es alto. Por lo que se planteó la 

hipótesis: 

H1: Nivel de carga fiscal en el Ministerio Público Distrito Fiscal de San 

Martín, es alto. 

Según los resultados, el índice de carga fiscal en el Ministerio Público 

Distrito Fiscal de San Martín, 2021-2023, es apreciado por casi la totalidad 

de los beneficiarios como alto. Por consiguiente, se admite la hipótesis 

descriptiva propuesta 
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4.2. Grado de la modernización digital en el Ministerio Público Distrito Fiscal 

de San Martín, 2021-2023 

TABLA 6  

El grado de la modernización digital en el Ministerio Público Distrito Fiscal de 

San Martín. 

Escala Rango Frecuencia Porcentaje 

Malo 15-30 5 7% 

Regular 31-46 45 39% 

Bueno 47-63 11 54% 

Total 61 100.0 
Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores del Ministerio Público Distrito Fiscal de San 

Martín. 

Interpretación 

En la tabla 6 se evidencia que, el grado de la modernización digital en el 

Ministerio Público Distrito Fiscal de San Martín, 2021-2023; de los 61 

encuestados, el 7% lo considera en un grado de modernización digital malo, 

el 39% lo considera en un grado regular y el 54% lo considera bueno. Por lo 

que se planteó la hipótesis: 

H2: El grado de la modernización digital en el Ministerio Público Distrito Fiscal 

de San Martín, 2021-2023, es bueno. 

Los exhiben los resultados que los encuestados contemplan a la 

modernización digital en el Ministerio Público como buena. Por lo tanto, se 

admite la hipótesis descriptiva propuesta. 
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4.3. Relación entre las dimensiones de la carga fiscal y la modernización 

digital en el Ministerio Público Distrito Fiscal de San Martín, 2021-2023. 

TABLA 7  

Relación a nivel de dimensiones 

Dimensiones 
Coef. 

Spearman 
Nivel de 

correlación 
Sig. 

(bilateral) 

La 
correlación 

es 
significativa: 

Carpetas 
fiscales 
digitalizadas 0.351** Positiva baja 

 
 

0.006 

 
 

SI (0.01) 

Empleo de 
herramientas 
virtuales 0.256* Positiva baja 

 
 

0.046 

 
 

Si (0.05) 

Seguimiento 
digital 0.327* Positiva baja 

 
 

0.01 

 
 

Si (0.01) 

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores del Ministerio Público Distrito Fiscal de 

San Martín. 

Interpretación 

En la tabla 7 se presenta el nexo entre las dimensiones de carga fiscal y la 

modernización digital. Los resultados indican que, para la dimensión de 

carpetas fiscales digitalizadas, el coeficiente Rho de Spearman es de 0.351, 

lo que representa una correlación positiva baja y significativa. En cuanto a la 

relación entre la dimensión de seguimiento digital del proceso y las 

plataformas de accesibilidad al justiciable, el Rho de Spearman es de 0.256, 

lo que representa una correlación positiva baja y significativa en el nivel de 

0.05. Finalmente, la dimensión del empleo de herramientas digitales tiene un 

Rho de Spearman de 0.256, lo que revela una correlación positiva baja pero 

significativa 
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4.4. Relación entre la carga fiscal y la modernización digital en el 

Ministerio Público Distrito Fiscal de San Martín, 2021-2023. 

Para determinar el coeficiente de correlación adecuado, se llevó a cabo la 

prueba de normalidad de Kolmogorov-Smirnov, ya que la muestra es mayor a 

50 trabajadores. Si la significación (Sig.) es mayor a 0.05, entonces la 

distribución de los datos es normal y se utilizaría el coeficiente de correlación 

de Pearson. De lo contrario, se utilizaría el coeficiente Rho de Spearman. Los 

resultados se presentan en la tabla como sigue: 

Tabla 8 

Prueba de normalidad 

 

Kolmogorov-Smirnova 

Estadístico Gl Sig. 

Carga fiscal .357 61 .000 

Modernización 
digital 

.341 61 .000 

 

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores del Ministerio Público Distrito Fiscal de 

San Martín. 

Debido a que la significación es menor a 0.05, la distribución no es normal, 

por lo que se empleó el coeficiente de correlación Rho de Spearman para 

establecer el nexo entre las variables 
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Tabla 9 

Relación entre las variables 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Resultado obtenido del SPSS-V25 

 

Interpretación:  

En la indagación se propusieron las hipótesis siguientes: 

Hi: Existe relación positiva y significativa entre las dimensiones de la carga 

fiscal y la modernización digital en el Ministerio Público Distrito Fiscal de San 

Martín, 2021- 2023. 

Ho: No existe relación positiva y significativa entre las dimensiones de la carga 

fiscal y la modernización digital en el Ministerio Público Distrito Fiscal de San 

Martín, 2021- 2023. 

 

Los resultados de la indagación indican que el valor del coeficiente de 

correlación Rho de Spearman es de 0.527, lo que representa una correlación 

positiva moderada. Asimismo, los resultados muestran que la investigación es 

significativa en el nivel de 0.01. Por consiguiente, se rechaza la hipótesis nula 

y se concluye que hay un nexo entre las variables. 

Correlaciones 

Carga 

Fiscal 

Modernizació

n digital 

Rho de 

Spearman 

Carga Fiscal Coeficiente de 

correlación 

1.000 .527** 

Sig. (bilateral) . 0.000 

N 61 61 

Modernización 

Digital 

Coeficiente de 

correlación 

.527** 1.000 

Sig. (bilateral) 0.000 . 

N 61 61 
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Figura 1 

Diagrama de Dispersión 

 

El presente grafico muestra la dispersión de las variables carga fiscal y 

modernización digital  
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V. DISCUSIÓN 

 

Después de procesar la información recopilada a través de las encuestas 

realizadas al personal del Ministerio Público Distrito Fiscal de San Martín, se 

observa que, de las 61 personas encuestadas respecto al nivel de carga fiscal 

en el Ministerio Público Distrito Fiscal de San Martín, 2021-2023, el 56% 

considera que el nivel de carga fiscal es alta, en cuenta de lo obtenido se tiene 

que la carga fiscal en el distrito fiscal de San Martín no es manejable en la 

mayoría de despachos fiscales, sin embargo, el uso de nuevos sistemas 

operativos digitales ayuda a agilizar los procesos, lo que guarda concordancia 

con lo señalado con Sanjurjo (2021) y Palma (2017) que concluyen que las 

creaciones de sistemas operativos digitales permiten una gran 

interoperabilidad que harán realidad la existencia de comunicaciones más 

ágiles y directas, siendo que en estos procesos de modernización, la 

educación, el liderazgo y la administración son particularmente importantes 

como componentes relacionados con el cambio de actitudes y la participación 

de los agentes, desarrollando e implementando las reformas necesarias. 

El proceso de digitalización de archivos, permite a las instituciones publicas 

mejorar el servicio público, además de promover la confianza en los usuarios, 

fortalecer el proceso de transparencia dentro de la institución, gracias al 

avance tecnológico, hoy en día podemos ya disfrutar de un gobierno digital 

incipiente aun, pero con grandes oportunidades de mejora, por ello es 

importante, el trabajar de forma articulada, con las instituciones nacionales, 

regionales y locales, a fin de poder seguir mejorando, dejando de lado 

cualquier tipos de conflicto, en esa misma línea concluye Holm (2020) y Trujillo 

et al. (2022); la tecnología vino a cambiar la manera en como desarrollamos 

nuestras actividades, sin embargo, es importante establecer compromisos 

personales y sociales, con el objetivo de poder utilizarla en el beneficio de la 

población y no solo de los denominados grupos de poder.   

En igual sentido se tiene que el grado de la modernización digital en el 

Ministerio Público Distrito Fiscal de San Martín, 2021-2023; de los 61 
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encuestados, el 54% lo considera un grado de modernización digital alta, por 

lo que esto nos permite inferir que el avance tecnológico ha intervenido de 

forma paulatina en la modernización Ministerio Público Distrito Fiscal de San 

Martín, lo que se condice con lo manifestado por Corvalán (2017) y Llanes et 

al. (2019), concluyen que la revolución digital se manifiesta rápida e 

implacablemente, ningún país, sector económico u organización puede dejar 

de adaptarse a ella, esto en definitiva abarca al sector justicia siendo que esta 

época digital, desafía la aptitud de los gobiernos para dar respuesta a las 

crecientes peticiones de sus ciudadanos. La administración pública debe ir 

más allá de digitalizar los procesos y servicios existentes para servir a los 

ciudadanos. 

Cabe resaltar que en esta investigación se destaca la influencia y la utilización 

de las tecnologías y la modernización de la entidad estatal del estado llamada 

Ministerio Público, que si bien de acuerdo a los últimos estudios, demuestran 

la importancia en el uso de las TICs, como develo Salirrosas et al (2022) y 

Medina (2022), es importante establecer que, aún falta implementar mejoras, 

es importante mejorar el nivel o conocimiento adecuado de estas herramientas 

digitales en los colaboradores, asimismo, para llevar a cabo un proceso 

judicial, es importante que el ciudadano conozca también el uso adecuado, 

con la intensión de poder garantizar audiencias virtuales adecuadas y de 

calidad.   

Los resultados dan cuenta que la aplicación de sistema de justicias virtuales 

da resistencia a la gestión procesal, por lo que coincidimos en lo advertido por 

Cerdá (2020) y Triviño (2022), respecto a que somos de la posición de que el 

uso de las TIC tiene relación sustancial con el uso y aplicación de las 

innovadoras tecnologías en nuestro sistema procesal judicial, lo cual se puede 

trasladar a los despachos fiscales y agilizar considerablemente la carga fiscal 

de las misma, reduciendo plazos, y cumplimiento eficientemente con cada 

actividad, asimismo, esto repercute en la satisfacción del usuario a la ver qué 

información correspondiente a los procesos, se realizar de forma oportuna.  

En cuando la relación de las dimensiones de la variable carga fiscal con la 

modernización digital, los resultados arrojaron una correlación positiva baja en 
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cada dimensión, pero la que cuenta con mayor relación encontramos a 

carpetas fiscales, con Rho de Spearman de 0.351, por lo tanto es importante 

digitalización dentro del sector público a fin de poder agilizar los procesos, 

además esta incursión en la digitalización debe ser un proyección a largo 

plazo en todos las instituciones, así como lo afirma Gonzales (2020) y Aspajo 

y Villegas (2019) y Roseth y Reyes (2019), la digitalización en todas las áreas, 

y todas las instituciones públicas, impactara de manera significa en hacer más 

practica los actividades que realizan los colaboradores, aumentando la 

productividad y los niveles de eficiencia, también impactara en la satisfacción 

de los ciudadanos. 

Además, los resultados de la indagación en relación a las variables de estudio, 

carga fiscal y modernización digital, representa una correlación positiva 

moderada, indicando el valor del coeficiente de correlación Rho de Spearman 

es de 0.527. Los resultados también muestran que la investigación es 

significativa en el nivel de 0.01, lo que demuestra la necesidad de innovar en 

herramientas tecnológicas para mejorar el desempeño de las tareas fiscales, 

tal como concluye Cerdá (2020) y Triviño (2022), en ese sentido resulta crucial 

la automatización de los procesos de gestión, la definición de reglas y políticas 

que tengan como objetivo mejorar la cadena de valor de la institución, crear 

una ventaja competitiva y aumentar la productividad. 

Por lo que finalmente para lograr la eficiencia respecto de la tramitación de 

carga fiscal y modernización se tiene que para lograrlo compartimos lo 

señalado por Corvalán (2017) y Llanes et al. (2019), respecto a que la 

administración pública debe priorizar la digitalización procesos, para lograr 

brindar servicios de calidad a los usuarios, que permitirá la reducción de 

tiempos, costos y la utilización eficiente de los recursos. La implementación de 

la modernización digital utiliza la menor cantidad de métodos relevantes y 

logra los mejores resultados.  
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VI. CONCLUSIONES 

 

6.1. Existe relación entre el carga fiscal y modernización digital en el Ministerio 

Público Distrito Fiscal de San Martín, 2021-2023. Lo cual evidencia que el 

proceso de digitalización dentro de una institución impacta sobre 

diferentes actividades dentro de la institución, mejorando la productividad 

y eficiencia en los colaboradores, ya que este proceso de digitalización 

ayudará en la reducción de tiempos, permitirá además contar con una 

base de datos o documentos digitales que se pueden encontrar de forma 

rápida, evitando perdidas o extravió de los mismo. 

6.2. El nivel de carga fiscal en el Ministerio Público Distrito Fiscal de San 

Martín, 2021-2023, es alto en un 56%, esto evidencia que la carga fiscal 

es elevada para los trabajadores que realizan el apoyo administrativo en 

el Ministerio Público Distrito Fiscal de San Martín, indicándonos que existe 

una sobre carga fiscal en los colaboradores.  

6.3. El grado de la modernización digital en el Ministerio Público Distrito Fiscal 

de San Martín, 2021-2023; fue evaluado por los encuestadores, indicando 

en un 54% lo considera en grado alto, por tanto, la presente institución 

cuenta con herramientas digitales, lo cual ayuda al brindar servicios en 

marcado en el gobierno digital, además demuestra, que ellos se 

encuentran satisfechos de manera regular con el grado de modernización 

digital en el Ministerio Público Distrito Fiscal de San Martín, 2021-2023. 

6.4.  La relación entre las dimensiones de la variable de la carga fiscal y la 

modernización digital presenta una correlación positiva baja y significativa. 

En ese sentido podemos establecer que el proceso de digitalización 

dentro de la institución impactará en cada uno de las actividades de los 

colaboradores, como es el caso de digitalizar las carpetas, este proceso 

genera grandes avances dentro de los procesos, además de aminorar los 

plazos y hacer más eficiente el trabajo de los colaboradores.  
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VII. RECOMENDACIONES 

 

7.1. Al gerente del Ministerio Público de San Martín, continuar y perfeccionar 

las acciones y procesos técnicos y administrativos para una adecuada 

administración de justicia en su jurisdicción, debiendo tener en cuenta la 

percepción de los trabajadores, es decir, coordinar permanentemente y 

capacitar en el uso de plataformas digitales. 

 

7.2. Al gerente del Ministerio Público de San Martín, efectuar gestiones para 

incrementar la capacidad logística, personal y equipos modernos para 

una correcta implementación de la transformación digital de la entidad 

fiscal. 

 

7.3. Al gerente del Ministerio Público de San Martín, continuar y mejorar las 

plataformas de acceso al justiciable para conocer sobre sus 

investigaciones en sede fiscal, además de promover espacios de 

capacitación y fortalecimiento de capacidades a fin de que todos 

puedan usar adecuadamente las plataformas digitales.  

 

7.4. Al gerente del Ministerio Público de San Martín, desarrollo de softwares 

con base de datos actualizados, digitalización de carpetas fiscales y 

documentos de justiciables para brindar un mejor servicio de justicia, 

pronta, oportuna, moderna y eficaz. 
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Anexo 01: Operacionalización de variables. 

Dimensiones Definición conceptual 
Definición 

operacional 
Dimensiones Indicadores Escala 

 Carga fiscal 
 
 

La carga procesal es la acumulación 
de casos por resolver. Es decir, la 
carga procesal representa el número 
de expediente que deben resolver los 
fiscales, y se encuentran en trámite o 
en ejecución es decir realizar un 
sinnúmero de acciones en base a un 
proceso lo cual permite recoger 
pruebas y evidencias las que servirán 
para facilitar el trabajo del fiscal y este 
pueda emitir una opinión certera al 
juez. (Hernández, 2008). 

Es el conjunto 
de carpetas 
fiscales 
ingresadas y 
pendientes de 
resolver. 

Carpetas 
fiscales 
digitalizadas 
 

• Carpetas fiscales  

• Digitalización 

• Base de datos digitalizadas 

ordinal 
 

Seguimiento 
digital del 
proceso 
 

• Estado de la investigación 

• Plazos 

• Acceso inmediato al 
seguimiento 

Automatización 
del sistema 
informático 
 

• Innovación del sistema 
informático 

• Cobertura informática 

• Interconexión  

Modernizació
n digital 

Es aquel provisto de forma total o 
parcial a través de Internet u otra red 
equivalente, que se caracteriza por ser 
automático, no presencial y utilizar de 
manera intensiva las tecnologías 
digitales, para la producción y acceso 
a datos y contenidos que generen 
valor público para los ciudadanos y 
personas en general (DECRETO 
LEGISLATIVO 1412) 

Es la integración 
de la tecnología 
digital en todas 
las áreas de una 
institución, 
cambiando 
fundamentalme
nte la forma en 
que opera y 
brinda servicio a 
sus usuarios. 

Empleo de 
herramientas 
virtuales  

• Acceso a las herramientas 
virtuales 

• Navegación digital 

• Envío de información 
oportuna 

ordinal 
 

Plataformas de 
accesibilidad al 
justiciable 

• Canales digitales para los 
usuarios.  

• Recepción de documentos 
por los canales digitales 

• Estado de investigación 
requerido por el usuario 

Eficiencia • Adecuado uso de los 
recursos tecnológicos 

• Celeridad en investigaciones 

• Tiempos de espera. 



 
 

Anexo 02: MATRIZ DE CONSISTENCIA  

Formulación del problema Objetivos Hipótesis Técnica e 
Instrumentos  

Problema general 
¿Cuál es la relación entre la carga fiscal y la 
modernización digital  en el Ministerio Público Distrito 
Fiscal de San Martín, 2021- 2023? 
Problemas específicos: 
- ¿Cuál es el nivel de la carga fiscal en el Ministerio 

Público Distrito Fiscal de San Martín , 2021- 2023? 

- ¿Cuál es el grado de la modernización digital  en el 

Ministerio Público Distrito Fiscal de San Martín, 

2021-2023? 

- ¿Cuál es la relación entre las dimensiones de la carga 

fiscal y la modernización digital en el Ministerio 

Público Distrito Fiscal de San Martín, 2021-2023? 

 

Objetivo general 
Establecer la relación entre la carga fiscal y 
la modernización digital en el Ministerio 
Público Distrito Fiscal de San Martín, 2021-
2023. 
Objetivos específicos: 
- Medir el nivel de la carga fiscal en el 

Ministerio Público Distrito Fiscal de San 
Martín, 2021-2023. 

- Estimar el grado de la modernización 
digital en el Ministerio Público Distrito 
Fiscal de San Martín,2021- 2023.  

- Calcular la relación entre las 
dimensiones de la carga fiscal y la 
modernización digital en el Ministerio 
Público Distrito Fiscal de San Martín, 
2021- 2023 

Hipótesis general 
Hi: Existe relación entre la carga fiscal y la 
modernización digital en el Ministerio Público 
Distrito Fiscal de San Martín, 2021-2023. 
Hipótesis específicas  
- H1: El nivel de la carga fiscal en el Ministerio 

Público Distrito Fiscal de San Martín,2021-
2023, es alto. 

- H2:  El grado de la modernización digital en el 
Ministerio Público Distrito Fiscal de San 
Martín, 2021-2023, es bueno. 

- H3:  Existe relación entre las dimensiones de 
la carga fiscal y la modernización digital en el 
Ministerio Público Distrito Fiscal de San 
Martín, 2021-2023. 

 
 

Técnica 
La técnica 
que se 
utilizará es la 
encuesta 
 
 
Instrumentos 
 
Los 
instrumentos 
que se 
utilizarán son 
los 
cuestionarios 
 
 

Diseño de investigación Población y muestra Variables y dimensiones  

 
Diseño:  
No experimental, de nivel descriptivo-correlacional y de 
corte transversal. 
 
 

                       V1 

 
M            r           M = Muestra 

                                              V1= Carga fiscal 
                V2                     V2= Modernización 

digital 
                                    r = Relación entre variables 

 
                             

Población  
La población estará conformada por 373 
trabajadores del Ministerio Público distrito 
fiscal de San Martín-sede Tarapoto durante 
los años 2021-2023. 
Muestra 
Igual que la población, 61 trabajadores del 
Ministerio Público distrito fiscal de San 
Martín-sede Tarapoto durante los años 2021-
2023, la misma que es pequeña y 
representativa. 
 

Variables Dimensiones  

Carga fiscal 

Carpetas fiscales 
digitalizadas 

Seguimiento digital del 
proceso 

Automatización del 
sistema informático 

Modernización 
digital 

Empleo de herramientas 
virtuales 

Plataformas accesibilidad 
al justiciable 

Eficiencia 

 
 
 
 
 
 
 
  



 
 

Anexo 03 

Instrumentos de recolección de datos 

Cuestionario: Carga Fiscal 

Datos generales: 

N° de cuestionario: ………  Fecha de recolección: ……/……/………. 

 

Introducción: 

Estimado participante el presente instrumento tiene por finalidad recolectar datos para 

medir el nivel de Carga fiscal en el Ministerio Público distrito fiscal de San Martín, sede 

Tarapoto. Su participación tiene carácter confidencial y anónimo, así mismo, la 

información recabada será utilizada estrictamente para fines académicos y su 

procesamiento será reservado. 

 

Instrucción: 

Lee atentamente cada ítem y seleccione una de las alternativas, la que sea la más 

apropiada para usted, seleccionando del 1 a 5, que corresponde a su respuesta. 

Asimismo, debe marcar con un X la alternativa elegida, tomando en cuenta la siguiente 

escala 

 

Escala de conversión 

Totalmente en desacuerdo 1 

En desacuerdo 2 

Indiferente 3 

De acuerdo 4 

Totalmente de acuerdo 5 

 

N° CRITERIOS DE EVALUACIÓN 
Escala de calificación 

1 2 3 4 5 

Dimensión Carpetas Fiscales Digitalizadas 

01 
¿Las carpetas fiscales se encuentran digitalizadas en su 

totalidad? 

     

02 
¿Digitalizar las carpetas fiscales reduce tiempo de 

trabajo? 

     

03 ¿Se incorporó nueva tecnología y/o software para la      



 
 

base de datos? 

04 
¿Los escritos digitales de los sujetos procesales 

ingresan a un sistema de base de datos? 

     

05 ¿La base de datos se encuentra actualizada?      

Dimensión Seguimiento digital del proceso 

06 
¿Se verifica los estados de la investigación y los plazos 

procesales en el Sistema de Gestión Fiscal ¿ 

     

07 
¿El Sistema de Gestión Fiscal permite controlar la carga 

fiscal adecuadamente? 

     

08 ¿Se accede fácilmente al Sistema de Gestión Fiscal?      

09 
¿Se verifica los plazos procesales en el Sistema de 

Gestión Fiscal? 

     

10 
¿Los justiciables pueden acceder al seguimiento 

inmediato de investigaciones en su contra? 

     

Dimensión Automatización del sistema informático  

11 
¿Se incorporó nueva tecnología y/o software para la 

base de datos actual? 

     

12 

¿Considera que la entidad cuenta con la tecnología 

suficiente que permita realizar su labor de manera 

eficiente? 

     

13 
¿El sistema informático permite integrar a las distintas 

fiscalías y áreas de apoyo al trabajo fiscal? 

     

14 

¿El ancho de banda del servicio de internet es óptimo 

para el adecuado funcionamiento del sistema informático 

digital ¿ 

     

15 
¿Se encuentra interconectados los servicios de apoyo a 

la función fiscal? 

     

 

 

 

 

 

 

 



 
 

Cuestionario: Modernización Digital 

Datos generales: 

N° de cuestionario: ………  Fecha de recolección: ……/……/………. 

 

Introducción: 

Estimado participante el presente instrumento tiene por finalidad recolectar datos para 

medir el nivel de Carga fiscal en el Ministerio Público distrito fiscal de San Martín. Su 

participación tiene carácter confidencial y anónimo, así mismo, la información recabada 

será utilizada estrictamente para fines académicos y su procesamiento será reservado. 

 

Instrucción: 

Lee atentamente cada ítem y seleccione una de las alternativas, la que sea la más 

apropiada para usted, seleccionando del 1 a 5, que corresponde a su respuesta. 

Asimismo, debe marcar con un X la alternativa elegida, tomando en cuenta la siguiente 

escala 

 

Escala de conversión 

Totalmente en desacuerdo 1 

En desacuerdo 2 

Indiferente 3 

De acuerdo 4 

Totalmente de acuerdo 5 

 

N° CRITERIOS DE EVALUACIÓN 
Escala de calificación 

1 2 3 4 5 

Dimensión empleo de herramientas virtuales. 

01 
¿Se accede con facilidad a las herramientas virtuales 

para la búsqueda de datos e información? 

     

02 

¿La base de datos del sistema fiscal se encuentra 

protegida y garantiza el uso exclusivo para las 

investigaciones? 

     

03 
¿el sistema informático digital implementado permite 

recibir y enviar información de manera oportuna? 

     

04 ¿Cuenta con servicio de internet de forma permanente e      



 
 

ininterrumpido? 

05 
¿La plataforma digital es amigable para navegar 

digitalmente de forma adecuada? 

     

Dimensión plataformas de accesibilidad al justiciable 

06 
¿Cuenta con canales digitales que permiten al usuario 

conocer del estadio procesal de una investigación? 

     

07 
¿Puede acceder el justiciable a la presentación de 

documentos digitales? 

     

08 
¿Es oportuna la obtención de información digital a la que 

puede acceder el justiciable? 

     

09 

¿Considera que el justiciable percibe una investigación 

moderna, ágil y eficaz mediante el empleo de las 

plataformas virtuales? 

     

10 
¿El plazo de entrega de información digital es 

adecuada? 

     

Dimensión Eficiencia  

11 ¿Realiza el uso adecuado de los recursos tecnológicos?      

12 
¿Cree que la celeridad en las investigaciones resueltas 

es adecuada? 

     

13 
¿Estima que las investigaciones fiscales con el apoyo de 

la tecnología digital se llevan a cabo eficientemente? 

     

14 

¿Considera que las normas con las que cuenta su 

institución para alcanzar objetivos de la política pública 

de modernización son adecuadas? 

     

15 
¿Los tiempos de espera de trámites administrativos que 

coadyuvan a la labor fiscal son adecuados? 

     

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

Anexo 04 Consentimiento informado  
 

 

 



 
 

 

 



 
 

Anexo 05 Validación de instrumento 

 



 
 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

Anexo 06 Índice de la V de Ayken 

Variable 1: Carga Fiscal 

 
 CLARIDAD COHERENCIA RELEVANCIA 

 
 J1 J2 J3 J4 J5 J1 J2 J3 J4 J5 J1 J2 J3 J4 J5 

D1                    
Carpetas 
Fiscales 

Digitalizadas 

P1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 

P2 4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 

P3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

P4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

P5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

D2              
Seguimiento 

digital del 
proceso 

P6 4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 

P7 4 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 

P8 4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 

P9 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 

P10 4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 

D3                 
Automatización 

del sistema 
informático 

P11 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

P12 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

P13 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

P14 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

P15 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

V de Ayken  0.98 

 

Variable 2: Modernización digital 

 
 CLARIDAD COHERENCIA RELEVANCIA 

 
 J1 J2 J3 J4 J5 J1 J2 J3 J4 J5 J1 J2 J3 J4 J5 

D1                    
Empleo de 

Herramientas 
Virtuales 

P1 4 4 3 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 

P2 4 3 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 

P3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 

P4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

P5 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

D2              
Plataformas de 
accesibilidad al 

justiciable 

P6 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

P7 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

P8 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 

P9 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

P10 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

D3                 
Eficiencia 

P11 4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 

P12 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

P13 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 

P14 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

P15 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

V de Ayken  0.98 

 

 



 
 

Anexo 07 Análisis de Confiabilidad del instrumento  

Variable 1: Carga Fiscal 

Resumen del procesamiento de los casos 
 N % 

   

C

a

s

o

s 

Válidos 13 100,0 

Excluidos 0 ,0 

Total 

13 100,0 

a. Eliminación por lista basada en todas las 

variables del procedimiento. 
 

 
CONFIABILIDAD DEL NÚMERO DE PREGUNTAS 

Estadísticos de fiabilidad 

Alfa de 

Cronbach 

N de elementos 

0.709 15 

 

Variable 2: Modernización digital 

Resumen del procesamiento de los casos 
 N % 

C

a

s

o

s 

Válidos 13 100,0 

Excluido

sa 

0 ,0 

Total 
13 100,0 

a. Eliminación por lista basada en todas las 

variables del procedimiento. 
 

 
CONFIABILIDAD DEL NÚMERO DE PREGUNTAS 

Estadísticos de fiabilidad 

Alfa de 

Cronbach 

N de elementos 

0.722 15 

 

 



 
 

Anexo 8 Constancia de autorización donde se ejecutó la investigación 

 

 



 
 

Anexo 9 Base de datos estadísticos 

Variable1  Carga Fiscal 

SUJETOS 
ITEMS 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 

1 2 2 4 2 3 4 4 4 4 2 3 4 4 4 3 

2 4 4 4 2 4 4 4 4 4 3 2 2 3 4 4 

3 3 4 4 3 3 1 2 3 3 3 4 4 4 4 3 

4 4 4 4 3 3 4 4 3 4 2 2 3 4 3 3 

5 4 2 3 3 4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 5 

6 4 4 3 2 3 4 4 3 3 4 4 4 3 3 4 

7 4 4 3 5 4 4 5 4 4 4 3 3 3 3 3 

8 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 2 3 3 3 4 

9 4 3 3 2 4 3 3 3 4 2 4 4 2 2 3 

10 4 3 4 2 4 3 4 4 3 4 5 4 4 3 2 

11 3 5 3 3 3 4 2 1 3 3 4 2 2 2 3 

12 4 5 4 4 4 3 2 4 5 3 4 2 2 1 3 

13 5 5 5 4 5 4 5 5 3 3 5 4 3 2 3 

14 2 2 3 3 1 3 4 2 3 3 4 2 3 1 4 

15 4 5 2 4 2 4 5 2 2 1 4 3 4 1 2 

16 3 3 3 2 1 3 4 1 1 2 5 2 3 1 2 

17 5 4 3 3 2 4 5 5 4 2 3 1 3 1 2 

18 2 5 4 4 4 5 5 3 4 2 5 5 4 1 3 

19 3 2 3 3 2 4 5 3 4 2 1 4 4 2 2 

20 3 5 4 4 5 3 4 2 5 4 3 2 4 2 5 

21 1 4 3 4 5 2 1 2 4 3 4 2 3 1 1 

22 2 4 3 4 2 2 1 3 4 3 5 3 2 4 4 

23 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 3 4 

24 4 3 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 

25 4 4 4 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 

26 4 5 5 3 3 4 3 2 4 4 4 4 4 3 4 

27 4 4 4 3 3 3 3 4 3 4 3 4 4 3 3 

28 4 3 4 3 4 3 3 4 4 4 3 4 4 4 3 

29 1 4 1 1 3 4 4 4 4 4 1 2 4 1 4 

30 4 1 3 3 4 4 4 3 3 3 3 3 4 4 2 

31 5 1 2 1 1 4 3 4 4 2 2 2 3 1 2 

32 1 4 2 3 2 4 3 4 3 4 2 1 4 1 2 

33 1 4 1 3 2 4 4 4 4 2 2 1 4 1 1 

34 1 4 1 2 2 4 3 4 3 4 2 1 4 1 2 

35 1 3 1 3 3 4 4 3 4 4 1 1 4 1 1 

36 1 1 1 1 1 1 1 4 1 1 1 1 1 1 1 

37 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

38 1 4 2 1 3 5 4 5 5 3 3 1 2 2 3 

39 4 2 4 1 4 5 3 4 1 4 5 3 3 3 4 

40 4 3 3 2 2 1 1 1 1 2 4 2 2 2 2 

41 2 4 2 2 1 4 3 3 3 2 1 2 5 3 3 

42 2 2 2 2 2 4 4 4 4 4 2 2 2 2 4 

43 2 4 2 2 2 5 5 5 5 1 3 3 4 4 3 



 
 

44 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 4 3 3 3 4 

45 4 5 3 4 4 4 5 4 4 4 3 3 3 2 2 

46 1 3 3 5 3 5 5 5 5 2 1 3 3 1 1 

47 4 5 1 1 1 5 4 4 4 3 3 2 2 1 2 

48 4 4 3 3 4 3 3 4 3 3 3 3 3 2 2 

49 2 3 2 2 2 4 2 3 4 2 3 1 2 1 1 

50 2 3 3 4 2 4 4 4 4 3 3 4 4 2 2 

51 4 4 4 3 3 2 4 2 3 2 2 2 5 2 2 

52 3 4 4 4 3 4 2 3 3 3 4 3 3 3 3 

53 2 2 2 1 1 4 4 4 5 4 2 4 4 1 4 

54 2 4 3 3 3 3 4 1 4 2 3 4 3 2 3 

55 3 3 3 4 4 5 5 4 4 4 4 3 3 3 3 

56 4 4 4 3 3 4 4 4 3 3 5 5 5 5 5 

57 2 2 2 3 3 3 3 3 3 4 3 3 4 4 4 

58 4 4 4 2 2 3 3 3 3 4 3 3 4 4 4 

59 4 3 4 4 4 4 4 4 3 3 4 3 4 4 5 

60 3 4 4 3 3 1 2 3 3 3 4 4 4 4 3 

61 4 4 4 3 3 4 4 3 4 2 2 3 4 3 3 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

Base de datos estadísticos  

Variable 2 Modernización Digital 

SUJETOS 
ITEMS 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 

1 4 4 3 2 3 2 2 3 3 4 4 4 3 2 4 

2 3 4 2 2 4 4 4 4 4 3 2 2 3 4 4 

3 4 4 4 3 3 4 3 3 4 3 4 4 4 3 4 

4 4 4 4 4 4 3 2 2 2 3 4 4 3 2 3 

5 4 4 4 4 4 3 3 4 3 4 3 5 4 4 4 

6 3 4 3 4 4 3 3 4 3 4 4 3 3 3 4 

7 4 2 3 4 3 4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 

8 5 5 5 3 3 3 4 3 3 4 4 4 4 3 3 

9 4 3 4 4 3 4 3 4 4 3 3 4 5 1 2 

10 4 5 5 4 5 3 4 4 4 3 5 3 2 1 3 

11 2 3 2 1 3 2 3 2 1 3 2 1 3 3 3 

12 4 3 4 2 3 4 4 3 3 4 4 2 3 3 4 

13 5 3 4 2 4 5 5 4 2 4 5 4 2 3 2 

14 4 3 4 1 3 3 4 2 2 1 4 3 2 3 2 

15 2 4 3 1 2 4 3 4 3 4 5 4 3 4 3 

16 4 2 4 1 1 2 4 2 3 2 5 1 4 3 2 

17 2 4 2 5 2 3 4 1 3 4 2 3 3 1 3 

18 4 3 5 2 5 2 2 4 4 1 1 1 2 2 3 

19 1 4 4 4 4 2 4 3 3 1 5 5 2 3 1 

20 3 4 5 2 4 4 3 5 5 4 5 3 2 3 4 

21 4 2 3 1 2 2 3 4 1 1 4 4 2 2 1 

22 4 2 2 1 2 3 3 4 2 2 5 2 3 2 1 

23 4 4 3 4 3 3 3 4 3 4 4 4 3 3 4 

24 4 4 3 4 4 4 4 3 3 4 3 3 3 4 4 

25 4 4 3 2 2 3 3 3 3 2 3 4 4 4 4 

26 2 3 3 3 3 3 3 4 3 3 4 4 4 3 2 

27 4 3 4 2 3 3 3 4 3 4 4 4 4 4 4 

28 4 4 4 3 3 3 2 3 3 3 3 3 2 3 3 

29 1 3 2 3 3 1 1 2 2 1 1 1 1 2 1 

30 4 4 4 4 4 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 

31 2 3 3 1 1 2 2 2 2 2 5 3 3 3 3 

32 4 2 4 2 2 2 2 2 2 2 4 4 4 2 2 

33 4 2 4 2 2 2 2 2 2 2 4 4 4 2 2 

34 4 2 4 1 2 2 2 3 2 2 4 4 4 2 2 

35 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

36 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

37 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

38 2 5 4 3 2 1 2 2 3 4 3 4 3 3 3 

39 1 1 1 3 3 4 4 4 4 4 3 1 1 1 3 

40 2 5 1 1 1 2 3 3 4 1 1 1 2 1 2 



 
 

41 4 4 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 

42 4 4 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 

43 4 3 4 4 4 4 2 4 3 3 3 2 3 3 4 

44 5 5 5 4 4 4 3 3 4 3 5 4 3 4 5 

45 4 4 4 2 3 3 4 4 4 4 4 4 5 4 4 

46 4 4 4 2 2 3 3 2 2 2 3 3 3 3 3 

47 2 3 2 1 1 3 4 4 2 4 1 4 2 2 4 

48 2 2 3 4 4 2 4 3 3 2 5 2 4 2 2 

49 1 4 3 1 4 2 4 3 3 1 3 2 3 3 3 

50 4 4 4 2 2 2 4 4 3 4 4 4 3 4 4 

51 4 4 4 2 3 4 4 2 4 2 2 3 2 2 2 

52 2 2 2 2 2 4 4 4 4 3 3 2 2 1 2 

53 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

54 1 3 5 3 2 4 2 3 3 3 4 1 1 2 2 

55 4 3 3 5 5 4 4 4 3 3 3 4 4 4 4 

56 4 3 3 2 2 2 2 4 3 1 1 2 3 4 5 

57 5 4 4 3 4 4 4 4 4 3 3 3 4 3 3 

58 4 3 4 2 2 2 3 2 3 3 5 5 5 5 5 

59 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

60 1 3 2 3 3 1 1 2 2 1 1 1 1 2 1 

61 4 4 4 4 4 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 
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