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Presentación 

 
Señores miembros del jurado calificador: 

 
En cumplimiento del reglamento de Grados y Títulos de la Universidad 

César Vallejo presento ante ustedes la tesis titulada “Gestión de riesgos 

financieros y su incidencia en la rentabilidad de las empresas del sector bancario, 

distrito de San Isidro, año 2017”, la misma que someto a vuestra consideración y 

espero que cumpla con los requisitos de aprobación para obtener el título 

Profesional de Contador Público. 

 

Tiene como finalidad demostrar que la gestión de riesgos financieros tiene 

incidencia sobre la rentabilidad de las empresas del sector bancario así como 

informar sobre las ventajas que dicha gestión ofrecerá al evaluar e identificar los 

riesgos financieros a los que están expuestas las mencionadas empresas, lo cual 

les permitirá determinar las acciones de contingencia que se deberán tomar para 

mitigar los posibles problemas financieros y económicos en los cuales se pueden 

ver inmersas. 

 

El presente trabajo de investigación está estructurado bajo el esquema de 

8 capítulos. En el capítulo I, se expone la introducción. En capítulo II, se presenta 

el marco metodológico y método de investigación. En el capítulo III, se muestran 

los resultados de la investigación. En el capítulo IV, las discusiones. En el capítulo 

V, las conclusiones. En el capítulo VI, se presenta las recomendaciones. En el 

capítulo VII y VII, se detallan las referencias bibliográficas y anexos: el 

Instrumento, la matriz de consistencia y la validación del instrumento. 

 
 
 
 
 

El autor 
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Resumen 
 

El presente trabajo de investigación, tiene por objetivo determinar de qué 

manera la gestión de riesgos financieros incide en la rentabilidad de las empresas 

del sector bancario, distrito de San Isidro, año 2017. La importancia del estudio 

está basada en la necesidad que existe por parte de las empresas del sector 

bancario en gestionar sus riesgos financieros para mitigar la probabilidad de 

considerables pérdidas y que, incluso, podrían provocar su quiebra. Este sector 

empresarial manifiesta este tipo de problemas debido principalmente a lo 

expuesta que está ante los cambios bruscos que puede haber en su entorno, los 

cuales se manifiestan en riesgos financieros. El banco deberá determinar el nivel 

de riesgo que está dispuesto a aceptar y cuál será la forma de gestionarlo. 

 

La investigación se trabajó con la Teoría de cartera de Markowitz y la 

Teoría de la utilidad esperada de Neumman y Morgenstern. Mientras la primera 

teoría explica que manteniendo un portafolio de activos (diversificación) un 

inversor puede reducir el nivel de riesgo al cual está exponiéndose, mientras 

mantiene el nivel esperado de rentabilidad, la otra teoría mide el grado de 

satisfacción de un agente económico de acuerdo a distintos niveles de riesgo. 

 

El tipo de investigación es correlacional, el diseño de la investigación es 

no experimental transversal correlacional, con una población de 81 personas que 

trabajan en el área de riesgos de Tesorería en 13 bancos ubicados en el distrito 

de San Isidro, la muestra está compuesta por 67 personas. La técnica que se usó 

es la encuesta y el instrumento de recolección de datos, el cuestionario fue 

aplicado a los bancos ubicados en el distrito de San Isidro. Para la validez de los 

instrumentos se utilizó el criterio de juicios de expertos y además está respaldado 

por el uso del Alfa de Cronbach; la comprobación de las hipótesis realizó con la 

prueba del Chi cuadrado y la incidencia por medio de la prueba estadística Eta. 

 

En la presente investigación se llegó a la conclusión que la gestión de 

riesgos financieros incide en 84.45% en la rentabilidad de las empresas del sector 

bancario, distrito de San Isidro, año 2017. 

 

Palabras claves: Gestión, riesgos, rentabilidad, probabilidad, pérdidas.
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Abstract 
 

The present investigation work, have for objective determinate how 

financial risk management affects the profitability of banking sector companies, 

San Isidro district, year 2017. The importance of the study is based in the necessity 

that exist on the part of the banking sector companies in managing their financial 

risks to mitigate the likelihood of considerable losses and that, even, could cause 

their bankruptcy. This business sector manifests this type of problems mainly due 

to the fact that it is faced with abrupt changes that may occur in its environment, 

which manifest themselves in financial risks. The bank must determine the level 

of risk it is willing to accept and what will be the way to manage it. 

 

The research was worked with the Markowitz portfolio theory and the 

expected utility theory of Neumman and Morgenstern. While the first theory 

explains that maintaining a portfolio of assets (diversification) an investor can 

reduce the level of risk to which it is exposed, while maintaining the expected level 

of profitability, the other theory measures the degree of satisfaction of an 

economic agent according to different levels of risk. 

 

The type of research is correlational, the research design is cross-

correlated non-experimental, with a population of 81 people working in the 

Treasury risk area in 13 banks, the sample is composed of 67 people. The 

technique that was used is the survey and the data collection instrument, the 

questionnaire was applied to the banks located in the San Isidro district. For the 

validity of the instruments the criterion of expert judgments was used and it is also 

supported by the use of Cronbach's Alpha; the verification of the hypotheses was 

carried out with the Chi-square test and the incidence by means of the Eta 

statistical test. 

 

In the present investigation it was concluded that the financial risk 

management affects 84.45% in the profitability of banking sector companies, San 

Isidro district, year 2017. 

 
 
Keywords: Management, risks, profitability, probability, losses. 


