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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion titulado: “CONTROL INTERNO Y SU
INFLUENCIA EN LA GESTION DE INVENTARIOS EN LAS TIENDAS POR
DEPARTAMENTOS, SANTA ANITA, ANO 2017”, tuvo como objetivo determinar
de qué manera el control interno influye en la gestion de inventarios de las tiendas
por departamento del distrito de Santa Anita, afio 2017. Esto como respuesta al
problema ¢De qué manera el control interno influye en la gestién de inventarios

de las tiendas por departamento del distrito de Santa Anita, afio 20177

La investigacion se desarrollé bajo un disefio descriptivo explicativo, con un
enfoque cuantitativo; cuya poblacion estuvo representada por 3 tiendas por
departamentos las cuales estdn conformadas por 60 personas del departamento
de almacén, contabilidad, y administraciéon; la muestra fue determinada a través
de la formula de muestreo aleatorio que resulto un total de 45 personas. Se
validaron los instrumentos y se sefalo la validez y la confiabilidad, mediante la
técnica de opinion de expertos y alfa de Cronbach; la técnica que se ejecuto fue la
encuesta y el instrumento el cuestionario graduado en la escala de Likert para las

dos variables.

En la investigacion se llegd a la conclusion que existe una correlacion positiva alta
a partir de los resultados obtenidos en la prueba de Pearson (0,857) entre control
interno y su influencia en la gestibn de inventarios en las tiendas por

departamentos en el distrito de Santa Anita, afio 2017.

Palabras claves: control interno, gestion de inventarios y valoracion
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ABSTRACT

The present research work titled: “Internal Control and its influence in department
stores in Santa Anita district in 2017” aimed to determine how the internal control
affects the inventories management in department stores in Santa Anita district in
2017. The above is presented as an answer to the problem: How the internal
control influence the inventories management in department stores in Santa Anita
district in 2017.

This research has been made following a descriptive and explanatory design with
a quantitative focus. The targeted population was represented for 3 department
stores composed by 60 people of warehouse, accounting and administration
areas. The sample was determined by using a random sampling formula giving as
a result 45 persons. Construct validity and reliability was confirmed by the experts
judgment technic and alpha Cronbach coefficient. The method in use was the
survey and the instrument was the Likert graduated questionnaire scale for two
variables.

The present research came into the conclusion that there is a high positive
correlation based on the results of Pearson’s test between internal control and its
influence on the inventories management in department stores in Santa Anita
district in 2017.

Keywords: internal control, inventory management and valuation.



