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RESUMEN

La simplificacién administrativa ofrece eliminar las barreras burocraticas, asi como
reducir los procedimientos administrativos para dar cumplimiento a los objetivos
trazados por cada entidad, y con ayuda de la digitalizacion se busca la
transformacion digital de informacion que se encuentra en papeles para que asi
poder ser manipulados desde computadoras. La presente investigacion se realizo
con el reconocimiento del objetivo general donde se buscé determinar la relacion
que existe entre la Simplificacion Administrativa y la Digitalizacion en una
municipalidad de Sullana, 2023. La metodologia utilizada en el presente estudio es
de enfoque cuantitativo de tipo no experimental, correlacional, toda vez que tiene
como finalidad conocer la relacion o grado de conexidon que existe entre las dos
variables. El instrumento utilizado fue la encuesta, que se aplicé a 132 servidores
municipales. Es asi como, posteriormente se procesO la data por el software
estadistico SPSS 27, donde se obtuvieron resultado y se evidencio que existe una
relacion estadistica considerable entre ambas variables, mostrando el nivel de
correlacion estimado a través de la Rho Spearman entre las variables la cual que
fue Rho= 0,551** lo que significa que, existe relaciébn entre la simplificacion

administrativa y la digitalizacién en una municipalidad de Sullana, 2023.

Palabra clave: simplificacion, administrativa, digitalizacion, documentos, tramites.



ABSTRACT

Administrative simplification offers to eliminate bureaucratic barriers, as well as
reduce administrative procedures to comply with the objectives set by each entity,
and with the help of digitization, the digital transformation of information found on
paper is sought so that it can be manipulated. from computers. The present
investigation was carried out with the recognition of the general objective where it
was sought to determine the relationship that exists between Administrative
Simplification and Digitalization in a municipality of Sullana, 2023. The methodology
used in this study is of a quantitative approach of a non-experimental, correlational
type, since its purpose is to know the relationship or degree of connection that exists
between the two variables. The instrument used was the survey, which was applied
to 132 municipal servants. This is how, later the data was processed by the
statistical software SPSS 27, where results were obtained and it was evidenced that
there is a considerable statistical relationship between both variables, showing the
level of correlation estimated through the Rho Spearman between the variables
which which was Rho= 0.551**, which means that there is a relationship between

administrative simplification and digitization in a municipality of Sullana, 2023.

Keywords: administrative, simplification, digitization, documents, procedures.



l. INTRODUCCION

Con el pasar del tiempo, se implementaron diversas normas que avalan y sostienen
el uso de la digitalizacion en las entidades publicas del Peru, creando asi la iniciativa
para tratar de manera progresiva la reduccion del uso de papel en las entidades
publicas, fue impulsada por la Presidencia del Consejo de Ministros, el mismo que
ha tenido como principal objetivo, fomentar la reduccion y reemplazo del uso de
papel, obteniendo un favorecimiento econémico y ambiental.

Es menester sefalar que, el Congreso de la Republica del Pera (2018), aprobd el
Decreto Legislativo N° 1412, el mismo que obtuvo una mayor aceptacion de la
implementacion de la digitalizacion, tuvo como objetivo principal instaurar el marco
normativo de gobierno digital, para asi conseguir un correcto manejo de la identidad
digital.

Es, asi que, la digitalizacion, ha adquirido innumerables ventajas, es asi que, el
autor (Martinez, 2019) a nivel internacional, manifestd que pese a que con la
transformacion digital se obtuvieron muchos beneficios a favor de las empresas e
instituciones, estas presentaron dificultades conforme se han ido realizando las
respectivas modificacion, esto a causa de la resistencia al cambio, toda vez que los
empleados veian a la digitalizacion como una amenaza a sus puestos de trabajo,
asi como la dificultad de adaptacién a nuevos cambios. Otro gran problema, que se
evidencio fue que; los directivos no tenian habilidades de liderazgo y no contaban
con los mecanismos suficientes para lograr direccionar, es a causa de ello, que se
han venido requiriendo lideres con la capacitad de incorporar a sus colaborados al
mundo de la digitalizacién, sin causarles complicaciones al momento de
desempefiar sus funciones a causa de la inexistencia de adecuacion a las nuevas
tecnologias.

La digitalizacién, ha sido un reto de suma importancia, que con los afios se ha
implementado progresivamente, buscando obtener rendimientos positivos. La
digitalizacion como proceso, ha conducido a las mejoras que estas conllevarian.
También se puede sefialar que el proceso de adaptacion de instituciones publicas,
tomo un poco mas de tiempo y se llevaron a cabo de manera retardada, pero los
resultados que se obtendran seran de gran aporte para el crecimiento de cada

organizacion.



En Brasil, la revolucion digital adquirié un gran impacto en la administracion puablica,
donde se esta implementado la digitalizacion en el estado, es asi que se buscoé a
través del uso de las TICs proponer, simplificar el acceso a la administracion y por
consiguiente brindar mejoras en sus servicios a través de la digitalizacion. (Aguilar,
2021) manifiesto que la transformacion digital se divide en 4 fases o etapas: 1
Presencial; las instituciones crean una pagina de internet y a través de esta,
publican informacion que es de acceso al publico, asi no existe la necesidad de
revisar los expedientes administrativos, sino que a través de su pagina se puede
acceder a diversas informaciones. 2 Interaccion en la prestacion del servicio;
permite que los usuarios realicen solicitudes, quejas y/o reclamos a través de la
digitalizacion, pudiendo a través de la péagina de internet realizar diversas
busquedas. 3 Interaccion entre las instituciones y los usuarios; realizacion de
transacciones a tiempo real y comunicacion segura con los usuarios. 4
Transformacioén, se visualiza una conexion inmediata entre las instituciones, las
organizaciones, la ciudadania y los usuarios, donde la administracion esta
debidamente digitalizada y todos los actores se interconectan.

(Pareja & Theobald K. y Martinez, 2015) Han sefalado la importancia de hablar
sobre el vinculo que existe entre la simplificacion administrativa y la digitalizacion
de los tramites publicos, toda vez que estos son piezas claves para mejorar el
servicio que se ofrece a la poblacién, asi como la confianza en el Estado. Con el
pasar de los tiempos se ha visto un considerable crecimiento de la digitalizacion en
diversos paises, los mismo que se han enfocado en la mejora continua, eficiencia
y efectividad de los trdmites administrativos, incrementando el acceso a través de
centros de atencion integrados y de multiples canales. A pesar de ello, se necesita
realizar esfuerzos mayores para brindad un adecuado servicio de calidad.

La evolucion de la Administracion Publica en los Balcanes Occidentales, conllevo
a realizar innumerables intentos de reforma. (Marko Milenkovic, 2021). El objetivo
de las reformas administrativa en Croacia y Serbia, fue modernizar la
Administracion Publica, por medio de una mejor eficiencia, eficacia y simplificacién
de la accion administrativa, es asi que la simplificacion represento parte de los
temas de las reformas, respecto a la participacion del procedimiento administrativo,
asi como la relacion que existe entre los usuarios y la administracion publica y sobre

todo el uso con la digitalizacion.



A continuacion, se planteé como formulacion del problema ¢Cual es la relacion
entre la Simplificacion administrativa y la digitalizacion en una municipalidad de
Sullana, 20237

La presente investigacion tuvo Justificacion Teoérica, toda vez que permitié otorgar
un soporte amplio sobre el procedimiento de la digitalizacion en las entidades
publicas, con la finalidad de dar a conocer a la entidad las dificultades encontradas
y revertirlas. Justificacion Social, permitié conocer y mejorar el nivel de aceptacion
y satisfaccion por parte de la ciudadania, sobre los servicios que se brindan,
asimismo, fue un aporte para futuros estudios. Justificacién Practica, fue un aporte
para realizar mejoras en el servicio administrativo que brinda la entidad, asimismo
se logré conocer la situacion real de los niveles de simplificacion administrativa y
digitalizacion. Justificacidon Metodoldgica, se dieron a conocer los instrumentos que
se utilizaron para la recoleccion de datos y poder mostrar los resultados obtenidos,
para asi establecer mejoras en la entidad publica.

El objetivo general de la presente investigacion fue, Determinar la relacion entre la
Simplificacién administrativa y la digitalizacion en una municipalidad de Sullana,
2023. Y Los objetivos especificos fueron; 1 Determinar el nivel de simplificacion
administrativa en una municipalidad de Sullana, 2023. 2 Determinar el nivel de
digitalizacion en una municipalidad de Sullana, 2023. 3 Determinar el nivel de las
dimensiones de la simplificacion administrativa en una municipalidad de Sullana,
2023. 4 Determinar el nivel de las dimensiones de la digitalizacion en una
municipalidad de Sullana, 2023.

La hipotesis general de la presente investigacion fue: Existe relacion entre la
Simplificacién administrativa y la Digitalizacion en una municipalidad de Sullana,
2023.



Il. MARCO TEORICO

Para continuar con el crecimiento de la presente investigacion hemos creido
importante, filtrar informacion de los articulos mencionados por diversos autores,
en el ambito nacional e internacional.

Respecto al ambito del nivel nacional se ha considerado el articulo cientifico
realizado por Maravi (2000), donde titula a la Simplificacion Administrativa como un
asunto complejo, detectando 3 grandes problemas que acarrea a su evolucion, 1
Los tramites administrativos regulados en el TUPA, realizados por los usuarios
ante las instituciones tienden a ser muy engorrosos y con costos realmente
elevados, causando una afectacion particular a cada uno de los ciudadanos que
acuden a las entidades a requerir un pedido o realizar un procedimiento. 2 No
existe un sistema de control eficiente por parte de los funcionarios publicos, donde
se pueda verificar que los procedimientos se estén realizando de acuerdo a las
normas y principios, la correcta aplicacion de la simplificacion administrativa, y en
caso de no dar el adecuado cumplimiento, sean debidamente sancionados. 3 La
inexistencia del control posterior por parte de los funcionarios a cargo, siendo que
la fiscalizacion deberia realizarse con posterioridad para asi asegurar el correcto
cumplimiento de los administrados, y si de ser el caso se encontrarse informacion
dudosa, la Administracion Publica, esta a tiempo de retrotraer su pronunciamiento
e imponer las sanciones que correspondan. (pags. 292, 293).

En el trabajo de investigacion que realizé el autor Lazaro Bernuy (2022), sobre
Digitalizaciébn en los procesos administrativos y la satisfaccion ciudadana, su
investigacion se realiz6 con el fin de tomar conocimiento y corroborar la existencia
de una conexién entre la digitalizacion de los procedimientos administrativos y la
aceptacion por parte de los administrados de la Municipalidad Provincial de Huaraz,
el estudio fue realizado a través de entrevistas a 5 funcionarios publicos, donde se
les consultaba cual era la percepcién que ellos tenian, sobre la manera en que se
brinda atenciéon a los usuarios, asi como consideran que se lleva a cabo el
procedimiento de tramite documentario en la instituciébn. Posteriormente, se
determind que es importante introducir un mejorado sistema de tramite
documentarios, que produzca mejoras, y por consiguiente capacitar a su personal
designado, para lograr ofrecer un adecuado servicio, que cumpla con las

necesidades de la ciudadania.



La PCM (2013) aprobo la Politica Nacional de Modernizacién de la Administracion
Publica, donde define la finalidad de los Sistemas Administrativos, la misma que
busca, regular la manera en que los recursos publicos son utilizados. Dentro del
tercer pilar denominado “Gestidén por Procesos”, encontramos a la Simplificaciéon
Administrativa, la misma que contribuye con la mejora continua y la eficacia,
teniendo como objetivo principal la erradicacion de los trAmites engorrosos e
innecesarios que perjudican a la ciudadania y no les otorga una atencion adecuada
e inmediata.

Ramos Garcia (2020), baso su investigacion respecto a la simplificacion
administrativa y la calidad de atencion al ciudadano, en la implementacion de
politicas, que coadyuven al fortalecimiento de las habilidades de los colaboradores
de la municipalidad, teniendo como finalidad, brindar servicios adecuados y de
calidad a la ciudadania. Asimismo, su investigacion adopto un enfoque cuantitativo,
disefio no experimental, transversal y correlacional.

El Decreto Legislativo N° 1310, mediante el cual se busca dictar medidas
adicionales de simplificacion administrativa (2016). Por otro lado, se aprobé el
Decreto Legislativo N° 1446, el mismo que admite nuevas medidas
complementarias de simplificacion administrativa, asi como el perfeccionamiento
del marco institucional y los mecanismos que rigen el proceso de mejora de calidad
regulatoria como parte de un proceso integral y continuo (2018).

Daniel Rossini (2019), ha manifestado que, en la dltima década, hemos sido parte
de las nuevas tecnologias, que nos han permitido tener una comunicacion a tiempo
real, gracias a la ayuda de la tecnologia. El uso de las nuevas tecnologias dentro
de las instituciones publicas, han desencadenado un gran cambio y facilidades de
acceso a la informaciéon que posee cada entidad (pag. 1). La digitalizacion, es un
medio tecnoldgico informético, tiene como funcion principal la transformacion digital
de informacion que se encuentra en papeles para que asi poder ser manipulados
desde computadoras, asi también contribuye al buen resguardo de documentacion
original (pag. 4).

Pingo Chinga (2021), su investigacion tiene como objetivo principal, mantener
actualizada la revision sistematica orientado a la contextualizacion de la
digitalizacion en las organizaciones. Y concluye su investigacion, sefialando que,

con el paso del tiempo, el manejo de las técnicas digitales se ha convertido en una



necesidad para todos, ya que nos ayuda a simplificar muchos tramites
administrativos. Y recomienda, darle prioridad a la implementacion de la
digitalizacion.

En el nivel internacional se ha tenido en cuenta el articulo realizado por Castillo
(2020) desde la ejecucion de las politicas publicas en Ecuador, hubo un mayor
acceso por parte de la ciudadania hacia la administracion publica, obteniendo un
mejoramiento en el funcionamiento del estado. Sefiala también que, para lograr una
Optima democratizacion del estado, los procesos de simplificacion administrativa
deben direccionarse con procedimientos de digitalizacion, es asi que en el pais
vecino se han ejecutado procesos de simplificacién, en el cual se han implementado
iniciativas desde el sector de la politica publica de la sociedad de la informacion
gue convirtidé en gratuitas y de libre acceso a las redes wifi de los colegios publicos
en varias zonas del pais, asimismo, implementé una red de 849 info-
centros, oficinas publicas a las que podian acudir los habitantes de las zonas
rurales para tener acceso a internet y en los que, un funcionario o funcionaria
publica prestaban ayuda y facilitaban la tramitacién electrénica cuando era
requerido por la ciudadania.

La Simplificacion Administrativa es una opcién de primer orden, asi lo ha indicado
Adrian Bueno (2019), en su revista, respecto al fenomeno legal de la simplificacion
administrativa en Espafia, la misma que ofrece eliminar las barreras burocréticas,
reducir los procedimientos administrativos para dar cumplimiento a los objetivos
trazados por cada institucion.

Ferney y Gallo (2019) en su articulo cientifico, definen a la Simplificacion
Administrativa como un mecanismo de ayuda, que permite que los servicios que
otorga el estado sean 6ptimos, en su realizacion, y logre disminuir el exceso de
tramitacion y burocracia en Colombia. La racionalizacion y la digitalizacion son
instrumentos para la eficacia y eficiencia, que han sido utilizados por diversos
paises, con la finalidad de incorporar la simplificacibn administrativa en sus
procedimientos y obtener mejores resultados.

Respecto al analisis realizado por Mostafa Gobba (2020), su estudio se basa en
qgue la simplificacion administrativa sirva de habilidad integrada a nivel macro,
centrandose en la visualidad total del gobierno, por medio de funciones adecuadas

y obteniendo una considerable reduccion de las cargas administrativas, con la



finalidad de implementar mejoras en los servicios que se le brindan a la ciudadania.
El presente andlisis también habla respecto al trabajo que ha venido ejecutando el
estado egipcio, para conseguir simplificar los procedimientos administrativos y
conseguir implementar progresivamente las ASS.

Castillo y Siles (2007), respecto a la simplificacion de tramites administrativo, se
fundamenta a través de la propuesta metodologica, en la cual FUNDES ha
implementado proyectos de simplificacion administrativa, alrededor de América
Latina, y al ser su objetivo principal, la facilidad de ejecucién de proyectos de
simplificacion, es asi que. Los procesos de simplificacion administrativa se realizan
en base a 5 dimensiones, que permiten obtener proyectos Optimos; la primera
dimension “Viabilidad Politica” debe haber aceptacion y respaldo para conseguir
gue se lleve a cabo el proyecto, esto por parte de los gobiernos. La segunda
dimension “Viabilidad Técnica” los procesos deben ser eficaces, viables y factibles,
debiéndose ajustar a las necesidades que tiene el usuario. La tercera dimension
“Viabilidad de Sistemas” se encuentra ligada a la probabilidad de la automatizacion
de la solucion. La cuarta dimension “Viabilidad Administrativa” esta vinculada a la
adquisicién presupuestaria y la decision de cada institucion, para dar inicio a una
correcta administracion. Por ultimo, se encuentra la “Viabilidad Juridica” es el
producto final del proceso de simplificacién, y es donde se consolida y “enlaza” el
proceso desde el punto de vista juridico y normativo (pags. 26,27).

La Corporacién Financiera Internacional (2006), ha definido al proceso de
simplificacion como una actividad de facil realizacién, para ser adoptada por los
municipios, causando resultados vitales y eficientes que incentivaran la decision de
los municipios a emprender una reforma regulatoria, sin la necesidad de realizar
abismales cambios en sus procedimientos, todo lo contrario, pueden realizarse de
forma gradual y progresiva. Es asi que a medida que los procesos se vayan
simplificando, va incrementando la satisfaccion del cliente y por consiguiente
tendremos empleados municipales laborando en un ambiente laboral positivo.

Se ha tomado en consideracion la investigacion realizada por Guillén Espita (2018),
que esta basada en la implementacion del proceso de digitalizacion documental a
favor de la empresa Radio Television Nacional de Colombia — RTVC, la cual tiene
como finalidad ejecutar un plan digitalizacion documental, la misma que va a

permitir minimizar el tiempo que toma acceder a la informacion y documentacion.



Para la presente investigacion se decidid aplicar el instrumento de entrevista a
todos los colaboradores que participan en el procedimiento de gestion de
proveedores, asimismo la finalidad de la investigacion, fue definir del ser el caso, la
posibilidad de implementar un procedimiento de digitalizacion documental, en el
proceso de gestion de proveedores a favor de dicha empresa.

Roman Leygues (2018), su tesis de investigacion tuvo como objetivo principal
proponer un Sistema de Gestion Documental para la Alcaldia Mayor de Cartagena
gue ayude con el acceso a la informacién publica como base de la transparencia,
es asi que, llegd a la conclusion de que todas las areas de la entidad publica se
interconectan entre si, siendo de suma importancia la creacién de un sistema
documental, requiriéndose la adquisicion de costos para lograr se concretice. El
autor en su investigacion recomienda que la Alcaldia de Cartagena, adquiera e
implemente un software de gestién documental que dé respuesta a las necesidades
propias de la administracion.

El Instituto Municipal de Informatica (IMI), ha sido el encargado de llevar a cabo el
Plan digital de Ayuntamiento de Barcelona (2017), que fue dirigido por Francesca
Bria, donde se presenta la propuesta de crear medidas de gobierno para lograr la
digitalizacion abierta, la propuesta en mencion busca brindar una correcta
informacion respecto al servicio digital, el mencionado plan ayudara a que los
servicios digitales que se ofrecen sean de calidad, se ajusten a las necesidades de
los ciudadanos y se encuentre protegido al mismo tiempo, “el derecho a la
privacidad”.

A continuacion, se describiran diversas teorias respecto a la primera variable que
es la Simplificacion Administrativa, y es definida como la accidon que debe ser
adoptada por las entidades publicas, teniendo como obijetivo principal, el otorgar a
los usuarios y la ciudadania, un correcto servicio de calidad, debiendo crear
documentacion de gestion que ayuden a regular y orientar los elementos. (PCM -
SGP, 2015). Moreno & Aponte (2019) definen a la simplificacion administrativa,
como una modalidad innovativa para el derecho administrativo, debiendo ser una
propuesta que se desarrolle de forma progresiva en el ambito publico, con la
finalidad de respaldar los derechos a favor de los administrados y/o usuarios,
otorgandoles servicios que cumplan con los plazos establecidos en la normativa

vigente, asi como, servicios de calidad y transparentes.



Segun el estudio realizado por Mostafa (2020) se puede determinar que la
simplificacion administrativa otorga beneficios al estado para obtener correctos
niveles de coordinacién entre las entidades publicas, con la finalidad de poder
brindar servicios de calidad, asi también determinar que con su investigacion, busca
dilucidar el valor afiadido que causa la adaptacion de estrategias de simplificacion
administrativa para las instituciones publicas, con la finalidad de reducir costos,
tiempo y la carga administrativa, a fin de tener usuarios y ciudadanos satisfechos
con la atencion que se les brinda.

Para Hernandez (2017) el uso de las nuevas tecnologias conlleva a la
simplificacion  administrativa, permitiendo asi, suprimir  procedimiento
administrativos, reducir considerablemente el tiempo en que la entidad demora en
dar respuesta al usuario, optimizar costos, disminuir la carga laboral, para lograr
una mejor satisfaccion por parte del usuario, en la cual sienta que se esta
optimizando dinero y tiempo.

la Simplificacibn Administrativo, busca reducir los procedimientos administrativos,
es asi que Alguacil (2014) la ha agrupado en 3 categorias: simplificacion normativa
(encargada de reducir la complejidad de las normas), simplificaciébn organica
(encargada mejor las organizaciones publicas) y la simplificacion procedimental
(dirigida a la reduccién de proceso administrativo).

Segun lo sefalado por Octavio Mircea (2015) la reduccion de la carga
administrativa es considerada como una solucion para hacer frente a la crisis
econOmica, que acarrea a los estados. En Rumania se realizé la Estrategia para
una mejor regulacion a nivel de la administracién publica, llevandose a cabo un
procedimiento minucioso y riguroso, respecto a la simplificacion administrativa, con
el fin de ayudar a las empresas e instituciones y desarrollar planes de accion,
teniendo como resultado grandes avances, respecto a la regulacién de un sistema
electrénico, tramites con respuestas casi inmediatas con ayuda de declaraciones
personales.

Es asi, que, en base a los fundamentos teoricos de la presente investigacion,
respecto al avance de la primera variable que es la Simplificacion Administrativa,
se han dispuesto cuatro dimensiones, que seran definidas enseguida: Calidad de
servicio, optimizacién de costos, optimizacion de tiempo, reduccion de tramites y

requisitos.



Respecto a la calidad del servicio; Cruz (2006) sefiala que es una medida usada
por las organizaciones con el fin de ejecutar acciones que logren cumplir con las
necesidades requeridas por los usuarios y/o ciudadanos, asi también se establece
gue es el grupo de acciones correctas, que busca obtener ganancias considerables,
prioriza su interés en el comportamiento de los consumidores como clientes
externos. Mora (2011) considera que la calidad del servicio tiene que ser medida a
través de la percepcion que tienen los clientes mas no a través de las expectativas,
siendo fundamental conocer la percepcion que tiene el cliente después de que se
le brindo el servicio, es importante indicar que dichas percepciones se actualizan
con el tiempo de acuerdo a las necesidades de cada usuario.

La optimizacion de costos; es considerada segun Lépez (2017), como una
estrategia para obtener excelentes resultados financieros, ayudando a generar
beneficios en las instituciones, siendo una solucién principal para lograr un correcto
desempefio en las empresas privadas, asi como en las entidades publicas.

En el entorno publico los bajos costos, se encuentran debidamente relacionados
con la eficacia, sin la necesidad de sacrificar la calidad del servicio. Segun lo dicho
por Morillo (2001), sefiala que se busca reducir los costos para maximizar utilidades
y la competitividad, se ofrecen técnicas de reduccion de costos, con el fin de
contribuir a la rentabilidad financiera de una empresa.

La optimizacion de tiempo; busca maximizar la efectividad de los colaboradores de
las instituciones, e implementar estrategias para establecer las funciones concretas
a cada empleado, genera satisfaccion en los usuarios respecto al servicio que se
les brinda, cuando se cumple con los plazos y no hay demora ni atrasos, segun
Chorlango (2016). Asimismo, Florian (2019), en su investigacion, sefiala que la
optimizacién de tiempo es efectiva a través de la optimizacién de ciclo, la reduccion
de tiempos busca satisfacer a los usuarios, reducir gastos, minimizar las
operaciones y aumentar la capacidad de gestion.

La reduccién de tramites y requisitos, la PCM (2021) establece que el Sistema
Unico de Tramites (SUT), es un instrumento que permite a los usuarios, a través de
la simplificacion, facilitar los derechos de tramitacion, requisitos, plazos y tiempos
de los procedimientos administrativos que brindan las instituciones del estado, con
la finalidad de agilizar los servicios y tramites publicos. En su articulo, Flores (2015)

seflala que el gobierno establece una Comision de reduccién de tramites
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documentarios, a fin de reducir la carga administrativa, a favor de las empresas
pequefias. Castillo (2007), sefiala que para hacer efectiva la minimizacion de
requisitos, se debe analizar las funciones reiterativas que se realizan en los
procesos, es asi que para lograr disminuir los requisitos en los tramites, los factores
son: presentacion de multiples formularios, donde la informacion registrada se
repite, presentacion de multiples juegos de requisitos, presentacion de requisitos
duplicados, presentacion de documentos acreditados por terceros, a pesar del
principio de presuncion de veracidad estipulado en la normativa de procedimiento
administrativo general.

Respecto a la segunda variable, se describirdn diversas teorias al respecto, es asi
que para Lampreabe (2018) la digitalizacion de documentos es considerada como
un proceso tecnolégico, que permite que documentos en papel sean convertidos
en imagenes digitales, gracias a las técnicas fotoeléctricas. Cuando se toma la
decision de digitalizar documentos se debe tener en cuenta diversos aspectos;
reconocer la documentacion que pasara por el proceso de digitalizacion, y definir el
alcance de digitalizacién, analizar cuando y donde se realizara la digitalizacion,
basandose en la necesidad de tener respectivos documentos digitales, establecer
si los documentos a digitalizar seran de forma unitaria 0 masiva. Es de suma
importancia establecer un programa de control de calidad, para corroborar si el
procedimiento de la digitalizacibn de documentos se ha llevado de la manera
correcta 'y cumpliendo los requisitos minimos establecidos, y por ultimos determinar
la custodia de la documentacion original en papel, al haber concluido el proceso de
digitalizacion. (Barraza & Francisco, 2019)

Segun lo dicho por Albarrecin y otros (2019), plantean la necesidad de implementar
un software con la finalidad de almacenar documentacién y que sean manejadas y
manipuladas a través de la digitalizacion. Vasquez (2016), establece que al
momento de reemplazar un documento original por una copia, esta Ultima debe
encontrarse debidamente certificada por la institucion que la ha creado, con el fin
de garantizar que el proceso se ha efectuados correcta sin haber modificado el
contenido original del documento, por ese motivo para que el documento
digitalizado tenga valor es indispensable que cuente con una firma digital o
electrénica y sean utilidades como copia fiel del documento original, sin perjuicio

alguno.
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Suarez (2007), se pronuncia respecto a la digitalizacién simple de documentos, en
la cual se debe utilizar como respaldo, y en la digitalizacién con valor legal, los
documentos obtienen sustento legal, tributario o de auditoria, disminuyendo los
costos de almacenamiento fisico”.

Es asi, que, en base a los fundamentos teoricos de la presente investigacion,
respecto al avance de la segunda variable que es la digitalizacién, se han
determinado cuatro dimensiones, que seran definidas a continuacion: Proceso de
digitalizacion, normativa de digitalizacion, soporte técnico y cultura de la
organizacion.

Respecto al proceso de digitalizacion, Lampreabe (2018), establece que es de
suma importancia digitalizar los documentos, para obtener la informacién que
requerimos mas rapido. Los procesos de digitalizacion requieren del cumplimiento
de ciertas caracteristicas especificas, es asi que tiene diversos periodos
identificados a continuacion: ldentificacion, clasificacion, recogida, transporte y
recepcion (fase opcional), preparacion, digitalizacion o captura, reconocimiento de
datos, indexacion, control de calidad, firma (opcional), carga al archivo digital,
devolucion. (pag. 13)

Segun Lampreabe (2018), respecto a la normativa de la digitalizacion, sefiala que
las empresas deben cumplir a cabalidad las obligaciones, recomendaciones y
requisitos que garantizan la calidad y eficiencia al convertir documentos, para que
se implemente la metodologia de digitalizacién de documentos es importante que
se adopte la normativa vigente para finalizar los procesos de digitalizacién y dichos
documentos digitalizados cuenten con firma electronica para su validacion
respectiva.

El soporte técnico de la digitalizacién segin Lampreabe (2018), establece que la
adaptacién del software y el hardware es de suma importante para el proceso de
digitalizacion de documentos, los equipos tecnolégicos deben tener al dia el
mantenimiento correcto para poner transferir la documentacion en el momento
preciso. El hardware es el soporte técnico y parte tangible de un computador, y el
software, es la aplicacion que se encarga de convertir diversos documentos en
formato jpeg, tiff o bmp, juntos se encargar de brindar un correcto y adecuado

funcionamiento de los equipos tecnoldgicos.
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La cultura de la organizacién segun Lampreabe (2018), es de suma importante que
para que incorporar la digitalizacion de documentos en los procesos, exista una
adecuada comunicacion e interaccion respecto a los cambios que modifican ciertos
procedimientos. La digitalizacién cumple una gran funcion, toda vez que se puede
manejar de forma sincronizada y estudiada, siendo a cargo de los integrantes de la
entidad, los mismos que tiene la responsabilidad de resguardar la documentacion.
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. METODOLOGIA

3.1. Tipoy disefio de investigacion

3.1.1. Tipo de investigacion:
En relacién con el tipo de investigacion es pura, también conocida como basica o
fundamental, (Echenique, 2017), la misma que sirvi6 como un gran aporte de
conocimientos a la investigacion que se realizd, apoyandose fundamentalmente en
el marco tedrico, con la finalidad de contribuir conocimientos adecuados y aplicando
metodologias de investigacion cientificas. Asimismo, es una investigacion de
enfoque cuantitativo (Nicomedes, 2018).

3.1.2. Disefio de investigacion:
El disefio de investigacion es no experimental, toda vez que no se realizé la
manipulacion de las variables, Marfull (2017). Asimismo, se determind que la
investigacion fue de tipo correlacional, y tiene como finalidad conocer la relacion o
grado de conexidn que existe entre las dos variables.

El disefio se definio de la siguiente forma:

Dénde: Esquema de disefio correlacional
figura 1

M=Muestra

o o V1
V1: Simplificacion Administrativa \
V2: Digitalizacion M r
r= Relacion \ \

V2

3.2. Variable y operacionalizacion

Variable 1. Simplificacion Administrativa

Definicion conceptual: El uso de las nuevas tecnologias conlleva a la
simplificacion  administrativa, permitiendo asi, suprimir procedimientos
administrativos, reducir considerablemente el tiempo en que la entidad demora en
dar respuesta al usuario, optimizar costos, disminuir la carga laboral, para lograr
una mejor satisfaccion por parte del usuario, en la cual sienta que se esta
optimizando dinero y tiempo (Hernadez, 2017).

Definicion operacional: Se manejaron cuatro dimensiones que son; Calidad del

servicio, optimizacién de costos, optimizacion de tiempo, reduccion de tramites y
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requisitos. Por su naturaleza la variable tiene un enfoque cuantitativo y por su
relacion es independiente.
Indicadores: Nivel de atencion, nivel de acceso apropiado a la informacion, nivel
de eficiencia administrativa, nivel de automatizacién de procesos, nivel de duracién
de trdmites administrativos, nivel de reduccion de carga administrativa, nivel de
reduccion de formalidades.
Escala de medicion: Escala ordinal.
Variable 2: Digitalizaciéon
Definicion conceptual: Es un proceso tecnoldgico, que permite que documentos
en papel sean convertidos en imagenes digitales, gracias a las técnicas
fotoeléctricas, siendo de suma importancia establecer un programa de control de
calidad, para corroborar si el proceso de digitalizacién de documentos se ha llevado
de la forma correcta y determinar la custodia de la documentacioén original en papel,
una vez concluido el proceso de digitalizacion (Lampreabe, 2018).
Definicion operacional: Se manejaron cuatro dimensiones que son; proceso de
digitalizacion, normativa de digitalizacion, soporte técnico, cultura de la
organizacion. Por su naturaleza la variable tiene un enfoque cuantitativo y por su
relacion es dependiente.
Indicadores: Nivel de documentos recibidos, nivel de documentos digitalizados,
nivel de normativa legal cumplida, nivel de normativa técnica cumplida, nivel de
equipos de Harware requerido, nivel de licencias de Software requeridos, nivel de
trabajadores capacitados en digitalizacion.
Escala de medicion: Escala ordinal.
3.3. Poblacion, muestra y muestreo

3.3.1. Poblacion
La poblacion es el conjunto de todos los casos que concuerdan con una serie de
especificaciones, Majid (2018), la poblacién en la presente investigacién, estuvo
conformada por 150 servidores publicos, quienes laboran en la Municipalidad
Provincial de Sullana. El criterio de inclusién, son los servidores publicos que
realizan labores administrativas en la Municipalidad Provincial de Sullana, que
dieron su consentimiento para responder el cuestionario. El criterio de exclusion

son los servidores publicos, que no quisieron participar en el cuestionario.
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3.3.2. Muestra
La muestra es un subgrupo de la poblacion, por la cual se realizara la recolecciéon
de datos, Hernandez (2018). En la actual investigacion la muestra se obtuvo a
través del célculo de tamafio de la muestra finita, conformada por 132 servidores
municipales.

3.3.3. Muestreo
El objetivo del muestreo se basa en la definicidn de una muestra representativa, a
fin de que los resultados obtenidos, representen situaciones reales en la poblacion
de interés, Salazar (2018). Para la presente investigacion se usé un muestreo
aleatorio simple, toda vez que se encuestaron a 132 servidores municipales que
realizan labores administrativas y aceptaron participar en el cuestionario.

3.3.4. Unidad de analisis
Son los servidores publicos que realicen labores administrativas en la Municipalidad
Provincial de Sullana. Para Arias et. al (2021), es aquel objeto de estudio de quien
se producen los datos o la informacién para el analisis del estudio.
3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Para Cisneros (2022), las técnicas e instrumentos, ayudan a facilitan la busqueda
de informacién. La técnica utilizada en la presente investigacion, fue la encuesta y
el instrumento de recoleccion utilizado fue el cuestionario.
Descripcién del Instrumento:
Para las 15 preguntas del cuestionario de ambas variables, se tomé en cuenta la
escala de medicion ordinaria de cinco niveles: (1) nunca, (2) casi nunca, (3) a veces,
(4) casi siempre, (5) siempre.
Validez:
Es el nivel por el cual un test mide aquello que se propone medir (Morasso, 2018),
se utilizé una matriz de evaluacién por juicio de 5 expertos profesionales, que se
encuentran ligados con la gestion publica, los mismos que analizaron cada una de
las variables, dimensiones e indicadores, con la finalidad de determinar la
congruencia de los instrumentos a utilizar. (Anexo 02).
Confiabilidad:
Con el fin de determinar la confiabilidad, se ejecutd un estudio piloto al que se le
aplico la prueba Alfa de Cronbach (Anexo 07), para las dos variables y 4

dimensiones cada una, obteniendo como coeficiente de confianza del resultado un
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valor de 0.66, lo que indica que el cuestionario es muy confiable. La confiabilidad
de una medicién es la propiedad méas importante de un test (Morasso, 2018).

3.5. Procedimientos

Primero, se evidencio la problematica que existe en la Municipalidad Provincial de
Sullana, a través de la formulacion de la investigacion, en concordancia con el
marco tedrico obtenido y las variables a estudiar. Es asi que, a través de los
instrumentos utilizados, se realizO la recoleccion de datos de las variables
estudiadas, que fueron sometidas a una importante evaluacion, dirigidas por 5
especialistas en la materia, que determinaron su aplicabilidad en la presente
investigacion. Luego, se ingresé un pedido formal a la autoridad maxima de la
institucion publica, para tener la aprobacién para aplicar los instrumentos de
recoleccion de los datos. La encuesta se aplicé a 132 servidores publicos que
realizan labores administrativas dentro de la Municipalidad Provincial de Sullana,
asimismo se desarroll6 una tabla de puntuaciones para cada una de las variables,
y, fueron trasladadas al software SPSS 27. Asimismo, se utilizé la prueba de
Kolmogorov-Smirnov.

3.6. Método de anélisis de datos

El método de analisis de datos que se manejo es de caracter descriptivo, toda vez,
gue se desarroll6 la tabla sobre las puntuaciones establecida para cada una de las
variables, y procedieron a ser trasladadas al software SPSS 27. Por consiguiente,
se desarrollé el analisis de la estadistica descriptiva, por medio de las tablas de
contingencia y frecuencia, toda vez que, por medio de la presente investigacion no
solo se busca describir las variables, sino también encontrar la relacién entre
ambas, con el fin de corroborar la hipotesis.

3.7. Aspectos éticos

La investigacion fue desarrollé bajo los parametros del Codigo de Etica de
Investigacion y los principios de autonomia, transparencia y probidad, asi como la
Resolucién del Vicerrectorado de Investigacion N° 062-2023-VI-UCV que aprueba
la “Guia de elaboracion de trabajos conducentes a grados vy titulos”, asegurando
que todos los datos e informacion recolectada son de caracter netamente
académico y debidamente validados por expertos en la materia. Asimismo, las citas
y referencias bibliograficas se encuentran conforme a las normas APA 7ma edicién,

con el fin de garantizar el derecho de autor.
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V. RESULTADOS
Estadistica descriptiva
Tabla 1
Relacion entre la simplificacion administrativa y la digitalizacion en una

municipalidad de Sullana.

V2: Digitalizacion

Deficiente Regular Buena Total
Deficiente f > 4 ! 10
% 3,8% 30% 0,8% 7,6%
V1: Simplificacion f 0 22 18 40
. . Regular
administrativa % 0,0% 16,7% 13,6% 30,3%
Buena f 2 15 65 82
% 1,5% 11,4% 49,2% 62,1%
f 7 41 84 132

Total
% 5,3% 31,1% 63,6% 100,0%

Fuente: Elaborado por Aiby Kathiana Lizbhet Bereche Sarango

Se evidencia la percepcion de los trabajadores administrativos sobre la
simplificacion administrativa, se ubicé en un nivel deficiente de 7.6% (10); donde el
3.8% (5) se ubicé en deficiente, seguido de 3% (4) regular y 0.8% (1) en buena
digitalizacion; seguido de una simplificacion administrativa regular de 30.3% (40)
del cual el 16.7% se ubicé en regular y 13.6% (18) en buena respecto a la
digitalizacion, finalmente con una simplificacion administrativa buena de 62.1% (82)
donde el 1.5% (2) se centr6 en deficiente, 11.4% (15) regular y 49.2% (65) en buena

digitalizacion.
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Tabla 2

Nivel de simplificacion administrativa en una municipalidad de Sullana

. . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Deficiente 10 7,6 7,6 7,6
Regular 40 30,3 30,3 37,9
Valido
Buena 82 62,1 62,1 100,0
Total 132 100,0 100,0

Fuente: Elaborado por Aiby Kathiana Lizbhet Bereche

Se evidencia el nivel de simplificacion administrativa en una municipalidad de
Sullana, donde con mayor relevancia se centré en buena con 62.1% (82), seguido
de regular en 30.3% (40) y deficiente 7.6% (10). Es decir, la simplificacion
administrativa permitio la reduccion de tiempo y demora en brindar respuesta a los
usuarios, de tal manera, redujo también la carga laboral, logrando como producto
final la satisfaccion del mismo, por lo que se evidenci6 mayor acceso a la

informacion publica, autorizacién de procesos y tramites.

Tabla 3

Nivel de digitalizacion en una municipalidad de Sullana

: . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Deficiente 7 53 53 53
_ Regular 41 31,1 31,1 36,4
Valido  pyena 84 63,6 63,6 100,0
Total 132 100,0 100,0

Fuente: Elaborado por Aiby Kathiana Lizbhet Bereche

Se evidencia de acuerdo a la percepcion de los trabajadores administrativos sobre
la digitalizacion en la municipalidad de Sullana con mayor relevancia se centr6 en
un nivel buena con 63.60% (84), regular 31.1% (41) y deficiente en 5.3% (7). Es

decir, la digitalizacion de documentos facilita la reduccion de los papeles, donde los
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procesos de digitalizacidbn son eficientes, puesto que se considera segun la
normativa legal de la digitalizacién en las entidades publicas, como parte de la
responsabilidad social y la transparencia de documentos, para ello, los trabajadores
manifestaron que fueron capacitados en temas digitales.

Tabla 4

Nivel de las dimensiones de la simplificacién administrativa en una municipalidad

de Sullana.

f %

Deficiente 12 9,1

D1: Calidad del servicio Regular 30 22,17
Buena 90 68,2
Total 132 100,0

o Deficiente 9 6,8

D2: Optimizacion de Regular 49 371
costos Buena 74 56,1
Total 132 100,0

o Deficiente 12 9,1

D3: OptlmlzaCIC')n de Regular 34 25 8
tiempo Buena 86 65,2
Total 132 100,0

Deficiente 12 9,1

D4: Reduccién de Regular 41 31.1
trAmites y requisitos ~ Buena 79 59,8
Total 132 100,0

Fuente: Elaborado por Aiby Kathiana Lizbhet Bereche

De acuerdo a la percepcion de los trabajadores se evidencia respecto a la calidad
de servicio en un nivel buena en 68.2% (90), seguido de regular en 22.7% (30) y
deficiente 9.1% (12). Precisa tener una eficiencia en la atencién y tienen acceso a
la informacion apropiada. Del mismo modo, en la dimension optimizacion de costos
con mayor relevancia se centra en un nivel buena en 56.1% (74), seguido de regular
en 37.1% (49) y deficiente 6.8% (9). Manifiestan que el empleo de las tecnologias
ayuda reducir la carga laboral del personal, puesto que los procesos son mas
agiles. Ademas, en la dimension optimizacion de tiempo con mayor notabilidad es
el nivel bueno en 65.2% (86), continuo regular en 25.8% (34) y deficiente 9.1% (12).

Precisan estar de acuerdo con el tiempo de duracion de los tramites, por ende,
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cubre las necesidades de la mayoria de los usuarios. Finalmente, en la dimensién
reduccion de trdmites y requisitos con mayor predominancia el nivel bueno en
59.8% (79), regular en 31.1% (41) y deficiente 9.1% (12). Indica un nivel de carga
laboral administrativa de manera reducida en los tramites administrativos y/o

requisitos.

Tabla 5 Nivel de las dimensiones de la digitalizacion en una municipalidad de
Sullana.

Frecuencia Porcentaje

Deficiente 26 19,7

| . Regular 21 15,9
D1: Proceso de digitalizacion Buena 85 64,4
Total 132 100,0

Deficiente 7 5,3

. _ ... Regular 29 22,0
D2: Normativa de digitalizacion Buena 96 72,7
Total 132 100,0

Deficiente 7 53

| o Regular 36 27,3
D3: Soporte técnico Buena 89 67,4
Total 132 100,0

Deficiente 19 14,4

| .. Regular 19 14,4
D4: Cultura de la organizacion Buena 94 71,2
Total 132 100,0

Fuente: Elaborado por Aiby Kathiana Lizbhet Bereche

De acuerdo a la percepcion de los trabajadores en relacion a la dimension proceso
de digitalizacion se ubica con mayor alcance el nivel bueno en 64.4% (85), seguido
de regular en 15.9% (21) y deficiente 19.7% (26). Donde se precisa la cantidad de
documentos segun el numero del personal administrativo. Asimismo, en la
dimension normativa de digitalizacion con mayor relevancia se centra en un nivel
buena en 72.7% (96), seguido de regular en 22% (29) y deficiente 5.3% (7). La
intervencién de un fedatario informéatico otorga un valor legal en la digitalizacién de
acuerdo a la normativa de auditoria una vez al afio. Precisan que la entidad cuenta
con equipos de hardware de manera adecuada para los trabajos digitales. Al mismo

tiempo, en la dimensién soporte técnico con mayor eminencia es el nivel bueno en
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67.4% (89), regular en 27.3% (36) y deficiente 5.3% (7). Posteriormente, en la
dimension cultura de la organizacion con mayor predominancia el nivel bueno en
71.2% (94), regular en 14.4% (19) y deficiente. precisa la realizacion de

capacitaciones, sin embargo, se les dificulta.
Hipotesis general

Ho: NO existe relacion entre la Simplificacion administrativa y la Digitalizacion en
una municipalidad de Sullana, 2023.

Ha: Existe relacion entre la Simplificacion administrativa y la Digitalizacion en una

municipalidad de Sullana, 2023.

Tabla 6

Correlacion entre simplificacion administrativa y digitalizacion

V1. V2:
Rho de Spearman Simplificacién o
. . Digitalizacion
administrativa
V1: Simplificacién Coeficiente de correlacion 1,000 551"
administrativa Sig. (bilateral) : ,000
N 132 132

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaborado por Aiby Kathiana Lizbhet Bereche

Se evidencia la correlacion segun el coeficiente de Rho Spearman de 0.551**
(correlacion moderada directa), y una significancia en un nivel de 0.01 inferior al
5%, por lo tanto, se acepta la hipétesis del investigador, es decir, existe relacion
entre la Simplificacion administrativa y la Digitalizacion en una municipalidad de
Sullana, 2023.
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V. DISCUSION

Los resultados se analizaron, donde como primer punto se logré cumplir con el
objetivo general, determind la relacion entre la Simplificacion Administrativa y la
Digitalizacién en una municipalidad de Sullana, con Rho=0.551** y una sig. de 0.01
< 5%, por lo tanto, afirmandose las variables. Ademés, la simplificacion
administrativa se ubica en un nivel buena de 62.1% (82) en buena digitalizacion.
Hace énfasis de los procedimientos administrativos que facilitan el desarrollo de la
informacion de manera eficiente y eficaz, garantizando una adecuada y relevancia
digitalizacion de la optimizacion de los costos, de la carga laboral y esta facilite la

satisfaccion de los usuarios.

Esto se concuerda con el estudio de Bernuy (2022) que precisa la introduccion
como un sistema de tramites documentales que perfeccionan un adecuado servicio
en base a las necesidades de la ciudadania. Y que también, Ferney y Gallo (2019)
precisan la simplificada administrativa que facilite la adquisicion de nuevos
mecanismos que faciliten la reduccion de los tramites burocraticos colombianos,
por que con esta digitalizacion los procedimientos son mas eficientes. Se sustenta
con la conceptualizacion de la Secretaria de Gestion Publica (2021), que la
Simplificacibn Administrativa se orienta a eliminar los obstaculos y costos
innecesarios para la ciudadania. Y que también, Adrian (2019) precisa la
eliminacibn de las barreras burocraticas, reduciendo los procedimientos

administrativos para cumplir con los objetivos.

De tal manera, que Roman (2018) preciso que el acceso a la informacién publica
como base de la transparencia, siendo importante para la creacién de un sistema
documental (PCM - SGP, 2015). Estos valores fundamentan la reduccion
administrativa convirtiéndolas el papel en imagenes digitales que facilitan la

corroboracion el facil acceso a la informacion.

Donde hace referencia que las necesidades de la administracion, otorgan un
correcto servicio de calidad, debiendo crear documentacion de gestion que ayuden
a regular y orientar los elementos en todos los procedimientos administrativos que

facilitan el cumplimiento de las metas institucionales.
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De acuerdo al objetivo especifico 1, se logrd evidenciar el nivel de simplificaciéon
administrativa en una municipalidad de Sullana, con mayor relevancia se centro en
buena con 62.1% (82). Por lo que cabe precisar, que esta facilita la reduccion de
los tiempos y costos para lograr las metas, asi puedan tener una satisfaccion
apropiada el cual evidencie mayor acceso a la informacion publica, autorizacion de
procesos y tramites administrativos de manera digital para que las respuestas sean
eficientes y eficaces en los plazos previstos. Concuerda con la de Bernuy (2022),
que la digitalizacion en los procesos administrativos por parte de los administrados
de la Municipalidad Provincial de Huaraz, donde se brinda atencion a los usuarios
en los procedimientos de tramite documentario en la institucion precisando un alto

nivel.

Por otro lado, Castillo (2020) precisa que la ejecucion de las politicas publicas en
Ecuador, hubo un mayor acceso por parte de la ciudadania hacia la administracién
publica. Y Mostafa (2020), se centro en la visualidad del gobierno, por medio de
funciones adecuadas y reduccion de las cargas administrativas. De tal manera que,
el Instituto Municipal de Informatica (2017), mencioné la busqueda de la correcta
informacion ajustandose a las necesidades de los ciudadanos en los plazos
establecidos. Y Moreno y Aponte (2019) definen a la simplificacién administrativa,
otorgandoles servicios que cumplan con los plazos establecidos en la normativa

vigente.

Todos los resultados tienen semejanza con la simplificacion administrativa que
aborda la implementacién de las mejoras en los servicios segun la normativa legal,
donde la prioridad sea la atencién a los clientes, para satisfacer su necesidades y
expectativas, brindandoles un servicio de calidad.

Respecto al segundo obijetivo, se logré evidenciar el nivel de digitalizacién en una
municipalidad con mayor relevancia se centré en un nivel buena con 63.60% (84),
esto facilita la reduccion de los papeles, como parte de la responsabilidad social y
la transparencia de documentos, para ello, los trabajadores manifestaron que
fueron capacitados en temas digitales. Estos concuerdan con la de Rossini (2019),
que las nuevas tecnologias dentro de las instituciones publicas, han
desencadenado un gran cambio que posee cada entidad. De tal manera, que

Lampreabe (2018) precisa que la digitalizacion de documentos, basandose en la
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necesidad de tener respectivos documentos digitales, establecer si los documentos

a digitalizar seran de forma unitaria o masiva.

Los resultados en el estudio tienen semejanza con otros, estudios mencionados
puesto que estas herramientas facilitan la realizacién de los trabajos en el menor
tiempo posible, por lo que el gobierno establecié en la normativa técnica el uso de
los sistemas de Hardware y software requeridos que facilitan el logro de metas.

Pero, estas desencadenaron un gran cambio sistematico como lo precisa Rossini.

De acuerdo al tercer objetivo especifico, se determind los niveles de las
dimensiones de la simplificacion administrativa en una municipalidad de Sullana, se
evidencia respecto a la calidad de servicio en un nivel buena en 68.2% (90). Precisa
que la entidad brinda una eficaz atencién y que tiene la informacién relevante para
gue los usuarios puedan acceder e informarse de las actividades que se realizan
en la entidad, de esta manera poder fortalecer el servicio brindado con calidad y
calidez, a fin de lograr la satisfaccion. Del mismo modo, en la dimension
optimizacién de costos con mayor relevancia se centra en un nivel buena en 56.1%
(74), manifiestan que el empleo de las tecnologias ayuda reducir la carga laboral
del personal, puesto que los procesos son mas agiles a fin de brindar una respuesta
oportuna en los tramites requeridos para la realizacién de diferentes actividades.
Ademas, en la dimension optimizacién de tiempo con mayor notabilidad es el nivel
bueno en 65.2% (86), continuo regular en 25.8% (34) y deficiente 9.1% (12).
Precisan estar de acuerdo con el tiempo de duracién de los tramites, por ende,
cubre las necesidades de la mayoria de los usuarios, mediante la aplicaciéon de un
conjunto de metodologias para maximizar las horas libres sin perjudicar la calidad
de los resultados, en la satisfaccidon de los clientes ni bienestar en los empleados,
eliminando los errores y asi administrar los inventarios de manera digital.
Finalmente, en la dimension reduccién de tramites y requisitos con mayor
predominancia el nivel bueno en 59.8% (79), regular en 31.1% (41) y deficiente
9.1% (12). Indica un nivel de carga laboral administrativa de manera reducida en
los tramites administrativos y/o requisitos, mediante la consideracién de un grupo
de normativas técnicas, asi como practicas que implican el procesamiento de

manera eficiente de acorde a la ley.
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Estos resultados tienen semejanza con la Ramos (2020) que la simplificacién como
finalidad brinda servicios adecuados y de calidad a la ciudadania, se fundamenta
bajo el DL N° 1310. Por otro lado, admite medidas complementarias de
simplificacion administrativa, asi como el perfeccionamiento del marco institucional.
Asimismo, Castillo (2020) sefiala la optimizacién democratica del estado de libre
acceso a las redes wifi de los colegios publicos en varias zonas del pais. Y Barrera
et. al (2018), tuvo como obijetivo principal de la empresa es brindar a los clientes un
mejor servicio en un tiempo de respuesta corto, precios bajos y una buena atencion
al cliente. Esta es sustentada, con definicion de la Corporacién Financiera
Internacional (2006), ha definido al proceso de simplificacion como una actividad
de facil realizacion, para ser adoptada por los municipios, causando resultados

vitales y eficientes que incentivaran la decisién de los municipios.

Segun el estudio realizado por Mostafa (2020) se puede determinar que la
simplificacion administrativa otorga beneficios al estado con la finalidad de reducir
costos, tiempo y la carga administrativa. Asi también para Hernandez (2017) el uso
de las nuevas tecnologias conlleva a la simplificacion administrativa, permitiendo
reducir considerablemente el tiempo para lograr una mejor satisfaccion por parte

del usuario, en la cual sienta que se esta optimizando dinero y tiempo.

Estos resultados concuerdan, sin embargo, tienen diferentes posiciones de la
simplificacion administrativa que esta facilita la reduccion de los trabajos
prolongados, costo en la mano de obra, que maximiza la realizacién de las
actividades de manera permanente para dar una respuesta inmediata de acorde a
las necesidades de los usuarios, de tal manera, que sea transparente la informacion

brindada.

De acuerdo al cuarto objetivo especifico se logré determinar el nivel de las
dimensiones de la digitalizacion en una municipalidad de Sullana de acuerdo a la
percepcion de los trabajadores en relacion a la dimension proceso de digitalizacion
se ubica con mayor alcance el nivel bueno en 64.4% (85), seguido de regular en
15.9% (21) y deficiente 19.7% (26). Donde se precisa la cantidad de documentos
segun el numero del personal administrativo. Asimismo, en la dimensién normativa
de digitalizaciébn con mayor relevancia se centra en un nivel buena en 72.7% (96),

seguido de regular en 22% (29) y deficiente 5.3% (7). La intervenciéon de un
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fedatario informético otorga un valor legal en la digitalizacién de acuerdo a la
normativa de auditoria una vez al afio. Precisan que la entidad cuenta con equipos
de hardware de manera adecuada para los trabajos digitales, de acuerdo a la ley
1412 que dentro del marco de gobernanza considera el uso de las plataformas
digitales para una adecuada administracion publica en favor de la reactivacion
econdmica. Al mismo tiempo, en la dimensién soporte técnico con mayor eminencia
es el nivel bueno en 67.4% (89), regular en 27.3% (36) y deficiente 5.3% (7).
Posteriormente, en la dimension cultura de la organizacion con mayor
predominancia el nivel bueno en 71.2% (94), regular en 14.4% (19) y deficiente.
precisa la realizacion de capacitaciones, sin embargo, se les dificulta. Por lo que,
permite la continuidad de los procesos, en base a la consideracion de los
presupuestos para la transformacion tecnolégica que mejora los aspectos

culturales, sociales, humanos y culturales.

Concuerda con la de Chinga (2021) precisa que el manejo de las tecnologias
digitales, es una gran necesidad para todos, ya que nos ayuda a simplificar muchos
trAmites administrativos. Y Rossini (2019) precisoé la digitalizacion que se encuentra
en papeles para asi poder ser manipulados desde computadoras, resguardando
una documentacion original. Tiene semejanza con la de Guillén Espita (2018) que
esta basada en la implementacion del proceso posibilitando la implementacién de

los procedimientos en base a la gestion de proveedores a favor de dicha empresa.

Por otro lado, el control de calidad conllevado el cumplimiento de los requisitos
minimos establecidos, al haber concluido el proceso de digitalizacion. (Barraza &
Francisco, 2019). De tal manera, Lampreabe (2018) precisa la implementacion de
la metodologia de digitalizacién de documentos es importante que se adopte la
normativa vigente para finalizar los procesos de digitalizacion y dichos documentos

digitalizados cuenten con firma electrénica para su validacion respectiva.

Se precisa que son fundamentales para la digitalizacién de la informacion que
implica la transformacién de las actividades tradicionales para que puedan ser mas
eficientes las organizaciones, y que esta proporcione a todos los procesos
administrativos, un correcto nivel de eficiencia y eficacia, a fin de agilizar la

documentacion digital. De tal manera, es el compromiso de los trabajadores y de

27



los gerentes, que facilitan los procesos administrativos para la toma de decisiones
para el logro de metas en el corto, mediano y largo plazo.

Por ende, se precisa que son fundamentales para la digitalizacion de la informacion
que implica la transformacion de las actividades tradicionales para que puedan ser
mas eficientes las organizaciones, y que esta proporcione eficiencia y eficacia en
todos los procesos administrativos, a fin de agilizar la documentacién digital. De tal
manera, es el compromiso de los trabajadores y de los gerentes, que facilitan los
procesos administrativos para la toma de decisiones para el logro de metas en el
corto, mediano y largo plazo.

Todos estos aspectos implican la busqueda de informacion relevante para la
reduccion de brechas y la carga laboral que se presenta por las acciones
burocréticas en los procedimientos administrativas, por lo que los documentos se
vuelven tediosos generando la insatisfaccion del usuario. Por tal motivo, se realizé
la investigacion donde estas eliminan los obstaculos o costos innecesarios para la
sociedad, a través de la transformacion digital que permite el acceso a los procesos
analogicos que implica el cambio de entornos tecnoldgicos como ventaja
competitiva en las instituciones publicas, para la obtencién de documentos de

manera rapida y eficiente en los tiempos establecidos.
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VI. CONCLUSIONES

. Se evidencia una correlacion con el coeficiente de Rho=0.551** (correlacion
moderada directa), y una significancia en un nivel de 0.01 inferior al 5%, por
lo tanto, se admite la hipétesis del investigador, es decir, existe relacion entre
la Simplificacion administrativa y la Digitalizacién en una municipalidad de
Sullana, 2023.

. Se evidencia el nivel de simplificacion administrativa en una municipalidad
de Sullana, donde con mayor relevancia se centré en buena con 62.1% (82),
seguido de regular en 30.3% (40) y deficiente 7.6% (10). Es decir, permite la
reduccion de tiempo y costo brindando una respuesta a los usuarios,
logrando como producto final la satisfaccion del mismo.

. Se evidencia la percepcion de los trabajadores administrativos sobre la
digitalizacion en la municipalidad de Sullana, con mayor relevancia se centrd
en un nivel buena con 63.60% (84), regular 31.1% (41) y deficiente en 5.3%
(7). Es decir, la digitalizacion de documentos facilita la reduccion de los
papeles en las entidades publicas, como parte de la responsabilidad social
y la transparencia de documentos.

. La calidad de servicio se centr6 en un nivel buena en 68.2% (90), seguido
de la optimizacion de costos de 56.1% (74), seguido de regular en 37.1%
(49) y deficiente 6.8% (9), ademas, la optimizacion de tiempo con 65.2%
(86), y la reduccion de tramites y requisitos con 59.8% (79). Indica un nivel
de carga laboral administrativa de manera reducida en los tramites
administrativos y/o requisitos.

. La percepcion de los trabajadores en relacion a la dimensién proceso de
digitalizaciéon se ubica con mayor alcance el nivel bueno en 64.4% (85),
seguido de normativa digital 72.7% (96), soporte técnico en 67.4% (89), y
cultura de la organizacién con mayor predominancia el nivel bueno en 71.2%
(94), regular en 14.4% (19) y deficiente. Precisa la realizacién de

capacitaciones, sin embargo, se les dificulta.

29



Vil.  RECOMENDACIONES

El gerente general de una municipalidad de Sullana, debe aplicar los
procedimientos administrativos segun el TUPA de la municipalidad para una
mejora en los procesos y atencién que realiza los ciudadanos a fin de
obtener una satisfaccion.

El gerente de recursos humanos debe preparar un plan estratégico de
capacitaciones mediante talleres practicos sobre la simplificacion
administrativa sobre la atencion a los ciudadanos que garantice una
informacion rapida y eficiente.

Jefe de oficina de tramite documentario utilizar herramientas tecnolégicas
como el escéaner para eliminar el desorden e incrementar la productividad,
para asegurar la credibilidad y validez del mismo.

Jefe de digitalizacion de archivos pueda implementar un software para
convertir documentos fisicos en formatos digitales para reducir espacios de
almacenamiento y gestionar la informacion de manera eficiente, asi reducir
los costos.

Al Jefe de relaciones publicas contar con un soporte técnico para la
realizacion de las actividades y que puedan capacitar al personal de manera
permanente, el cual debe estar considera en el Plan Anual concertado.
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ANEXOS



Anexo N° 1 Tabla de Operacionalizacién de variables

Variable de Definicidon conceptual Definicion Dimension Indicadores Escala de medicion
estudio operacional
Nivel de atencion
El uso de las nuevas tecnologias o Calidad de servicio Nivel de acceso apropiado a la informacién
La simplificacion

conlleva a la simplificacion

administrativa sera

Simplificacién administrativa, ~ permitiendo — asi, | o 4iga 4 través de sus Nivel de eficiencia administrativa
Administrativa Slollpr!"?'r ) procedlmlednto§ cuatro  dimensiones: Optimizacion de Nivel de automatizacion de procesos
2orrginc;:tr:g:\e/cr:13énte el tiemr% u(e:Ir: calidad de servicio, costos Ordinal
. P optimizacion de costos, - — — — -
que la entidad demora en dar optimizacion de tiempo Nivel de duracion de tramites administrativos
respuesta al usuario, optimizar duccién de trami ' Optimizacion de Nivel de espera de tramites administrativos
costos, disminuir la carga laboral reduccion de tramites y tiempo
' . . .- ' | requisitos, por un
para lograr una mejor satisfaccion cuestionario de 20
por parte del usuario, en la cual preguntas. Se utilizara | Reduccion de tramites Nivel de reduccion de carga administrativa
sienta que se esta optimizando la escala de Likert y requisitos Nivel de reduccion de formalidades
dinero y tiempo. (Hernandez, 2016) ’
Nivel de documentos recibidos
Proceso de Nivel de documentos digitalizados
La digitalizacidon de documentos es | La digitalizacion sera digitalizacién
considerada como un proceso | medida a través de sus
tecnolégico, que permite que | cuatro  dimensiones: - - -
Nivel de normativa legal cumplida
documentos en papel sean | Proceso de . . . A .
; o .- . Normativa de Nivel de normativa técnica cumplida
convertidos en imagenes digitales, | digitalizacion, dicitalizacio
. P o . igitalizacion
gracias a las técnicas fotoeléctricas, | normativa de
siendo de suma importancia | digitalizacion, soporte Ordinal

Digitalizacion

establecer un programa de control
de calidad, para corroborar si el
proceso de digitalizacion de
documentos se ha llevado de la
forma correcta y determinar la
custodia de la documentacion
original en papel, una vez concluido
el proceso de digitalizacion.
(Lampreabe,2018)

técnico y cultura de la
organizacion, por un
cuestionario de 20
preguntas. Se utilizara
la escala de Likert.

Soporte técnico

Nivel de equipos de Harware requeridos
Nivel de licencias de Software requeridas

Cultura de la
organizacion

Nivel de
digitalizacion

trabajadores  capacitados

en




Anexo 02: Instrumento de recoleccién de datos

Cuestionario para medir la Simplificacion
Administrativa y digitalizacion

Datos informativos:
Género: |:| M |:| F

Areadetrabajo: ............ ...

Instrucciones: Estimado (a) colaborador (a), tengan mi cordial saludo y a su vez informarles que el presente
tiene por finalidad identificar el nivel de simplificacion administrativa, de los servidores publicos (que realizan
labores administrativas) de la Municipalidad Provincial de Sullana. El instrumento es anénimo y reservado, la
informaciénes solo para uso de la investigacion. En tal sentido, se le agradece por la informacion brindada con

sinceridad y objetividad, teniendo en cuenta las siguientes opciones de respuesta:

Marqgue con un (x) la alternativa que considere pertinente en casa caso.

. A veces - siempre
Nunca Casi nunca Casi siempre P
1 2 3 4 5
" . . L . . Valoracién
Items Enunciados: simplificacion administrativa

1 2 3 4 5

Calidad del Servicio

¢ Considera usted que la entidad brinda una atencién eficaz a los
1 usuarios?

¢, Considera usted que en la entidad se cuenta con un acceso
2 apropiado a la informacion?

Optimizacion de Costos
¢,Cree usted que los procedimientos administrativos que desarrolla la
3 entidad son eficientes?

¢ Considera usted que el uso de tecnologias empleadas en la entidad
4 aporta ayuda para disminuir la carga laboral del personal?

Optimizacion de Tiempo
¢El usuario se encuentra conforme con el tiempo de duracion de tramites?

5
¢ Considera usted que los trdmites administrativos se realizan en un tiempo
6 prudente que cubra las expectativas de los usuarios?
Reduccién de Tramites y Requisitos
7 ¢ Considera usted qué el nivel de carga laboral administrativa es reducido?
8 ¢ Considera usted que en la entidad se reducen algunos tramites

administrativos y/o requisitos?




Valoracioén

ftems Enunciados: digitalizacion
3 4
Proceso de Digitalizacion
¢ Considera que la cantidad de documentos es adecuada segun el
9 ndmero de personal administrativo?
¢, Considera usted que se logra digitalizar la cantidad de documentos
10  Jrecibidos al mes?
Normativa de Digitalizacion
¢ Cree usted que la intervencion de un fedatario informéatico otorga valor
11 | legal al documento digitalizado?
¢ Considera usted que la entidad cumple con la normativa que establece
12 hacer auditoria una vez al afio?
Soporte Técnico
¢ Cree usted que la entidad cuenta con equipos de hardware adecuados para
13 | el trabajo de digitalizacién?
¢Los equipos destinados a la digitalizacién cuentan con licencia de los
14 softwares requeridos en el proceso?
Cultura de la Organizacion
15 ¢La entidad realiza capacitaciones al personal encargado de la digitacién, con

respecto al manejo de documentos y empleo de nuevos programas
tecnoldgicos?




Anexo 03: Modelo de Consentimiento o asentimiento informado UCV

Consentimiento Informado

Titulo de la investigacion: “Simplificacion administrativa y digitalizacion en una
municipalidad de Sullana, 2023”.
Investigador (a): Abog. Aiby Kathiana Lizbhet Bereche Sarango.

Proposito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Simplificacion administrativa y
digitalizacién en una municipalidad de Sullana, 2023”, cuyo objetivo es determinar
la relacion entre la Simplificacion Administrativa y la Digitalizacion en una
municipalidad de Sullana, 2023. Esta investigacion es desarrollada por la estudiante
de posgrado del programa académico de Maestria en Gestion Publica de la
Universidad César Vallejo, sede Piura, aprobado por la autoridad correspondiente
de la Universidad y con el permiso de la Municipalidad Provincial de Sullana.

En la actualidad se han implementado diversas normas gque avalan y sostienen el
uso de la digitalizaciébn en las instituciones estatales del Perd, creando asi la
iniciativa para tratar de manera progresiva la reduccién del uso de papel en las
entidades publicas, por ello con esta investigacion buscamos encontrar la relacion
que existe entre la simplificacion administrativa y la digitalizacion en la

Municipalidad Provincial de Sullana.

Procedimiento:

Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente:

1. Se realizara una encuesta donde se recogeran datos personales y algunas
preguntas sobre la investigacion titulada: “Simplificacion administrativa y
digitalizacién en una municipalidad de Sullana, 2023”.

2. Esta encuesta tendra un tiempo aproximado de 10 minutos y se realizara en
los ambientes de la Municipalidad Provincial de Sullana

3. Las respuestas al cuestionario seran codificadas usando un namero de
identificacion y, por lo tanto, seran anénimas.

* Obligatorio a partir de los 18 afios



Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participar 0 no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacion no desea
continuar puede hacerlo sin ningan problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la
investigacién. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan
generar incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informar& que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la institucion
al término de la investigacion. No recibira ningun beneficio econémico ni de ninguna
otra indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin
embargo, los resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud
publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser andénimos y no tener ninguna forma de identificar
al participante. Garantizamos que la informacion que usted nos brinde es totalmente
Confidencial y no sera usada para ningun otro propésito fuera de la investigacion.
Los datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y pasado un
tiempo determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacién puede contactar con el Investigador (a)
Bereche Sarango Aiby Kathiana Lizbhet con email: aibybe5@agmail.com ; y Docente
asesor Mg. Alban Villarreyes, Victoria Amanda con email: lbanvv@ucvvirtual.edu.pe

Consentimiento

Después de haber leido los propdsitos de la investigacion autorizo participar en la
investigacion antes mencionada.

Sullana, 25 de mayo del 2023

Nombre y apellidos: ..........ccoooiiiiiiiiinen.

Firmay Sello................ooene.

(*) Para garantizar la veracidad del origen de la informacion: en el caso que el consentimiento sea presencial, el encuestado
y el investigador debe proporcionar: Nombre y firma. En el caso que sea cuestionario virtual, se debe solicitar el correo desde
el cual se envia las respuestas a través de un formulario Google.



Anexo 04: Evaluacion por juicio de expertos

Evaluacion por juicio de expertos

Respeiado juez: Listed ha sido seleccionada para evalusr el instrumenta “Simpificacdn adminstrativa y
la digilalizacin en una municipalided de Sullana, 20257 La evaluacidn del inslrumento es de gran
relavancis pars lograr que ses valido v que e resullados oblenidos a partr de éste ssan ulilizados
elicienternarie; apoftando al guehacer paicobigico. Agradecemns su valiosa colaboraditn

1. Dalos generales deljuez

FERMIN NONATD VASQUEZ PALACIOS
Mombre del jusz:

Grado profesional: | Maesiria | X ) Doctar |
b

Clinica [ } Soecial ()
Area de formacién académica:
Educativa { ) Oiganizacianal | )

MRECTOR EJECUTND DE ASESORIA LEGAL
Areas de experiencia profesicnal:

Institucibn deande |sbora: [SUIE REGHIN DE SALUD “LUCIAND CASTILLO COLOMA

THI'I'IF'H da lﬂmﬂ'ﬂﬁl‘lﬁﬂ pl'-ﬂfﬂl:|ﬂl'ﬂ| &n Zadaios { b
eldrea | MasdeSates | X )

Experisncia an Investigacion
Psicométrica:
(8l comaspande)

Z Erpposito de 15 eval USCion:
Valdar el contanido del irstrumanta, par juicis de expeartas.

3. Datos de ks ascala (Colocar mmbre de |8 escals, cuestionard a invaniand)

Mombre da la Proebka: CUESTIONARIO

AULOFA: | o |y KATHIAMA LIZBETH BERECHE SARANGO

Frocedenca. (resis PARA OBTENER EL GRADO DE MAGISTER EN GESTION

FLUELICA

Adminsiracian: FUBLICA

Tiempo de apheacion: | oo

Ambito de aplieaciin: Lo or oy nnones MUNICIPALES

Sgnificacion: | Explicar Cdma esla compuesia la escala [dimeansiones, areas, dems
parares, explicacion brava de cudl es &l objativo de medhcion)

4. doporte tedrice
(dascribir en funcidn al modeals tedrica)



Escala’AREA Subescala Definicié
{dimenslones) R

Simplificacidn - Calided dal saracie El wso de les nuevas tecnologlas conlewa a e
Adiministrativa « Ciptimizacion de costos [simpificacidn administretiva, permilende a&si, suprimin
. Dptimizecidn de tempo |procedimientos adminisirativos, reducir
- Reduccibn de trémites siderablemente el tiempo en gue la entidad demora
requesitos en dar raspuests al usugene, optimizar costes, diaminuir &
carga laboral, pera lograr una mejor satisfeccadn por parta
del usuarke, &n la cual sients gue se estd optimizando

[dinera ¥ tliempo (Hemadez, 2016).
Digltalizacién - Proceso de Es un procesa tecnobdgice, gue permilte gue documentos
dighalizackin en pape! sean convertidos en imagenes digitabes, gracias
- Mormativa de |e lze técnices fotoeléciricas, siendo de suma imporiancia
dightalizackin estabbscer un programa de confrol de calidad, para
- Sppore téchico comoborar sl el process de digializackin de documentos
- Cultura de la g ha llewads de la forma comecta y determinas la
organizeciin custodia de la documentaciin cnginal en papgel, una wez

canciuido el proceso de digitalizacidn (Lampreabe, 2018).

5 55 Las
& continuecian, a

ustad

le presants

&l cuasm & trabajadorss de una Municipalidad de Sullane

alstorads por Alby Hathiana Lizbath Bereche Serango en el aflie 2023 de acusrdo con los sigulertas

ndicadores califigue cada uno de los (tems sequn cormesponda.
Categoria Califleachén Indicadasr
1. Mo cumgds con &l critario El lesm na &8 claro.
CLARIDAD El tem requere bastartes modficaciones o
Bl item 2. Bajo Nivel unamodificackin muy grande en el uso de las
- palabras de acuerds con su significado o por
comprends laordenacidn de estas.
facimente, Se requiere una modificacidn muy especlfica
alntﬂmlﬁgiam su | 3. Maderada nivel dealgunos de los términea dal (tem.
semantica son El item &4 claro, tena samdntica v sintaxds
adecuadas, 4. Alto nivel adecuada.
1. totalmente en desacuerda (no | Elltem no tiene relaciin bgica con la
cumple con el criterio) dimenskin.
tgl;l;ﬁ:fﬂlﬁ 2. Desacusrds (bajo  niveal El ltam tiena una relacksn tangancial Nejana
relaciin Kgica deacuardo) conla dimansién,
conle dimenskén
El item tene una relacidn maderada con la
iﬂ'ﬂﬁm‘n&”ﬂ 3. Acuerdo (moderada nivel) dimenakn que se sstd midiendo.
4. Totalmente de Acusrdo (aho El item 88 ancuentra estd relaconado con
nivel) ladimensién que esta midiendo.
El ltem puede ser eliminado sin gue se
RELEVANCIA 1. No cumgde can el critario veaafectada la medicidn de la dimenskén.

El item &g 2B El ltem tiene alguna relevancia, pero otro
|m§:1912mn'?5:&a5 - Beg0 Nevel ﬁmpu&ﬂe eatar Incluyends o que mide
dacir debe ser =

inchuidi. 3. Moderado nival El item es relativamants imporants.
4. Al Mivel El [tam ea muy relevants v debe sar ncluido.

Lear con detenimiento los fems y calficer en una escala de 1 & 4 su valorscidn, asl como solicamos



hrndesws cbesrvaciomes gue considere perinens

1 Mo curnpda con al critario

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Ao nival

Dimemnsiones del Instrumento: VARIABLE 1: Simplificacién Adminisirativa

] Primara dimensibn: Calidad de servico
] Objetwos da la Dimensibn: (describa o gue mede el instrumeanta).
Observaciones!
Indicadores [tem Claridad | Coherencia | Relevancia Rec
hvel de atencidn 1 A 4 4 -
ivel da sccesn 2 4 4 4
proplads & ka _
nfommacidn
] Sequnda dimensidn: Optimizacsn de costos
] Objetivos de la Dimensidn: (describa ko que mide e instrumerntas ).
Observaciones/
INDICADORES item Claridad Coherancia Relewancia R il
ivel de efickencia 3 3 3 3
jadrninistrative _
el da 4 4 4 4
utormatizaciin de -
Fr-:n::em:-s
] Tercera dimensitn: Optimizacion de tlemps
. Objetivos de la Dimensldn: (describa ke que mide & instrumerto ).
Observacliones!
INDICADORES item Claridad Coherancia Relewancia Recomendaclones
ivel da durackin 5 4 4 4 -
e trametes
rlu:lmrﬂmtm:-a
fvel de espera da i 3 3 3 -
ramites
drrinistrativos




] Cuarta dimensitn: Reducckin de trémites y requisios

. Jbjetivos de la Dimeansidn: (describa ko que mide & instrumearto).
Observaclanes!
INDICADORES item Claridad Coherencia Relevancla Rec ach
Plvel de reducclidn 7 3 3 3 _
af] carga
3dminisirative
Fdivel de reduccidn 4 4 4 4 _
i formalidades
Dimenslones del Instruments: VARIABLE 2: Digitallzacién
. Primera dimensiin: Proceso de digitalizaciin
. Objatwcs dea ka Dimersitn; (deacriba o gue mide &) instremeartas).
Observaciones!
Indicadores tem Claridad | Coherencla | Relevancla Rec
ivel da g 4 3 4 .
ocumentos
racibidos
ivel de 10 3 3 3 -
pocumentos
digitallzedos
" Segunda dimensian: Mormativa de digitabzacidn
] Objativos de la Dimensidn: (describa ke que mide & instrumerto).
Observaclones!
INDICADORES item Claridad Coherencia Relevanela Recomendaclones
fivel de nonmative 1" 3 3 3 _
egal cumplida
Mivel da nonmative 12 3 3 3
f&cnica cumplida _
. Tercera dimenslon: Sopodte téenlco
" Objetivos de |s Dimensidn: {describa ke que mide &l instrumearta).
Observaclanes!
INDICADORES item Claridad Coherencia Relevanela Rec ach
ivel de equipos da 13 4 4 4 _
Herware requeridos




ivel da licencias 14 3 3 3 _
e Software
raqueridas
] Cuarta dimensian: Cultura de la erganizaclan
] Objetivos de |a Dimensidn: {describa ke que mide & instrumenta).
Observaciones/

INDICADORES ftem Claridad Coherancia Relevancla Rec ach
Pdivel da
frabajadores 15 3 3 4 .
cepecitados &
digitalizeciin

Pd.: el presents formats debe tamar an cuernta:

Firma dal evalusdor

DI

Willams v Webb (1984) asl como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecio al
nlmero de expartos & emplear. Por otra parte, el ndmero de justes gue 58 debs emplear en un julck
depends del nivel de expartcla v de la diversidad del conacimiento. Asl, mantras Gable y Welf [1953),
Grant y Davis (1987}, v Lynn {1585 (citados en MeGartiand et al. 2003) sugleren un rango de 2 hasta 20
expertos, Hyrkés et al. (2003) manifiestan gue 10 expertes brindardn una estimaciin conflable da |a
validez de contenido de un instrurnento {cantidad minimamente recomendable para construccones de
nuevos Instrumantaa). Siun B0 % de los expertes han estado de acuerdo con la validez de un (tem éste
pueds gar incorporeds al metrumento (Voutilanen & Liukkonan, 1995, citados an Hyrkae et al (2003).
Wer: hittps:wenw revisteespacios.comicibed 201 Fleibed 201 7-23 pdf entre obra biblografia.




Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Simplificaciin administrativa v
la digitalizacidn en una municipalidad de Sullana, 2023°. La evaluacion del instruments es de gran
relevancia para lograr gue sea valido v que los resullados obtenidos a parlir de éste sean utilizados
aficientemants; aportando al quehacer psicalégice. Agradecemas su valiosa colaboracion.

6. Datoz gensrales del jues

RUBY EDGAR CRISOSTOMO ZAPATA
Nombre del jusz:

Grado profesional: | Maestia (X ¥ Doctor
]

Clinica | ) Social (X}
Area de formacion academica:
Educativa { ) Organizacional | )

UUDICIAL Y AUDITORLA GUBERNAMENTAL
Areas de experiencia profesicnal:

Institucian donde labora: CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA

Tiempo de experiencia profesional en | 2 a4 afos (X}
el area: | Mas de 5 afos | ]

Experiencia en Investigacion
Psicométrica:
{5l corresponde)

LB Eropésito de |a evaluacion;

Walidar el contenida del instrumanta, por juicio de expartos.

8. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Mombre de la Prushba: CUESTIONARIO

AUOTE: | 5B KATHIANA LIZBETH BERECHE SARANGO

Procedencia: e oie pARA OBTENER EL GRADO DE MAGISTER EN GESTION

PUBLICA

Administracion: PUBLICA

Tiempo de aplicacian: 15 MINUTOS

Ambito de picacion: |35 sERVIDORES MUNICIPALES

Significacian: | Explicar Como asta compuesta la escala (dimensiones, areas, llems
pardrea, explicacion breve de cudl es el objetive de medicion)

9. Soporte tedrico

{describir an funcikdn al modelo tedrico)



Escalal/AREA Subescala Definicié

{dimensicnes) n
- Calidad del sarvicio El wso de las nuevas tecnologias conlleva a la
- Dpfimizacidn de costos [simplficacién administrativa, permitiendo asi, suprimir
- Dpfimizacion de tiempo jprocedimisntos administrativos, reducir|
- Reduccidn de framites siderablements el tiempo en que la entidad demora

Simplificacién
Administrativa

requisitos n dar respuasta al usuario, optimzar costos, disminuir la
ga laboral, para lograr una mejor satisfaccion por parte
gl wsuario, an la cual sienta gque se esia optimizando

inaro y tiempo (Hemadez, 2016).
Digitalizacitn - Proceso de Es un proceso tecnoldgico, que permite que documentos
digitalizacidn n papel sean convertidos en imagenes digitales, gracias
- Momativa de las técnicas fotosléctricas, siendo de suma importancia
digitalizacidn sfablecer un programa de control de calidad, para
- Soporte técnico roborar si el proceso de digitalizacidon de documentos
- Cultura de la ha llevado de la forma comrecia y determinar la
organizacidn dia de la documentacitn onginal en papel, una vez

cluido &l proceso de digitalzacidn (Lampreabe, 2018).

10. Presentacién de instrucciones para el jusz:

A contineacitn, a usted le presento el cuestionario a trabejadores de una Municipalidad de Sullana
glaborado por Aiby Kathiana Lizbeth Bereche Sarango en el afio 2023 de acusrdo con los siguientes
indicadoras califigue cada uno de los items segln comasponda.

Categoria Calificacion Indicador
1. Mo cumple con &l criterio El iterm no &= claro.
CLARIDAD El item requiere bastantes modificacionss o
El e 2. Bajo Nivel unamodificacidn muy grande en el uso de las
. palabras de acuerdo con su significado o por
comprands laordenacidon de esfas.
faciimanta, . Se requiere wna modificacidn muy especifica
o _E'E':'E":" su | 3. Moderado nivel dealgunos de los témminos del ftem.
sintacticay
semantica son ) El iterm && claro, tiene semantica y sintaxis
adecuadas. 4. Alio nivel adecuada.
1. totaiments en desacwerdo (no | Elitem no tiens relacidén ldgica con la
cumple con & critario) dimensian.
COHERENCILA
El itemn tisne 2. Desacuerdo  (bajo  nivel El item tiena una relacion tangencial lejana
relacion logica deacusrdo) conla dimensidn.
conla dimensidn . - -
I B El itern tiene wna relacidn moderada con la
z;:fnﬁ:ngza 3. Acuerdo (moderado nivel) dimansiin que se astd midiendao.
4. Totalmente de Acuerdo {(alto El item =& encuentra estd relacionado con
nivel) ladimansidn qua estd midiendo.
S El item puede ser eliminado sin que se
RELEVANCIA |- cumple con el critaria veaafectada la medicion de la dimension,
Elitern es o El item tiena alguna relevancia, pero otro
_ esancialo 2. Bajo Nivel itempusde estar incluyenda ko gus mida
imporiants, es dsta.
decir debe sar ) . -
inchuda. 3. Moderado niveal El item s relativamenta importante.
4. Alto Mivel El itarm &5 muy relevante y debe sar incluido.

Lear con defenimianto los items y caliicar en wna escala do 1 a 4 su valoracion, asl como solicifamos



handesus chesnacknas gue considere paminsms

1 Mo cumpds con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Ao nivel

Dimenslones del Instruments: VARIABLE 1: Simplificacién Administrativa

. Primera dimensiin: Calidad de servicio
. Oibjetives de la Dimenslén: (describa bo gue mide el instrumearnta).
Observaciones!
indicadoras Item Claridad | Coherencla | Relevancla Rac
Pdivel de atenchdn 1 3 3 3 -
ivel da accesn 2 4 4 4
proplade & ka -
nfonmacidn
. Sequnda dimensidn; Optimizacsdn de costos
. Objethvos de la Dimansidn: (describa ke que mide el instrumeanta).
Observaciones/
INDICADORES | fem | Claridad | Coherencia | Relevanela | o > " C
Pdivel de eficencia K| 3 4 3
adminesirative -
Pdivel da 4 F 3 i
utermatizacitn de _
Frn:n:be&u:-s
] Tercara dimenaitn: Optimizacidn da tempo
. Objethvos de la Cimansidn: {describa ke que mide & instrumeanta).
Observaciones/
INDICADORES | fiem | Claridad | Coherencia | Relevancla | poromendacionss
Pdivel de durackon 5 3 3 3 -
e tramates
fadministratvos
Pdivel de aspera de ] 3 3 3 -
frémites
adminesirativos

Ty




Cuarta dimensicn: Reduccion de tramites v requisitos
Chbjetivos de la Dimension: (describa lo gue mide el instrumeantao).

it ) ; ) Observacionas/
INDICADORES BT Claridad Coherencia Relevancia Recomandaciones
Nivel de reduccidn T 4 4 4 -
ide carga
{administrativa
Nivel de reduccion B 4 4 4 -
/e fomalidades
Dimensiones del instrumento: VARIABLE 2: Digitalizacion
. Primara dimensidn: Proceso de digitalizacion
. Objetivos da la Dimension: (describa lo que mide el instrumeanta).
. . , . Obsarvaciones!
Indicadores ftem Claridad Coherencia | Relevancia .
Recomendaciones
Mivel da a 4 4 4 _
iocumantos
recibidos
Mivel da 10 3 4 3 _
idocumentos
digitalizados
. Segunda dimension: Mormativa de digitalizacion
. Objethvos de la Dimension: (describa lo gue mide el instrumantao).
) ; B Observaciones/
INDICADORES ftem Claridad Coherencia Relevancia Racomandacioncs
Nival de normativa 11 4 4 4 -
legal cumplida
Nivel de normativa 12 3 3 3
[tEcnica cumplida -
. Tercara dimensin: Soporte techica
. Ohbjethvos de la Dimension: (describa lo gue mide &l instrumeanta).
it A . ) Observacionas/
INDICADORES B Claridad Coherencia Ralevancia Racnimandsciones
MNivel de equipos de 13 4 3 4 -
Harware requeridos




Mivel de licencias 14 3 3 3 .
ie Software

requeridas

. Cuarta dimansidn: Cullura de la organizacidn

] Objetives da la Dimansidn: (describa lo gue mide el instrumanto).

btorm ) ] i Observacionas!
INDICADORES Claridad Coherencia Relevancia Recomandaciones

Mival da

[rabajadores 15 3 3 3 _
lcapacitados an

digitalizacian

1
i
g A
i
[ (LA

by Edgar Crisistoms
BAGINTER -
AP B33

Firma del evaluadar
DNl 72939148

J i 177
W Tl
- l""'}

Pd.; 8l prasanta formats debe fomar en cusnta;

Wiliams y Webb (1984) asi coma Powell {2003), mencianan qee no axisls un conserso respecio al nimens de axperlas a
ermplear. Por alra parle, &l mimera de jusces que s dabe amplaar an un juicio depende del nivel de axpericia y de la
divarsidad del conocimiento. Asi, mienlras Gable y Woll (1993), Granl y Davis [1897), ¥ Lynn (1886) {ctados en MeGanland
el @l 2003) sugiersn un rango de 2 hasla 20 expertos, Hyrkldis &l al (2003) manifiestan gue 10 expertos brindardn una
astimacitn confiabla da la valdez de cantankio da un instrumenta |c-amtidad minimamanta recamandabla PAra COnGInICoIOngs
da nuavas instrumantes). 5l un B0 % de los eepertos han astade da acuarda con la valldez de wn Hem éste puade per
incarparats al Instremants {Voutilainen & Liukkonan, 1995, ciedes en Hyrkés o al, (2003),

Var ; hiips: e ravist f anire atra bibiografia.




Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juaz: Usted ha sido selsccionado para evaluar el instruments “Simplificacian administrativa y
la digitalizacibn en una municipalidad de Sullana, 2023°. La evaluacion del instrumento es de gran

relevancia para lograr que sea valido vy que kos resultados obtenidos a pardir de ésle sean ulilizados
eficiantamants; aportando al guehacar psicologico. Agradecemas su valiosa colaboracian.

1. Ratos generalos del iueg

BAMTIAGO FERNANDO HERRERA MEMA
Nombre del juez:

Grado profesional: Masstria (X ) Dactar [ )

Clinica { ) Social (X}
Area de formacion académica:
Educativa { ) Organizacional [ )

ISESORIA LEGAL
Areas de experiencia profesional:

inatitucién dende labora: MUMICIPALIDAD PROVINCIAL DE SULLAMA

Tiempo de experiencia profesional en 2 a4 anos { i
el area: Masde Safcs [ X )

Experiencia en Investigacion
Psicomaétrica:
[5i cormesponda)

12 Propdésito de la evaluacidn:
‘Validar el contenido del instrumento, por juicio de experios.

13, Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cussbonario o inventaria)

Nombre de la Prusba |-\ e cTionario

AUAM3: | AlBY KATHIANA LIZBETH BERECHE SARANGO

Procedencia. lrecic paRA OBTENER EL GRADO DE MAGISTER EN GESTION

FUBLICA

Adminisiracion: PUBLICA

Tiempeo de aplicacion: 10 MINUTOS

Ambito de apiicacion: |4, ceoyINORES MUNICIPALES

Significacion: | Explicar Cdmo estad compuesta la escala (dimensiones, areas, iterms
porarea, explicacian breve de cual es el objethe de medicion)

14. Soporte tedrico
{dascribir an funcidn al modalo tedrico)




EscalalAREA Subescala Definicié

{dimensiones) n
Calidad del servicio El wso de las nuevas tecnologias conlleva a la
Optimizacion de costos [simplficacién administrativa, permitiendo asi, suprimir
Optimizacidn de tiempo jprocedimientos administrativos, reducir|
Reduccidn de tramies siderablamente el tiempo en que la enfidad demora

Simplificacién
Administrativa

requisitos n dar respuesta al usuario, optimizar costos, disminuir la
ga laboral, para lograr una mejor satisfaccion por parte
al wsuario, an la cual sienta gue se estd optimizando

inera y tiempo (Hemadez, 2016).
Digitalizacion - Proceso da Es un proceso tecnoldgico, que permite que documentos
digitalizaciin n papel sean convertidos en imagenes digitales, gracias
- Momativa de las técnicas fotoeléctricas, siendo de suma importancia
digitalizaciin siablecer un programa de control de calidad, para
- Soporte técnico roborar si el proceso de digitalizacidon de documentos
- Cultura de la ha llevado de la forma comecia y determinar la
organizacion dia de la documentacian onginal en papel, una vez

cluido el proceso de digitalzacidn (Lampreabe, 2018).

10. Presentacién de instrucciones para el jusz:

A contineaciin, a usted le presenio el cuesticnaric a frabajadores de una Municipalidad de Sullana
glaborado por Aiby Kathiana Lizbeth Bereche Sarango en el afic 2023 de acusrdo con los siguiantes
indicadores califigue cada uno de kos ibems segln cormasponda.

Catagoria Calificacidn Indicador
1. Mo cumple con el criterio El iterm no &5 claro.
CLARIDAD El iterm requiere bastantes modificacionss o
El i 2. Bajo Nivel unamodificacidn muy grande en el uso de las
i palabras de acuerdo con su significado o por
=1z
comprands laordenacion de esfas.
faciimente, . Se requiere una modificacidn muy especifica
it _E'E:B[" su (3. Moderado nivel dealgunos de los témminos del item.
semantica son . El item &= claro, tiene semantica y sintaxis
adecuadas. 4. Alto nivel adecuada.
1. totalmente en desacuerde (no | Elitem no tiene relacidn ldgica con la
cumple con el criterio) dimensian.
COHEREMNCLA
Elitem tisng 2. Desacuerdo  (bajos  nivel El item tiena una relacion tangencial flejana
relacion lagica deacuardo) conla dimensidn,
conla dimensidn " - -
L B El itern tiene wna relacidn moderada con la
E;;:fﬁ?;:ﬂgza 3. Acuerdo (moderado nivel) dimensiin que se astd midiandao.
4. Totalments de Acuerdo (alto El itam =& encuentra estd relacionado con
nivel) ladimeansidn que esta midiendo.
o El item puade ser eliminads sin gque se
RELEVANGIA L cumPle con el criterio veaafectada la medicion de la dimension,
Elitsmn as o El item tina alguna relevancia, pero otro
_ esencialo 2. Bajo Nivel itempuede estar incluyenda ko gus mide
imporiante, es dsta.
decir debe sar - - -
incluido. 3. Moderado nivel El item es relativaments importante.
4. Alto Mivel El itarm &5 muy relevants y debe sar incluido.

Lear con defenimiamnto los ffems y calificar en wna escala do 1 a 4 su valoracidn, asl como solisilamos



hindesus cbesrvaciomes gue considere perimants

1 Mo cumgle con al criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Bko nival

Dimenslones del Instrumento: VARIABLE 1: Simplificacién Administrativa

. Primera dimensibn: Calidad de servicio
* Objetwos de la Dimenslén: {describa ko que mide el instrumerita).
Observaciones/
Indicadores feerm Claridad | Coherencia | Relevancia Rec
Pdivel da atencidn 1 4 4 4 -
pdivel de acceso 2 1 4 4
propleds a ka -
nfonmaciin
. Sequnda dimensidn; OptimEzacdn de costos
* Objetivos de la Dimensidn: (describa ko que mide & instrumenta).
Observaclones!
INDICADORES tem Claridad Coherancia Relevancla s iack
pdivel de eficencia 3 3 3 3
jadministrative -
vl de 4 1 4 4
utornatizackin de -
Fr-:u::eans
. Tercera dimensibn: Optimizaciin de tiempo
. Objetivos de la Dimensidn: {describa ko que mide el instruments).
Observaclones!
INDICADORES item Claridad Coherencia Relevancla Racomendaciones
Pdivel da duracidn 5 4 4 4 -
e framtes
rl-:lmMrEtM:-s
fvel de espera de & 3 3 3 -
réamites
dministrativos




Cuarta dimension: Reduccion de tramites v requisios
Cbjetivos de la Dimeansion: (describa lo gue mide el instrumeanta).

i . ) . Observacionas!
INDICADORES B Claridad Coherencia Relevancia Recomandaciones
Mival de reduccion T 4 4 4 -
e carga
|ladministrativa
Mivel de reduccion B 4 4 4 -
ide fomalidades
Dimensicnes del instrumento: VARIABLE 2: Digitalizacion
. Frimera dimensidn: Proceso de digitalizacion
. Dbjetivos de la Dimension: (describa lo gue mide al instrumenta).
_ . . . Observaciones!
Indicadores item Claridad Coherancia Ralevancia N
Recomendaciones
Mivel de A 4 4 4 _
jdocumantos
recitidos
Mival de 10 3 4 3 .
jdocumaentos
digitalizados
. Segunda dimension: Normativa de digitalizacion
. Cibjetivos de la Dimeansicn: (describa lo gue mide el instrumeanta).
. B} 3 Observaciones!
INDICADDORES itemn Claridad Coherencia Relevancia Recomandacionss
Mrvel de normativa 11 4 4 4 -
legal cumplida
Mivel de normativa 12 3 3 a3
[t&cnica cumplida -
. Tarcera dimension: Soporte técnico
. Cibjetivos de la Dimeansicn: (describa lo gue mide el instrumeanta).
i . ) . Observacionas/
INDICADDORES B Claridad Coherencia Relevancia Rae it rcksciomes
Mivel de equipos da 13 4 3 4 -
Harware requeridos




Nival de licencias 14 3 4 3 _
ide Softwars
requeridas
. Cuarta dimensidn: Cultura de la organizacidn
3 Objetivos da la Dimension: (describa lo gua mide al instrumeanto).
ftem . ; ; Observaciones/
INDICADORES Claridad Coherencia Relevancia Rocoiia e ianes
Mival dial
[rabajadoras 15 3 3 3 _
lcapacitados an
idigitalizacian

A i
; l?&-%:.\
oAl
k'lr_"'r'.ir- oot
S

Firma del evaluador
DM

Pd.: el presente formato debe tomar en cuanta:

Williams y Webb (1994) asi coma Powall (2003), mencionan gue no existe un consanso respachts al
namero de exparios a emplear. Por ofra parte, al ndmero de jusces qus s8 debe emplaar en un juicio
dapande dal nival da experticia y de la diversidad del conocimianto. Asi, misniras Gable y Wolf (1883),
Grant y Davis (1287}, y Lynn {1986) (citados an McGartland et al. 2003) sugieren un rango da 2 hasta 20
expertos, Hyrkas et al. (2003) manifiestan gque 10 expertes brindaran una estimacidn confiable de la
validez de contanido de wn instrumento [cantidad minimamenta recomendable para constreccionas de
nuevos instrumeantos). Siun 80 % de los expertos han estado de acuerdo con la validez de un item éste
pueda sar incorporado al instrumento (Voutilainen & Liukkonan, 1995, citados en Hyrkés et al. (2003).

Var @ hitps: v revistaespacios comlcited 201 Vieited2017-23 pdf antre ofra bibliografia.



Evaluacién por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar al instrumento “Simplificacion administrativa y
la digitalizacién en una municipalidad de Sullana, 2023". La evaluackin del instrumento es de gran
ralevancia para lograr gue sea valido v que los resullades obltenidos a parlr de éste ssan ulilizados
eficientemeanta; aportando al quahacer psicaldgico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

16. Datos geparales del jues

ICARLOS WILFREDO CASTILLO MENDOZA,
Mombre del juez:

Grado profesional: Maastria (X ) Doctor |
]
Clinica [ ) Social (X)
Area de formacion académica:
Educativa { ) Organizacional | )
ISESOR LEGAL

Areas de experiencia profesional:

Institucion donde labora: CASTILLO ¥ ASOCIADOS CONSULTORES

Tiempo de experiencia profesional en | 2 a4 afos (%X )
al area; | Mas de 5 afos | |

Experiencia en Investigacion
Psicomatrica:
{5l corresponde)

17.  Propésito do |a evalyacion:

Validar el contenido del instrumaenta, por juicio de expertos,

18. Datos de la escala (Colocar rombre de la escala, cuestionario o imvantario)

Mombra de la Pruaba: CUESTIONARIO

AUAME | b iBY KATHIANA LIZBETH BERECHE SARANGO

Procedencia: (resis pARA OBTENER EL GRADO DE MAGISTER EN GESTION

PUBLICA

Administracion: PUBLICA

Tiempo de aplicacion: |, w1 iras

Ambito de aplicacion: 1145 SERVIDORES MUNICIPALES

Significacion: | Explicar Como astd compuesia la escala [dimensionas, dreas, ilams
porarea, explicacion breve de cual es el objetivo de medicion)

19.  Soporte tedrico

{describir en funcion al modelo tedrico)



Subescala Definicid
{dimensicnes) n
- Calidad del sarvicio El wso de las nuevas tecnologias conlleva a la
- Dpfimizacidn de costos [simplficacién administrativa, permitiendo asi, suprimir
- Dpfimizacion de tiempo jprocedimisntos administrativos, reducir|
- Reduccidn de framites siderablements el tiempo en que la entidad demora

Escalal/AREA

Simplificacién
Administrativa

requisitos n dar respuasta al usuario, optimzar costos, disminuir la
ga laboral, para lograr una mejor satisfaccion por parte
gl wsuario, an la cual sienta gque se esia optimizando

inaro y tiempo (Hemadez, 2016).
Digitalizacitn - Proceso de Es un proceso tecnoldgico, que permite que documentos
digitalizacidn n papel sean convertidos en imagenes digitales, gracias
- Momativa de las técnicas fotosléctricas, siendo de suma importancia
digitalizacidn sfablecer un programa de control de calidad, para
- Soporte técnico roborar si el proceso de digitalizacidon de documentos
- Cultura de la ha llevado de la forma comrecia y determinar la
organizacidn dia de la documentacitn onginal en papel, una vez

cluido &l proceso de digitalzacidn (Lampreabe, 2018).

10. Presentacién de instrucciones para el jusz:

A contineacitn, a usted le presento el cuestionario a trabejadores de una Municipalidad de Sullana
glaborado por Aiby Kathiana Lizbeth Bereche Sarango en el afio 2023 de acusrdo con los siguientes
indicadoras califigue cada uno de los items segln comasponda.

Categoria Calificacion Indicador
1. Mo cumple con &l criterio El iterm no &= claro.
CLARIDAD El item requiere bastantes modificacionss o
El e 2. Bajo Nivel unamaodificacién muy grande en el uso da las
. ) palabras de acuerdo con su significado o por
comprands lacrdenacion de esfas.
facimants, . Se requiere wna modificacidn muy especifica
Eintﬂutii::Bml su | 3. Moderado nivel dealgunos de los téminos del item.
semantica son ) El iterm && claro, tiene semantica y sintaxis
adecuadas. 4. Alio nivel adecuada.
1. totaiments en desacwerdo (no | Elitem no tiens relacidén ldgica con la
cumple con & critario) dimensian.
COHERENCIA
El itemn tisne 2. Desacuerdo  (bajo  nivel El item tiena una relacion tangencial lejana
relacion logica deacusrdo) conla dimensidn.
conla dimensidn . - -
I ; El itern tiene wna relacién moderada con la
z;:fnﬁ:ngza 3. Acuerdo (moderado nivel) dimansiin que se astd midiendao.
4. Totalmente de Acuerdo {(alto El item =& ancuentra estd relacionado con
mivel) ladimansidn que estd midiendo.
- El item puade ser eliminado sin gque se
RELEVANCIA 1. Mo cimpia con o erfbsiio veaafectada la medicion de la dimension,
El itam a5 — El item tiena alguna relevancia, pero otro
i Bsi”“i:"'} 2. Bajo Nivel itempusde estar incluyenda ko gus mida
importants, es dsta.
decir debe sar - - -
inchuda. 3. Moderado nival El item s relativamenta importante.
4_ Alio Mivel El itarm &5 muy relevante y debe sar incluido.

Lear con defenimianto los items y caliicar en wna escala do 1 a 4 su valoracion, asl como solicifamos



1 Mo cumiple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alla nivel

Dimensiones del instrumento: VARIABLE 1: Simplificacion Administrativa

* Primera dimensin: Calidad de servicio
* Objetivos de la Dimensidn: (describa ko que mide el instrumanis).
Indicadores Itam Claridad Coherencia | Relevancia Db arvam-:fnasf
Recomendaciones
Mivel de atencion 1 3 4 3 _
Mival de acceso z 3 3 3
apropiado a la _
infarmacian
. Sagunda dimension: Optimizacion de coslos
* Objelives da la Dimensidn: (describa o gue mide el instrumenta).
. , . Observaciones/

INDICADORES item Claridad Coherancia Relevancia Recomendaciones
Mival de eficiencia 3 4 4 4
adminisiraliva _
Mival da 4 4 4 4
automatizacion de _
processs
* Tarcera dimansidn: Oplimizacion de lempo
. Objelives de la Dimension: (describa o gue mide el instrumenta).

. ) ) Observaciones/

INDICADORES item Claridad Coherancia Ralevancia Recomendaciones
Mivel da durackin 5 3 3 3 -
da lramiles
administrativas
Mivel de espera de i3 4 3 4 _
lramilas

administrativas

. B — S — &



. Cuarta dimensidn; Reduccidn de trdmites y requisitos

' Objethvos de la Dimensidn: (describa ko que mida &l instrumanta).
. . . Observaciones/
INDICADORES ftem Claridad Coherencia Relevancia Recomandscionss
Mivel de reduccidn) 7 4 3 4 _
e cargs
pdministrativa
Mivel da reduccidn g 3 3 4 _
de formalidades
Dimensiones del instrumento: YARIABLE 2: Digitalizacion
. Primera dimensidn: Proceso de digitalizacidn
' Chbjefivos de la Dimensitn: (describa lo que mide &l instrumento).
Indicadores ftem Claridad | Coherencia | Relevancia Hhser\rar:rctnna.l'
Recomendacionas
Mivel da 9 3 4 4 _
documantos
recibidos
Mivel da 10 4 3 4 _
documantos
digitalizados
. Segunda dimensidn; NMormativa de digitalizacion
' Objetvos de la Dimensidn: {describa ko que mide el instrumeanta).
. . . Observaciones/
INDICADDORES ftam Claridad Coherencia Relevancia Recomandsconss
Mivel da normativa R 4 4 4 _
agal cumplida
Mivel da normativa 12 3 4 3
bécnica cumplida _
* Tercera dimensian: Soporta técnico
' Objetvos de la Dimensidn: {describa ko que mide el instrumenta).
. . . Observaciones/
INDICADORES ftem Claridad Coherencia Relevancia Recomandscionss
Mivel da eguipos de 13 3 3 4 _
Harware requaridos




Nivel de licencias 14 4 4 3 _—
e Software

requeridas

. Cuarta dimensién: Cultura de la organizacion

. Objetivos de la Dimension: (describa lo que mide el instrumento).

Observaciones/
INDICADORES ftem Claridad Coherencia Relevancia Recomendadicmsa

Nivel de|

trabajadores 15 4 3 3 .
capacitados an|

digitalizacion

Firma del evaluador
DNI

Pd_: el presente formato debe tomar en cuenta:

Willams y Webb (1934} asi como Pawell (2003), mencicnan gue no existe un consenso respecto al nimero de expertos a
emplear. Por otra parte, el nimero de jueces que se debe emplear an un juicio capande del nivel de experticia y de 18
diversidad del conocimiento. Asi, mientras Gable y Wao (1893), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en McGartland
at al. 2003} sugleren un rango de 2 hasia 20 expertos, Hyrkas et al (2003) manifiastian que 10 expertos brindaran una
eslimacién canfiable de |a validez de contenido de un nstrumento (cantidad minimamente recomendable para construcciones
de ruevos Instrumentos). Si un B0 % de %os expertos han estado de acuerdo can la velidez de un em éste puede ser
ncorparado @ instrumento (Voutianen & Liukkanen, 1995, ctados en Hyrkis et al. (2003).

Ver : hilps Jiwws ravetaesaadios gomicited 2017/ciled2017-23 pdf entre ofra bibliografia.



Anexo N° 06: Calculo del tamafo de la muestra

CALCULO TAMANO DE MUESTRA FINITA N * ZCZI XD * (]
n= 5 3
Parametro |Insertar Valor Tamafio de muestra e” * (N - 1) + ZO( * p * q
2 1.;28 @ 1 = Tamafio de muestra buscado
P 50.00% N =Tamafio de la Poblacion o Universo
Q 50.00% Z = Parametro estadistico que depende el Nivel de Confianza (NC)
e 3.00% e = Erro de estimacion méximo aceptado

p = Probabilidad de que ocurra el evento estudiado (éxito)
q =(1-p) = Probabilidad de que no ocurra el evento estudiado

Nivel de confianza Z afa
99.7% 3
99% 2,58
98% 2,33
96% 2,05
95% 1,96
90% 1,645
80% 1,28
50% 0,674




Anexo

N° 07: Prueba de Alfa de Cronbach

a: Coeficiente de confiabilidad del cuestionario

k: Numero de items del instrumento
T . , .
> .=, S; Sumatoria de las varianzas de los items.

SZ: Varianza total del instrumento.

RANGO

CONFIABILIDAD

0.53 a menos

Confiabilidad nula

0.54a0.59

Confiabilidad baja

0.60 2 0.65

Confiable

0.66a0.71

Muy confiable

0.7220.99

Excelente confiabilidad

1

Confiabilidad perfecta

0.66
15

6.077

15.823



Anexo N° 08: Solicitud de Aplicacién del Instrumento

TICKET EXPEDIENTE N°: 016888 26/06/2023 10:28:51

PROCER -
Ao MENTONA 0 AY

y ety
ATION P ARK LR s ENCIGN REMITENTE: DESTING
p‘ .““”‘QPl'N'!\muomw TUCIONAL o 5
\ A DY BERECHE SARANGO AIBY KATHIANA OFICINA DE RECURSOS HUMANOS
RECEPCION: 2408332 g NI/ RUG REFERENCIA N
B oo DE RESPUESTA: 30 (pias - 72179353 CARTA SIN

AUTOMATICO: SI

Verificar el estado de su tramite en http /Awwew munisullana gob pe
La recepcion de documentos no significa su aceptacién y esta sujeto a posterior revisién

ING. MARLEM MOGOLLON MECA
Alcalde de la Municipalidad Provincial de Sullana

Asunto: Solicito Autorizaciéon para uso de
informacion institucional

BERECHE SARANGO AIBY KATHIANA
LIZBHET, colaboradora bajo la modalidad de
locacion por servicio, abogada de la Sub
Gerencia de Recursos Humanos, identificada con
DNI N°72179353, domiciliada en Calle Ancash N°
460 Bellavista - Sullana, con numero telefénico
N°946018254 y correo electronico

com, ante usted me dirijo. —

Tengo el agrado de dirigirme a usted, a fin de saludarle cordialmente e
informarle que, puesto a que actualmente me encuentro cursando el TERCER
SEMESTRE, de la Facultad de Posgrado, Programa académico de Maestria en
Gestion Puablica de la Universidad César Vallejo (Sede Piura), desarrollando la
asignatura de Diserio y desarrollo del trabajo de Investigacion, en la cual después
de haber realizado los estudios pertinentes con respecto a la problematica que
asecha al sector publico; opto por encaminar su investigacion en esta prestigiosa
institucion titulando su Proyecto de Tesis como : “Simplificacion administrativa
y la digitalizacion en una municipalidad de Sullana, 2023, a fin de determinar
la relacion entre la Simplificacion Administrativa y la Digitalizacion de esta
institucion, sin embargo para continuar con la presente investigacion debo contar
con la APROBACION de la Municipalidad Provincial de Sullana, institucion a la
cual usted lidera, que permita la recopilacion de datos oportunos para su
desarrollo, esto con la finalidad de aprobar satisfactoriamente mi sustentacion
para obtener el grado de Magister en Gestion Publica.



Por todo lo antes expuesto solicito a usted, se me aulorice continuar on el

desarrollo de mi Proyecto de tesis, que me permita utilizar la informacion
fespectiva.
Aprovecho la oportunidad para expresarle los sentimientos de mi consideracion y

estima personal

Atentamente

DNI: 72179353

Anexo:

Formato de consentimiento informado emitido por la Universidad Cesar
Vallejo



Anexo N° 09: Autorizacién de Aplicacion del Instrumento

MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE SULLANA
OFICINA DE RECURSOS HUMANOS

“Afio de la Unidad, La Paz y el Desarrollo”

Sullana, 19 de junio del 2023

OFICIO N° 00598-2023-MPS-OGAyF-O.RRHH

Senorita:

Abg. Aiby Kathiana Lizbhet Bereche Sarango
Estudiante de Maestria en Gestion Publica de la
Universidad César Vallejo - Piura

Sullana.-

Referencia : Expediente N° 016888-2023

e o s sk S st ok e ok T o ok o e ke e ke sk e sl e e ke e e sk e sk e e ke e e ke e sk e e ke de e e e e e e e e e s e st o

Es grato dirigirme a usted, a fin de expresarle mi cordial
saludo en nombre de la Oficina de Recursos Humanos de la Municipalidad
Provincial de Sullana; y a la vez hacer de su conocimiento lo siguiente:

Que, revisado su expediente de la referencia en el que
solicita se le brinden las facilidades en la Municipalidad Provincial de
Sullana, con la finalidad de recopilar informacién y obtener datos precisos
para el desarrollo de su Proyecto de Tesis denominada “Simplificacion
administrativa y la digitalizacién en una Municipalidad de Sullana,
2023”, al respecto, se le comunica que cuenta con la autorizacion pertinente
para que efectiie lo solicitado.

Expresdndole las muestras de mi especial deferencia, me
despido de usted.

Atentamente,

Qr:umtwuono PROVINCIAL DE&TT

c.c.:
Archivo

MLAC./mcen.

Direccién: Bolivar N° 160 - Sullana - Piura
www.munisullana.gob.pe



Anexo N° 10: Prueba de normalidad

Pruebas de normalidad

Kolmogérov-Smirnov Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig. |Estadistico gl Sig.

V1: Simplificacion administrativa ,091 132 ,010 ,947 132 ,000
D1: Calidad del servicio ,210 132 ,000 ,866 132 ,000
D2: Optimizacion de costos ,154 132 ,000 ,915 132 ,000
D3: Optimizacion de tiempo 211 132 ,000 ,879 132 ,000

D4: Reduccion de tramites y
,192 132 ,000 ,915 132 ,000

requisitos

V2: Digitalizacion ,107 132 ,001 ,924 132 ,000
D1: Proceso de digitalizacion ,265 132 ,000 ,861 132 ,000
D2: Normativa de digitalizacion ,207 132 ,000 ,827 132 ,000
D3: Soporte técnico 171 132 ,000 ,879 132 ,000
D4: Cultura de la organizacion ,235 132 ,000 ,819 132 ,000

a. Correccion de significacion de Lilliefors

La prueba de normalidad se consider6 la de Kolmogérov-Smirnov debido a que el
tamafio de la muestra es superior a 50 datos, por ende, se analizé el sig. bilateral
donde se obtuvo que todos los valores son inferiores al 5%, considerandose de esta
manera la prueba no paramétrica, es decir, la no distribuciéon normal de los datos.

Por lo tanto, se consider6 la de Rho Spearman.



Anexo N° 11: Base de datos
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