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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo determinar el nivel de
relacion entre gestion estratégica y compromiso organizacional en una institucion
educativa publica primaria de Chiclayo; mediante una metodologia basica,
cuantitativa no experimental correlacional, de enfoque positivista; una muestra
representativa conformada por 61 colaboradores; se desarrollaron dos
cuestionarios estructurados en base a 20 reactivos por variable, validados a juicio
de jueces, determinado la confiabilidad por el Alfa de Cronbach. Los resultados
revelaron que el desarrollo de la gestibn estratégica y el compromiso
organizacional; se encuentra en un nivel medio. El grado de significancia
encontrado p= 0,000 es menor que a = 0,05; por tanto, se admitié la hipétesis
formulada. Se concluyo que las variables se relacionan de manera directa, como
se demuestra con el coeficiente de correlacion de Spearman Rho = 0,719,

advirtiéndose un nivel de correlacion fuerte entre las variables de estudio.

Palabras clave: Compromiso organizacional, funciones administrativas basicas,

gestion estratégica.
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ABSTRACT

The present research work aimed to determine the level of relationship between
strategic management and organizational commitment in a primary public
educational institution in Chiclayo; through a basic, quantitative non-experimental
correlational methodology, positivist approach; a representative sample of 61
employees; two structured questionnaires were developed based on 20 reagents
per variable, validated in the opinion of judges, determined the reliability by
Cronbach's Alpha. The results reveal that the development of strategic management
and organizational commitment; It is at a medium level. The degree of significance
found p = 0.000 is less than a = 0.05; Therefore, the hypothesis formulated is
accepted. It is concluded that the variables are directly related, as demonstrated by
the correlation coefficient of Spearman Rho = 0.719, noting a strong level of

correlation between the study variables.

Keywords: Organizational commitment, basic administrative functions, Strategic

management
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I. INTRODUCCION

Actualmente, la sociedad esta supeditada a grandes cambios que han
alterado sus soportes generando variaciones politicas, sociales, econdmicas,
culturales, organizacionales y laborales, donde las entidades han tenido que
fortalecer estrategias de gestion administrativa para atender las demandas de los
ciudadanos (Guillin et al., 2022) que no afecten las formas de convivencia de la
gente, las interacciones personales y la relacion que configura el empleado con las
instituciones en las que trabaja (Manjarrez et al., 2020) bajo el ejercicio influyente
de las tecnologias de la informacién y comunicacién (TIC), las volatilidades de los
saberes que obligan a los seres humanos a la adopcién apropiada de
responsabilidades en cierto escenario de su coexistencia habitual (Gonzales,
2021).

Las instituciones no propiciaron vinculos de afectividad y un ambiente de
trabajo asequible, inequivoco y favorable a fin de que se produzca el
correspondiente  compromiso organizacional (Cenepo & Gonzales, 2023).
Actualmente, la gestion estratégica se construye sobre el sostén de los
establecimientos publicos y privados de todo el geo sistema, ya que es la

encargada de velar por el empleo apropiado de los fondos (Gonzales et al., 2020).

El compromiso de los trabajadores en Turquia, de acuerdo con Baysal et al.
(2020) que es certificado como el productor de valor tiene en realidad bastante
importancia en la permanencia de las instituciones en el largo plazo, siendo el
recurso humano un imperativo, reflejado en el grado de identidad de los servidores
con la corporacion, cuya responsabilidad se involucre en una certeza con el
proposito y valoraciones advertidos manifestando comportamientos acuciosos para
la organizacion; no obstante, segun (Tsareva & Boldyhanova, 2020; Tsareva et al.
2019) en muchas ocasiones se aprecia comportamientos nada producentes
acometidos por los trabajadores que perjudican a los demas integrantes de la

organizacion.

En este contexto, de acuerdo con Agudelo (2019) en Colombia no se detect6
un otorgamiento a la relevancia correspondiente al capital humano, a pesar que
implica el elemento central en la ejecucion de actividades en la entidad, quien

requiere del desarrollo de competencias para hacer frente con éxito al entorno



aprovechando las oportunidades en materia de recursos aptos de ser empleados
para la obtencion de los propositos preestablecidos, segin Alvarez et al. (2019)
realizando el reconocimiento a los servidores como el activo mas importante que
requiere de colaboradores cada vez mas motivados y satisfechos para generar

buenos escenarios de trabajo y bienestar.

Asimismo, la administracion, segun Pacheco et al. (2020) resultdé ser una
situacion dificil de analizar teéricamente, donde las comunidades del area requieren
fortalecer sus actividades y por lo tanto prefieren las orientadas al empleo acorde
con las normativas y los registros de contabilidad. En el pais de Ecuador, los lideres
son responsables de supervisar los procedimientos institucionales y administrar
adecuadamente los medios de comunicacion (Gonzales et al. 2020). Para ello se
tiene que asegurar un ambiente laboral factible, mediante la identificacion de los
estados y actitudes socioemocionales para alcanzar la tan ansiada prestancia

institucional (Hernandez & Alarcon, 2022).

La gestion estratégica en Peru dentro de la estabilidad politica (Fernandez-
Altamirano et al., 2023) es vista como uno de los elementos centrales en el logro
de las instituciones, teniendo en cuenta que de ella depende los éxitos y reveses
de las tareas que gestiona (Mendivel et al. 2019) a lo que se debe su eficacia y
eficiencia, incorporando otros medios de gestién han fomentar el empleo apropiado
de los fondos disponibles (Tirado, 2020) para que las entidades actien en aras de
buscar la prosperidad, y en la idea de Bautista & Uriarte (2019) se encuentran en
la obligacion de generar escenarios laborales favorables a partir del reconocimiento
de la tarea que realizan, con lo que han de coadyuvar al alcance de propésitos
previstos; ante ello, el éxito en las labores no impregna una conducta en si mismo,

sino que se relaciona con la actitud que postulan los empleados.

Ante ello se preciso, el Estado tiene problemas irresueltos (Fernandez et al.,
2021) y acorde con Ramirez (2019) la nacion peruana ha quedado confirmado que
las instituciones publicas tienen enormes precariedades en la administracion de
personal expresadas en la pobre identidad de los servidores y en el escaso
compromiso para asumir responsabilidades; al respecto Puma & Estrada (2020)
advirtieron que las organizaciones en general escasamente han buscado que los

servidores estén incentivados y comprometidos con el trabajo que realizan.



Ante ello existié la necesidad, que una institucion educativa primaria de
Chiclayo haya desarrollado una serie de actividades ineludibles a fin de asegurar la
cooperaciéon e intervencion de todas las partes para lograr los objetivos
institucionales, acorde con Huaman (2020) ha tenido que crear y asegurar un
entorno donde los servidores, actuando como un equipo coadyuven al logro de

objetivos predeterminados.

De lo acotado se planted el problema ¢Qué relacién existe entre gestion
estratégica y compromiso organizacional en una instituciéon educativa publica
primaria de Chiclayo?, los problemas especificos: a) ¢ Cuél es el nivel de gestion
estratégica?; b) ¢ Cuél es el nivel de compromiso organizacional? y c) ¢, Qué relaciéon

existe entre las dimensiones de gestion estratégica y compromiso organizacional?

Este estudio se justificé desde al aspecto tedrico, porque proporcionara un
aporte valioso al conocimiento en materia de gestién estratégica y compromiso
organizacional, a partir de la determinacion del estado del arte sobre la materia. A
partir del aspecto practico, los resultados seran muy relevantes para la
implementacion de la investigacion en la realidad misma y estaran a disponibilidad
de los interesados en aras que, mediante el desarrollo de las estrategias inherentes
se coadyuve a la solucion de la problemética existente. Desde la esfera
metodoldgica se utilizaran instrumentos validos y confiables que serviran, ademas,

para la realizacion de otros trabajos de investigacion.

Esta investigacion tuvo como objetivo general: Determinar la relacion que
existe entre gestion estratégica y compromiso organizacional en una institucion
educativa publica primaria de Chiclayo. Asimismo, se formularon los siguientes
objetivos especificos: a) Identificar el nivel de gestion estratégica; b) Establecer el
nivel de compromiso organizacional y c) Establecer la relacién entre las

dimensiones de gestion estratégica y compromiso organizacional.

De la misma manera se planted la hipétesis: Hi: Existe relacion significativa
entre gestion estratégica y compromiso organizacional en una institucion educativa
publica primaria de Chiclayo. Ho: No existe relacion significativa entre gestion
estratégica y compromiso organizacional en una institucién educativa publica

primaria de Chiclayo.



Il. MARCO TEORICO

En este apartado se incluydé una sistematizacion logica y secuencial de
aspectos tedricos que provienen de los datos obtenidos de las fuentes confiables,
gue han sostenido y fundamentado la propuesta de solucion a la problemética
abordada; ante ello se precisd que existen aportes anteriores, los cuales han sido

considerados en la estructuracion del presente estudio.

A nivel nacional, Villegas (2022) realiz6 un andlisis respecto de la
administracion de una entidad y elaborar un proyecto de gestion estratégica
encaminada a logros para los organismos que se encargan de las contrataciones
de los gobiernos locales lambayecanos, mediante un estudio cuantitativo,
descriptivo y propositivo, con una muestra constituida por 30 municipios. Se emple6
el SPSS para la realizacion del andlisis estadistico, cuyos resultados revelan que
los procedimientos favorecen a quienes cuentan con acreditacion OSCE. Concluyo
gue es pertinente desarrollar una propuesta de un programa de gestion estratégica
gue coadyuva al mejoramiento de la articulacion con la contratacion y transparencia
a través de la utilizacién de plataformas electronicas; aspectos importantes para la

realizacion del presente estudio.

Ademas, Gonzales (2021) trabajé una propuesta en aras del mejoramiento
del compromiso organizacional en una comuna chachapoyana; mediante un
estudio basico, cuantitativo, disefio no experimental, en la que participaron 127
coparticipes con quienes se desarroll6 un cuestionario de 40 reactivos. Los
resultados han revelado que encuentra en un nivel bajo. Concluy6 que, ante los
inconvenientes la institucion tiene que propiciar el compromiso en las tareas que
desarrollan los trabajadores asumiendo la responsabilidad pertinente, planteando
dindmicas adecuadas a fin de que se reduzca la precariedad existente y que la
entidad no escatime esfuerzos para la realizacién del reconocimiento de la labor
desarrollada en el fortalecimiento del escenario de labores y en la toma de

decisiones. Este estudio otorga principios especificos para el presente trabajo.

Asimismo, Bao et al. (2020) hicieron un estudio para establecer la vinculacion
entre gestion estratégica y calidad de los servicios en una entidad universitaria

huanuquefia, empleando una metodologia cuantitativa, disefio de corte



correlacional, cuya muestra estuvo constituida por 147 colaboradores, quienes
fueron seleccionados por muestreo probabilistico; el cuestionario fue la herramienta
de acopio de informacién. Los resultados evidencian que la gestién 69,4% (62) la
realizaban de modo apropiado; 23,1% (34) en forma ineficazy 7,5% (11) de manera
eficaz; entretanto respecto de la otra variable 67,4% la apreciaban como buena,
26,5% regular y 6,1% muy buena. Concluyeron que ambas variables se relacionan
de modo significativo y por tanto se prosiga fortaleciendo el planeamiento, la
estructura organizativa, la conduccion y el seguimiento en aras que los trabajadores
tengan la capacidad de ejercitar responsablemente sus funciones. Este estudio
corrobora que el ejercicio de funciones basicas resulta ser muy importante para el
alcance de los objetivos previstos, datos considerados elementales para el presente
trabajo.

De igual forma, Oseda et al. (2020) desarrollaron una investigacion para
establecer el grado de correlacién de la innovacion potencial y la administracion en
un centro universitario de la provincia de Cafiete, a través de un trabajo aplicado,
correlacional, con un grupo de estudio conformado por 154 participantes,
concluyeron que se tiene que concebir que la palanca de los cambios
educacionales se circunscribe a un administracion integrada de la entidad en aras
de situarla en condiciones idéneas para trazar la ruta apropiada que permita
alcanzar los propésitos estratégicos que lo estan retando como calidad, igualdad,
conveniencia y profesionalizacion de las actividades; aspectos que seran

considerados en la construccion del presente estudio.

Mientras que, Quispe & Paucar (2020) en su estudio buscaron valorar el
grado de relacion entre el compromiso de la organizacion y la complacencia de
labores en un centro universitario de Per, a través de una metodologia cuantitativa,
disefio descriptivo correlacional. Se realiz6 un proceso de analisis de encuestas
obtenidas de 114 colaboradores, a través de estadisticos descriptivos. Los
resultados evidenciaron que los participantes satisfechos en las labores advierten
3,39 (95%), veces mayores, en lo posible, asumir compromiso organizacional,
contrastado con aquellos que advirtieron una actitud insatisfecha, 1,22 (48,3%) para
el efecto. Concluyeron que la carencia de elementos de motivacion genera una

precaria complacencia de labores y un débil compromiso para continuar en la



institucion. Este trabajo ha servido de referente muy valioso sobre responsabilidad

gue deben contemplar los servidores de la entidad.

En esta investigacion se consideraron antecedentes internacionales, en cuyo
contexto, Martinez (2022) se propuso identificar mediante la gestion por procesos
los elementos que ejercen influencia en el accionar de las entidades en Tabasco,
México, a través de una metodologia descriptiva; concluyd que el accionar de los
responsables, asi como las limitaciones que enfrentan y los compromisos que
asumen son muy importantes en la administracion de las entidades que ofrecen
servicios, aspectos trascendentes que serviran para la estructuracion del presente

estudio.

Ademas, Sobaih et al. (2022) buscaron determinar el rol mediador del
compromiso organizacional a partir del impacto del liderazgo transformacional y
transaccional de los trabajadores de hoteleras egipcias, mediante un estudio
cuantitativo no experimental en el que intervinieron 460 colaboradores, a quienes
le aplicaron un cuestionario debidamente validado; concluyeron que ante ello los
empleados advierten la pretension de continuar en la institucion donde prestan sus
servicios, asumiendo responsabilidades desde las opciones normativas, afectivas
y de permanencia, siendo relevante que se ejercite el liderazgo tratando de que

impacte de manera favorable en el compromiso organizacional.

Asimismo, Mendoza et al. (2022) buscaron precisar el grado de incidencia
de la administracibn  estratégica en el progreso institucional de centros
universitarios ecuatorianos, mediante un método positivista, cuantitativo, no
experimental correlaciona con un grupo de estudio conformado por 247
participantes; concluyeron que esta modalidad de gestion se vincula de manera
considerable con el progreso Optimo y sustentable de las entidades, cuyos
procedimientos necesitan ser pertinentes arreglados a ley y concordancia con la
realidad de la nacion; concluyeron que adicionalmente que la gestion no es ajena
a realidades que comprenden los procedimientos inherentes a las organizaciones;
antecedente que otorga conceptos precisos respecto del rol de la gestion los que

seran tenidos en cuenta en el presente estudio.

De esta manera, Gruezo & Real (2021) valoraron la responsabilidad del

servidor de una institucion de Ecuador utilizando distintas herramientas;



concluyeron que las corporaciones requieren de prototipos que produzcan
efectividad en la productividad en la medida que implica una parte esencial para
mejorar la competitividad, el potencial humano que se manifiesta con efectividad
cuando se percibe con compromiso con la entidad que se crea en la medida que el
trabajador se aprecia identificado con los principios de la institucion y trata de
proseguir laborando en ella; estudio que ofrece datos relevantes en torno al
imperativo que advierten las empresas de reconocer el grado de identificacion de

los integrantes.

Consecuentemente, Ruiz & Sanchez (2021) buscaron establecer una
vinculacién entre la administracion estratégica y el cumplimiento de metas en un
municipio del Dorado-Ecuador y desarrollaron un estudio descriptivo correlacional,
con una muestra constituida por 168 participantes; llegaron a la conclusién que, la
gestion estratégica involucra diferentes procedimientos y actividades que
encaminan la funcionalidad de una entidad sobre la base del empleo apropiado de
las herramientas publicas acorde con el establecimiento de propdsitos
concordantes con la misién y vision que se orientan hacia la contribucion del
bienestar social mediante el fortalecimiento constante de los niveles de vida y la

complacencia oportuna de los requerimientos elementales de la poblacion.

Las investigaciones mencionadas sirvieron de referentes para la
estructuracion de este aporte al saber relacionado con la gestidon estratégica y el
compromiso organizacional, no obstante, ha sido pertinente recurrir a los
conocimientos, que sobre el tema han teorizado ciertos expertos y que han servido
de fundamento del presente estudio y una vez terminados los antecedentes se

describira qué teorias se relacionaron con el tema que se trata en el estudio.

Dentro de la literatura, se tuvo presente a Chiavenato (2009) quién a través
de su teoria de la administracién general, asume que la gestién es considerada muy
valiosa para la convivencia y el funcionamiento ideal de las organizaciones, en el
sentido de que sin ella habria muchas carencias en términos de sustento por un
lado y sustento por el otro, para el crecimiento. Por la cual, dentro de la organizacion
se dictan normas para actividades especiales y generales (Vélez et al. 2021). El
gestor, segun Chiavenato (2009) es quien precisa las estrategias, establece las

condiciones, efectia estimaciones sobre los recursos que se encuentran a



disponibilidad, planea su involucramiento, soluciona dificultades, fomenta

escenarios de competitividad y asume el compromiso por los logros.

Se establece que en materia de gestion estratégica se observa la presencia
de inconvenientes asociados con factores corporativos, que para solucionarlos se
requiere estructurar una gama de actores buscando alcanzar las metas del conjunto
(Balcazar, 2020) a partir de un mejor disefio que permita la optimizacién del
proceso, considerando que las metas de la organizacion incluyen actividades

dificiles para cada empresa.

Acorde con esta teoria, el director de una IE publica de Primaria de Chiclayo
estd en el imperativo no solo de administrar las disposiciones técnicas que
comprenden la practica del conocimiento especializado y la conducta para aplicar
dindmicas asociadas con las actividades y procesos adecuados, sino también
gerenciar habilidades subjetivas relacionadas con el mejor trato a los trabajadores
realizando coordinaciones y comunicaciones oportunas, tratando de solucionar
inconvenientes de modo fluido reconociendo la tarea rescatable de quienes realizan

funciones en la entidad.

Del mismo modo se ha encontrado la teoria del compromiso organizacional
ha precisado las responsabilidades relacionadas con el apego, la continuidad y la
normativa, en tanto que la primera de ellas se asocia con los estados efectivos
emocionales, la identificacion con la institucion; la siguiente pone énfasis en los
costos que demandaria para el servidor retirarse de la entidad y la Ultima se asocia

con el sentido de obligacion para continuar en la organizacion.

El compromiso con la entidad esta asociado a un eslabén mental y a una
particularidad de interaccion de los empleados con la organizacion y advierte
consecuencias en la toma de determinaciones respecto de la necesidad de
proseguir o no integrando la entidad (Gonzales, 2021), por lo que la conducta de
los servidores necesita forjarse debido a aspectos afectivos, de normatividad y de

continuidad en una IE publica primaria de Chiclayo.

Por su parte, Mendoza et al. (2022) ha defendido la teoria del desarrollo
organizacional postulada indic6 que las organizaciones requieren acoger una idea
proyectiva teniendo en cuenta las deficiencias de fortalecimiento que en el devenir

del tiempo estableciera la productividad laboral de los empleados, mejorando las



actitudes logradas en la actuacion diaria de cara a la optimizacién no sélo de los
procedimientos, sino como valor agregado, el comportamiento individual e

institucional.

Acorde con este cuerpo de saberes, Zamora (2018) menciona que las
instituciones se encuentran en el imperativo de involucrarse en su propio
desarrollo de modo eficiente y eficaz, para ello tienen que planear las tareas que
producen las interacciones a través de situaciones por las cuales hagan suya la
flosofia de la instituciébn y a su vez intervengan en la toma de decisiones y
l6gicamente se fortalezca la confianza y seguridad entre ellos, con lo cual se
reducirdn los altercados y diferencias buscando el mejoramiento de las
interrelaciones y proponer soluciones encaminadas al fortalecimiento de los

guehaceres gue gestiona la organizacion.

También, Lucero (2019) por la teoria del desarrollo organizacional se refirio
a un conglomerado de valores y mecanismos, respecto de las disciplinas de la
conducta que se encaminaron a la transformacion planeada del escenario de
labores a fin de incrementar el progreso de los servidores y fortalecimiento de la

institucion y la variacién de las actitudes en armonia con una gestién apropiada.

Siguiendo los lineamientos de este cuerpo de saberes, una institucion
educativa publica primaria de Chiclayo requiere concentrarse en el fortalecimiento
de los comportamientos humanos de los trabajadores en la busqueda de los
factores positivos de cada uno de ellos, explotando sus actitudes talentosas,
incentivandolos al mejoramiento constante que tenga repercusion en la vida

individual, laboral e institucional.

De la misma manera, Fischman (2006) citado por Gonzales (2021)
administré6 una teoria sobre las relaciones de las personas, quien sostuvo en
nueve habitos, admitidos como fases, los que deben transitar en forma simultanea
y progresiva, ante lo cual, los cinco primeros se muestran vinculados con el hecho
gue se lidere personalmente, partiendo de los aspectos visionarios, creativos, de
estima hacia uno mismo, equilibrando e aprendizaje y los otros se relacionan con
lo interpersonal desde la comunicacion fluida, alcance de dominio, trabajo

cooperativo y servicio.



Igualmente, Fischman (2006) afirmo que la transformacién y el progreso
sucede desde la zona endbégena hacia la exdgena transitando en espiral,
construyendo la autoestima, las aspiraciones, el equilibrio, la creatividad y el
aprendizaje; posteriormente se gestiona la comunicacién, se otorga poder, trabajo
en equipo y se ofrece servicio a los colaboradores, eventos que deben ser
considerados por quienes ejercen liderazgo en una entidad educacional publica

primaria de Chiclayo.

En este contexto, la gestidn estratégica constituye un proceso de valoraciéon
ordenada de la entidad por el que se establecen los propdsitos en el mediano y
largo plazo, se precisan metas y se implementan mecanismos para lograrlas con

los recursos que se encuentran a disponibilidad (Ruiz & Sanchez, 2021).

La gestidn estratégica, acorde con Gonzales et al. (2020) implica un abanico
de quehaceres que se desarrollan para orientar la vida institucional a través de un
conjunto de tareas, recursos Yy despliegues, competencia para establecer
coordinaciones y administrar las acciones y las distintas actividades que se
administran a fin de favorecer la prevision de controversias y lograr los propésitos

previstos.

La gestidn estratégica, en la idea de Balcazar (2020) abarca el planeamiento
y protocolos implementados por los directivos de las instituciones que contiene los
objetivos y cuerpo normativo de la entidad que busca satisfacer las expectaciones
de la organizacion; se condice con Alba et al. (2020) cuando afirma que constituye
un conjunto de actividades que se establecen de manera coordinada para planificar,
organizar, dirigir y controlar los procesos institucionales; implica implementar
mecanismos competitivos para el desarrollo de las politicas y generar una
estructura organizativa que resulte posible y que conduzca a una concesion de

recursos que contribuya al alcance exitoso de metas institucionales.

En la investigacion de la autora Arroyo (2023) se ha encontrado que la
gestion estratégica comprende un abanico de procesos que se encaminan para dar
coherencia a las acciones de la entidad en el tiempo, evidenciado en principio un
resultado proximo; esto es, qué debe alcanzar la institucion para que sea situada
en la posicion especifica prevista en la vision; para la cual, Borras (2021) advirtio

gue la institucién ha debido aprovechar los recursos y las competencias que posee.

10



Por lo tanto, en esta investigacion, la variable gestion estratégica se clasificd

en cuatro dimensiones las cuales han sido:

La planificacion de acuerdo con Loufatt (2018) en esta investigacion
comprendio6 el desarrollo de las diversas tareas en el sentido de definir las metas
gue se espera alcanzar y como alcanzarlas. y también dirige y muestra el camino
a seguir en la institucion; en armonia con Alba et al. (2020) proyect6 la vinculacion
anhelada que se precisa entre la realidad interna y externa, estableciendo objetivos
y los pasos a seguir para alcanzarlos mediante herramientas que permitan
reconocer donde se encuentra, a donde pretende ir y el camino para arribar hasta

alli.

Con respecto a la dimension organizacion segun Loufatt (2018) brindé unas
interpretaciones sobre los medios necesarios para que la institucion operativice,
con énfasis en la mejor manera de distribuir las actividades y la organizacion interna
estructurando los recursos humanos y fisicos con el propdsito de lograr los

propoésitos preestablecidos.

En el concepto de Arroyo (2023) la organizacion comprendié aspectos
intangibles para la implementacion de las actividades de la entidad como cuerpo
normativo, instrucciones, procesos y protocolos; y elementos tangibles como los
puestos de trabajo y departamentos que encamina el comportamiento de los

servidores y colectivos hacia la obtencién de los propdsitos de la institucion.

Con respecto a la dimension direccion segun Loufatt (2018) advirtié que la
direccion implica encaminar el desarrollo de los servidores para lograr las metas
previstas, por lo que es recomendable fortalecer los supuestos para que puedan
realizar las funciones asignadas y con ello alcanzar las metas predefinidas

desarrollando una estructura organizacional adecuada.

La direccién es la funcion basica que encamina y orienta a los trabajadores,
muestra el derrotero y las herramientas que se emplearan en la busqueda de
obtencién de colaboracion y lealtad de los subordinados y ofrece orientacion para
gue se alcancen los propositos organizacionales propiciando la intervencion activa
de los actores educacionales, otorgandole direccionalidad a la entidad a través de
la sistematizacion de las tareas y la creacion de los insumos para la entrega

apropiada del servicio educativo (Minedu, 2016).
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Y por ultimo la dimensién control tuvo como objetivo que lo planificado,
sistematizado y gestionado logre todo lo previsto, asegurando la eficiencia y la
eficacia (Loufatt, 2018). Ha sido un factor fundamental para reducir riesgos,
fortalecer la realidad institucional y permitir la administraciéon efectiva de los
recursos (Parra et al. 2021), a su vez ha constituido un conglomerado de tareas
gue han regulado todas las actuaciones administrativas (Jiménez & Mendoza,
2022) convirtiendose en un factor muy relevante para cualquier entidad cuyas
pretensiones se enmarquen en la competitividad y asuma mantenerse en el
contexto (Cruz & Delgado, 2021).

Con respecto a la variable compromiso organizacional implico la fuerza de la
intervencion de los trabajadores y el nivel de identificacion que advirtieron con la
entidad (Fuentes et al., 2020) es decir la vinculacién que ha precisado la persona
con la corporacion que comprendio el resultado de las participaciones
desarrolladas en el devenir, considerando que un servidor comprometido se
convierte en un activo importante que garantiza el logro de los propdsitos
institucionales (Pedraza, 2020). Asimismo, segun Saravia & Grandez (2022);
Odoardi et al. (2019); y, Montani et al. (2018) comprendié el grado de
participacion de caracter afectivo, normativo y continuo que ha definido al

empleado en la organizacion.

El compromiso organizacional de acuerdo con Meyer & Allen (1990) y
Cernas et al. (2018) comprendieron que la relaciébn que se produjo entre el
servidor y la institucidon es un hecho que ha favorecido la generacion de vinculos
entre ambos, que segun Araya et al. (2018); Lupano & Castro (2018); y, Montero
et al. (2020) si es elevada es muy posible que los empleados no se alejen de las

situaciones que se revelaran en el logro de los propoésitos institucionales.

El compromiso organizacional, segun Mamani et al. (2023) ha sido
concebido como la vinculacién emocional y espiritual de relacion entre el
trabajador y la institucion, manifestado en razén que el servidor ha sentido la
necesidad de identificarse con las pretensiones y categorias axiolégicas de
la entidad y su deseo de continuar en ella; se condice con Aldana et al. (2018)
cuando expresaron que implica el impulso asociado con el nivel de

identificacién y aporte de un empleado en la organizacion; a su vez, Vidal
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(2022) ha sefialado que se expresé en funcion de la vinculacién que
gestionan los trabajadores, en el comportamiento leal que asumieron y en la

motivacion que experimentaron para alcanzar los propésitos institucionales.

En la misma linea estas son las dimensiones de la variable compromiso
organizacional: compromiso afectivo vinculado con el lado psicologico del
trabajador sobre la base de proseguir en la entidad debido a que ésta cubre sus
expectativas y satisface sus insuficiencias (Ramirez & Mapén, 2019) comprende
el grado de identificacion individual con los objetivos y valores de la entidad
(Santiago & Rojas, 2021) con las asociaciones de caracter emocional y de

identificacion precisadas con la organizacion (Ke & Deng, 2018).

Para Santiago & Rojas (2021) el compromiso de continuidad es el nivel en
gue el ser humano asumié que tiene que proseguir como integrante de la entidad,
en armonia con Coronado et al. (2020) vinculandolo con el costo que demandaria

prescindir de su escenario de labores en la entidad.

El compromiso normativo se entendid como la obligacién axiolégica y
primigenia que los seres humanos administran en funcion de sus dogmas y
afectividades que procuran ante la organizacion de modo solidario (Gonzales,
2021). Este compromiso se ha vinculad, segun Santiago & Rojas (2020) con el nivel
gue una persona experimenta un imperativo moral de formar parte y convertirse en
integrante del corporativo por las acciones provechosas logradas que obligan su

permanencia en la organizacion.

El comportamiento organizacional, segun Castro & Delgado (2020) en su
estudio involucré la perseverancia en relacion a un apropiado estandar de
compromiso con la entidad; la implementacion de las politicas, la equidad para su
implementacion, inclusive la existencia de lideres motivadores, relaciones humanas
e institucionales favorables, en la perspectiva de Gonzales (2022) se ha buscado
el fortalecimiento de la institucion cuya repercusién haya recaido en beneficio de
todos, asumiendo la responsabilidad de manera acertada sin incurrir en descansos
exagerados, implementado de manera correcta las tareas encomendadas y sin

cometer errores en forma deliberada.
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lIl. METODOLOGIA
3.1. Tipo y disefio de investigacion

3.1.1. Tipo de investigacién:

Fue de naturaleza bésica, con enfoque cuantitativo. Basica, porque en
la idea de Castro et al. (2023) se orienta a la indagacion de los
comportamientos relevantes de la realidad para generar nuevo
conocimiento; cuantitativa en la medida que, segun Sanchez et al.
(2018) se sustenta en la medicion numérica, el conteo y en forma
frecuente en el empleo de la estadistica para determinar con precision
pautas de comportamiento de la poblacion de estudio. Existiendo el
paradigma positivista (Fernandez & Vela, 2021).

3.1.2. Disefio de investigacion

Se utilizé el disefio no experimental correlacional. No experimental,
porque, de acuerdo con Arias (2020) los participantes son evaluados
en su realidad natural sin distorsionar situacion alguna. Correlacional,
debido a que consideré el grado de vinculacién de las variables en el
estudio en un determinado espacio (Carrera et al., 2019), Se presenta

en la imagen:
OX
GE< I r

oYy

Donde:
GE: Grupo de estudio
Ox: 01

Oy: 02

r: Relacion
3.2. Variables y operacionalizacién

Variable: Gestion estratégica
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Definicidon conceptual: Comprende un abanico de procesos que se
encaminan para dar coherencia a las acciones de la entidad en el
tiempo, evidenciado en principio un resultado proximo; esto es, qué
debe alcanzar la institucién para que sea situada en la posicion
especifica prevista en la vision (Arroyo, 2023).

Definicion operacional: Fue desagregada la variable por
dimensiones: planificacién, organizacion, direccién y control; en cuyo
ambito las mediciones se desarroll6 desde la implementacién del
respectivo cuestionario.

Indicadores: De acuerdo con Sanchez et al. (2018) comprenden los
componentes que han sido extraidos del contexto, por los cuales se
puede realizar la cuantificacion de ciertas particularidades medibles
que permitiran el desarrollo de la interpretacion de los hallazgos
segun las dimensiones formuladas. Corresponde a la variable gestion
estratégica; dimensiéon planificacion: Planes y programas definidos,
importancia de la planeacién, mision, vision, preparacion del
presupuesto. Dimension: organizacion: establecimiento de areas de
trabajo, division del trabajo, departamentalizacion, jerarquia,
coordinaciéon. Dimension: direccion: reconocimiento de logros y
compromiso, comunicacion, motivacion, liderazgo, tomas de
decisiones. Dimension; control: normas y politicas de control, tipos de

control, monitoreo, proceso de control, desempefio.

Variable: Compromiso organizacional

Definicion conceptual: Grado de participacion expresiva, regulada y
permanente que define al trabajador dentro de la institucion (Saravia
& Grandez, 2021).

Definicion operacional: La desagregacion se desarrollo
considerando las dimensiones: compromiso afectivo, compromiso
normativo  compromiso de  continuidad, comportamiento
organizacional cuyas mediciones se efectu6 teniendo en cuenta el

desarrollo del instrumento apropiado.
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e Indicadores: De acuerdo con Sanchez et al. (2018) comprenden los
componentes que han sido extraidos del contexto, por los cuales se
puede realizar la cuantificacién de ciertas particularidades medibles
que permitiran el desarrollo de la interpretacion de los hallazgos
segun las dimensiones formuladas. Asimismo, respecto de la variable
compromiso organizacional comprendié la dimensién compromiso
afectivo: identificacion con la entidad, apego emocional, satisfaccion
de expectativas, grado de relacibn emocional, sentimiento de
pertenencia. Dimensidbn compromiso de continuidad: deseo de
continuar en la entidad, anhelo de permanencia en la entidad, tiempo
de esfuerzo invertido, estado de tension y ansiedad, adaptacion
eficiente. Dimension compromiso normativo: cumplimiento de
normas, identificacion con los lineamientos institucionales, percepcion
favorable, obligacion moral con la entidad. Dimension
comportamiento organizacional: nivel de compromiso con la entidad,
liderazgo motivacional, relaciones interpersonales, implementacion
de tareas, fortalecimiento institucional.

e Escala de medicion: La escala ordinal fue considerada en la
investigacion, segun Hernandez-Sampieri & Mendoza (2018) advierte
la jerarquizacion de las percepciones, se condice con Espinoza
(2019) cuando advierte que, por la cual se asigna una valoracion
numérica a la variable. El criterio fue: nunca (1), casi nunca (2), a

veces (3), casi siempre (4) y siempre (5).

3.3. Poblacion, muestray muestreo
3.3.1. Poblaciéon: Arias & Covinos (2021) refieren que la poblacién
comprende la totalidad de participantes con particularidades afines
y es determinada por quien realiza la investigacion. Se considerd en
la investigacion a la totalidad de los colaboradores (61) de una IE

publica primaria de Chiclayo.

e Criterios deinclusion: Implica particularidades, por las cuales
una persona puede ser comprendida como elemento de la

poblacién, en cuyo contexto se consider6 a todos los
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colaboradores de una institucion educativa publica primaria de
Chiclayo.

e Criterios de exclusion: De acuerdo con Arias et al. (2016) se
condice con las caracteristicas que poseen los colaboradores
y que pueden alterar los resultados y que, por tanto, se
convierten en no elegibles para el estudio, en el cual no se

excluyo a nadie.

3.3.2. Muestra: Para la investigacion la muestra de estudio fue la totalidad

de los colaboradores (61) de una IE publica primaria de Chiclayo.

3.3.3. Unidad de anélisis: Comprendié 61 servidores de una IE publica

primaria de Chiclayo.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos: Previamente se realizd
precisiones respecto de la técnica de la observacion y su instrumento, la ficha
de observacion, segun Sanchez et al. (2018) implica el recojo de informacion
utilizando los sentidos para apreciar acontecimientos y a los participantes en
el contexto real en que se realiz6 normalmente las tareas; asimismo, se hace
referencia al fichaje, que segun Azcona & Navarro (2021) permite clasificar la

informacién seleccionada.

Asimismo, la técnica involucra a una gama de procedimientos y normas
gue se encaminan a la determinacion de la relacién con el objeto de estudio
(Sanchez et al., 2018). Se empled la encuesta que se orientd a obtener
informacion sobre el comportamiento o apreciaciones del grupo de estudio. El
instrumento que se empleo es el cuestionario, segun Arias & Covinos (2021)
involucra un conjunto de preguntas que deben proporcionar respuestas por
parte de los participantes. Estuvo constituido de 20 reactivos por variable en
aras de la obtencién de informacién relevante con validacién por juicio de

expertos y la determinacion de la fiabilidad mediante el Alfa de Cronbach.

3.5. Procedimientos: Se procedié al recojo de informacion y a la seleccién del
tema; asimismo se consider6 la busqueda de literatura, asi como la
elaboraciéon del instrumento y posteriormente las tareas fueron orientadas
hacia la validacion del cuestionario y al ejercicio de la prueba piloto para

determinar la confiablidad, mediante el Alfa de Cronbach para la aplicacion
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apropiada de la herramienta de acopio de informacion para lo cual se solicité
el permiso respectivo a una institucion educativa publica primaria de Chiclayo
y en consecuencia se pueda interaccionar con los servidores a fin de
brindarles orientaciones al respecto y pedirles su ayuda en la implementacion
del cuestionario; ante ello se preciso la forma de aplicacion del instrumento y
posteriormente se codificé los datos, los que seran registrados en el paquete

estadistico SPSS para el posterior analisis.

A su vez, se ha determinado la confiabilidad del instrumento de recojo
de informacion relacionada con la variable gestion estratégica, mediante el
Alfa de Cronbach, empleando el programa estadistico SPSS, cuyo

estadistico de fiabilidad se establece en la tabla 1

Tabla 1

Estadistica de fiabilidad variable Gestion estratégica

Alfa de Cronbach N de elementos
.847 20

De la misma manera se ha determinado la confiabilidad del instrumento de
recojo de informacién relacionada con la variable compromiso
organizacional, mediante el Alfa de Cronbach, empleando el programa

estadistico SPSS, cuyo estadistico de fiabilidad se establece en la tabla 2

Tabla 2
Estadistica de fiabilidad variable Compromiso organizacional

Alfa de Cronbach N de elementos
.858 20

3.6. Método de analisis de datos

El procesamiento y andlisis de la informacion implico la realizacion de pruebas
previas, empleando aquella de Shapiro-Wilk establecida debido a los
participantes que forman parte de la unidad de analisis estableciendo
especificaciones sobre la normalidad o no de la data y proseguir con el analisis

estadistico pertinente. Se configur6 la informacion recogida utilizando Excel y
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3.7.

el SPSS. Se utilizé el coeficiente de correlacion Rho Spearman y se realizé una
observacion bivariable cuantitativa, con enfoque positivista. Los resultados se
mostraran de conformidad con los niveles de las dimensiones planteadas, cuya
representacion estuvo mediante tablas que se obtendran de los programas

utilizados.

Aspectos éticos

El trabajo se hizo en aplicacidon, segun la Universidad César Vallejo (2023) del
principio de autonomia, por el que se les permiti6 que formulen todas sus
inquietudes a fin de que aclaren sus dudas; por lo mismo, los colaboradores
fueron enterados de la inexistencia de algun riesgo que implicaria su actuacion;
por el principio de no maleficencia, los hallazgos fueron alcanzados a la entidad
al concluir la investigacion, sin ninguna restriccion; acorde con el principio de
beneficencia; con el agregado, que de acuerdo con el principio de justicia se
procuroé la confidencialidad y el anonimato de la informacion recogida para que
no se presente ningun modo de identificacion de los colaboradores, asegurando
gue los datos brindados no sean utilizados para otra finalidad, permaneciendo

bajo la tutela de quien realiza la investigacion hasta un tiempo determinado.

19



IV. RESULTADOS

A continuacion, se presentan los resultados de la investigacion acorde con
los objetivos especificos y después de haber aplicado las técnicas e instrumentos

de recolecciéon de datos.

Primer objetivo especifico: Identificar el nivel de gestion estratégica

Para el acopio de los datos inherentes a este objetivo se aplico el
cuestionario a 61 colaboradores; asi como se realiz6 la técnica de la observacion
de la gestidn estratégica y el fichaje pertinente, cuyos resultados se muestran en la

siguiente tabla:

Tabla 3
Dimension planificacion

. N CN A CS S
Indicadores i % fi % fi % oo i % Total
Planesy
programas 13 213 - - 2 33 - - 46 75.4 61 100%
definidos
Visiéon 11 18 - - 21 344 1 1.6 28 459 61 100%
Mision 13 21.3 3 49 14 23 - - 31 50.8 61 100%
Preparacion del 115 1 1.6 30 492 - - 23 37.7 61 100%
presupuesto
Importancia de 41 - - 13 213 2 33 21 344 61 100%
la planeacion
Promedio 14 226 1 1.3 16 262 1 1.0 30 48.8 61 100%

Los encuestados coincidieron en un 41% que la entidad nunca le ha ofrecido
la verdadera importancia al planeamiento; el 49,2% advirtieron la incorporacion del
presupuesto en la planificacion; el 75, 4% reconocieron que los planes y programas
se han encontrado claramente definidos; el 45,9% consideraron que se ha

declarado la mision, el 50, 8% que se ha hecho lo propio con la vision.
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Tabla 4

Dimensién organizacion

) N CN A CS S
Indicadores ) ) ) . ) Total
fi % fi % fi % fi % fi %

Establecimiento

de areas de 16 26.2 - - 30 49.2 - - 15 24.6 61 100%
trabajo

Jerarquia 17 27.9 - - 35 574 - - 9 14.8 61 100%
Division del 413 213 6 98 28 4505 82 9 148 61 100%
trabajo

Coordinacién 26 42.6 - - 20 328 - - 15 24.6 61 100%
Departamentaliz ,, 16, . . 35 59 . . 15 246 61 100%
acion

Promedio 16.4 26.9 1 196 29.8 489 1 1.6 13 20.7 61 100%

Los encuestados coincidieron en un 49,2% que no necesariamente se ha

reconocido el establecimiento de las areas de trabajo; el 57,4% refirieron lo mismo

en materia de jerarquia; el 45, 9% en division del trabajo; el 59% en

departamentalizacion; entretanto, el 42,6% que nunca se desarroll6 coordinaciones

entre el personal.

Tabla 5

Dimensién direccion

CN

A

CS

Indicadores ) . . . Total
% fi % fi % fi % fi %

goma de 26 426 - - - - . - 35 574 61 100%

ecisiones

Liderazgo 20 328 4 6.6 20 328 2 33 15 246 61 100%

Reconocimien

todelogrosy 21 3442 33 1 16 4 6.6 33 541 61 100%

compromiso

Comunicacion 46 75.4 - - - - - - 15 246 61 100%

Motivacion 49 80.3 - - - - 1 16 11 18 61 100%

Promedio 324 531 1 20 4 6.9 14 23 22 357 61 100%

Los encuestados coincidieron en un 57,4% que siempre se han tomado

decisiones oportunas; el 32,8% refirieron que en ciertas ocasiones se ejercié
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liderazgo; el 54,1% sefalaron que siempre se reconocio los logros alcanzados; pero
el 75% y 80,3% advirtieron que se soslaya la comunicacién y la motivacion

respectivamente.

Tabla 6

Dimensién control

ndicad N CN A CS S ot
naicadores < o fi % i % fi % fi % ota
Proceso de 14 595 . . 34 557 - - 9 148 61 100%
control

Normas y

Politicas de 39 639 1 16 16 262 - - 5 82 61 100%
control

Monitoreo 4 66 6 98 14 66 4 6.6 33 541 61 100%

Desempefioc 9 14.8 - - 22 361 1 1.6 29 475 61 100%
Tipos d® 5 g2 . . 40 656 - - 16 262 61 100%
control

Promedio 15 246 1 23 25 380 1 16 18 30.2 61 100%

Los encuestados coincidieron en un 5,7% que a veces se ha realizado el
proceso de control; el 63,9% sefialaron que nunca se han cefiido a las normas de
control; el 54, 1% estuvo de acuerdo en que siempre se ha desarrollado el
monitoreo; el 47,5% advirtieron que se ha implementado el seguimiento al
desempefio de los trabajadores; en tanto que el 65,6% indicaron que a veces se

han reconocido reconocen los tipos de control.

Tabla 7

Valoracion de dimensiones de gestion estratégica

Niveles 'Planificacién Qrganizacién . Direccion . Control
fi % fi % fi % fi %
Bajo 12 19.7 17 279 26 426 14.00 23.0
Medio 20 328 29 475 20 328 36.00 59.0
Alto 29 47.5 15 246 15 24.6 11.00 18.0
Total 61 100 61 100 61 100 61 100

Los resultados mostrados en la tabla 5 advirtieron que respecto de la

dimension planificacion el 47, 5% ha sido apreciada en nivel alto; en la dimension
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organizacion, el 47, 5%, en el nivel medio; en la dimension direccién, el 42, 6%, en

el nivel bajo y en la dimension control, el 59% lo valoraron en el nivel medio.

Segundo objetivo especifico: Establecer el nivel de compromiso organizacional

Tabla 8

Valoracion de las dimensiones de compromiso organizacional

Compromiso Compromiso Compromiso Comportamiento
Niveles afectivo de continuidad normativo organizacional
fi % fi % fi % fi %
Bajo 25 41.0 14 22.95 14 22.95 25 40.98
Medio 28 45.9 14 22.95 46 75.41 23 37.70
Alto 8 13.1 33 54.10 1 1.64 13 21.31
Total 61 100 61 100 61 100 61 100

Los resultados evidenciados en la tabla 12 advirtieron que respecto de la

dimension compromiso afectivo, el 45, 9% ha sido apreciado en el nivel medio; la

dimension compromiso de continuidad, el 54,1%, en el nivel alto; la dimension

compromiso normativo, el 75,41%, en el nivel medio y en la dimension

comportamiento organizacional, el 40% lo valoraron en el nivel bajo.

Tercer objetivo especifico: Establecer la relacion entre las dimensiones de gestion

estratégica y compromiso organizacional

Tabla 9
Relacion gestion estratégica y compromiso organizacional
Planificacion Compromiso
afectivo
Coeficiente de 1.000 .824
= Planificacion correlaciéon
= Sig. (bilateral) .000
S N 61 61
& Coeficiente de .824 1.000
o Compromiso correlacion
2 afectivo Sig. (bilateral) .000
T N 61 61
Organizacion Compromiso
de
continuidad
Coeficiente de 1.000 .832
correlacion
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Organizacion

Sig. (bilateral) .000
N 61 61
Coeficiente de .832 1.000
. correlacion
Compromiso de
continuidad Sig. (bilateral) 000
N 61 61
Direccion Compromis
0 normativo
Coeficiente de 1.000 .820
. . correlacion
Direccion
Sig. (bilateral) .000
N 61 61
Coeficiente de .820 1.000
. correlacion
Compromiso
normativo Sig. (bilateral) 000
N 61 61
Control Comportami
ento
organizacio
nal
Coeficiente de 1.000 .838
| correlacion
Contro Sig. (bilateral) 000
N 61 61
Coeficiente de .838 1.000
. correlacion
Sﬁ;@ﬁféﬁé@;ﬂ}m Sig. (bilateral) 000
N 61 61

De la tabla 11 se advirtid que existe correlacion directa o positiva entre las
dimensiones de gestion estratégica y compromiso organizacional, siendo que en
las dimensiones planificacion y compromiso afectivo se aprecia una correlaciéon Rho
Spearman=0,824; Organizacibn y compromiso de continuidad, Rho=0,832;
Rho=0,820; control

direccibn y compromiso normativo, y comportamiento

organizacional, Rho=0,838.
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V. DISCUSION

Respecto al primer objetivo especifico identificar el nivel de gestion
estratégica, los resultados revelaron que es preciso que la entidad continle
desarrollando de manera apropiada los procedimientos de caracter institucional,
administrativo y pedagdgico, desde luego levantando el estado del arte sin soslayar
la gestién adecuada de los recursos que se encuentran a su disponibilidad en aras
de ejecutar las actividades programadas; con una estructura organizativa que
ofrezca las herramientas para el funcionamiento institucional; en el que la direccién
encamine y conduzca a los trabajadores mostrandoles el derrotero a seguir sin
prescindir de la colaboracion y fidelidad de los subordinados; ejerciendo el control
constructivo para lo que se ha propuesto la organizacion y se alcance en los plazos
previstos; se sostienen en Ramirez (2019) quien refirid que es necesario fortalecer
la gestibn en las instituciones publicas, las cuales manifiestan enormes
precariedades en la administracién de personal expresadas en la pobre identidad
de los servidores y en el escaso compromiso para asumir responsabilidades
vinculadas con la tarea que sobreviene de los cargos propuestos; se confirma con
los hallazgos de Zavaleta (2021) cuando advirti6 que en materia de gestion las
entidades presentan dificultades por la inexistencia de planeamiento,
implementacién inapropiada de los mecanismos inherentes, empleo deficiente de
los fondos; con repercusion desfavorable ante la entidad, no obstante que
constituye un instrumento relevante para el impulso de la conduccion de la
organizacion hacia la obtencion de los propdsitos institucionales; Sin embargo
Oseda et al. (2020) concluyeron que se tiene que concebir que la palanca de los
cambios institucionales se circunscribe a una administracion integrada de la entidad
en aras de situarla en condiciones idoneas para trazar la ruta apropiada que permita
alcanzar los objetivos estratégicos que lo estan retando como calidad, igualdad,

pertinencia y profesionalizacion de las acciones.

Asimismo, se afianzo en los hallazgos de Mendoza et al. (2022) quienes
concluyeron que la gestion institucional se vincula de manera considerable con el
progreso optimo y sustentable de las entidades, cuyos procedimientos necesitan
ser pertinentes arreglados a ley y concordancia con la realidad; por tanto no es

ajena a realidades que comprenden los procedimientos inherentes a las
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organizaciones; antecedente que otorga conceptos precisos respecto del rol de la
gestion; se armoniza con los puntos de vista de Zamora (2018) en el sentido que,
las instituciones se encuentran en el imperativo de involucrarse en su propio
desarrollo de modo eficiente y eficaz, para ello tienen que planear las tareas que
producen las interacciones a través de situaciones por las cuales hagan suya la
flosofia de la institucion y a su vez intervengan en la toma de decisiones y
l6gicamente se fortalezca la confianza y seguridad entre ellos, con lo cual se
reducirdn los altercados y diferencias buscando el fortalecimiento de las
interrelaciones y proponer soluciones encaminadas al potenciamiento de las

acciones que desarrolla la organizacion.

Asimismo, se fundamenta en la propuesta de Loufatt (2018) quien advirtio
gue es imperativo no desprenderse de la planificacion en la medida que es
conducente a la realizacion de diferentes actividades en la busqueda del logro de
metas que se espera alcanzar y como alcanzarlas; se condice con las ideas de
Gonzales et al. (2020) cuando afirman que se involucra como soporte de las
organizaciones, porque vela, sobre todo por el uso adecuado de los recursos en los
procesos planificados; garantizando la eficiencia y efectividad, estableciendo
claramente los puestos de trabajo y el ejercicio de las funciones, apropiadamente
orientados por los directivos, quienes efectian el seguimiento sisteméatico
buscando reducir improvisaciones que limiten la administracién efectiva de la
entidad, estableciendo e implementando funciones administrativas basicas que se
encaminen al logro de los objetivos previstos por la organizacion; acorde con lo
establecido por Arroyo (2023) al comprenderlo como un abanico de procesos que
se encaminan para dar coherencia a las acciones de la entidad en el tiempo,
evidenciado en principio un resultado proximo; esto es, qué debe alcanzar la
institucion para que sea situada en la posicion especifica prevista en la vision; asi
lo advierte el Minedu (2016) al sefialar que se necesita encaminar y orientar a los
trabajadores, mostrando el derrotero y las herramientas que emplearan en la
busqueda de obtencién de colaboracion y lealtad de los subordinados y ofrece
orientacion para que se alcancen los propositos organizacionales propiciando la
intervencidn activa de los actores educacionales, otorgandole direccionalidad a la
entidad a través de la sistematizacion de las tareas y la creacion de los insumos

para la entrega apropiada del servicio.
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En esta tematica ha conceptualizado Chiavenato (2009) mediante su teoria
de la administracion general, asumié que la gestion es considerada muy valiosa
para la convivencia y el funcionamiento ideal de las organizaciones, en el sentido
de que sin ella habria muchas carencias en términos de sustento por un lado y
sustento por el otro, para el crecimiento, por la cual se dictan normas para
actividades especiales y generales; se corresponde con Vélez et al. (2021) quienes
expresaron que el gestor es quien precisa las estrategias, establece las
condiciones, efectla estimaciones sobre los recursos que se encuentran a
disponibilidad, planea su involucramiento, soluciona dificultades, fomenta
escenarios de competitividad e innovadores y es mas asume el compromiso de la
manera que desarrollan las labores y por los logros alcanzados, se condice con los
aportes de Balcazar (2020) al considerar, que no obstante, la gestion observa la
presencia inconvenientes asociados con factores corporativos, que para
solucionarlos se requiere estructurar una gama de actores buscando alcanzar las
metas del conjunto, a partir de un mejor disefio que permita la optimizacion del
proceso, considerando que las metas de la organizacién incluyen actividades

dificiles para cada empresa.

Sobre el tema se precis6 que quienes se responsabilizan de la
administracion de una IE publica de Primaria de Chiclayo se encuentran en la
necesidad, no solamente de gestionar las disposiciones técnicas que comprenden
la practica del conocimiento especializado y la conducta para aplicar dinamicas
asociadas con las actividades y procesos adecuados; correspondiéndose con
Balcazar (2020) quien expresé que se requiere gerenciar habilidades subjetivas
relacionadas con el mejor trato a los trabajadores realizando coordinaciones y
comunicaciones oportunas, tratando de solucionar inconvenientes de modo fluido

reconociendo la tarea rescatable de quienes realizan funciones en la entidad.

Respecto del segundo objetivo especifico establecer el nivel de compromiso
organizacional, los resultados revelaron que es necesario que, la entidad propicie
espacios a través de los cuales el personal logre identificarse con su centro de
labores, experimentando sentimientos de aprecio, en la medida que observan la
cobertura de las expectativas, valorando el grado de relacion emocional,

sintiéndose orgulloso de pertenecer a la institucion y por tanto se debe promover la
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continuidad y permanencia, reconociendo el tiempo y esfuerzo invertido,
propiciando espacios en los que no se observe tension y ansiedad y que logren
adaptarse en forma apropiada al trabajo que desarrolla; promoviendo el
cumplimiento de las normas, buscando la identificacion con los lineamientos
institucionales, advirtiendo una percepcion favorable, moral y axiolégica con la
entidad, actuando de manera responsable, ejerciendo liderazgo fuerte y facultado
promoviendo relaciones interpersonales favorable, cumpliendo de modo apropiado
las tareas encomendadas en aras del fortalecimiento organizacional; se afianzan
en Cenepo & Gonzales (2023) expresaron que las entidades, en efecto, no estan
generando asociaciones de labores, tampoco vinculos de afectividad y en un
ambiente de trabajo asequible, inequivoco y favorable a fin de se produzca el
correspondiente compromiso organizacional, segun Alvarez et al. (2019) realizando
el reconocimiento a los servidores como el activo mas relevante que se tiene, que

contar con trabajadores mejor incentivados y satisfechos.

En la misma linea, se sostiene en Gonzales (2021) cuando concluy6 que
ante los inconvenientes la institucion tiene que propiciar el compromiso en las
tareas que desarrollan los trabajadores asumiendo la responsabilidad pertinente,
planteando dinamicas adecuadas a fin de que se reduzca la precariedades
existentes y que la entidad no escatime esfuerzos para la realizacion del
reconocimiento de la labor desarrollada en el mejoramiento de las condiciones
laborales y en la toma de decisiones; se confirma con los hallazgos de (Tsarevay
Boldyhanova, 2020; Tsareva et al., 2019) al afirmar que en muchas ocasiones se
ha apreciado comportamientos nada producentes acometidos por los trabajadores
gue perjudican a los demas integrantes de la organizacion; confirmado por Quispe
& Paucar (2020) en el sentido que la carencia de elementos de motivacion genera
una precaria complacencia de labores y un débil compromiso para continuar en la
institucion.

Se fundamenta este analisis en las concepciones de Mamani et al. (2023)
en el sentido que postularon al compromiso organizacional como una vinculacion
emocional y espiritual que se establece entre el trabajador y la entidad expresado
en razén de que el servidor experimenta la necesidad de identificarse con las

pretensiones y categorias axiolégicas de la institucidn y sus aspiraciones de
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continuar en ella; se concuerda con las conclusiones de Vidal (2021) quien sefiald
gue los trabajadores gestionan interrelaciones con la organizacién manifestadas en
el comportamiento leal que asumen y en las motivaciones que experimentan para
alcanzar los propésitos institucionales; por tanto segun, Gruezo & Real (2021) las
corporaciones requieren de prototipos que produzcan eficiencia en la produccion
en la medida que implica una parte esencial para mejorar la competitividad, el
potencial humano que se manifiesta con efectividad cuando se percibe con
compromiso con la entidad que se genera porque se aprecia identificado con los

principios de la institucion y trata de proseguir laborando en ella.

Sobre el tema, las conceptualizaciones de Ramirez & Mapén (2019) han
servido como fundamento del presente analisis, en el sentido de que advierten la
presencia del compromiso afectivo, al que lo relacionan con el lado psicolégico
del trabajador sobre la base de proseguir en la entidad debido a que ésta cubre
sus expectativas y satisface sus insuficiencias; sin embargo, no se debe soslayar
al compromiso de continuidad, que en la perspectiva de Santiago y Rojas (2021) se
asocia con el nivel en que el ser humano asume que tiene que proseguir como
integrante de la entidad vinculandolo con el costo que demandaria prescindir de su
escenario de labores; para ello se debe generar escenarios a fin de que el servidor
asuma un imperativo moral de formar parte y convertirse en integrante de la entidad
por los beneficios alcanzados que demandan su continuidad en la institucion;
entretanto, refieren Castro & Delgado (2020) que es pertinente que el empleado se
involucre y persevere en relacién a un apropiado estdndar de compromiso con la

entidad.

Asimismo se afianza en la teorizacién de Allen & Meyer (1997) citado por
Gonzales (2021) a su vez, ha servido de soporte para este estudio, al precisar que
el compromiso organizacional se centra en las responsabilidades relacionadas con
el apego, la continuidad y la normativa, en tanto que la primera de ellas se asocia
con los estados efectivos emocionales, la identificacion con la institucion; la
siguiente pone énfasis en los costos que demandaria para el servidor retirarse de
la entidad y la ultima se asocia con el sentido de exigencia para continuar en la

organizacion.
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Respecto del tercer objetivo especifico establecer la relacion entre las
dimensiones de gestion estratégica y compromiso organizacional, los resultados
revelaron que se presenta un nivel de correlacion positivo entre las dimensiones
de la gestion estratégica y el compromiso organizacional; se afianza en Ruiz &
Sanchez (2021) quienes expresaron que la gestion estratégica involucra diferentes
procedimientos y actividades que encaminan la funcionalidad de una entidad sobre
la base del empleo apropiado de las herramientas publicas acorde con el

establecimiento de propositos.

Se sostiene en Bautista & Uriarte (2019) quienes sostuvieron, que las
entidades se encuentran en la obligacion de generar espacios de trabajo favorables
a partir del reconocimiento de la tarea que realizan, con lo que han de contribuir al
logro de los objetivos previstos; ante ello, el éxito en las labores no impregna una
conducta en si mismo, sino que se relaciona con la actitud que postulan los
empleados en el compromiso asumido. Se consolida en Alba et al. (2020) quien
precisO que la gestion constituye un conjunto de actividades que se establecen de
manera coordinada para planificar, organizar, dirigir y controlar los procesos
institucionales; implica implementar mecanismos competitivos para el desarrollo de
las politicas y generar una estructura organizativa que resulte factible y conducente
a una concesion de recursos que contribuya al alcance exitoso de metas

institucionales.

En este contexto, se afianza en Fischman (2006) citado por Gonzales
(2021) quien administro la teoria de las relaciones personales e interpersonales,
la que se sostiene en nueve habitos, ante lo cual, los cinco primeros se muestran
vinculados con el liderazgo personal: visidn, creatividad, autoestima, equilibrio y
aprendizaje; los demas se asocian con el liderazgo interpersonal: comunicacion

efectiva, entrega poder, trabajo en equipo y servicio.

Igualmente, se sostiene este analisis en Fischman (2006) cuando afirmé
gue la transformaciéon y el progreso sucede desde la zona enddgena hacia la
exdgena transitando en espiral, construyendo la autoestima, las aspiraciones, el
equilibrio, la creatividad y el aprendizaje; posteriormente se gestiona la
comunicacion, se otorga poder, trabajo en equipo y se ofrece servicio a los

colaboradores.
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VI. CONCLUSIONES

1. De conformidad con los resultados alcanzados respecto a la gestion
estratégica en una institucién publica primaria de Chiclayo se identificé que
se encuentra en un nivel medio, ante lo cual la entidad necesita continuar
desarrollando de manera apropiada los procedimientos de caracter
institucional, administrativo y pedagoégico a fin de que repercutan en

beneficio de la comunidad educativa.

2. Los hallazgos relacionados con el compromiso organizacional en una
institucién educativa publica primaria de Chiclayo se establecieron en un
nivel medio, ante ello la entidad se encuentra en el imperativo de generar
espacios, por los cuales, el personal se sienta identificado con la institucion

y asuma la responsabilidad de continuar laborando de manera profesional.

3. Se establecio que existe correlacion directa positiva entre las dimensiones
de la planificacibn y compromiso afectivo con Rho Spearman=0,824;
organizacion y compromiso de continuidad con Rho= 0,832, en direccion y
compromiso de normativo con Rho=0,820 y en control y comportamiento

organizacional con Rho=0,838.

4. Los resultados revelan una correlacion directa positiva entre las variables de
estudio confirmandose con Rho Spearman=0,719, lo cual implicé que, a
mayor nivel de gestidn estratégica se presenta mayor nivel de compromiso

organizacional en una institucién educativa publica primaria de Chiclayo.
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VIl. RECOMENDACIONES

1.

2.

3.

Al sefior director de una institucién educativa publica primaria de Chiclayo
gue oriente su actuacion asumiendo la gestion estratégica como factor clave
para el logro de los objetivos previstos desarrollando las funciones
administrativas basicas asociadas con la planificacién, organizacion,

direccion y control.

A los subdirectores de una institucion educativa publica primaria de Chiclayo
que contribuyan a la implementacion de las tareas en un espacio
socioemocional en aras de que los docentes se sientan identificados y
orgullosos de formar parte de la entidad, de manera que tenga el deseo y el

imperativo moral de proseguir en ella.

Al personal docente de una institucion educativa publica primaria de
Chiclayo, se sugiere desarrollar esfuerzos a fin de realizar un trabajo que
sea reconocido, valorado e incentivado, percibiendo sentimientos de afecto,
para la permanencia e identificacion con los principios organizacionales y los

objetivos logrados.

Al personal administrativo de una institucién educativa publica primaria de
Chiclayo permanecer identificado con las labores que realizan, para que
coadyuven al fortalecimiento y engrandecimiento organizacional de la

institucién educativa.
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ANEXOS

Anexo 1. Tabla de operacionalizacion de variables

Variable de Definicion Definicién Dimensiones Indicadores Escala Instrumento
estudio conceptual operacional
Planes y programas definidos
Conjunto de Planificacion Importancia de la planeacion _
procesos que se Misién Ordinal
encaminan para La variable fue Visi6
dar coherenciaa operacionalizada sion- Nunca
las acciones de  en razén de las Preparacion del presupuesto (1)
la entidad en el dimensiones: Establecimiento de areas de trabajo
tiempo, pIamﬂpacpn, Organizacion Division del trabajo Casi nunca . .
evidenciado en organizacion, o (2) Cuestionario
L, Lo . I Departamentalizacion
Gestion principio un direccion, ] .,
estratégica  resultado control, las erarquia A veces
proximo; esto cuales fueron Coordinacion 3)
es, que debe valoradas a Reconocimiento de logros y compromiso
alcanzar la partir de la Direccién Comunicacion Casi siempre
institucién para aplicacion del L 4)
. . Motivacion
gue sea situada  instrumento i
en la posicion correspondiente Liderazgo Siempre
especifica Toma de decisiones (5)
prevista en la Normas y politicas de control
vision (Arroyo, Control Tipos de control

2023);

Monitoreo
Proceso de control

Desempefio




Variable de Definicion Definicion Dimensiones Indicadores Escala Instrumento
estudio conceptual operacional
Identificacion con la entidad
La variable sera Apego emocional
ope’rauonallzada en Compromiso Satisfaccion de expectativas Ordinal
razoén de las ' L )
Es apreciado dimensiones: afectivo Grado de relacion emocional
como el grado  compromiso Sentimiento de pertenencia Nunca
de S afectivo, Deseo de continuar en la entidad 1)
participacion compromiso de . .
expresiva, continuidad y Anhelo de permanencia en la entidad
regulada y compromiso Compromiso de Tiempo y esfuerzo invertido Casi nunca
) ermanente normativo, L . .
Compromiso gue s comportamienta continuidad Estado de tension y ansiedad )
organizacional trabajador 2321?2;2:;22&; las Adaptacion eficiente Cuestionario
. Cumplimiento de normas
dentro de la valoradas a partir de p - _ _ A veces
Institucion la aplicacion del Identificacién con los lineamientos ©)
Saravia & ; . instituci
ESrandez mstrumen:;). Compromiso institucionales
' correspondiente. i Percepcién favorable ..
2021). normativo ) P . ) Casi siempre
Obligacion moral con la entidad @
Obligacion axiol6gica
Nivel de compromiso con la entidad .
. L Siempre
Liderazgo motivacional 5)

Comportamiento
organizacional

Relaciones interpersonales
Implementacioén de tareas
Fortalecimiento institucional




Anexo 2. Instrumento de recoleccion de datos
Cuestionario de gestidn estratégica

Se agradece anticipadamente la colaboracion de los trabajadores de una institucion
educativa publica primaria de Chiclayo

Marque con un aspa (x) la alternativa que mejor valora cada item

Escala de valoracion

items Nunca Casi A veces Casi Siempre
(1) nunca 3) siempre (5)
@ ()]

Dimensién 1. Planificaciéon

1. Los planesy programas de las diferentes
areas de la institucién se muestran
claramente definidos.

2. El personal reconoce la importancia de la
planificacion.

3. Los trabajadores identifican la razén de ser
de la institucion.

4. Lainstitucion da a conocer con antelacion la
visién institucional.

5. La entidad planifica adecuadamente el
presupuesto institucional.

Dimensidén 2. Organizacion

6. Se establece las areas de trabajo.

7. Ladivision del trabajo se encuentra
claramente precisada.

8. Los trabajadores se acogen a la
departamentalizacion.

9. En lainstitucidn se respeta las jerarquias.

10. Se desarrolla coordinaciones entre directivos
y trabajadores.

Dimensién 3. Direcciéon

11. La direccién reconoce los logros obtenidos y
el compromiso asumido.

12. Lainstitucién promueve la comunicacion
fluida y horizontal.

13. Se promueve el desarrollo de actitudes
motivacionales en los trabajadores.

14. Se observa el ejercicio del liderazgo en la
institucion.

15. La direccién toma decisiones asertivas y
oportunas.

Dimensioén 4. Control

16. La institucion disefia, socializa e implementa
normas y politicas de control

17. Se implementa un control no coercitivo.

18. Se monitorea la practica laboral.

19. La institucion desarrolla el control sistematico
de las actividades.

20. Lainstitucién hace seguimiento del
desempefio de los trabajadores.




Cuestionario de compromiso organizacional

Se agradece anticipadamente la colaboracion de los trabajadores de una institucion
educativa publica primaria de Chiclayo

Marque con un aspa (x) la alternativa que mejor valora cada item

Escala de valoracion
Iltems Nunca Casi A Casi Siempre
(2) nunca veces | siempre (5)

@ @) (4)

Dimension 1: Compromiso afectivo

1. Se identifica con la entidad.

2. Experimenta sentimientos de aprecio por la
institucion.

3. Lainstitucién cubre las expectativas de los
trabajadores.

4. El centro escolar valora el grado de relacion
emocional que asume ante ella.

5. Se siente orgulloso de pertenecer a la
institucién.

Dimension 2;: Compromiso de continuidad

6. Tiene deseo de continuar en la institucion.

7. Anhela permanecer en la entidad.

8. Se preocupa por el tiempo y esfuerzo
invertido en la institucion.

9. La permanencia en la entidad genera
tension y ansiedad.

10. La entidad permite adaptarse en forma
apropiada al trabajo que desarrolla.

Dimension 3: Compromiso normativo

11. La entidad promueve el cumplimiento de las
normas.

12. Se identifica con los lineamientos
institucionales.

13. Asume una percepcion favorable de la
entidad.

14. Advierte que tiene una obligacién moral con
la entidad.

15. Concibe que tiene obligacion axioldgica con
la institucién.

Dimension 4: Comportamiento organizacional
16. Asume nivel de compromiso responsable.
17. La autoridad postula un liderazgo motivador.

18. Se aprecia relaciones interpersonales
favorables.

19. Se desarrolla de manera apropiada las
tareas dadas.

20. La autoridad busca el fortalecimiento de la
institucion.




Anexo 3

Consentimiento Informado

Titulo de la investigacion: “Gestion estratégica y compromiso organizacional en una

Institucién Educativa publica primaria de Chiclayo”
Investigador (a) (es): Rubén Ezequias Ramirez Nolasco.
Propdsito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Gestidn estratégica y
compromiso organizacional en una Institucion Educativa publica primaria de
Chiclayo”, cuyo objetivo es: Determinar la relacion que existe entre gestion
estratégica y compromiso organizacional en una institucion educativa publica
primaria de Chiclayo. Esta investigacion es desarrollada por estudiantes de
posgrado, del programa académico de Maestria en Gestion Publica, de la
Universidad César Vallejo del campus Chiclayo, aprobado por la autoridad

correspondiente de la Universidad y con el permiso de la institucion.
Describir el impacto del problema de la investigacion.

Generacion de nuevo conocimiento para contribuir a la solucion de la problematica
existente en materia de planificacion estratégica y compromiso organizacional en

una institucién educativa publica primaria de Chiclayo.
Procedimiento

Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente (enumerar los

procedimientos del estudio):

1. Se realizara una encuesta o entrevista donde se recogera datos personales y
algunas preguntas sobre la investigacion titulada: “Gestion estratégica vy
compromiso organizacional en una Institucion Educativa publica primaria de

Chiclayo”.
2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 40 minutos

y se realizara en el ambiente de sala de docentes de la institucion.



Las respuestas al cuestionario o entrevista seran codificadas usando un namero

de identificacion y, por lo tanto, seran anénimas.
Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participar o0 no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacion no desea

continuar puede hacerlo sin ningun problema.
Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan

generar incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.
Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la institucion
al término de la investigacion. No recibira ningun beneficio econémico ni de ninguna
otra indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin
embargo, los resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud

publica.
Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anénimos y no tener ninguna forma de identificar
al participante. Garantizamos que la informacion que usted nos brinde es totalmente
Confidencial y no sera usada para ningun otro propésito fuera de la investigacion.
Los datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y pasado un

tiempo determinado seran eliminados convenientemente.
Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigador (a)
(es) (Apellidos y Nombres) Ramirez Nolasco Rubén Ezequias email:
rramirezn@ucvvirtual.edu.pe. y Docente asesor (Apellidos y Nombres) Vilchez

Guivar De Rojas Leyla Ivon, email: Idero20@ucvvirtual.edu.pe.


mailto:rramirezn@ucvvirtual.edu.pe
mailto:ldero20@ucvvirtual.edu.pe

Consentimiento

Después de haber leido los propdsitos de la investigacion autorizo participar en la

investigacion antes mencionada.

Nombre y apellidos: ...

FeCha y NOra: . .



Anexo 4. Evaluacion por juicio de expertos

ﬁ'} ESCUELA DE POSGRADO

CARTA DE PRESENTACION

Dr.: ORLANDO ALARCON DIAZ
Presente

Asunto: Evaluacién de instrumentos a través de juicio de experto.

Me es grato dirigirme a usted para expresarle mi saludo, asi mismo, hacer de su
conocimiento que soy estudiante de Posgrado de la Maestria en Gestion Publica de la
Universidad César Vallejo, campus Chiclayo, lo cual requiero validar los instrumento con el

cual recogeré la informaciéon necesaria para poder desarrollar mi trabajo de investigacion.

El titulo del proyecto de investigacion es: “Gestion estratégica y compromiso organizacional
en una institucién educativa publica primaria de Chiclayo” y siendo imprescindible contar
con la aprobacién de docentes especializados para poder aplicar los instrumentos en
mencioén, he considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en
temas de Gestion estratégica y compromiso organizacional.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene:

- Carta de presentacion.
- Definiciones conceptuales de las variables.

- Matriz de operacionalizacién de las variables.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracién me despido de usted, no
sin antes agradecerle por la atencién que dispense a la presente.

Atentamente

(418

Rubén ‘Ezéqliias Ramirez Nolasco
DNI 70065042




Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento

“Cuestionario de gestion estratégica”

La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y
que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente;

aportando al quehacer cientifico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez ORLANDO ALARCON DIAZ

Grado académico Maestria ( )  Doctorado  (X)
Clinica ()  Social ()

Area de formacién académica Educativa (x) ~ Organizacional ( )

Areas de experiencia profesional Investigacion

Institucién donde labora Universidad César Vallejo

Tiempo de experiencia profesional Mas de 11 afios

I 2. Propésito de la evaluacién

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos

3. Datos de la escala

Nombre de la prueba Cuestionario de gestion estratégica
Autor Rubén Ezequias Ramirez Nolasco
Procedencia
Administracion
Tiempo de aplicacién 4 semanas
Ambito de aplicacién Una IE publica primaria de Chiclayo
La escala estd conformada por
e o
nivel de gestion estratégica

%

4, Soporte tedrico
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Escalalarea

Sub
escala/dimensiones

Definicion

Planificacién

Proyeccion de la vinculacién anhelada que se
precisa entre la realidad interna y externa,
estableciendo objetivos y los pasos a seguir
para alcanzarlos mediante herramientas que
permitan reconocer donde se encuentra, a
donde pretende ir y el camino para arribar hasta
alli (Alba et al., 2020)

Gestion
estratégica

Organizacién

Puestos de trabajo y departamentos que
encamina el comportamiento de los servidores
y colectivos hacia el logro de los objetivos
institucionales (Arroyo, 2023)

Direccion

Implica encaminar el desarrollo de los
servidores para lograr las metas previstas
(Loufatt, 2018)

Control

Tiene como objetivo que lo planificado,
sistematizado y gestionado logre todo lo
previsto, asegurando la eficiencia y la eficacia
(Loufatt, 2018).

A continuacién, a usted le presento el cuestionario de gestién estratégica elaborado

por Rubén Ezequias Ramirez Nolasco, en el afio 2023. De acuerdo con los

siguientes indicadores califique cada uno de los items segun corresponda

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro
El  iftem requiere  bastantes
CLARIDAD modificaciones o una modificacion
El ftem  se (2. Bajo nivel muy grande en el uso de las palabras
comprende de acuerdo con su significado o por
facilmente, es la ordenacién de estas.
decir, su sintactica (3. Moderado nivel Se requiere una modificacién muy
y semantica son especifica de algunos de los
adecuadas términos del item.
4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y
sintaxis adecuada.
1. Totalmente en desacuerdo (no | Elitem no tiene relacién légica con la
cumple con el criterio dimension
COHERENCIA |2, Desacuerdo(bajo nivel) El item tiene una relacion tangencial
El  ftem tiene /lejana con la dimensién
relacion  ldgica |3. Acuerdo (moderado nivel) El item tiene una relacién moderada
con la dimensién con la dimensién que se estd
o indicador que midiendo
esta midiendo. 4. Totalmente de acuerdo (alto | El item se encuentra esta
nivel) relacionado con la dimensién que
esta midiendo.
oo INVESTIGA
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Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item puede ser eliminado sin que
se vea afectada la medicién de la
RELEVANCIA dimensién

El iftem es |2. Bajo nivel El item tiene alguna relevancia, pero

esencial 0 otro item puede estar incluyendo lo

importante, es que mide éste

decir debe ser [3. Moderado nivel El item es relativamente importante

incluido.. 4. Alto nivel El item es muy importante y debe ser
incluido

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi
como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente

Calificacion

No cumple con el criterio
Bajo nivel

Moderado nivel

Alto nivel

bl bod L P

Dimensiones del instrumento: Cuestionario de gestion estratégica
Primera dimension: Planificacion

Objetivo de la dimensién: Medir el nivel de planificacién

Indicadores ftem | Claridad | Coherencia | Relevancia | Observacién
Planes y programas definidos 1 4 4 4
Importancia de la planeacién 2 4 4 4
Misién 3 4 4 4
Vision 4 4 4 4
5 4 4 4

Preparacion del presupuesto

Segunda dimensién: Organizacion
Objetivo de la dimension: Medir el nivel organizacién

Indicadores item [ Claridad | Coherencia | Relevancia | Observacion
Establecimiento de areas de 6 4 4 4
trabajo
Division del trabajo 7 4 4 4
Departamentalizacion 8 4 4 4
Jerarquia 9 4 4 4
Coordinacién 10 4 4 4

Tercera dimension: Direccion
Objetivo de la dimension: Medir el nivel de direccion

Indicadores item | Claridad | Coherencia | Relevancia | Observacién
Reconocimiento de logros y 11 4 4 4
compromiso
Comunicacion 12 4 4 4
Motivacion 13 4 4 4
Liderazgo 14 4 4 4
Toma de decisiones i 15 4 4 4

Cuarta dimension: Control

ooo INVESTIGA
%o UCY




Objetivo de la dimension: Medir el nivel de control

Indicadores ftem | Claridad | Coherencia | Relevancia | Observacién
Normas y politicas de control 16 4 4 4
Tipos de control 17 4 4 4
Monitoreo 18 4 4 4
Proceso de control 19 4 4 4
Desemperio 20 4 4 4

M L——"
Dr. ORLANDO ALARCON DIAZ
DNI 16427321
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Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento

“Cuestionario de compromiso organizacional”

La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y
que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente;

aportando al quehacer cientifico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez ORLANDO ALARCON DIAZ

Grado académico Maestria ( ) Doctorado  (x)
Clinica () Social ()

Area de formacién académica Educativa (x)  Organizacional ( )

Areas de experiencia profesional Investigacion

Institucion donde labora Universidad César Vallejo

Tiempo de experiencia profesional Mas de 11 afios

oy 4 2. Propésito de la evaluacion
/' Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos

3. Datos de la escala

Nombre de la prueba Cuestionario de compromiso
organizacional

Autora Rubén Ezequias Ramirez Nolasco

Procedencia

Administracion

Tiempo de aplicacion 4 semanas

Ambito de aplicacién Una |E publica primaria de Chiclayo
La escala estd conformada por

Significacion d|m<_anS|ones, indicadores e |tem§, a
partir de los cuales se busca medir el
nivel de compromiso organizacional

o%%® INVESTIGA
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4, Soporte tedrico

Escalalarea

Sub
escala/dimensiones

Definicion

Compromiso afectivo

Vinculado con el lado psicolégico del trabajador
sobre la base de proseguir en la entidad debido a
que ésta cubre sus expectativas y satisface sus
insuficiencias (Ramirez & Mapén, 2019)

Compromiso de
continuidad

Nivel en que el ser humano asume que tiene que
proseguir como integrante de la entidad vinculdndolo
con el costo que demandarfa prescindir de su
escenario de labores (Santiago & Rojas, 2021),

Compromiso
organizacional

Compromiso normativo

Obligacién axioldgica y primigenia que los seres
humanos administran en funcién de sus dogmas y
afectividades que procuran ante la organizacion de
modo solidario y (Gonzales, 2021).

Comportamiento
organizacional

Involucra la perseverancia en relacion a un
apropiado estandar de compromiso con la entidad;
la implementacion de las politicas, la equidad para
su implementacidn, inclusive la existencia de lideres
motivadores, relaciones humanas e institucionales
favorables (Castro & Delgado, 2020)

5. Presentacion de instrucciones para el juez

A continuacion, a usted le presento el cuestionario de compromiso organizacional

elaborado por Rubén Ezequias Ramirez Nolasco, en el afio 2023. De acuerdo con

los siguientes indicadores califique cada uno de los items segln corresponda

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro
El item requiere  bastantes
CLARIDAD modificaciones o una modificacién
El iftem  se | 2. Bajonivel muy grande en el uso de las palabras
comprende de acuerdo con su significado o por
facilmente, es la ordenacién de estas.
decir, su sintactica |3, Moderado nivel Se requiere una modificacién muy
y semantica son especifica de algunos de los
adecuadas términos del item.
4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y
sintaxis adecuada.
1. Totalmente en desacuerdo (no | El item no tiene relacion ldgica con la
cumple con el criterio dimensién
COHERENCIA |2. Desacuerdo(bajo nivel) El item tiene una relacién tangencial
El item tiene /lejana con la dimensién
relacion  Idgica 3. Acuerdo (moderado nivel) El item tiene una relaciéon moderada
con la dimension con la dimensién que se estd
0 indicador que midiendo
esta midiendo. |4, Totalmente de acuerdo(altonivel) | EI item se encuentra esta
relacionado con la dimensién que
estd midiendo.
o%%¢ INVESTIGA
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Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item puede ser eliminado sin que
se vea afectada la medicién de la
RELEVANCIA dimensién

El item es |2. Bajonivel El item tiene alguna relevancia, pero

esencial 0 otro item puede estar incluyendo lo

importante, es que mide éste

decir debe ser|3. Moderado nivel El item es relativamente importante

incluido.. 4, Alto nivel El ftem es muy importante y debe ser
incluido

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi
como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente

Calificacion

No cumple con el criterio
Bajo nivel

Moderado nivel

Alto nivel

RN

Dimensiones del instrumento: Cuestionario de compromiso organizacional
Primera dimensién: Compromiso afectivo

Objetivo de la dimension: Medir el nivel de compromiso afectivo

Indicadores item | Claridad | Coherencia | Relevancia | Observacion
Identificacion con la entidad 1 4 4 4

Apego emocional
Satisfaccién de expectativas
Grado de relacién emocional
Sentimiento de pertenencia

o Bl w N
ENEE R
R E
B I

Segunda dimensién: Compromiso de continuidad
Objetivo de la dimension: Medir el nivel de compromiso de continuidad

Indicadores item | Claridad | Coherencia | Relevancia | Observacién

Deseo de continuar en la 6 4 4 4

entidad

Anhelo de permanencia en la 7 4 4 4

entidad

Tiempo y esfuerzo invertido 8 4 4 4

Estado de tensién y 9 4 4 4

ansiedad

Adaptacion eficiente 10 4 4 4

o%%° INVESTIGA
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Tercera dimensién: Compromiso normativo
Objetivo de la dimension: Medir el nivel de compromiso normativo

Indicadores ftem | Claridad | Coherencia | Relevancia | Observacién

Cumplimiento de normas 11 4 4 4

|dentificacién con los 12 4 4 4

lineamientos institucionales

Percepcién favorable 13 4 4 4

Obligacién moral con la 14 4 4 4

entidad

Obligacién axiolégica 15 4 4 4

Cuarta dimensién: Comportamiento organizacional
Objetivo de la dimensién: Medir el nivel de comportamiento organizacional

Indicadores item | Claridad | Coherencia | Relevancia | Observacion

Nivel de compromiso con la 16 4 4 4

entidad

Liderazgo motivacional . 17 4 4 4

Relaciones interpersonales 18 4 4 4

Implementacién de tareas 19 4 4 4

Fortalecimiento institucional 20 4 4 4

Dr. ORLANDO ALARCON DIAZ
DNI 16427321
o0 INVESTIGA
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i:l' ESCUELA DE POSGRADO

MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

Cuestionario de gestion estratégica:

Marque con un aspa (x) la alternativa que mejor valora cada item.

Claridad’ Coherencia? Relevancia® Observaciones/
N° 1 | DIMENSION: PLANIFICACION / items Recomendaciones
2 3 4 1 2 3 4 2 3 4
01 Los planes y programas de las diferentes areas de la institucion se muestran X X X
claramente definidos.
02 La institucion reconoce dénde se encuentra. X X X
03 La institucion planifica y da a conocer con antelacion la visién y mision institucional. X X X
04 La entidad planifica adecuadamente el presupuesto institucional. p.d X X
05 Se formula y emplea los cronogramas de actividades, como elemento de los planes de X X X
trabajo de la institucion.
N° 2
DIMENSION: ORGANIZACION/ items
06 Se precisa las areas de trabajo y las funciones. X X 74
07 Se actualizan los manuales de funciones en la institucion. )(' ) X
08 El espacio fisico en la institucion en que labora se encuentra establecido. X ) )4
09 La institucion pone de manifiesto un cronograma actualizado. Vo8 )( 'X ;
10 En la institucion se dispone con los equipos, recursos materiales e insumos necesarios. X X X
N°3
DIMENSION: DIRECCION / items
11 La direcciéon recompensa la labor destacada. X )C X
12 La direccion promueve el trabajo en equipo para optimizar la calidad del servicio. X X Do
13 Reconoce la direccion los logros y el compromiso de su trabajo. X X X
14 Se consulta y toma en cuenta su opinién frente a algunas situaciones institucionales. X X )
15 Se realizan planes por parte de la direccion para el desarrollo de las capacidades del x X /\,
personal.
N°4 | DIMENSION: CONTROL/ items
16 Se evalta el logro de los objetivos y emprenden acciones de mejora. X X X
17 Se evidencian normas y politicas de control en la institucion. X X X
18 La eyaluacién del logro de metas y objetivos estratégicos se realiza de manera X )( X
continua.
19 Se evalla adecuadamente el desempeno de los trabajadores de la institucion. )( X X
20 Se dispone de documentacién cronolégica y consecutiva para la realizacion de las X X X
actividades de control en la institucion.

'




g\—{ ESCUELA DE POSGRADO

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente:

| 1. No cumple con el criterio 2. Bajo nivel 3. Moderado nivel ] 4. Alto nivel

Observaciones (precisar si hay suficiencia:

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: ALARCON DIAZ ORLANDO  DNI: 16427321

Especialidad del validador (a): DOCTOR EN CIENCIAS DE LA EDUCACION.

IClaridad: El item se comprende facilmente, es decir, su
sintactica y seméntica son adecuadas.
“Coherencia: El item tiene relacion logica con la dimension o indicador que esté

midiendo
SRelevancia: El item es esencial o importante, es decir debe ser incluido /L_—__’_‘

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes
para medir la dimension

Firma del experto informante

ORLANDO ALARCON DIAZ
DNI 16427321

17 de mayo de 2023



ﬁ“ ESCUELA DE POSGRADO

MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

Cuestionario de compromiso organizacional:

Marque con un aspa (x) la alternativa que mejor valora cada item.

Claridad? Coherencia2 Relevancia3 Observaciones/
N°1 | DIMENSION: COMPROMISO AFECTIVO / items Recomendaciones
AT ERSEEE R 2 |1 3] 4
01 Se identifica con la entidad. X pad ¥
02 Experimenta sentimientos de aprecio por la institucién. e g S
03 La instituciéon cubre las expectativas de los trabajadores. X X X
04 El centro escolar valora el grado de relacion emocional que asume ante ella. X X X
05 Se siente orgulloso de pertenecer a la institucion. X X X
N° 2 DIMENSION: COMPROMISO DE CONTINUIDAD / items
06 Tiene deseo de continuar en la institucion. X X X
07 Anhela permanecer en la entidad. X X X
08 Se preocupa por el tiempo y esfuerzo invertido en la institucién. X X X
09 La permanencia en la entidad genera tension y ansiedad. X ad X
10 La entidad permite adaptarse en forma apropiada al trabajo que desarrolla. X X X
N° 3 DIMENSION: COMPROMISO NORMATIVO / items
11 La entidad promueve el cumplimiento de las normas. ¢ X X
12 Se identifica con los lineamientos institucionales. X X X
13 Asume una percepcion favorable de la entidad. X 9.8 X
14 Advierte que tiene una obligacion moral con la entidad. X X X
15 Concibe que tiene obligacion axiolégica con la institucion. X * X
N° 4 DIMENSION: COMPORTAMIENTO ORGANIZACIONAL / items
16 Asume nivel de compromiso responsable. X X 24
17 La autoridad postula un liderazgo motivador. X b4 X
18 Se aprecia relaciones interpersonales favorables. .4 X X
19 Se desarrolla de manera apropiada las tareas dadas. Y )4 X
20 La autoridad busca el fortalecimiento de la institucién. X X X

v




ﬁi ESCUELA DE POSGRADO

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente:

1. No cumple con el criterio 2. Bajo Nivel 3. Moderado nivel 4. Alto nivel

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de a‘plicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: ALARCON DIAZ ORLANDO  DNI: 16427321

Especialidad del validador (a): DOCTOR EN CIENCIAS DE LA EDUCACION.

1Claridad: El item se comprende facilmente, es decir, su 17 de mayo de 2023

sintactica y semantica son adecuadas.
ZCoherencia: El item tiene relacion logica con la dimension o indicador que esta

midiendo
SRelevancia: El item es esencial o importante, es decir debe ser incluido L—/__

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes
para medir la dimension

Firma del experto informante
ORLANDO ALARCON DIAZ
DNI 16427321



W ESCUELA DE POSGRADO

CARTA DE PRESENTACION

Dr.: JORGE ALBERTO ALVA MORI

Presente
Asunto:  Evaluacién de instrumentos a través de juicio de experto.

Me es grato dirigirme a usted para expresarle mi saludo, asi mismo, hacer de su
conocimiento que soy estudiante de Posgrado de la Maestria en Gestion Publica de la
Universidad César Vallejo, campus Chiclayo, lo cual requiero validar los instrumento con el cual

recogeré la informacién necesaria para poder desarrollar mi trabajo de investigacion.

El titulo del proyecto de investigacion es: “Gestion estratégica y compromiso organizacional en
una institucion educativa pt]biica primaria de Chiclayo” y siendo imprescindible contar con la
aprobacién de docentes especializados para poder aplicar los instrumentos en mencion, he
considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en temas de Gestion
estratégica y compromiso organizacional.

El expediente de validacién, que le hago llegar contiene:

- Carta de presentacion.
- Definiciones conceptuales de las variables.
- Matriz de operacionalizacién de las variables.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracién me despido de usted, no sin

antes agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente

Rubg’ Ez€qufas Ramirez Nolasco
* DNI 70065042



Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento

“Cuestionario de gestion estratégica”

La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea vélido y
que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente;

aportando al quehacer cientifico. Agradecemos su valiosa colaboracidn.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez JORGE ALBERTO ALVA MORI

Grado académico Maestria ( ) Doctorado  (X)
Clinica () Social ()

Area de formacién académica Educativa (x)  Organizacional ( )

Areas de experiencia profesional Docencia

Institucion donde labora Una |[E de Amazonas

Tiempo de experiencia profesional Mas de 15 afios

: 2. Propésito de la evaluacién
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos

3. Datos de la escala

Nombre de la prueba Cuestionario de gestion estratégica
Autor Rubén Ezequias Ramirez Nolasco
Procedencia
Administracién
Tiempo de aplicacién 4 semanas
Ambito de aplicacién Una [E publica primaria de Chiclayo
La escala estd conformada por
e o &
nivel de gestion estratégica
%% INVESTIGA

e UCV



4. Soporte tedrico

Escalal/area

Sub
escala/dimensiones

Definicion

Planificacion

Proyeccion de la vinculacién anhelada que se
precisa entre la realidad interna y externa,
estableciendo objetivos y los pasos a seguir
para alcanzarlos mediante herramientas que
permitan reconocer donde se encuentra, a
dénde pretende iry el camino para arribar hasta
alli (Alba et al., 2020)

Gestion
estratégica

Organizacion

Puestos de trabajo y departamentos que
encamina el comportamiento de los servidores
y colectivos hacia el logro de los objetivos
institucionales (Arroyo, 2023)

Direccién

Implica encaminar el desarrollo de los
servidores para lograr las metas previstas
(Loufatt, 2018)

Control

Tiene como objetivo que lo planificado,
sistematizado y gestionado logre todo lo
previsto, asegurando la eficiencia y la eficacia
(Loufatt, 2018).

5. Presentacion de instrucciones para el juez

A continuacién, a usted le presento el cuestionario de gestion estratégica elaborado

por Rubén Ezequias Ramirez Nolasco, en el afio 2023. De acuerdo con los

siguientes indicadores califique cada uno de los items segun corresponda

y semantica son

Categoria Calificacion Indicador
9. No cumple con el criterio El item no es claro
El  item requiere  bastantes
CLARIDAD modificaciones o una madificacién
El  item  se [10. Bajo nivel muy grande en el uso de las palabras
comprende de acuerdo con su significado o por
facilmente, es la ordenacién de estas.
decir, su sintéctica [11. Moderado nivel Se requiere una modificacion muy

especifica de algunos de los

con la dimension
o indicador que
esta midiendo.

adecuadas términos del item.
12. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y

sintaxis adecuada.
9. Totalmente en desacuerdo (no | Elitem no tiene relacién légica con la

cumple con el criterio dimension
COHERENCIA | 10. Desacuerdo (bajo nivel) El item tiene una relacién tangencial
El item tiene /lejana con la dimensién

relacion  Idgica |11. Acuerdo (moderado nivel) El ftem tiene una relacién moderada

con la dimensiéon que se estd
midiendo

nivel)

. Totalmente de acuerdo (alto

El item se encuentra esta
relacionado con la dimensién que
esta midiendo.

LAY
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Categoria Calificacion Indicador
9. No cumple con el criterio El item puede ser eliminado sin que
se vea afectada la medicion de la
RELEVANCIA dimensién

El item  es |10. Bajo nivel El item tiene alguna relevancia, pero

esencial 0 otro item puede estar incluyendo lo

importante,  es que mide éste

decir debe ser [11. Moderado nivel El item es relativamente importante

incluido. 12. Alto nivel El item es muy importante y debe ser
incluido

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi
como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente

Calificacion

9. No cumple con el criterio

10. Bajo nivel

11. Moderado nivel

12. Alto nivel

Dimensiones del instrumento: Cuestionario de gestion estratégica

Primera dimension: Planificacion

s, Objetivo de la dimension: Medir el nivel de planificacion

Indicadores item | Claridad | Coherencia | Relevancia | Observacién
Planes y programas definidos 1 4 4 4
Importancia de la planeacién 2 4 4 4
Misién 3 4 4 4
Visién 4 4 4 4
Preparacién del presupuesto 5 4 4 4
Segunda dimensién: Organizacion
Objetivo de la dimensién: Medir el nivel organizacion
Indicadores item | Claridad | Coherencia | Relevancia | Observacion
Establecimiento de areas de 6 4 4 4
trabajo
Divisién del trabajo 7 4 4 4
Departamentalizacién 8 4 4 4
Jerarquia 9 4 4 4
Coordinacion 10 4 4 4
Tercera dimensidn: Direccion
Objetivo de la dimension: Medir el nivel de direccion
Indicadores item | Claridad | Coherencia | Relevancia | Observacién
Reconocimiento de logros y 11 4 4 4
coOmpromiso
Comunicacién 12 4 4 4
Motivacion 13 4 4 4
Liderazgo 14 4 4 4
Toma de decisiones N 15 4 4 4

o;0.0 INVESTIGA
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Cuarta dimension: Control
Objetivo de la dimension: Medir el nivel de control

Indicadores ftem | Claridad | Coherencia | Relevancia | Observacién
Normas y politicas de control 16 4 4 4
Tipos de control 17 4 4 4
Monitoreo 18 4 4 4
Proceso de control 19 4 4 4
Desemperio 20 4 4 4
L

Dr. JORGE ALBERTO ALVA MORI
DNI 33432722

0,00 INVESTIGA
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Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento

“Cuestionario de compromiso organizacional”

La evaluacién del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y
que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente;

aportando al quehacer cientifico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez JORGE ALBERTO ALVA MORI

Grado académico Maestria ( ) Doctorado  (x)
Clinica ( ) Social ()

Area de formacién académica Educativa (x)  Organizacional ( )

Areas de experiencia profesional Docencia

Institucién donde labora Una IE de Amazonas

Tiempo de experiencia profesional Mas de 15 afios

3. Datos de la escala

Nombre de la prueba Cuestionario de compromiso
organizacional

Autora Rubén Ezequias Ramirez Nolasco

Procedencia

Administracion

Tiempo de aplicacion 4 semanas

Ambito de aplicacion Una |E publica primaria de Chiclayo

La escala esta conformada por
dimensiones, indicadores e items, a
partir de los cuales se busca medir el
nivel de compromiso organizacional

Significacion

o.e-¢ INVESTIGA
oo UCV



4. Soporte tedrico

Escalalarea

Sub
escala/dimensiones

Definicion

Compromiso afectivo

Vinculado con el lado psicolégico del trabajador
sobre la base de proseguir en la entidad debido a
que ésta cubre sus expectativas y satisface sus
insuficiencias (Ramirez & Mapén, 2019)

Compromiso de
continuidad

Nivel en que el ser humano asume que tiene que
proseguir como integrante de la entidad vinculdndolo
con el costo que demandaria prescindir de su
escenario de labores (Santiago & Rojas, 2021),

Compromiso
organizacional

Compromiso normativo

Obligacion axioldgica y primigenia que los seres
humanos administran en funcién de sus dogmas y
afectividades que procuran ante la organizacién de
modo solidario y (Gonzales, 2021).

Comportamiento
organizacional

Involucra la perseverancia en relacién a un
apropiado estandar de compromiso con la entidad;
la implementacién de las politicas, la equidad para
su implementacion, inclusive la existencia de lideres
motivadores, relaciones humanas e institucionales
favorables (Castro & Delgado, 2020)

5. Presentacion de instrucciones para el juez

A continuacién, a usted le presento el cuestionario de compromiso organizacional

elaborado por Rubén Ezequias Ramirez Nolasco, en el afio 2023. De acuerdo con

los siguientes indicadores califique cada uno de los items segun corresponda

decir, su sintactica
y semantica son

Categoria Calificacion Indicador
9. No cumple con el criterio El item no es claro
El item requiere  bastantes
CLARIDAD modificaciones o una modificacién
El  item  se| 10.Bajo nivel muy grande en el uso de las palabras
comprende de acuerdo con su significado o por
facilmente, es la ordenacién de estas.

11. Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy
especifica de algunos de los

adecuadas términos del item.
12. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y
sintaxis adecuada.
9. Totalmente en desacuerdo (no | El item no tiene relacion légica con la
cumple con el criterio dimension
COHERENCIA | 10. Desacuerdo(bajo nivel) El item tiene una relacion tangencial
El item tiene /lejana con la dimensién
relacion  ldgica | 11. Acuerdo (moderado nivel) El item tiene una relacion moderada
con la dimensién con la dimensién que se esta
o indicador que midiendo
esta midiendo. 12. Totalmente de acuerdo(altonivel) | EI  item se encuentra esta

relacionado con la dimensién que
esta midiendo.

o.e-¢ INVESTIGA
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Categoria Calificacion Indicador
9. No cumple con el criterio El item puede ser eliminado sin que
se vea afectada la medicion de la
RELEVANCIA dimension

El item es | 10. Bajo nivel El item tiene alguna relevancia, pero

esencial 0 otro item puede estar incluyendo lo

importante,  es que mide éste

decir debe ser |11. Moderado nivel El item es relativamente importante

incluido. 12. Alto nivel El item es muy importante y debe ser
incluido

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi
como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente

Calificacion

9. No cumple con el criterio
10. Bajo nivel

11. Moderado nivel

12. Alto nivel

Dimensiones del instrumento: Cuestionario de compromiso organizacional

Primera dimensién: Compromiso afectivo

Objetivo de la dimensién: Medir el nivel de compromiso afectivo
Indicadores item | Claridad | Coherencia | Relevancia | Observacion
Identificacién con la entidad 1 4 4 4

Apego emocional
Satisfaccion de expectativas
Grado de relacién emocional
Sentimiento de pertenencia

2
3
4
5

SRS
SRR S
R R

Segunda dimensién: Compromiso de continuidad
Objetivo de la dimensién: Medir el nivel de compromiso de continuidad

Indicadores item | Claridad | Coherencia | Relevancia | Observacion

Deseo de continuar en la 6 4 4 4

entidad

Anhelo de permanencia en la 7 4 4 4

entidad

Tiempo e esfuerzo invertido 8 4 4 4

Estado de tension y 9 4 4 4

ansiedad

Adaptacion eficiente 10 4 4 4

o%%? INVESTIGA
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Tercera dimensién: Compromiso normativo

Objetivo de la dimension: Medir el nivel de compromiso normativo

Indicadores item | Claridad | Coherencia | Relevancia | Observacion

Cumplimiento de normas 11 4 4 4

|dentificacién con los 12 4 4 4

lineamientos institucionales

Percepcion favorable 13 4 4 4

Obligacién moral con la 14 4 4 4

entidad

Obligacién axiologica 15 4 4 4

Cuarta dimensién: Comportamiento organizacional
Objetivo de la dimension: Medir el nivel de comportamiento organizacional

Dr. JORGE ALBERTO ALVA MORI
DNI 33432722

o-o-0 INVESTIGA
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Indicadores ftem | Claridad | Coherencia | Relevancia | Observacién

Nivel de compromiso con la 16 4 4 4
entidad

Liderazgo motivacional 17 4 4 4
Relaciones interpersonales 18 4 4 4
Implementacién de tareas 19 4 4 4
Fortalecimiento institucional 20 4 4 4

Lt




Q:TF ESCUELA DE POSGRADO
MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

Cuestionario de gestion estratégica:

Marque con un aspa (x) la alternativa que mejor valora cada item.

Claridad’ Coherencia? Relevancia® Observaciones/
N° 1 | DIMENSION: PLANIFICACION / items Recomendaciones

1 2 1743 1 2 3 1 2 3

01 Los planes y programas de las diferentes areas de la instituciéon se muestran
claramente definidos.

02 La institucién reconoce dénde se encuentra.

03 La institucion planifica y da a conocer con antelacion la vision y mision institucional.

04 La entidad planifica adecuadamente el presupuesto institucional.

RX X [»

SEXKPAK |

05 Se formula y emplea los cronogramas de actividades, como elemento de los planes de
trabajo de la institucion.

TR RKIR[X |»

N° 2 | DIMENSION: ORGANIZACION/ items

06 Se precisa las areas de trabajo y las funciones.

07 Se actualizan los manuales de funciones en la institucion.

08 El espacio fisico en la institucién en que labora se encuentra establecido.

09 La institucién pone de manifiesto un cronograma actualizado.

10 En la institucion se dispone con los equipos, recursos materiales e insumos necesarios.

I A%

N° 3 | DIMENSION: DIRECCION / items

11 La direccion recompensa la labor destacada.

12 La direccion promueve el trabajo en equipo para optimizar la calidad del servicio.

13 Reconoce la direccion los logros y el compromiso de su trabajo.

14 Se consulta y toma en cuenta su opinién frente a algunas situaciones institucionales.

15 Se realizan planes por parte de la direccion para el desarrollo de las capacidades del
personal.

N°4 | DIMENSION: CONTROL/ items

16 Se evalla el logro de los objetivos y emprenden acciones de mejora.

1% Se evidencian normas y politicas de control en la institucion.

18 La evaluacion del logro de metas y objetivos estratégicos se realiza de manera
continua.

19 Se evalla adecuadamente el desempefio de los trabajadores de la institucion.

20 Se dispone de documentacion cronolédgica y consecutiva para la realizacion de las
actividades de control en la institucién.

SRR XK IR
S O] PRI TR bl

PO RS A




ﬁ ESCUELA DE POSGRADO

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente:

1. No cumple con el criterio 2. Bajo nivel 3. Moderado nivel 4, Alto nivel

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad: Aplicable D(] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: ALVA MORI, JORGE ALBERTO DNI: 33432722

Especialidad del validador (a): DOCTOR EN GESTION PUBLICA Y GOBERNABILIDAD.

IClaridad: El item se comprende facilmente, es decir, su 15 de mayo de 2023
sintactica y semantica son adecuadas. s A

2Coherencia: El item tiene relacion logica con la dimension o indicador que esta _-,é,‘

midiendo

SRelevancia: El item es esencial o importante, es decir debe ser incluido

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes
para medir la dimension

Firma del experto informante
JORGE ALBERTO ALVA MORI
DNI 33432722



‘I\l" ESCUELA DE POSGRADO

MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

Cuestionario de compromiso organizacional:

Marque con un aspa (x) la alternativa que mejor valora cada item.

Claridad? Coherencia? Relevancia3 Observaciones/
N°1 | DIMENSION: COMPROMISO AFECTIVO / items Recomendaciones

» 2 3 4 ¢ 2 3 4 2 3 4
01 Se identifica con la entidad. X \v4 X
02 Experimenta sentimientos de aprecio por la institucion. P % b
03 La institucion cubre las expectativas de los trabajadores. X "X b
04 El centro escolar valora el grado de relacion emocional que asume ante ella. X . X
05 Se siente orgulloso de pertenecer a la institucion. X X X
N° 2 DIMENSION: COMPROMISO DE CONTINUIDAD / items
06 Tiene deseo de continuar en la institucion. X hd A
07 Anhela permanecer en la entidad. X X S(
08 Se preocupa por el tiempo y esfuerzo invertido en la institucion. 4 X 5.4
09 La permanencia en la entidad genera tension y ansiedad. 5 X X
10 La entidad permite adaptarse en forma apropiada al trabajo que desarrolla. X W
N°3 DIMENSION: COMPROMISO NORMATIVO / items
11 La entidad promueve el cumplimiento de las normas. X X X
12 Se identifica con los lineamientos institucionales. X 2 X
13 Asume una percepcion favorable de la entidad. X ,,X %
14 Advierte que tiene una obligacién moral con la entidad. X pd X
15 Concibe que tiene obligacién axiolégica con la institucion. d X X
N°4 | DIMENSION: COMPORTAMIENTO ORGANIZACIONAL / items
16 Asume nivel de compromiso responsable. X r.4 X
17 La autoridad postula un liderazgo motivador. » X X
18 Se aprecia relaciones interpersonales favorables. s e 4 74
19 Se desarrolla de manera apropiada las tareas dadas. 74 X p. 4
20 La autoridad busca el fortalecimiento de la institucion. P o< ‘X




"F‘ﬂ ESCUELA DE POSGRADO

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente:

| 1. No cumple con el criterio 2. Bajo Nivel 3. Moderado nivel 4. Alto nivel

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: ALVA MORI, JORGE ALBERTO DNI: 33432722

Especialidad del validador (a): DOCTOR EN GESTION PUBLICA Y GOBERNABILIDAD.

Claridad: El ftem  secomprende faciments,  es decr, su 18 de mayo de 2023

sintactica y semantica son adecuadas.

2Coherencia: El item tiene relacion logica con la dimensién o indicador que esta ~
midiendo

SRelevancia: El item es esencial o importante, es decir debe ser incluido

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes
para medir la dimension

Firma del experto informante
JORGE ALBERTO ALVA MORI
DNI 33432722



.:T] ESCUELA DE POSGRADO

CARTA DE PRESENTACION

Dra.: CINTHIA GONZALES VASQUEZ

Presente
Asunto:  Evaluacion de instrumentos a través de juicio de experto.

Me es grato dirigirme a usted para expresarle mi saludo, asi mismo, hacer de su
conocimiento que soy estudiante de Posgrado de la Maestria en Gestién Publica de la
Universidad César Vallejo, campus Chiclayo, lo cual requiero validar los instrumento con el cual

recogeré la informacién necesaria para poder desarrollar mi trabajo de investigacion.

El titulo del proyecto de investigacion es: “Gestion estratégica y compromiso organizacional en
una institucién educativa pﬂb‘lica primaria de Chiclayo” y siendo imprescindible contar con la
aprobacién de docentes especializados para poder aplicar los instrumentos en mencién, he
considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en temas de Gestion
estratégica y compromiso organizacional.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene:

- Carta de presentacion.
- Definiciones conceptuales de las variables.

- Matriz de operacionalizacién de las variables.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted, no sin

antes agradecerle por la atencién que dispense a la presente.

Atentamente

Rubén Ezeqliias Ramirez Nolasco
. DNI 70065042



Evaluacién por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento

“Cuestionario de gestion estratégica”

La evaluacién del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y
que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente;

aportando al quehacer cientifico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez CINTHIA GONZALES VASQUEZ
Grado académico Maestria ( ) Doctorado  (X)
Clinica ()  Social ()
Area de formacién académica Educativa (x)  Organizacional ( )
Areas de experiencia profesional Docencia
P Institucion donde labora Una |E de Amazonas
’fﬁ.\;l Tiempo de experiencia profesional Mas de 14 afios
‘\%/:F)'} 2. Propésito de la evaluacién

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos

¢ 3. Datos de la escala

Nombre de la prueba Cuestionario de gestion estratégica
Autor Rubén Ezequias Ramirez Nolasco
Procedencia
Administracion
Tiempo de aplicacion 4 semanas
Ambito de aplicacion Una IE publica primaria de Chiclayo
La escala estd conformada por
S
nivel de gestion estratégica

o-e-e INVESTIGA
oo UCV




4. Soporte tedrico

Escala/area

Sub
escala/dimensiones

Definicién

Planificacion

Proyeccion de la vinculacién anhelada que se
precisa entre la realidad interna y externa,
estableciendo objetivos y los pasos a seguir
para alcanzarlos mediante herramientas que
permitan reconocer dénde se encuentra, a
dénde pretende iry el camino para arribar hasta
alli (Alba et al., 2020)

Gestién
estratégica

Organizacién

Puestos de trabajo y departamentos que
encamina el comportamiento de los servidores
y colectivos hacia el logro de los objetivos
institucionales (Arroyo, 2023)

Direccién

Implica encaminar el desarrollo de los
servidores para lograr las metas previstas
(Loufatt, 2018)

Control

Tiene como objetivo que lo planificado,
sistematizado y gestionado logre todo lo
previsto, asegurando la eficiencia y la eficacia
(Loufatt, 2018).

- "’-Q;‘\.

L3 T § . .
i 5. Presentacion de instrucciones para el juez

A continuacion, a usted le presento el cuestionario de gestion estratégica elaborado

-y por Rubén Ezequias Ramirez Nolasco, en el afio 2023. De acuerdo con los
/ siguientes indicadores califique cada uno de los items segun corresponda
/
Categoria Calificacion Indicador
5. No cumple con el criterio El item no es claro
El  item requiere  bastantes
CLARIDAD modificaciones o una modificacién
El iftem  se |6. Bajo nivel muy grande en el uso de las palabras
comprende de acuerdo con su significado o por
facilmente, es la ordenacién de estas.
decir, su sintéactica | 7. Moderado nivel Se requiere una modificacion muy
y semantica son especifica de algunos de los
adecuadas términos del item.
8. Altonivel El item es claro, tiene seméntica y
sintaxis adecuada.
5. Totalmente en desacuerdo (no | El item no tiene relacion légica con la
cumple con el criterio dimension
COHERENCIA |6. Desacuerdo(bajo nivel) El item tiene una relacién tangencial
El item tiene llejana con la dimensién
relacion  ldgica |7. Acuerdo (moderado nivel) El item tiene una relacién moderada
con la dimensién con la dimensién que se estd
o indicador que midiendo
esta midiendo. 8. Totalmente de acuerdo(altonivel) | EI item se encuentra esta
. relacionado con la dimension que
esta midiendo.
o-o-o INVESTIGA

>0

oo UCV




Categoria Calificacion Indicador
5. No cumple con el criterio El item puede ser eliminado sin que
se vea afectada la medicion de la
RELEVANCIA dimensién

El item es|6. Bajonivel El item tiene alguna relevancia, pero

esencial 0 otro item puede estar incluyendo lo

importante, ~ es que mide éste

decir debe ser |7. Moderado nivel El item es relativamente importante

incluido.. 8. Alto nivel El item es muy importante y debe ser
incluido

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1a 4 su valoracion, asi
como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente

Calificacion

No cumple con el criterio
Bajo nivel

Moderado nivel

Alto nivel

o[~

Dimensiones del instrumento: Cuestionario de gestion estratégica

Indicadores ftem | Claridad | Coherencia | Relevancia | Observacién
Planes y programas definidos
Importancia de la planeacién
Misién
Visién
Preparacion del presupuesto

Bl |—
BSsSSS
B
E N

Segunda dimensién: Organizacion
Objetivo de la dimensién: Medir el nivel organizacion

Indicadores ftem | Claridad | Coherencia | Relevancia | Observacion
Establecimiento de areas de 6 4 4 4
trabajo
Divisién del trabajo 7 4 4 4
Departamentalizacion 8 4 4 4
Jerarquia 9 4 4 4
Coordinacion 10 4 4 4

Tercera dimensién: Direccion
Objetivo de la dimensién: Medir el nivel de direccion

Indicadores ftem | Claridad | Coherencia | Relevancia | Observacion

Reconocimiento de logros y 1" 4 B 4

cOmpromiso

Comunicacion 12 4 4 4

Motivacion 13 4 4 4

Liderazgo 14 4 4 4

Toma de decisiones 15 4 4 4

oo INVESTIGA

L A~V

oo UCV




Cuarta dimension: Control
Objetivo de la dimension: Medir el nivel de control

Indicadores item | Claridad | Coherencia | Relevancia | Observacién
Normas y politicas de control 16 4 B 4
Tipos de control 17 4 4 4
Monitoreo 18 4 4 4
Proceso de control 19 4 4 4
Desempefio 20 4 4 4

Tiapoin

Dra. CINTHIA GONZALES VASQUEZ
DNI 41742230

o%%* INVESTIGA

*eo UCY




Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento

“Cuestionario de compromiso organizacional’

La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y
que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente;

aportando al quehacer cientifico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez CINTHIA GONZALES VASQUEZ

Grado académico Maestria ( ) Doctorado  (X)
Clinica ()  Social ()

Area de formacién académica Educativa (x)  Organizacional ( )

Areas de experiencia profesional Docencia

Institucién donde labora Una |IE de Amazonas

Tiempo de experiencia profesional Mas de 14 afios

fj.'f'-}:—:éig;;‘\

¥ "". 2. Propésito de la evaluacion
FIL

"/ Y./ Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos

- 3. Datos de la escala
/ Nombre de la prueba Cuestionario de compromiso

organizacional

Autora Rubén Ezequias Ramirez Nolasco

Procedencia

Administracién

Tiempo de aplicacion 4 semanas

Ambito de aplicacion Una IE publica primaria de Chiclayo
La escala estd conformada por

e e ok &
nivel de compromiso organizacional

%% INVESTIGA

oo UCV



4. Soporte tedrico

Sub
escala/dimensiones

Escalalarea Definicion

Vinculado con el lado psicoldgico del trabajador
sobre la base de proseguir en la entidad debido a
que ésta cubre sus expectativas y satisface sus
insuficiencias (Ramirez & Mapén, 2019)

Nivel en que el ser humano asume que tiene que
proseguir como integrante de la entidad vinculandolo
con el costo que demandaria prescindir de su
escenario de labores (Santiago & Rojas, 2021),
Obligacion axiolégica y primigenia que los seres
humanos administran en funcién de sus dogmas y
afectividades que procuran ante la organizacion de
modo solidario y (Gonzales, 2021).

Involucra la perseverancia en relacién a un
apropiado estandar de compromiso con la entidad;
la implementacién de las politicas, la equidad para
su implementacién, inclusive la existencia de lideres
motivadores, relaciones humanas e institucionales
favorables (Castro & Delgado, 2020)

Compromiso afectivo

Compromiso de
continuidad

Compromiso

rheiel Compromiso normativo
organizacional

Comportamiento
organizacional

SN . : : '
"\ 5. Presentacion de instrucciones para el juez

I
; 'A continuacién, a usted le presento el cuestionario de compromiso organizacional

PV
&

e elaborado por Rubén Ezequias Ramirez Nolasco, en el afio 2023. De acuerdo con

los siguientes indicadores califique cada uno de los items segun corresponda

Categoria Calificacion Indicador
5. No cumple con el criterio El item no es claro
El item requiere  bastantes
CLARIDAD modificaciones o una modificacion
El ftem  se | 6. Bajo nivel muy grande en el uso de las palabras
comprende de acuerdo con su significado o por
facilmente, es la ordenacién de estas.
decir, su sintactica |7. Moderado nivel Se requiere una modificacion muy
y semantica son especifica de algunos de los
adecuadas términos del item.
8. Altonivel El item es claro, tiene seméntica y
sintaxis adecuada.
5. Totalmente en desacuerdo (no | Elitem no tiene relacién légica con la
cumple con el criterio dimension
COHERENCIA |6. Desacuerdo(bajo nivel) El item tiene una relacién tangencial
El item tiene llejana con la dimensién
relacion  ldgica |7. Acuerdo (moderado nivel) El ftem tiene una relacién moderada
con la dimensién con la dimensién que se esta
o indicador que midiendo
esta midiendo. (8. Totalmentede acuerdo(altonivel) | EI item se encuentra estd
relacionado con la dimensién que
esta midiendo.
o-o-0 INVESTIGA

LAY
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Categoria Calificacion Indicador
5. No cumple con el criterio El item puede ser eliminado sin que
se vea afectada la medicién de la
RELEVANCIA dimensién
El item  es|6. Bajonivel El item tiene alguna relevancia, pero
esencial 0 otro item puede estar incluyendo lo
importante,  es que mide éste
decir debe ser [7. Moderado nivel El item es relativamente importante
incluido. 8. Alto nivel El item es muy importante y debe ser
incluido

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1a 4 su valoracion, asi
como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente

Calificacion

No cumple con el criterio
Bajo nivel

Moderado nivel

Alto nivel

o[~[o[o

/— Indicadores ftem | Claridad | Coherencia | Relevancia | Observacién
|dentificacién con la entidad 1 4 4 4
f Apego emocional 2 4 4 4
Satisfaccion de expectativas 3 4 4 4
Grado de relacion emocional 4 4 4 4
Sentimiento de pertenencia 5 4 4 4

Segunda dimensién: Compromiso de continuidad
Objetivo de la dimensién: Medir el nivel de compromiso de continuidad

Indicadores ftem | Claridad | Coherencia | Relevancia | Observacion
Deseo de continuar en la 6 4 4 4
entidad
Anhelo de permanencia en la 7 4 4 4
entidad
Tiempo e esfuerzo invertido 8 4 4 4
Estado de tensién y 9 4 4 4
ansiedad
Adaptacion eficiente 10 4 4 4
000 INVESTIGA
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Tercera dimensién: Compromiso normativo
Objetivo de la dimensién: Medir el nivel de compromiso normativo

Indicadores ftem | Claridad | Coherencia | Relevancia | Observacién

Cumplimiento de normas 11 4 4 4

|dentificacion con los 12 4 4 4

lineamientos institucionales

Percepcion favorable 13 4 4 4

Obligacion moral con la 14 4 4 4

entidad

Obligacion axiolégica 15 4 4 4

Cuarta dimensién: Comportamiento organizacional
Objetivo de la dimensién: Medir el nivel de comportamiento organizacional

Indicadores ftem | Claridad | Coherencia | Relevancia | Observacion
Nivel de compromiso con la 16 4 4 4
entidad
Liderazgo motivacional . 17 4 4 4
Relaciones interpersonales 18 2 4 4
Implementacion de tareas 19 4 4 4
Fortalecimiento institucional 20 4 4 4

Tesiapore

Dra. CINTHIA GONZALES VASQUEZ
DNI 41742230

o.o.e INVESTIGA
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] ESCUELA DE POSGRADO
MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

Cuestionario de gestion estratégica:

Marque con un aspa (x) la alternativa que mejor valora cada item.

Claridad’ Coherencia? Relevancia® Observaciones/
N° 1 | DIMENSION: PLANIFICACION / items Recomendaciones
1 2 3 4 1 2 3] 4 1 2 314

01 Los planes y programas de las diferentes areas de la institucion se muestran

claramepte definidos. x X X
02 La institucion reconoce dénde se encuentra. X X X
03 La institucion planifica y da a conocer con antelacion la vision y misién institucional. x X X
04 La entidad planifica adecuadamente el presupuesto institucional. X X X
05 Se formula y emplea los cronogramas de actividades, como elemento de los planes de % X

trabajo de la institucion.
N° 2

DIMENSION: ORGANIZACION/ items
06 Se precisa las areas de trabajo y las funciones. x X X
07 Se actualizan los manuales de funciones en la institucion. X b 4 X
08 El espacio fisico en la institucion en que labora se encuentra establecido. X X X
09 La instituciéon pone de manifiesto un cronograma actualizado. > P4 X
10 En la institucion se dispone con los equipos, recursos materiales e insumos necesarios. X X
N° 3

DIMENSION: DIRECCION / items
11 La direccion recompensa la labor destacada. x X X
12 La direccion promueve el trabajo en equipo para optimizar la calidad del servicio. X X X
13 Reconoce la direccion los logros y el compromiso de su trabajo. X e X
14 Se consulta y toma en cuenta su opinién frente a algunas situaciones institucionales. X N X
15 Se realizan planes por parte de la direccion para el desarrollo de las capacidades del X % X

personal.
N°4 | DIMENSION: CONTROL/ items
16 | Se evalua el logro de los objetivos y emprenden acciones de mejora. X -4 X
17 Se evidencian normas y politicas de control en la institucion. X X X
18 La eyaluacién del logro de metas y objetivos estratégicos se realiza de manera X e X

continua.
19 Se evallia adecuadamente el desempefio de los trabajadores de la institucion. X X X
20 Se dispone de documentacion cronolégica y consecutiva para la realizacion de las )( 4 x

actividades de control en la institucion.




ﬁ E.S.CUEVLVA. DE POSGRADO

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente:

1. No cumple con el criterio 2. Bajo nivel 3. Moderado nivel 4, Alto nivel

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y fiombres del juez validador: GONZALES VASQUEZ CINTHIA DNI: 41742230

Especialidad del validador (a): DOCTORA EN GESTION PUBLICA Y GOBERNABILIDAD.

IClaridad: El item  se comprende facimente, es decir, su
sintactica y semantica son adecuadas.
2Coherencia: El item tiene relacion logica con la dimension o indicador que esta

midiendo F e i
SRelevancia: El item es esencial o importante, es decir debe ser incluido ’.’/(, uy" a2 \/:
/

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes
para medir la dimension '

Firma del experto informante
CINTHIA GONZALES VASQUEZ
- DNI 41742230

18 de mayo de 2023



m‘ | ESCUELA DE POSGRADO

MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

Cuestionario de compromiso organizacional:

Marque con un aspa (x) la alternativa que mejor valora cada item.

Claridad? Coherencia? Relevancia3 Observaciones/
N°1 | DIMENSION: COMPROMISO AFECTIVO / items Recomendaciones

. /23 la]lalz]l3ls4lalz]3|4
01 Se identifica con la entidad. X X X
02 Experimenta sentimientos de aprecio por la institucion. X X X
03 La institucion cubre las expectativas de los trabajadores. X X X
04 El centro escolar valora el grado de relaciéon emocional que asume ante ella. X X X
05 Se siente orgulloso de pertenecer a la institucién. X X X
N° 2 DIMENSION: COMPROMISO DE CONTINUIDAD / items
06 Tiene deseo de continuar en la institucion. X x X
07 Anhela permanecer en la entidad. 5 X X
08 Se preocupa por el tiempo y esfuerzo invertido en la institucion. X X X
09 La permanencia en la entidad genera tension y ansiedad. X X X
10 La entidad permite adaptarse en forma apropiada al trabajo que desarrolla. X x
N° 3 DIMENSION: COMPROMISO NORMATIVO / items
11 La entidad promueve el cumplimiento de las normas. x X X
12 Se identifica con los lineamientos institucionales. % X X
13 Asume una percepcién favorable de la entidad. X X X
14 Advierte que tiene una obligaciéon moral con la entidad. X X X
15 Concibe que tiene obligacién axiolégica con la institucién. x X X
N° 4 DIMENSION: COMPORTAMIENTO ORGANIZACIONAL / items
16 Asume nivel de compromiso responsable. X X X
17 La autoridad postula un liderazgo motivador. X X X
18 Se aprecia relaciones interpersonales favorables. X X X
19 Se desarrolla de manera apropiada las tareas dadas. X X X
20 La autoridad busca el fortalecimiento de la institucion. X X X




f]' ESCUELA DE POSGRADO

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente:
[ 1. No cumple con el criterio [ 2. Bajo Nivel 3. Moderado nivel 4. Alto nivel

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de agplicabilidad: Aplicable [)(] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: GONZALES VASQUEZ CINTHIA DNI: 41742230

Especialidad del validador (a): DOCTORA EN GESTION PUBLICA Y GOBERNABILIDAD.

'Claridad: El item se comprende facilmente, es decir, su 1% e 1y te 2023

sintactica y seméantica son adecuadas.
*Coherencia: El item tiene relacion logica con la dimension o indicador que esta

midiendo o _ ‘
*Relevancia: El item es esencial o importante, es decir debe ser incluido ”/L &‘7/ an? \/'

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes
para medir la dimension

Firma del experto informante
CINTHIA GONZALES VASQUEZ
DNI 41742230
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Validez y confiablidad de los instrumentos de recolecciéon de datos

Validez de los instrumentos

Suficiencia
Experto Grado académico del Aplicabilidad
instrumento
. Dr. En Gestion Publica .
Jorge Alva Mori y Gobernabilidad Nivel alto Apto
Orlando Alarcén Diaz Dr. En C_:JenC|as de la Nivel alto Apto
Educacién
N Dra. En Gestion
\C/ngth:laefonzales Pudblicay Nivel alto Apto
q Gobernabilidad

S

il Macioml de

Saporior Universitanks

Dirgeciin da Docunsentae én &
Inoarmacian Unisersilaria ¥
Registra de Oeados y THisos

REGISTRO NACTONAL DE GRADOS ACADEMICOS ¥ TITULOS PROFESIONALES

ALARCUIN DIAZ,
ORLANDO
DT 16427321

SEGUNDA ESPFECTALIDAD PFROFESIONAL EN GESTION
EDDCATIVA

Feclha de diplossa: 150304
Menlalulm] de esoadas PRESEMNCIAL

Fecha masiculs Sis infimmaciien (9]

Fecha cgresn S informacida [*5%)

UNTVERSIDAD NACHHIAL FEDRO
RLILE GALLDY
FERT

ALARDCOMN DILAT,
ORLAMDO
DT 16427321

SEGUNDA ESPECTALIDAD EX GESTION ESCOLAR CON
LIDERAZG PEDAGOGICD

Fecka de diplossa: 210315
Modalide] de conadios: PRESENCIAL

Fecha matsiculs DSTE2006
Fecha cgeesn: 2502013

FOMTIFICIA ITNTVERSIDAD
CATOLICA DEL PERLT
FERT

ALARDOM DA,
ORLANDO
DNT 16427321

DOCTOR EN CIENCIAS DE LA EDUCACTON

Feclkea de diphosea: 1408000 &
Moxdalile] de conadios

Fecha maticuls Sis inflinmacide (909
Fecha cgeesn: Sin informacida (***)

INTVERSIDAD NACHHSAL FEDRO
RLILE CGRALLY
PERTT

ALARDOMN DA,
ORLANDO
DNT 16427321

BACHILLER EN EDUCACTON

Feoka de diplossa:
Moxlabulal de exnaliaon -

Fecha maticuls Sis inflinmacide (909
Fecha cgeesn: Sin informacida (***)

INTVERSIDAD NACHHINAL DE
TRUMLLO
PERTT

ALARDON DIAZ,
ORLANDO
DNT 16437321

LICENCLADNG EN EIMICACTON, NIVEL FRIMARIN

Feclkea de diplosea: 1032004
Mol de conadios

UNTVERSIDAD NACHHNAL FEDRO
RLILE GRALLDY
FERT

ALARCHIN DIAZ,
ORLANDO
DNT 16437321

MAESTRO EN CTENCIAS DE LA EDUCACION
CON MENCIIN EN GERENCLA EDUCATIVA
ESTRATEGICA

Fecha de diploma: 21092007

Mentalulal de it -

Fecha masriculs: Sin infonmacion ()
Fecha cgresa S inforracida [+55)

INTVERSIDAD NACHHSAL FEDRO
RLILE GRALLY
PERT"

ALARDON DIAZ,
ORLANDO
DNT 16437321

MAESTRO EN CIENCIAS DE LA EDUCACION
GERENCLA EDUCATIVA ESTRATEGICA
Fecha de diploma: 21092007

enlalulanl de cvmalics -

Fecha masriculs: Sin
Fecha cgresa S inforracida [+55)

naciden (%)

UNTVERSIDAD NACHHNAL FEDRO
RLILE GRALLDY
PERT

Validador Dr. Jorge Alberto Alva Mori
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CHIMEALES VARQUET,
CINTHIA
NI 4174100

ICTORA EN GESTHON PUBLICA Y
GOBERNABTLIDAL

Focha die diphorma: 1121
Bl kil ol catuacdivme. FRESFHICIAL

Focha matdcdl e GLORTI13
Focha cgrese: CROA2021

IHIVERSIDAD CESAR VALLEID
SAL
FERT

CHIMEALES VARQIET,
CINTHIA
DT 40 T4E

BACHILLER EN EBUCACTON

Focha die diphoma: FSL20608
Mool kil e ctuaclimi -

Focha matrdcsls: Sin infimmacils (%59
Fecha cgresec Sin il (54

IIVERSIDAD FRIVADA CESAR
VALLEID
FERT

CHIMZALES VASQUET.,
CINTHIA
NI 4174100

LECENCLATA EN EDUCACION PRIMARLY

Focha die diphoma: L6301
Bl chin] i contuackiome: -

IHIVERSIDAD FRIVADA CESAR
VALLEN
FERT

CHIMT AL FS WASQUET,
CINTHIA
DT 40 TH L0

MAGISTER EN EDUCACHIN
EOCERCIA Y GESTION EDFUCATIVA
Fechoa die diploema: 851175012

Bl kil e atuachime: -

e s re——
[ A ———

UHIVERSIDAD FRIVADA CESAR
VALLEW
FERT

Validadora Dra. Cinthia Gonzales Vasquez
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Minisiero de Educackn

ot biank

Superintendencia Macianal de

Educacidn Supsricr Undaarsiiaria

Direccidn de Documentacian &
Intarmaciin Univrsitara y

Regestro de Grados y Titulos

REGISTRO NACIONAL DE GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

ALVA MORL, JORGE
ALHERTO
DT A7

BOCTOR EN GESTHON PUBLICA Y
COBERSABILIDAD

Fecha de diploma: 111021
Weabalidiel de catadicn: FRESENCIAL

Focks matricula: (1R
Focks egreny: GRAANT]

UKTVERSIDAD CESAR VALLEMI S AL
PERLT

ALVA MORL, JORGE
ALHERTO
DT A7

BACHILLER EN EDUCACION

Fecha de diploma: 204065
Woabalilal de catulicn: -

Focks mutricula: Sin informacin (535
Facks cgreny: Sin informaciin ()

UNTVERSITAD HACIONAL DE
TRUMLLO
PERLT

ALVA MORL, JORGE

LICESCIADD BN EDUCACTON FRIMARLL

UKTVERSITAD HACIONAL DE

Focks mutricula: Sin informacin (535
Facks egremy: Sin informaciin [+

SN (PP s
- Meabalidie] de citadicn: -
MACISTER EN FEIODLOGIA ERCCATTVA
ALV WORL, JORGE Fecha de diploma: 350675011 IHTVER SIDAD FRIVADA CERAR
ALHFERT Mokalidud de catmlbion: - VALLEMD
DT 334337EE FERIT

Validador Dr. Orlando Alarcén Diaz
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Resumen de procesamiento

de casos
N %
Caso Valido 61 100.0
S Excluid o] .0
oa8
Total 61 100.0

a. La eliminacion por lista se basa
en todas las variables del
procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach

N de elementos

.847

20

Resumen de procesamiento

de casos

N
Caso Valido 61 100.0
s Excluid o] .0
oa
Total 61 100.0

a. La eliminacion por lista se basa

en todas las variables del
procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach

N de elementos

.858

20




Anexo: Carta de presentacion y carta de aceptacion

POSGRADO

UNIWERSIDAD CLSAR VALLEO

“ANO DE LA UNIDAD, LA PAZ Y EL DESARROLLO"

Pimentel, 30 de mayo de 2023

Doctor Orlando Alarcén Diaz
Sub. Director nivel primario colegio nacional San José - Chiclayo
Chiclayo.

ASUNTO : SOLICITA AUTORIZACION PARA REALIZAR INVESTIGACION

Tengo a bien dirigirme a usted para saludarle cordialmente y al mismo tiempo augurarle éxitos en la
gestion de la institucion a la cual Usted representa.

La Escuela de Posgrado de la Universidad César Vallejo Campus Chiclayo ofrece los Programas de
Maestria y Doctorado, en diversas menciones, donde los estudiantes se forman para obtener el Grado
Académico de Maestro o de Doctor, a cuyo efecto deben elaborar, presentar, sustentar y aprobar un trabajo de
investigacion cientifica (Tesis), cuyos resultados benefician tanto al estudiante investigador como ala institucion
donde se realiza la investigacion.

Por lo expuesto, solicito a usted tenga a bien autorizar |a realizacion de la investigacion que se detalla
en la institucion que dignamente dirige.

1) Apellidos y nombres de estudiante : Ramirez Nolasco Rubén Ezequias

2) Programa de estudios . Posgrado

3) Mencion : Maestria en Gestion Publica

4) Ciclo de estudios il

5) Titulo de la investigacion . Gestion estratégica y compromiso organizacional en una
institucion educativa pablica primaria de Chiclayo

6) Asesor : Dra. Vilchez Guivar De Rojas Leyla Ivon

Le anticipo mi agradecimiento por su gentil colaboracion.

Atentamente,

Dr. Juan Pablo Muro Moreno
Jefe de la Unidad de Posgrado - Chiclayo
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“Afo de la unidad, la paz y el desarrollo”

Chiclayo, junio 21 del 2023

Sefior

Dr. Juan Pablo Muro Moreno

Jefe de la Unidad de posgrado-filial Chiclayo
Universidad César Vallejo

Asunto: Autorizacion para realizar investigacion
Ref. : Carta de fecha 30/5/2023

Me dirijo a Ud., para ofrecerle mi cordial saludo y a la vez en
atencion al documento de la referencia, expresarle que se autoriza a
Ramirez Nolasco Rubén Ezequias, estudiante de la Escuela de Posgrado
de la Universidad César Vallejo para que realice en el Nivel Primario del
Colegio Nacional de San José su trabajo de investigacion (tesis)
denominado Gestion estratégica y compromiso organizacional en una
institucion educativa publica primaria de Chiclayo, por tanto se le
ofrecera todas las facilidades a que hubiere lugar.

Sin otro particular hago propicia la ocasion para testimoniarle
las muestras de especial consideracion.

Atentamente.

Av. Elvira Garcia y Garcia N° 285. Chiclayo — Peri
SAN JOSE AYER, HOY y SIEMPRE



CONSENTIMIENTO INFORMADO

N° | APELLIDOS Y NOMBRES | Consentimiento Correo electrénico
informado

1 | ALARCON DIAZ ORLANDO si oalarcond@gmail.com
ARRIAGA LARRAIN NARDA

2 | LILIANA Si narda_arriaga@hotmail.com
ATOCHE GORDILLO JESUS

3 | MARINA Si jesusmarinal2@hotmail.com,
CAMPOS VASQUEZ MARTHA

4 | VIOLETA Si mcamposvasquez@hotmail.com
CARHUATANTA HERNANDEZ

5 |REYNA Si reynacarhuatanta@gmail.com
CARRION BONILLA

6 |HUMBERTO MATEO Si humaca6@hotmail.com

7 | CARRIZALES ARRIAGA ELMER Si
CASTRO OR0OZCO SIBY DEL

8 | CARMEN Si sibydelcarmencastro@hotmail.com
CHAVEZ ALVARADO ADA

9 |ELENA Si adele921@hotmail.com
CHINCHAY HUAMAN INES

10 |ALTAGRACIA Si gratall 21@hotmail.com
CHOPITEA BALAREZO ERLY

11 | GICELA Si eraquich@hotmail.com

12 | COELLO RUBIO JOSE Si

13 | CORONEL PEREZ SONIA Si soniajanet_@hotmail.com
CORNEJO CHINGUEL

14 | LUZBEIDA Si luzbeida_cch@hotmail.com
CUBAS ZARATE MARIA

15 | ELOIDA Si sheilacorralesc@hotmail.com
DIAZ MEDINA BERTHA

16 | ESPERANZA Si esperanza04-09 @hotmail.com

17 | DIAZRUBIO SANTOS Si diazrubiol2@gmail.com

18 |DIAZ SALAZAR CELIA Si celia0803@outlook.com



mailto:luzbeida_cch@hotmail.com

19

ELERA CONTRERAS HERMES
YOEL

Si

eyoelc@hotmail.com

20

FARFAN LIMO FERNANDO
ALBERTO

Si

fernandofarfanlimo@hotmail.es

21

GOMEZ ZEGARRA RONALD

Si

ronald 13 71@hotmail.com

22

GONZALES MONTENEGRO
JORGE

Si

jorgito_tauro5@hotmail.com

23

GONZALES SANTA CRUZ
KARINA ELIZABETH

Si

kariely26gsta@gmail.com

24

GUERRERO ELERA KARINA
ROSALVA

Si

romainvillalobos@gmail.com

25

GUEVARA GALVEZ OBIL

Si

guevara37g@gmail.com

26

HORNA MOLINA TOMAS
LEONEL

Si

t73tomasini@hotmail.com

27

HUAMAN JULON EDWIN
PATRICIO

Si

ephj_sagitario@hotmail.com

28

HURTADO SIPION DOMINGO
SANTIAGO

Si

29

IDROGO RODRIGO MANUEL

Si

30

JESUS YENQUE CATALINA

Si

31

LARA QUESADA KAREN
MABEL

Si

kalita 1901 @hotmail.com

32

LARREA SIESQUEN ANGELICA
TARCILA

Si

angelicals09@hotmail.com

33

LAVAN QUIROZ SUSANA
PATRICIA

Si

34

LLEMPEN SALDIVAR
MARICARMEN

Si

35

MONTENEGRO
HUGO CARLOS

CALDERON

Si

36

LIMO PANTOJA SUSANA

Si

susyli210@hotmail.com

37

LIMO SILVA MAGDALENA

Si

magdalis 13@hotmail.com

38

MONTENEGRO DIAZ EDITA
ROSA

Si

escarabaja_04@hotmail.com

39

NUNEZ TELLO CLARIBEL

Si

claribelnp@hotmail.com

40

PANTA SARANGO ISABEL

Si



mailto:fernandofarfanlimo@hotmail.es
mailto:guevara37g@gmail.com

41

PEREZ MONTANO JESSICA
DEL PILAR

Si

42

PEREZ MOROCHO JOSE
CARLOS

Si

43

QUISPE ACOSTA MIRYAM

Si

miryam.gs@hotmail.com

44

QUISPE CORDERO ANAMELVA
HERMILA

Si

anita-26escorpio@hotmail.com

45

RIVAS AREVALO MILAGRITOS
CECILIA

Si

milagritos417 hotmail.com

46

SANCHEZ VELASCO FLOR

Si

47

SANTA CRUZ MUNDACA
ANABEL

Si

anita-26escorpio@hotmail.com

48

SANTIN MATUTE MARIA
ISABEL

Si

chavelita santin@hotmail.com

49

SILVA LEON CIRO ELADIO

Si

cirosilvaleon@gmail.com

50

SUYON SALDANA MONICA
GISELA

Si

51

TORO HERRERA MARIA ELISA

Si

mariaelisa204@ hotmail

52

TORRES HUERTAS MARCELO

Si

53

URDIALES CASTILLO SUSAN

Si

54

VALDERRAMA PENAGOS
PETRONILA

Si

pevivape@hotmail.es

55

VALERA DOMINGUEZ YLDA

Si

56

VASQUEZ VILLEGAS JUAN
ANTONIO

Si

Juan_wvillegas1959@hotmail.com

57

VEGA VELASQUEZ MARY
ELIZABETH

Si

58

VEGA VELASQUEZ MARY
ELIZABETH

Si

59

VILLANUEVA FERNANDES
TEREZA

Si

Terezitavillanueva@gmail.com

60

ZAPATA SOSA CARMEN EVA

chinita_cael@hotmail.com

61

ZENA CABRERA LUISA
LILIANA

Si




Ficha de registro de datos

FICHA DE REGISTRO DE DATOS
Autores Ruiz Pérez, Tiffany Brisette & Sanchez Davila, Keller.
Titulo Gestion estratégica y cumplimiento de metas en el contexto de la
emergencia sanitaria en la provincia del Dorado
Tipo de Articulo cientifico
documento
Fechade |2021
publicacion
https://ciencialatina.org/index.php/cienciala/article/view/957
Fuente
Determinar la relacion entre la gestibn estratégica que
contribuyen al cumplimiento de metas en el contexto de la
Objetivo emergencia sanitaria en la Municipalidad Provincial de El Dorado
La gestidn estratégica constituye un proceso de valoracidon
ordenada de la entidad por el que se establecen los objetivos en
el mediano y largo plazo, se precisan metas y se implementan
Resumen | mecanismos para lograrlas con los recursos que se encuentran a
disponibilidad.
Alivernini, F., Manganelli, S. & Lucidi, F. (2016). Personal and
classroom achievement goals: their structures and relationships.
Citas Journal of Psychoeducational Assessment, 36(4), 354-365.
relevantes | https://eric.ed.gov/?id=EJ1180957
Ballesteros, E. (2020). Competitividad y sustentabilidad en la
gestion estratégica de las empresas globales en tiempos de
COVID-19. Revista de perspectivas alternativas en las ciencias
sociales,10(4),899-916.
https://www.uteq.edu.ec/investigacion/articulo/505




FICHA DE REGISTRO DE DATOS

Autores Gonzalez Rodriguez, Sergio. Sixto; Viteri Intriago, Danilo
Augusto; lzquierdo Moran, Aida. Margarita., & Verdezoto
Cordova, Guillermo Omar

Titulo Administrative management model for the business development
of Hotel Barros in Quevedo city.

Tipo de Articulo cientifico

documento

Fechade |2020

publicacion
http://scielo.sld.cu/pdf/rus/v12n4/2218-3620-rus-12-04-32.pdf

Fuente

Objetivo
Elaborar un modelo de gestion administrativa para el Hotel Barros
de la Ciudad de Quevedo
La gestion institucional implica un abanico de quehaceres que se
desarrollan para orientar la vida institucional a través de un
conjunto de tareas, recursos y despliegues, competencia para
establecer coordinaciones y gestionar las actuaciones y las
distintas actividades que se gestionan a fin de favorecer la

Resumen | prevencion de discrepancias y lograr los propdsitos previstos y
lograr el funcionamiento de la institucion
Cruz, J., & Jiménez, V. (2013). Proceso administrativo:
planeacion, organizacion, direccion y control. Grandes Pymes.

Citas https://www.grandespymes.com.ar/2013/08/10/ proceso-

relevantes | administrativo-planeacion-organizaciondireccion-y-control/

Mendoza Briones, A. A. (2017). Importancia de la gestidn
administrativa para la innovacion de las medianas empresas
comerciales en la ciudad de Manta. Dominio de las Ciencias, 3(2),
947-964.
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=6325898




FICHA DE REGISTRO DE DATOS

Autores Alba, Orvellis; Pérez, Rosa Maria; Colon, Nurman
Titulo Gestion estratégica de la actividad cientifico-investigativa y de
posgrado en la Facultad de Ingenieria Eléctrica. Transformacion.
Tipo de Articulo cientifico
documento
Fechade |2020
publicacion
http://scielo.sld.cu/pdf/trfilv16n1/2077-2955-trf-16-01-39.pdf
Fuente
Ofrecer un marco de referencia para la gestion estratégica de la
actividad cientifico-investigativa y de posgrado en una facultad
Objetivo universitaria, devenido de la sistematizacion de buenas préacticas
y la valoracion de resultados alcanzados en la Facultad de
Ingenieria Eléctrica de la Universidad de Oriente
La gestidn estratégica constituye un conjunto de actividades que
se establecen de manera coordinada para planificar, organizar,
dirigir 'y controlar los procesos institucionales; implica
Implementar mecanismos competitivos para el desarrollo de las
Resumen | politicas y generar una estructura organizativa que resulte factible
y conducente a una concesion de recursos que contribuya al
alcance exitoso de metas institucionales
Prieto, J. E. (2011). Gestién estratégica organizacional: guia
practica para el diagnostico empresarial (3ra ed.). Bogota:
Editorial Eco Ediciones.: https://www.ecoeediciones.com/wp-
content/uploads/2017/05/Gestidn-estratégicaorganizacional-5ta-
Citas Edicién.pdf
relevantes

Romo, G., & Marquez, E. (2014). Gestion estratégica vs. Analisis
estratégico. Una discusion conceptual a partir del estudio de caso
de una institucion de Educacién Superior. Pensamiento & gestion
(36), 267-290.:
https://www.scielo.org.co/pdf/pege/n36/n36a10.pdf



https://www.ecoeediciones.com/wp-content/uploads/2017/05/Gestión-estratégicaorganizacional-5ta-Edición.pdf
https://www.ecoeediciones.com/wp-content/uploads/2017/05/Gestión-estratégicaorganizacional-5ta-Edición.pdf
https://www.ecoeediciones.com/wp-content/uploads/2017/05/Gestión-estratégicaorganizacional-5ta-Edición.pdf

FICHA DE REGISTRO DE DATOS

Autores Fuentes, Carmen; Lopez, Danny; Moya, Fabio

Titulo Compromiso organizacional como estrategia de cambio en
hospitales publicos de Colombia y Venezuela

Tipo de Articulo cientifico

documento

Fechade |2020

publicacion
https://www.revistaespacios.com/a20v41n22/a20v41n22p22.pdf

Fuente
Analizar el compromiso organizacional como estrategia para
implementar cambios en instituciones hospitalarias, desde una

Objetivo perspectiva estratégica integrativa, donde el talento humano de
una organizacion desempefia un rol determinante en la
construccién de su entorno laboral
El compromiso organizacional comprende la fuerza participativa
de los trabajadores y el grado de identificacion que advierten con

Resumen | la entidad; es decir la vinculacién que precisa la persona con la
corporacion que implica el resultado de las participaciones
desarrolladas en el devenir.
El Kadi, O., De Pelekais, C., Robles, M. A., y Leal, M. (2015).
Autotomia caudal como estrategia gerencial para el cambio
organizacional en empresas familiares. Desarrollo Gerencial,
7(2), 68 - 84.
https://revistas.unisimon.edu.co/index.php/desarrollogerencial/ar

Citas ticle/view/453

relevantes

Garcia, M., y Forero, C. (2016). Calidad de vida laboral y la
disposicion al cambio organizacional en funcionarios de
empresas de la ciudad de Bogota, Colombia. Acta Colombiana
de Psicologia, 19(2).
https://actacolombianapsicologia.ucatolica.edu.co/article/view/97
9




FICHA DE REGISTRO DE DATOS

Autores Pedraza, Norma Angélica

Titulo Job Satisfaction and Organizational Commitment of Human
Capital in Performance in Higher Education Institutions

Tipo de Articulo cientifico

documento

Fechade | 2020

publicacion
https://www.scielo.org.mx/scielo.php?pid=S2007-

Fuente 74672020000100105&script=sci_arttext
Analizar la relacién de practicas en la gestion del personal, como
son las variables de satisfaccion laboral, compromiso

Objetivo organizacional, competencia del capital humano, y sus efectos en
el desempefio de instituciones de educacién superior.
Un servidor comprometido se convierte en un activo importante
gue garantiza el logro de los propdésitos institucionales a partir

Resumen |del grado de identificacibn que asume con su entidad
demostrando que se siente parte integrante y prefiere
permanecer en ella, aportando con su trabajo para que se
obtenga los resultados esperados, debido a que ha forjado
sentimientos y lazos afectivos con la organizacion
Alcantar, V. M., & Arcos, J. L. (2009). La vinculacién como factor
de imagen y posicionamiento de la Universidad Autbnoma de
Baja California, México, en su entorno social y productivo. Revista
Electrénica de  Investigacion  Educativa, 11(20), 2-
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