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RESUMEN 
 

 

La presente investigación tuvo como objetivo principal, conocer la influencia de la 

comunicación interna en el clima laboral de la plana docente de la Institución 

Educativa “Mis Primeras Huellitas” Chimbote en el año 2017, utilizó un diseño de 

investigación Correlacional - causal, con una muestra conformada por 21 docentes, 

a quienes se les aplicó un cuestionario para determinar la influencia de la 

comunicación interna en el clima laboral; el análisis de datos se realizó de manera 

descriptiva empleando tablas de frecuencias unidimensionales y gráficos de barras. 

Los resultados demuestran que el nivel de la comunicación interna de la plana 

docente es en cuanto a deficiente comunicación interna es de 76.19% y el otro 

23.81% pertenece a un eficiente clima laboral, con respecto al nivel del clima laboral 

se obtuvo que el 57.14% considera que existe un mal clima laboral y el 42.86% un 

mal clima laboral, se obtuvo también un índice de correlación r de 0.194 y un índice 

de coeficiente de determinación R2 de 0.037. Se concluye que existe una relación 

positiva muy débil entre las variables comunicación interna y clima laboral en la 

plana docente, donde la comunicación interna influye negativamente en el clima 

laboral. 

 

Palabras clave: comunicación interna, clima laboral. 

 

 

 

 
 

 

 
 

 

 

 

 

 



 

x 

 

 

ABSTRACT 
 

 

 

The main objective of this research was to know the influence of internal 

communication in the working environment of the educational institution "my first 

Huellitas" Chimbote in the year 2017, used a research design Correlational – causal, 

with a sample formed by 21 teachers, , to whom a questionnaire was applied to 

determine the influence of internal communication in the working climate; Data 

analysis was performed descriptively using one-dimensional frequency tables and 

bar charts. The results show that the level of the internal communication of the flat 

teacher is in terms of deficient internal communication is of 76.19% and the other 

23.81% belongs to an efficient working climate, With respect to the level of the 

working climate, it was obtained that 57.14% considers that there is a bad working 

climate and 42.86% a bad working climate, a correlation index R of 0194 was 

obtained and a determination index R2 of 0037. It is concluded that there is a very 

weak positive relationship between the variables internal communication and 

working climate in the teaching staff. Therefore internal communication influences 

the working climate negatively. 

 

Keywords: internal communication, working environment. 


