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Resumen

La investigacion tuvo como problema general, determinar la relacién entre la
transformacion digital con los procedimientos administrativos en una zona registral,
2023, para lo cual se realiz6 una investigacion de tipo bésico, con un enfoque
cuantitativo, de nivel correlacional, teniendo el disefio no experimental y utilizando
el método hipotético deductivo, siendo la muestra de 45 servidores los cuales
guardaban relacion en sus funciones con las variables de estudio, asi también, se
utilizé el instrumento de la encuesta de manera fisica para la obtencién de datos.
Por otro lado, a fin de validar los instrumentos se solicitd el apoyo de tres
profesionales con grado de magister, a fin de obtener la confiabilidad de los
instrumentos se realizdé una encuesta piloto en la Entidad, dando como resultado
para la primera variable un coeficiente de 0.91 en Alfa de Cronbach, y para la
segunda variable 0.84, siendo este resultado fiable. Asimismo, la prueba de Rho
Spearman dio como coeficiente entre ambas variables 0.84, correlacion positiva
alta, sobre las hipotesis se acepto las alternas y se rechazé las nulas. Concluyendo
que existe relacion entre la transformacion digital con los procedimientos

administrativos en una zona registral, 2023.

Palabras clave: Transformacién digital, procedimientos administrativos,

aplicacion.
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Abstract

The research had as a general problem, to determine the relationship between the
digital transformation with the administrative procedures in a registry area, 2023, for
which a basic type of investigation was carried out, with a quantitative approach, of
a correlational level, having the non-experimental design. and using the hypothetical
deductive method, the sample being 45 servers whose functions were related to the
study variables, likewise, the survey instrument was used physically to obtain data.
On the other hand, in order to validate the instruments, the support of three
professionals with a master's degree was requested. In order to obtain the reliability
of the instruments, a pilot survey was carried out in the Entity, resulting in a
coefficient of correlation for the first variable. 0.91 in Cronbach's Alpha, and for the
second variable 0.89, this result being reliable. Likewise, the Rho Spearman test
gave 0.84 as a coefficient between both variables, a high positive correlation, on the
alternative hypotheses the alternate one was accepted and the null one was
rejected. Concluding that there is a relationship between digital transformation with

administrative procedures in a registry area, 2023.

Keywords: Digital transformation, administrative procedures, application.
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I. INTRODUCCION

Si bien es cierto que en la actualidad ya se contaba con avances tecnoldgicos en
los servicios publicos y privados, es a consecuencia de la pandemia del Covid-19
cuando estas innovaciones tecnoldgicas comenzaron a proyectarse de una manera
mas amplia, basta con mirar las noticias internacionales donde se pudo ver que los
paises de Europa, Asia y en América latina, ampliaron los servicios tecnolégicos a

favor de brindar un mejor servicio a sus ciudadanos.

Teniendo como fin primordial el acercarse a quienes lo requieran y tengan
interés, brindandoles plataformas de acceso amigable y confiables, asi contrapesar
los estragos que se venian suscitando por este mal pandémico, dado cuenta que,
al momento de vivirse la cuarenta por la pandemia sus gobiernos facilitaron mejores
accesos en sus servicios publicos, en ese sentido, ya no era necesario que los
ciudadanos se acerquen fisicamente a las oficinas de las entidades publicas para
solicitar un bien o servicio, sino fue el estado quien se acerco a ellos, siendo estas

mejoras en sus servicios aplicando la transformacion digital.

A nivel internacional Salazar-Xirinachs (2022) argumenté que en América
Latina como en el Caribe, se vienen desarrollando avances tecnolégicos de manera
positiva, sin embargo, y a fin de acceder a un 6ptimo proceso de inclusién digital,
se tiene que dar mayores alcances a las politicas digitales para que los
beneficiarios, en este caso la poblacion, tengan un mejor desarrollo en sus
actividades diarias, siendo que ello aun no se ve reflejado en los desarrollos
econdmicos y sociales en la region, por lo que, es importante seguir avanzando en

dicho aspecto, y asi lograr un mejor alcance en sus objetivos.

Sobre la transformacion digital, Andriushchenko et al. (2020) sefialaron que
esta permite dar mayores alcances para la generacion de los productos
informaticos, como son los servicios digitales y la formacion de negocios mas
complejos y con nuevas formas de organizacién, teniendo como base el uso de las
nuevas tecnologias de la informacion, ya que estas forman gestiones publicas mas

adecuadas.



Asimismo, Vial (2019) sefial6 que es un proceso cuyo objetivo es el
desarrollo en los procesos de las entidades, a través, de cambios con significacion
progresiva dentro de sus propios sistemas, aplicando las combinaciones
tecnolégicas de la informacion, y sobre todo apoyandose en ella. Por su parte
Pereira et al. (2020) argumentaron que se tiene que ir mucho mas alla, ya que la
tecnologia es un pilar en si para todo tipo de cambios organizacionales, la cual es
lograr una amplia discrepancia a lo que se venia haciendo, y siempre que esta
tenga una diferenciacion clara en el valor desarrollado, y que esta ultima se

mantenga en el tiempo en la organizacion.

En el Pera si bien es cierto que, estos avances tecnolégicos no eran algo
novedoso, también es cierto que, en las entidades publicas no se veia reflejado su
desarrollo de manera tan progresiva u Optima, claro estd si se coteja con otros

paises de la region.

Para ello Atalaya et al. (2020) sostuvieron que esta trasformacion digital
favorece a que exista un gobierno mas unido y uniforme, teniendo como principal
apoyo el poder central, ya que desde alli es donde nace toda iniciativa de mejora en
el sector. Para Morales et al. (2020) indicaron que ademas se tiene como desarrollo
tecnoldgico a los sitios web oficiales del estado, ya que estos ofrecen informacion,
asi como servicios a los ciudadanos, y esto tiene relevancia en la interaccién del
estado con los ciudadanos, a esto se le llama e-gobierno. Asimismo, Farro (2019)
mencionod que las tecnologias vienen apoyando a superar fallas en la creacion de
servicios digitales, es de advertir que su implementaciéon de manera empirica en el
sector publico viene a ser un reto propio, debido a que en el Pert los modelos de
gobiernos digitales tienen un desarrollo cuyas fases son definidas, asi como

secuenciales.

El problema general de la investigacion fue: ¢De qué manera se relaciona
la transformacion digital con los procedimientos administrativos en una zona
registral, 2023?. Siendo los problemas especificos: a) ¢ De qué manera se relaciona
la aplicacion con los procedimientos administrativos en una zona registral, 2023?.
b) ¢De qué manera se relaciona la interaccion con los procedimientos
administrativos en una zona registral, 2023?. c) ¢De qué manera se relaciona la

presencia con los procedimientos administrativos en una zona registral, 2023?.



Sobre la justificacion teorica, se tomo estudios realizados por otros
investigadores, asi como teorias sobre la trasformacion digital y los procedimientos
administrativos, los cuales coadyuvaron a poder realizar la presente investigacion,
siendo que la misma, proporcionara datos e informacion que sera de aporte para
otras investigaciones. En relacion a la justificacion practica, se analiz6 cémo se
relaciona la transformacion digital con los procedimientos administrativos en una
zona registral, 2023, la cual permitira a otros investigadores tener mayores alcances
y antecedentes sobre teorias relacionadas a la presente investigacion, asi como las

recomendaciones que se formulen, la cual podran ser tomadas por la Entidad.

Asimismo, sobre la justificacién social, sera la de ver si estos cambios
tecnoldgicos se desarrollan de manera eficaz a favor de los ciudadanos, sefialando
que esta transformacion digital tendria que dar valor publico a los bienes y servicios
que brinda la institucion publica, asi como cerrar las brechas que existe entre el
estado y los ciudadanos. Sobre la justificacion metodologia, se realizara utilizando
meétodos asi como procedimientos cientificos, para obtener resultados trasparentes
y éticos, ello a fin de poder determinar si la implementacion de la transformacion
digital en los procesos internos, tiene impacto en los procedimientos administrativos

de una zona registral.

El objetivo general de la investigacion fue: Determinar la relacion entre la
transformacion digital con los procedimientos administrativos en una zona registral,
2023. Siendo los objetivos especificos: a) Determinar la relacion entre la aplicacion
con los procedimientos administrativos en una zona registral, 2023. b) Determinar
la relacion entre la interaccién con los procedimientos administrativos en una zona
registral, 2023. c) Determinar la relacién entre la presencia con los procedimientos

administrativos en una zona registral, 2023.

La hipotesis general de investigacion fue la siguiente: Existe relacion entre
la transformacion digital con los procedimientos administrativos en una zona
registral, 2023. Siendo las hip6tesis especificas: a) La aplicacion se relaciona con
los procedimientos administrativos en una zona registral, 2023. b) La interaccion se
relaciona con los procedimientos administrativos en una zona registral, 2023. c) La
presencia se relaciona con los procedimientos administrativos en una zona
registral, 2023.



Il. MARCO TEORICO

En Espafa, a nivel internacional, Montero (2021) investigo sobre el impacto de la
trasformacion digital en la gestion de talentos, planteandose como objetivo de su
investigacion los cambios que se han venido generando a raiz de la trasformacion
digital y los recursos de talentos humanos en las organizaciones empresariales de
Espafa, para ello utilizé un enfoque cuantitativo teniendo como método el de
encuestas, siendo su ambito de aplicacion empresas espafiolas en el rubro de
comercios, industrias y construccion, con una muestra de 341 empresas, utilizando
la escala de Likert, concluyendo que las empresas que fueron materia de estudio,
han cambiado la forma de contratar a sus colaboradores, ya que buscan personal
gue tangan habilidades en desarrollos e innovaciones tecnoldgicas, ya que sus
areas de recursos humanos ha estructurado en su base de datos el perfil de cada
postulante, de la misma manera realiza el seguimiento laboral de sus empleados,
manifestando que existe una relacién efectiva entre la transformacion digital y la
gestion de talentos, siendo que esto viene dando Optimos resultados en las

funciones que los trabajadores viene realizando en las empresas.

Asimismo en Panama Alvarez et al. (2022) realizaron una investigacion
teniendo como objetivo general verificar el rango de madurez en la transformacion
digital en la organizacién de la gestibn académica de una institucion educativa
INEM, para lo cual tuvieron un enfoque cuantitativo teniendo ademas como metodo
epistémico positivista, y el tipo de investigacion es hipotético-deductivo, por lo que,
pretendié validar el rango de madurez en el proceso de transformacion digital, por
otro lado, para obtener la informacion necesaria se realiz6 el método de encuesta
a estudiantes, profesores y los directivos académicos siendo un total de muestra
de 407 personas, una vez realizados la investigacion concluyeron que la madurez
implica el cambio tecnoldgico en la organizacion de la institucién, viniendo a ser
esta positiva, ya que existe un conocimiento valido por parte de los actores en la
aplicacion de estos nuevos cambios tecnologicos, siendo que a futuro se podra

obtener muchos mejores resultados.



Por otro lado Martin (2021) en Colombia, realizd una investigacién cuyo
objetivo general fue la de proponer una estrategia para la generacién de contenidos
digitales en las Mipymes, la cual permita el paso del ecosistema fisico al ecosistema
digital, siendo su investigacion de caracter cuantitativo, asi como descriptivo, y su
recoleccion de datos fue documental, asi como de encuestas, tomando como
principales fuente de recoleccion de datos a restaurantes, supermercados,
asaderos, entre otros, siendo un total de 68 encuestados, concluyendo que existe
una relacion estrecha entre los contenidos digitales y el marketing, teniendo en
cuenta que estas Mipymes al contar con herramientas digitales de comunicacion a
través de la transformacion digital, efectivizan su rango de alcance a sus posibles
consumidores, asimismo, le brindan plataformas tecnolégicas que les ayudan a

tener un mejor contacto con sus clientes y servidores.

Asimismo, Olvera (2021) en Ecuador, su investigacion tuvo como objetivo
principal, brindar mejores alcances en temas de implementacion de la trasformacion
digital en temas de marketing relacional y su entorno digital en créditos econémicos,
ello para dar propuesta de mejoras digitales y asi mejorar la relacién con su clientes,
para lo cual utiliz6 el enfoque cuantitativo no experimental descriptivo, y como
técnica el de encuestas en cuatro secciones, y utilizé la escala de Likert, teniendo
una muestra de 36 gerentes de mandos altos y medios de entidades financieras,
utilizando para los andlisis descriptivos las tablas de frecuencia asi como la de
gréficos, concluyendo que al utilizar la transformacién digital en las empresas
financieras, estas mejorarian de manera sustancial sus procesos internos,
aumentando la fidelidad y seguridad en sus clientes, dandoles un mejor servicio en

los productos que brindan y manteniendo un estandar 6ptimo en sus servicios.

En Colombia Rojas et al. (2021) se propusieron como objetivo general de
su investigacion valuar como el impacto de la transformacion digital fortalece la
modalidad virtual en las areas de educacion continua de los centros de educacion
superior en Colombia, para ello tuvieron como propuesta metodoldgica un enfoque
cuantitativo, de tipo descriptivo y correlacional, usando el método y recoleccion de
datos, asimismo, la muestra fue de 18 instituciones académicas. Como
conclusiones tuvieron que las universidades que tienen una alta madurez en la

aplicacion de la trasformacion digital, vienen dando buenos resultados en el interior



de sus estructuras organizacionales, a diferencia de algunas, que si bien lo han

implementado aun no llegan a la madurez esperada.

En el Perd Chavez (2022) realiz6 una investigacion teniendo como
problema general dilucidar, la relacion del e-liderazgo con la transformacion digital
en una organizacion eclesial, para lo cual realiz6 su trabajo teniendo un enfoque
cuantitativo, y con disefio de investigacibn no experimental, asi como
correlacionada y transversal, siendo su técnica la de encuestas con un total de 162
colaboradores relacionados con el tema de investigacion. Concluyendo que, al
tratarse de una organizacion eclesial, esta no tiene las caracteristicas de liderazgo
enmarcados en sus funciones basicas internas, por lo que, su manera de
adaptacion a estos cambios tecnoldgicos, pasan por un tema de estructuracion de

personas mas que de decisiones propias de la organizacion.

Els (2022) planteé estudiar como problema general, de qué manera se
relaciona la transformacion digital y el proceso de ventas de una empresa de
alimentos, utilizando para este estudio el método hipotético deductivo con un
enfoque cuantitativo, y de tipo basico, nivel descriptico correlacional, aplicando el
disefio no experimental de corte transversal, para la obtencion de sus resultados se
utilizé la técnica de la encuesta y siendo su instrumento el cuestionario con escala
tipo Likert, para ello tuvieron de muestra a 115 colaboradores de la empresa
estudiada. Una vez concluido la investigacion se obtuvo como conclusion que existe
relacion entre la transformacion digital y los procesos de ventas, ya que de las
encuestas realizas se obtuvo un alto porcentaje de positividad en la aplicacién de
dicha tecnologia, tanto para los trabajadores que administran la empresa, asi como
para los trabajadores de ventas, ya que esto genera mayor rapidez y efectividad en

sus actividades de negocio.

Por otro lado, Lobaton (2022) en su investigacion estudio como problema
principal en qué medida los alineamientos digitales se relacionan con la
transformacion digital en una Superintendencia Nacional de Lima, donde utilizé un
enfoque cuantitativo y el disefio de investigacion es no experimental transversal,

esgrimiendo la técnica de la encuesta en 42 funcionarios como servidores del area



de tecnologias de la entidad. En ese sentido, llegé a concluir que el cumplimiento

de las alienaciones digitales se relaciona directamente con la transformacion digital.

Pérez (2023) en su estudio realizado se traz6 como objetivo general la
relacion entre el rango de madurez de la transformacion digital y la gestién en
Essalud Ancash en el afio, 2022, siendo su enfoque el cuantitativo de tipo basica,
de caracteristicas no experimental, con disefio correlacional causal, utilizando para
este estudio la recoleccion de datos mediante encuesta con una poblacion de 98
servidores y funcionarios, siendo la conclusion de su investigacion que existe
fiabilidad en la madurez del cambio tecnoldgico, validando la existencia de
informacion estructurada en dicha entidad publica, asi como, una relacion
significativa entre los niveles de transformacion digital y los procesos que fortalecen

este sistema.

Zarate (2022) se plante6 como objetivo general establecer la influencia de
la transformacion digital con la transparencia en el Gobierno Regional de Tumbes,
para ello utilizé un enfoque cuantitativo, siendo su investigacion descriptiva
correlacional, teniendo como técnica de recoleccion de datos mediante encuestas,
siendo su poblacién de 181 servidores del Gobierno Regional de Tumbes, entre
funcionarios y servidores publicos. Concluyendo de su investigacion que en dicha
entidad publica no se viene utilizando de manera adecuada sus sistemas
informaticos de transformacion digital, ya que no se tiene una adecuada
comunicacién sobre su aplicacion y lo que esta tecnologia puede favorecer en dicho
gobierno, sin dejar de lado que los resultados dan una relacibn moderada mas no
Optima.

Para tener un mayor alcance de los términos de la presente investigacion
se presentaron conceptos tedricos y enfoques, asi como definiciones sobre las
variables, siendo la primera, la transformacion digital, teniendo como dimensiones

la: Aplicacion, interaccién y presencia.

Teniendo como parte tedrica lo seflalado por Nadkarni et al. (2020) los
cuales sostuvieron que la transformacion digital es el cambio organizacional, cuyo

origen viene siendo las nuevas tecnologias digitales que son aplicadas para una



determinada funcién. En este sentido, se entiende que estas innovaciones globales
estan avocadas al desarrollo tecnoldgico. Por otro lado, Drasch et al. (2018)
manifestaron que la transformacion digital, trajo consigo una variedad de
innovaciones tecnoldgicas, tales como la inteligencia artificial, blockchain, sistemas
de seguridad biometria, asi como la big data, siendo que estas innovaciones

permiten dar un progreso significativo en relacion a las tecnologias.

Por su parte, Crupi et al. (2020) definieron que esta transformacion, se debe
entender como el proceso a utilizar a fin de obtener un adecuado cambio en la
aplicacion de nuevos procesos informaticos, y esto significa dar diversidad de
propuestas y experiencias a sus clientes, teniendo en cuenta que estos se
transforman en material basico para renovar sus organizaciones, dando una mejor
visibn de su desarrollo informatico. Chanias et al. (2019) dijeron que la
transformacién digital tiene una interaccion especifica no solo en sectores de
organizacién publica, sino que estas también guardan relacion con las estructuras
privadas, ya que todas ellas tienen estructuraciones organizacionales establecidas
para distintos fines y aplicaciones.

Delgado (2020) en su enfoque sobre la transformacion digital, sefialé que
ello no solo viene siendo de interés de la comunidad cientifica en temas
informaticos, sino que esté tiene que estar presente al momento de dar soluciones
practicas a las entidades u organizaciones que la puedan utilizar, teniendo como
principal soporte el de facilitar sus procesos organizacionales y darle mayor
productividad y eficiencia, logrando asi mejores resultados en su desarrollo
funcional. Cueva (2020) argument6 que, al aplicarse la trasformacion digital en la
sociedad de la informacion, es un hecho latente que se viene dando beneficios en
diversos lugares del mundo, la cual viene cambiado el modelo de vida de sus
ciudadanos, no solo de manera econOmica, sino también en temas de salud y
politica, teniendo al internet como principal via de cambio, sin dejar de lado el
desarrollo personal, por lo que, esto viene siendo un soporte y beneficio para sus

usuarios.

Por su lado, Baber et al. (2019) manifestaron que, para detallar el avance

de la transformacion digital, no solo se debe tener en cuenta su implementacion,



sino sus avances en innovaciones tecnoldgicas, ya que a través de estos avances
se vera si el cambio afecta a las personas, asi como a las organizaciones. De otro
lado, Matarazzo et al. (2021) sefialaron que la transformacion digital se viene dando
de manera frecuente, y ello ocasiona que la via en que se manejan las empresas,
han cambiado la distancia entre las organizaciones y las necesidades de los demas.
Asimismo, Sousa-Zomer et al. (2020) manifestaron que las habilidades que cuentan
las organizaciones para implementar la trasformacion digital, viene siendo un
impulso permanente para que esta prosiga con su implementacion y no sea un tema

pasajero de innovacion tecnoldgica.

Asimismo, He et al. (2020) indicaron que esta transformacion tecnoldgica
no solo se trata de un avance en térmicos informaticos, ya que esta va mucho mas
alla, dicho esto porque se manifiesta como un cambio dindmico y profundo en sus
actividades, asi como en sus competencias, utilizando las oportunidades digitales.
En este sentido, sefialaron que estos aspectos estan calibrados para lograr una
optimizacién utilizacion de la transformaciéon. Punto aparte, Raymond et al. (2019)
manifestaron que los enfoques sobre el alineamiento de las trasformaciones
digitales vienen siendo parte de las estrategias y capacidades de gobierno que se
conforman en generar ventajas para la organizacion. De la misma manera, Mihardjo
et al. (2019) sefalaron que esta trasformacion da oportunidades a la creacion

competencia digital entre organizaciones, siendo esta beneficiosa entre ellas.

Al desarrollarse las teorias y enfoques de la primera variable, es necesario
dar enfoques y teorias en relacion a la segunda variable, la cual viene siendo los

procedimientos administrativos, siendo sus dimensiones la planeacion y control.

Huapaya (2015) como teoria sefialé que estos son instrumentos que ejerce
la administracion publica, para dar un mejor servicio publico, ya que estos tienen
interés general. Asimismo, sefialé que los administrados al accionar un legitimo
pedido a la administracion publica, este ya tiene la capacidad de intervencion en
sus decisiones, ya que el resultado puede favorecerle o perjudicarlo directa o
indirectamente, a esta accidn del administrado se le llama principio de inmediacion.

Logrando que la administracion de manera planificada y ordenada, resuelva su



pedido de manera tal que sus decisiones sean eficaces y de calidad, apegdndose
siempre a la legalidad y evitando el abuso en su poder de decision.

Guzman (2016) manifest6 como enfoque, que el procedimiento
administrativo, es el tema mas relevante y destacados en el derecho administrativo,
ya que esta tiene relacion directamente con los administrados, para lo cual, se
realizan un conjunto de actuaciones que se gestiona en la entidad, dependiendo de
la naturaleza o excepciones de la misma, siendo que estas tienen un fin primordial
el cual es concluir su procedimiento con la expedicién del acto administrativo. El
cual tiene efectos juridicos sobre las obligaciones, intereses y derechos de los

administrados.

Asi también, Brewer (2011) enfocé la definicion de este procedimiento como
la toma importante de valor, ya que esta es una herramienta para que la
administracion consiga un fin perseguido, esto debido a que su finalidad es la de
satisfacer en medida el interés del administrado, asi como lograr los objetivos de la
autoridad administrativa y sobre todo lograr que se esta tenga un interés para la
ciudadania, para lo cual, se deberia contar con un control posterior que fortalezca
las proximas decisiones. Asimismo, Epstein (2016) sefialé en su enfoque sobre los
procedimientos administrativos, que estas vienen siendo posturas atipicas en el
marco de los acotados procedimientos, manifestando que su desarrollo debe ser
de forma inmediata y eficaz.

Gordillo (2013) resalté que en estos procedimientos es de obligatorio
cumplimiento los principios administrativos, asi como las normas aplicadas para la
materia, pero el administrado no se encuentra indefenso ante las decisiones que la
entidad pueda emitir, teniendo como base su poder de decision independiente, para
ello existe medios de impugnacion de dichos actos, como son la presentar quejas,

denuncias o reclamos.

Asimismo, Kremenchuk (2016) advirti6 que, en relaciéon al procedimiento
administrativo las entidades tienen que cefirse a lo que el administrado, y las
demas personas involucradas puedan necesitar, en determinado momento y

tiempo, teniendo siempre los principios idoneos para satisfacer el requerimiento de
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los administrativos, para ello se debe de evaluar cada caso para realizar la

interpretacion mas correcta para resolver las incertidumbres presentadas.

Segun Pérez et al. (2012) sostuvieron que los procedimientos
administrativos son en materia legalista los ejes fundamentales del derecho
administrativo, dicho esto ya que permiten al ciudadano asistir a las entidades
publicas, y ejercer su derecho constitucional para acceder ante el Estado cualquier
solicitud que este sea de su interés, todo ello de acuerdo a las normas emitidas por
el mismo. Siendo que esto da la sensacién al ciudadano de sentirse protegido ante
cualquier decision que se emita, y si esta no le fuera favorable puede accionar

utilizando los mecanismos que la misma norma lo prescriba.
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I1l. METODOLOGIA

3.1 Tipo y disefio de la investigacion

Tipo de investigacion: El trabajo fue de tipo basico, donde Creswell et al. (2017)
sefalaron que esta investigacion se da cuando esta orientada a conseguir un
conocimiento nuevo, de marera sistematica, teniendo como principal objeto el de

ampliar el conocimiento de una realidad especifica.

Enfoque de investigacion: Este fue de investigacion cuantitativa, siendo
gue Hueso et al. (2012) detallaron que la misma es utilizada para los disefios que
examinan la certidumbre de las hipotesis formuladas en una argumentacién en
particular o, en otras palabras, aportan evidencia valida en referencia a los

lineamientos de la investigacion que se desea realizar.

Nivel de investigacion: El trabajo de estudio fue de nivel correlacional,
para lo cual Ortiz (2004) sefial6 sobre este tipo de investigacion, que se determina

asi ya que debe de existir correlacion entre dos o mas variables.

Disefio y esquemade investigacion: Es de sefialar que se utilizo el disefio
no experimental, teniéndose en cuenta lo que detall6 Hernandez et al. (2014) donde
manifestaron que, las variables en una investigacién no son manipulables, dicho de

otro modo, Unicamente hay observacién del fendmeno en su contexto natural en si.

Método de lainvestigacion: Este fue el hipotético - deductivo, para lo cual
Jary (2006) argumento que se trata de las investigaciones que parten de una teoria
sobre como funcionan las cosas y se determina a través de hipotesis que puede
ser comprobables, utilizando un razonamiento deductivo por parte del investigador.

Figura 1:
Nivel de investigacion
ad X
~
__./'/ v
-
M r
\ Y

Doénde:
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M = Muestra

Ox = Transformacién digital

Oy = Los procedimientos Administrativos
r = Relacion entre variables

3.2 Variables y operacionalizacion

V1: Transformacién digital
Definicién conceptual:

Delgado (2020) en su enfoque sobre que esta transformacion, sefialé que
ello no solo viene siendo de interés de la comunidad cientifica en temas
informaticos, sino que esta tiene que estar presente al momento de dar soluciones

practicas a las entidades u organizaciones que la puedan utilizar.

Definicién operacional:

An (2018) manifesté que esta definicion operacional, viene siendo un
conjunto de contenidos digitales tales como el planeamiento digital, la innovacion
digital, asi como para el cambio de manera digital. Sobre la variable transformacién
digital esta tiene (3) dimensiones: Aplicacion, interaccion y presencia. Asimismo, es
de sefalar que estas dimensiones son de importante aporte al presente trabajo de
investigacion, dado que se encuentran estrechamente relacionadas entre si, por lo
tanto, contribuyeron a medir como se viene desarrollando esta transformacion en

una zona registral, 2023.
Indicadores:

Para la dimension de aplicacion, se instituyeron (2) indicadores: Tramites
internos y servicios digitales; la dimension de interaccion tiene (2) indicadores:
Efectividad del servicio y desarrollo de la aplicacion; para la dimension de presencia
se desarroll6 (2) indicadores: Debida comunicacion y percepcion del servicio.

Escala de medicién:

Se utilizé medicion ordinal de tipo Likert

V2: Los procedimientos administrativos

Definicion conceptual:
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Huapaya (2015) indicO que estos son instrumento que realiza la
administracion publica, con la finalidad de brindar un mejor servicio publico, siendo
que estos tienen interés general. Asimismo, sefialo que los administrados al
accionar un legitimo pedido a la administracion publica, estan avocando el principio

de inmediacion.

Definicion operacional:

La presente variable estd formada por (2) dimensiones, siendo estas las
siguientes: Planeacion y control, las cuales dieron aportes significativos al presente
estudio, dado que se encuentran estrechamente relacionadas entre si, por lo tanto,
contribuyeron a medir como se viene desarrollando esta variable en una zona

registral.

Indicadores:

Para la variable de los procedimientos administrativos se desarrollo (2)
indicadores para cada dimension, los cuales se pasan a detallar: Para la dimensién
de planeacién esta: Beneficios y tiempo de respuesta; para la dimensién de control

se tiene: Seguimiento y retroalimentacion.

Escala de medicién:

Se utilizé medicién ordinal de tipo Likert

3.3 Poblaciéon, muestra, muestreo
3.3.1. Poblacién

Harrison et al. (2017) manifestaron que la poblacién de estudio puede ser
un grupo pequefio, mediano o grande de personas u otra cosa que se busquen
medir, asi como también es aplicable a una organizacion, asociacion o diferentes
tipos de sociedades, ya que dependera del contexto o escenario que se planté
estudiar. Siendo que la poblacion es un total de 50 servidores de la zona registral,
los cuales en sus labores diarias tenian relacién directa con las variables que son

materia de estudio.

Criterios de inclusioén:

Para el trabajo de investigacion, se seleccion6 a servidores que tenian en

sus labores diarias, relacion con las variables que son materia de estudio.
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Criterios de exclusion:

No se tomo en cuenta a los servidores que realizan labores no vinculadas a
las variables de estudio, asi como a quienes se encontraban con descanso médico,
vacaciones o licencias especiales, o los servidores quienes no aceptaron ser parte

de la técnica de la encuesta.
3.3.2 Muestra

Ahmad et al. (2019) sefalaron que la muestra es un parte de una poblacion
que posee caracteristicas analogas en un mismo espacio. En ese sentido, la
muestra del presente trabajo fue de 45 servidores de la zona registral teniéndose

en cuenta la relacion que estos tenian con las variables materia de estudio.
3.3.3. Muestreo

En el presente trabajo se utilizé el método probabilistico aleatorio simple,
para lo cual Ochoa (2015) lo describié como el proceso donde de un universo se
procede a sacar solo una muestra. Por su parte Macqueen et al. (2011)
manifestaron que este muestreo se da cuando la poblacion tiene similitudes entre

Ve

Si.
3.3.4. Unidad de analisis

Arteaga (2022) manifest6 que la unidad de anlisis es el principal pardmetro
gue tiene el investigador para realizar un estudio o investigacién, teniéndose en
cuenta el andlisis que se desarrollard en el estudio a realizar. Siendo que el

presenta trabajo de investigacion se realizd en una zona registral.

3.4 Técnica e instrumentos de recoleccién de datos

3.4.1. Técnica

Hernandez et al. (2010) explicaron que la técnica de investigacion con
enfoque cuantitativo, tiene que tener alcances significativos, ya que de eso depende
mucho los resultados que se desea obtener, se tiene que revisar la literatura del
estudio realizado. Para la variable transformacion digital, se utilizé la técnica de la
encuesta. Por otro lado, sobre la transformacion digital se tuvo presente las
dimensiones de: Aplicacion, interaccion y presencia. Asimismo, en el cuestionario

se agrego un item donde el encuestado da su consentimiento informado, para ser
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parte de la muestra y si este confirma libremente se le considerara como muestra
valida, de ser negativa la respuesta se procederd a no tener como parte de la

poblacion.

Para la variable los procedimientos administrativos, se uso la técnica de la
encuesta, por otro lado, se detalla que no se intentd estudiar a la toda la poblacion,
siendo que solo se utiliz6 una muestra representativa. Hay que agregar que sobre
los procedimientos administrativos se tuvo presente las dimensiones de:
Planeacion y control. Asimismo, en el cuestionario se agregé un item donde el
encuestado da su consentimiento informado, para ser parte de la muestra y si este
confirma libremente se le considerara como muestra valida, de ser negativa la

respuesta se procedera a no tener como parte de la poblacién.
3.4.2. Instrumentos

Para obtener los resultados del presente estudio, se realizaron dos
cuestionarios, los cuales se cifieron a medir las variables propuestas y las

dimensiones que se plantea en la investigacion.

Ficha técnica de instrumento 1:

Nombre: Cuestionario para medir la transformacion digital
Autor: Aldo Enrigue Bermudez Collantes, 2023
Dimensiones: Aplicacion, interaccion y presencia
Baremos: Malo (18-32), regular (48-62), bueno (78-90)

Ficha técnica de instrumento 2:

Nombre: Cuestionario para medir los procedimientos administrativos
Autor: Aldo Enrique Bermudez Collantes, 2023

Dimensiones: Planeacion y control

Baremos: Malo (12-21), regular (32-41), bueno (52-60)

3.4.3. Validez y confiabilidad

Sobre la validez Hernandez et al. (2010) argumentaron que la validez de la

informacion, tiene que ir de acuerdo con lo que en realidad se desea obtener, siendo
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que las recopilaciones de los datos reales darén la certeza del estudio investigado.
Sobre el presente trabajo de investigacion, se solicitd a tres expertos que validen el
instrumento, los cuales tienen grado académico de magister en Gestion Publica y
en Derecho Civil, ademas de tener una adecuada trayectoria en la materia que es
cuestion de estudio. Por otro lado, a fin de realizar una prolija validacion se les

alcanzg el instrumento y la matriz de operacionalizacion.

En relacion a la confiabilidad Gliner et al. (2017) manifestaron que la
confiabilidad es considerada alta cuando su coeficiente es superior a 0.80. Siendo
que, para la primera variable, transformacion digital, el coeficiente fue de 0.91 en
alfa de Cronbach. Por otro lado, para la segunda variable, los procedimientos
administrativos, se obtuvo un coeficiente de 0.89 en alfa de Cronbach, por lo tanto,

para ambas variables el instrumento es fiable.

3.5 Procedimientos

Sobre los procedimientos, es de sefialar que primero se curso carta al Jefe
de la Unidad Registral de la Entidad, a fin de solicitar se permita la encuesta de un
namero significativo de servidores los cuales tienen relacion en sus labores diarias
con las variables de estudio. Una vez que se autoriz6 la aplicacion del instrumento,
se empled una prueba piloto a 13 servidores de la Entidad, asi como al total de la
muestra, para ello el investigador procedio a solicitar a los servidores el llenado de
las encuestas de manera fisica, brindandoles informacién precisa y clara sobre el
presente estudio de investigacion. Paso seguido se ingreso la informacién obtenida
en las encuestas en un Excel, para luego ser procesado en el sistema SPSS, a fin
de obtener los andlisis descriptivos e inferenciales, siendo que esto ayudo a obtener
un mayor alcance de interpretacion y comprension de la investigacion, siendo que

el resultado se dicha informacién se desarrollé en tablas.

3.6 Método de analisis de datos

Sobre el analisis descriptivo, se determin6 mediante las tablas de
distribucion de frecuencias y porcentajes, para la variable transformacion digital y
sus dimensiones, de la misma forma para la variable procedimientos

administrativos y sus dimensiones.
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Para el andlisis inferencial, primero se aplicé la prueba normalidad de
Shapiro-Wilk, dado cuenta que la muestra es inferior a la de 50 encuestados
Novales (2010), la cual determiné que las variables tienen una distribuciéon no
normal, donde el resultado para la variable trasformacion digital fue de 0.064 y para
la variable procedimientos administrativos fue de 0.947, siendo que la investigacion
fue no paramétrica, siguiendo el analisis de correlacién de Rho de Spearman, Mirkin
(2019).

3.7 Aspectos éticos

Inguillay (2020) sefialo que ética es el comportamiento o proceder humano,
donde este discrimina de una accion a realizar, sea esta buena o mala, La ética
para el desarrollo del presente trabajo ha sido respetando el cddigo de ética en
investigacion dadas por la Universidad Cesar Vallejo, teniendo como premisa el
respeto a la intimidad de los encuestados, quien voluntariamente y después de
brindarles un alcance lo que se busca alcanzar en este estudio, dieron su
aprobacion. Por otro lado, cumpliendo con el principio de beneficencia: Se
desarroll6 una investigacion honesta sin dafar la dignidad de ninguna persona ni
de la Entidad, asi también se tuvo presente el rango de similitud en turnitin, el cual

tiene un maximo de 20% de similitud.

Asi también, se tuvo presente el principio de no maleficencia: por lo cual,
se respeto la informacion sensible de los participantes en la encuesta, asi como la
propiedad intelectual, teniéndose en cuenta que las referencias sean la mas
correctas y prolijas posible. Por otro lado, teniendo presente el principio de
autonomia: Se respeté el derecho a la intimidad y a confidencialidad de los
encuestados, asi como de la Entidad, sin coaccion ni engafio, siendo un trabajo de
investigaciéon honesto y sobre todo transparente al momento de realizar la
validacion y la confiabilidad, asi también, se respeto6 la aplicacion de norma APA
7ma edicion. Finalmente, sobre el principio de justicia, se respetd los bienes
juridicos de la Entidad y de los encuestados, asi también es valido sefialar que el
trabajo de investigacidbn es meramente académico y no buscar perjudicar a la

Entidad ni a la sociedad.
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IV. RESULTADOS

4.1. Resultados descriptivos
Variable: Transformaciéon digital

Tabla 1
Nivel de la variable transformacién digital.

Frecuencia Porcentaje
Alto 9 20%
L Medio 23 51%
Transformacion
i 13 29%
Digital Bajo °
Total 45 100%

Con base en los resultados aportados por la tabla N° 1, en los niveles de la variable
de transformacion digital, se observé que un grupo compuesto por 23 encuestados
se encuentra en la categoria medio, lo que equivale al 51% de la muestra. Por otro
lado, un grupo formado por 13 encuestados se sitla en la categoria bajo, siendo el
equivalente al 29% de la muestra. Por dltimo, un grupo de 9 encuestados se
encuentra en el rango alto de la variable de transformacion digital, lo que equivale

el 20% de los participantes.
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Tabla 2
Frecuenciay porcentaje de los niveles de las dimensiones de transformacion digital.

D1: Aplicacion D2: Interaccion D3: Presencia
Niveles f % f % f %
Alto 11 24% 6 14% 8 17%
Medio 24 54% 27 59% 23 51%
Bajo 10 22% 12 26% 14 32%
Total 45 100% 45 100% 45 100%

Respecto del puntaje del componente aplicacion: una parte conformada por 24
encuestados se ubica dentro del rango denominado medio, lo que equivale al 54%
de la muestra; otro parte de servidores conformado por 11 encuestados se sitlo
dentro del rango denominado alto, siendo el equivalente al 24% de la muestra,
siendo que el ultimo grupo de 10 encuestados se ubico en el rango bajo en relacion
a la dimensién aplicacién, equivaliendo el 22% de los participantes. Respecto del
puntaje del componente interaccién: un grupo de 27 encuestados se ubica dentro
del rango denominado medio, lo que equivale al 59% de la muestra; otro grupo
conformado por 12 servidores encuestados se ubicé dentro del rango denominado
bajo, siendo el equivalente al 26% de la muestra, siendo que otro grupo de
encuestados formados por 6 sujetos se ha ubicado en el rango alto en referencia a

la dimension interaccion, lo que equivale el 14% de los participantes.

Respecto del puntaje del componente presencia: un sector de 23 servidores se
ubica dentro del rango denominado medio, lo que equivale al 51% de la muestra;
por otro lado, un grupo conformado por 14 encuestados se ubica dentro del rango
denominado bajo, siendo el equivalente al 32% de la muestra, teniéndose que un
ultimo grupo de servidores encuestados conformados por 8 sujetos, se ha ubicado
en el rango alto en relacion a la dimension presencia, o que equivale el 17% de los

participantes.
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Variable: Procedimientos administrativos
Tabla 3

Nivel de Variable procedimientos administrativos.

Frecuencia Porcentaje
Alto 6 14%
Procedimientos Medio 27 59%
administrativos Bajo 12 27%
Total 45 100%

Con base en los resultados aportados por la tabla N.° 3, en referencia a los niveles
de la presente variable, procedimientos administrativos, un grupo de 27 servidores
encuestados se ubica dentro del rango denominado medio, lo que equivale al 59%
de la muestra; por otro lado, 12 encuestados se ubico dentro del rango denominado
bajo, siendo el equivalente al 27% de la muestra, teniéndose que un ultimo grupo
de servidores conformados por 6 sujetos, se ubicd en el rango alto en base a la

variable procedimientos administrativos, lo que equivale el 14% de los participantes.
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Tabla 4

Frecuencia y porcentaje de los niveles de las dimensiones de procedimientos

administrativos.

D1: Planeaciéon D2: Control
Niveles
f % f %
Alto 20 44% 16 36%
Medio 18 39% 20 45%
Bajo 8 17% 9 19%
Total 45 100% 45 100%

Respecto del puntaje del componente planeacion: 18 encuestados se ubic6 dentro
del rango denominado medio, lo que equivale al 39% de la muestra; otro parte
conformado por 20 servidores se ubico dentro del rango denominado alto, siendo
el equivalente al 44% de la muestra, teniéndose que el tltimo grupo de encuestados
conformado por 08 sujetos se ha ubicado en el rango bajo en base a la dimensién

planeacion, lo que equivale el 17% de los participantes.

Respecto del puntaje del componente control: un grupo conformado por 20
servidores encuestados se ubicé dentro del rango medio, lo que equivale al 45%
de la muestra; otro grupo conformado por 16 servidores se ubicé dentro del rango
denominado alto, siendo el equivalente al 36% de la muestra, siendo que un ultimo
grupo de encuestados conformado por 9 sujetos se ha ubicado en el rango bajo en

base a la dimension control, lo que equivale el 19% de los participantes.
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4.2. Resultados inferenciales
Contraste de hipotesis

Hipotesis nula.

Ho: No existe relacion entre la transformacion digital con los procedimientos
administrativos en una zona registral, 2023.

Hipotesis alterna.

H1: Existe relacidn entre la transformacion digital con los procedimientos
administrativos en una zona registral, 2023.

Regla de toma de decisiones:

Si el valor p es mayor que el nivel de significancia a, se acepta la hipétesis

nula y se rechaza la hipétesis alternativa.

Si el valor p es menor que el nivel de significancia a, se rechaza la hipétesis

nula y se admite la hipétesis alternativa.
Contraste - Rho de Spearman:

Tabla 5

Coeficiente de Correlacion de las variables transformacion digital y los
procedimientos administrativos

Prueba Rho de Spearman Transformacion Procedimientos

digital administrativos
5 Coef|C|ente_ ) 1 847
Transformacion de correlacion
digital Sig. (bilateral) 0,000
Rho de CN:oeficiente * 45
Spearman ,847 1

. de correlacién
Procedimientos

administrativos Sig. (bilateral) 0,000
N 45 45

El resultado del p valor (sig. 0,000) es inferior al p valor 0,05. Por lo tanto, se
rechaza la hipétesis nula y se acepta la alterna. Es decir, existe relacion entre la
transformacion digital con los procedimientos administrativos en una zona registral,
2023. Para la correlacion entre la trasformacion digital y los procedimientos
administrativos, el coeficiente fue de 0.847, por lo que se manifiesta que se obtuvo

una correlacion positiva alta.
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Primera hipotesis especifica

Tabla 06

Coeficiente de Correlacion de la aplicacion y los procedimientos administrativos

Procedimientos

Aplicacion administrativos
Coeﬁuente de 1 645
L correlacion
Aplicacion Sig. (bilateral) 0,001
N 45 45
Rho de fici q
Spearman Coe |C|e_qte € 645 1
o correlacion ’
Procedimientos
administrativos Sig. (bilateral) 0,001
N 45 45

Nivel de significacién: o =0,05 (prueba bilateral)

El resultado del p valor (sig. 0,001) es inferior al p valor 0,05. Por lo tanto, se
rechaza la hipétesis nula y se acepta la alterna. Es decir, la aplicacidn se relaciona
con los procedimientos administrativos en una zona registral, 2023. El coeficiente
fue de 0.645, por lo que se manifiesta que se obtuvo una correlacion positiva

moderada.
Hipotesis nula.

Ho: La aplicaciéon no se relaciona con los procedimientos administrativos en

una zona registral, 2023.
Hipotesis alterna.

H1: La aplicacion se relaciona con los procedimientos administrativos en una

zona registral, 2023.
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Segunda hipotesis especifica

Tabla 07

Coeficiente de Correlacion de la interaccion y los procedimientos administrativos

Procedimientos

Interaccion . !
administrativos
Coef|C|e_n,te de 1 371
» correlacion
Interaccion Sig. (bilateral) 0,001
N 45 45
Rho de fici q
Spearman Coe |C|e_r1te € 371 1
o correlacion ’
Procedimientos
administrativos Sig. (bilateral) 0,001
N 45 45

Nivel de significacién: o =0,05 (prueba bilateral)

El resultado del p valor (sig. 0,001) es inferior al p valor 0,05. Por lo tanto, se
rechaza la hipotesis nula y se acepta la alterna. Es decir, la interaccion se relaciona
con los procedimientos administrativos en una zona registral, 2023. El coeficiente

fue de 0.371, por lo que se manifiesta que se obtuvo una correlacion positiva baja.
Hipotesis nula.

Ho: La interaccion se relaciona con los procedimientos administrativos en

una zona registral, 2023.
Hipodtesis alterna.

H1: La interaccidn no se relaciona con los procedimientos administrativos en

una zona registral, 2023.
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Tercera hipotesis especifica

Tabla 08

Coeficiente de Correlacion de la presencia y los procedimientos administrativos

Procedimientos

Presencia . :
administrativos
Coef|C|e_n,te de 1 603
] correlacion
Presencia Sig. (bilateral) 0,000
N 45 45
Rho de .
Spearman Coeficiente de 603 1
P o correlacion :
Procedimientos
administrativos Sig. (bilateral) 0,000
N 45 45

Nivel de significacién: o =0,05 (prueba bilateral)

El resultado del p valor (sig. 0,000) es inferior al p valor 0,05. Por lo tanto, se
rechaza la hipétesis nula y se acepta la alterna. Es decir, la presencia se relaciona
con los procedimientos administrativos en una zona registral, 2023. El coeficiente
fue de 0.603, por lo que se manifiesta que se obtuvo una correlacién positiva

moderada.
Hipotesis nula.

Ho: La presencia se relaciona con los procedimientos administrativos en una

zona registral, 2023.
Hipotesis alterna.

H1: La presencia no se relaciona con los procedimientos administrativos en

una zona registral, 2023.
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V. DISCUSION

De las investigaciones internacionales asi como nacionales, estudiados en el
presente trabajo, estos tienen en comun el enfoque cuantitativo y la utilizacion de
técnicas de recoleccion de datos, encuestas y andlisis bibliométrico. Todas ellas
abordan el tema de la transformacion digital en diferentes contextos: empresas en
Ecuador, talento humando en Espafia, contenidos digitales en Colombia, Gestion
de salud y servicios publicos en Perd, entre otros. Ademas, todas las
investigaciones buscaron comprender la relacion entre la transformacion digital en
diversos aspectos, como los procedimientos administrativos, las barreras en la

gestion de personas y la madurez en la transformacion digital.

En cuanto a las diferencias, cada investigacion tuvo objetivos e hipoétesis
generales y especificos disimiles, asi como los diferentes tipos de grupos para
obtener la recoleccién de datos. Teniendo como ejemplo, la investigacion en
Colombia se realizé a pequefias empresas y otro estudio a docentes académicos,
en Espafa a servidores que venian laborando en el area de recursos humanos, en
Peru a funcionarios publico, entre otros. En términos de muestras, también varian
en tamafio y caracteristicas, por ejemplo, en Panama consistié en estudiantes,
profesores y directivos académicos de una institucion educativa especifica, en
Ecuador profesionales vinculados con la trasformacion digital, entre otros.

En relacion al objetivo general, el resultado del p valor (sig. 0,000) fue
inferior al p valor 0,05, verificAndose la existencia de una relacion entre la
transformacion digital con los procedimientos administrativos en una zona registral,
2023. Para la correlacion entre la trasformacion digital con los procedimientos
administrativos, el coeficiente fue de 0.847, utilizdndose para todos los resultados
de la investigacion la prueba de Rho de Spearman, donde se manifiesta que se

obtuvo una correlacion positiva alta.
El presente estudio guarda relacion por lo investigacion por Montero (2021)

en Espafa, el cual se centrd en identificar si la trasformacién digital tiene relacion

con la gestion de talento humano en empresas espafiolas, referidas a diferentes
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rubros financieros, sefialando que la encuesta lo realizé a trabajadores de 314
empresas, ademas argumento6 que la fiabilidad para su investigacién fue de 0,940,
segun el Alfa de Cronbach, donde consumé que existe una correlacion positiva
entre sus variables y las hipotesis, dandole la certeza que la complejidad de su
investigacion iba por buen camino, Asimismo, Montero lo realiz6 en cuatro sectores
empresariales: Construccion, industria, comercio y otros servicios, para lo cual su
analisis descriptivo entre sus variables de trasformacion digital y la gestion de
talento utilizando Rho de Spearman fue de 0,79, p <001, dio correlacion positiva.
Asimismo, concluyé que las empresas que vienen utilizando las herramientas
tecnologicas en la contratacion de personal, viene permitiendo ser mas especificos
en las personas que desean gque entren a laborar en sus empresas, ayudando esta
trasformacién a mejorar que sus organizaciones tengan mas actividad tecnoldgica
en materia de supervision de personal y del talento humano, siendo ello asi, la
investigaciéon de Montero comparte la perspectiva que el presente estudio, donde
la trasformacion digital es un apoyo importante en el manejo de nueva formas de
realizar trabajos internos en la estructura de la organizacion, sea cual sea el area

del mismo.

De la misma manera se tiene a la investigacion de Els (2022) en Peru donde,
la transformacion digital guarda relacion con los procesos de ventas, teniéndose en
consideracion que el analisis descriptivo segun Rho de Spearman fue = 0, 651, Sig.
(Bilateral) 0,000; (p = 0.05), siendo esta positiva considerable. Esta conclusién
guarda similitudes con las evaluaciones realizadas sobre el tema, ya que ambos
enfatizan la importancia de la transformacion digital para optimizar los procesos
organizacionales. La aplicacién de tecnologia en el ambito de las ventas puede
brindar mayor agilidad y eficacia en las actividades comerciales, lo cual se traduce
en mejoras en los resultados y la competitividad de la empresa. No obstante, es
importante sefialar que los resultados se realizaron en una empresa privada y no
en una entidad publica, sin dejar de lado su significancia sobre que la
transformacion digital viene siendo una herramienta tecnolégica que es utilizable y
aplicado en distintos sectores de produccion y organizacion. Por otro lado, sobre

sus hipotesis, se rechazo la nula y se acepto las alternas.
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En relacion al primer objetivo especifico, el resultado del p valor (sig. 0,001)
fue inferior al p valor 0,05, verificAndose la existencia de una relacion entre la
aplicacion con los procedimientos administrativos en una zona registral, 2023. El
coeficiente fue de 0.645, de conformidad a la prueba de Rho de Spearman, donde
se manifiesta que se alcanz6 una correlacion positiva moderada. siendo sus
similitudes y/o diferencias con los resultados de otras investigaciones, las que a

continuacion se mencionan.

Al analizar la investigacion realizada por Alvarez et al. (2022) en Panama,
este guarda relacién y coincide con la presente investigacion realizada, siendo que
al realizar la interpretacion de sus hallazgos, la cual lo dividié en tres fases para
una mejor interpretacion, concluyé que una adecuada implementacién de
plataformas tecnolégicas, beneficia tanto a los estudiantes como a los docentes de
manera significativa al desarrollo de la institucién a través de esta trasformacion
digital, siendo que sus resultados lo plasmo en porcentaje, dando que el 83.3 %
(Coordinadores), 76.6% (Docentes) y 81% (Estudiantes) consideran que la
aplicacion de la transformacion digital es necesaria para un mejor desarrollo
académico y seguimiento de los mismos, y un 100% concuerda que el uso de las
plataformas digitales benéfica en sus desarrollo laboral. Si bien es cierto, que su
investigacion se centré en un centro académico, también sefialo que los actores en
la gestiébn académica tienen un mejor manejo de los avances estudiantiles sobre
sus alumnos, y esto aporta en el rendimiento académico y en la organizacion. Estos
hallazgos demuestran que la transformacion digital puede tener un impacto positivo
tanto en el &mbito administrativo como en el académico, generando beneficios en

términos de eficiencia y eficacia, para medir los avances y mejoran en la institucion.

Asimismo, se guarda parecido con los resultados de la investigacién de
Chavez (2022) en Peru, el cual concluy6 que existe relacion entre el e-liderazgo y
la transformacion digital en una organizacion eclesial, para lo cual la hipétesis
general obtenida entre las variables e-liderazgo y transformacién digital, de
acuerdo a Rho de Spearman fue de ,443 positiva incremental, y un Sig. (bilateral)
=,001, de igual manera para la primer hipotesis especifica, sobre la relacion entre
la comunicacion electronica y el liderazgo, donde el Rho de Spearman ,448 un Sig.

(bilateral) = ,001), siendo esta de un nivel positivo regular, sefialando para su
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resultado, que la organizacion recibe los mensajes o comunicaciones directamente
a través del lider eclesiastico. La segunda hipotesis especifica, sobre gestion
electronica arrojo ,426 y un Sig. (bilateral) = ,001, siendo este un nivel positiva
medio o regular, argumentando que en la organizacion eclesial esta conformada
por diferentes 6rganos de mando y cada uno tiene una funcién especifica con los

miembros, por lo tanto, no hay una via clara o directa de lo sefialando los lideres.

Chavez sobre su tercera hipotesis especifica de la investigacion, sobre las
habilidades electrénicas esta fue ,513 y un Sig. (bilateral) = ,001), positiva regular,
sefald que este resultado tiene como punto principal que sus lideres no contaban
con mayores conocimientos de herramientas tecnolégicas. Si bien es cierto que en
una organizacion eclesial viene siendo una organizacién debidamente organizada,
también es cierto, que ellas estan estructuradas por miembros que estan en sus
consejos directivos por personas adultos mayores, por lo que, estas innovaciones
no les son muy digeribles, no obstante, el investigador también sefiala en sus

hipoétesis que todas sus variables rechazan la hipotesis nula y aceptan las alternas.

En conclusién, al analizar estos resultados, se evidencia una convergencia
en la valoracién que tiene la transformacion digital para mejorar los procesos
organizacionales. Aunque existen diferencias en los enfoques y los contextos de
cada investigacion, todas coinciden en que la adopcion de nuevas tecnologias
puede generar beneficios significativos en términos de eficiencia, eficacia y
competitividad, si estas son debidamente aplicadas. Estos resultados refuerzan la
relevancia que estas herramientas son un elemento primordial para el éxito de las

organizaciones en un entorno a su aplicacion.

En relacion al segundo objetivo especifico, el resultado del p valor (sig.
0,001) fue inferior al p valor 0,05, verificandose la existencia de una relacion entre
la interaccion con los procedimientos administrativos en una zona registral, 2023.
El coeficiente fue de 0.371, por lo que, se manifiesta que se obtuvo una correlacién
positiva baja. siendo sus similitudes y/o diferencias con los resultados de otras

investigaciones, las que se mencionan a continuacion.
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De la misma manera se guarda relacién con el estudio realizado por
Lobatén (2022) en Perd, donde su hipotesis general resulté que la alineacion digital
tiene relacion con la transformacion digital de una superintendencia Nacional,
siendo el resultado de Rho de Spearman =0.57424, |la cual se tiene como positiva
y moderada y valor de p=0.00 siendo < 0.05. Asimismo, se tiene que la tercera
hipotesis especifica referida a la preparacion para el cambio digital y la
transformacion digital tiene el valor de correlacion = 0.4279406, positiva débil, para
lo cual el valor de su significancia p-value = 0.00, por lo tanto, se aprueba la
hipétesis alterna y no la nula. Aunque la naturaleza de su investigacion es
tecnologica, esto no quita en relacionarlos dado cuenta que su conclusion
determind que la interaccion de la trasformacion digital tiene relacién con los
servidores de la Entidad estudiada, por lo tanto, se tiene que ambas investigaciones
respaldan la idea de que existen vinculos entre los aspectos de la transformacion
digital. Siendo que su muestra fue de 42 colaboradores del area de tecnologias
tenian vinculos con sus variables, dando un significado preponderante a sus

conclusiones.

De igual manera el estudio de Pérez (2023) en Perq, se relaciona con la
presente investigacion, donde pudo concluir que existe relacion entre la madurez
de la transformacion digital y la gestion en Essalud Ancash, siendo que esta se
centra en la interaccion de los procedimientos administrativos, donde el estudio de
Pérez obtuvo como hipotesis general una correlacion positiva moderada, siendo el
Rho = 0.685 y p-valor 0.000 inferior al 1%. Aunque ambos estudios se enmarcan
en la transformacion digital, abordan aspectos distintos de como se interaccionan,
sin embargo, coexisten en su fondo, esto de aprecia en la relaciéon de la
transformacion digital con la dimension sobre la relacion entre la trasformacion
digital y la planificacion estratégica, donde el rho = 0.530 p-valor 0.000 inferior al
1%, positivo, por lo cual, se puede concluir que existe significancia y relacion entre
la madurez de la transformacion digital y la gestion. Asimismo, sefalé que en dicha
Entidad existe un nivel muy valorable en su organizacion, dando esto un camino
viable en la aplicacion de las nuevas tecnologias a ser aplicadas. Punto aparte el
resultado de sus hipétesis en relacion a sus variables, en todas se acepta la

hipétesis alterna y por ende se rechaza la nula.
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Asimismo, se guarda relacién con la investigacion realizada por Zarate
(2022) en Perd, el cual se propuso determinar la relacion entre la transformacion
digital y la transparencia del Gobierno Regional de Tumbes, teniendo como
resultado un valor de correlacion de Pearson de 0.519. Concluyendo que existe una
relacion positiva, moderada y altamente significativa, entre sus variables,
aceptando la hipotesis de investigacion y rechazando la hipoétesis nula. Por otro
lado, sobre su hipétesis especifica sobre la percepcion de cultura digital, obtuvo
una frecuencia de 34 y un porcentaje de 61.8%. Sin embargo, también sefialo que,
si bien sus resultados son positivos, en el Gobierno Regional de Tumbes no se
vienen aplicando de manera precisas estas innovaciones tecnolégicas, ya sea por
parte de los funcionarios o también por poco desenvolvimiento de los mismos. Ello
no implica que se su investigacion no tenga relacion significativa con el presente

estudio.

En suma, si bien hay similitudes en los resultados entre los estudios
mencionados y los resultados, también existen ciertas diferencias en su
investigacibn en términos especificos sobre la transformacion digital. Estas
diferencias resaltan la importancia de considerar multiples perspectivas y enfoques
en el presente estudio y su impacto en diferentes areas de las organizaciones,
teniéndose que existe interaccion entre sus investigaciones y la trasformacién

digital.

Sobre el tercer objetivo especifico, el resultado del p valor (sig. 0,000) fue
inferior al p valor 0,05, verificAndose que existe relacion entre la presencia con los
procedimientos administrativos en una zona registral, 2023. El coeficiente fue de
0.603, por lo que, se manifiesta que se obtuvo una correlaciéon positiva moderada.
siendo sus similitudes y/o diferencias con los resultados de otras investigaciones,

las que a continuacidn se mencionan.

De la misma manera del estudio realizado por Olvera (2021) en Ecuador,
tiene coincidencia con la presente investigacion, ya que determinoé que la aplicacion
de la transformacion digital tiene mejores resultados cuando es aplicado de manera

correcta en relacion a los sectores financieros, siendo que Olvera para obtener sus
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resultados, aplico el método l6gico deductivo por lo cual sus resultados lo determind
después de realizar la totalidad de sus encuestados, siendo que sus resultados lo
detallo en porcentajes, estando que el 86% de encuestados valora que la empresa
brinde un servicio integrado a través de la trasformacion digital, asi también, el
100% sefialé que los cambios digitales contribuyen a potenciar el area comercial,
dando esto mayores eficiencias financieras, asi también, el 92% de los encuestados
estan de acuerdo en que es necesario que exista un area que monitoreé los
avances y cambios de la trasformacion digital en la organizacion. Teniéndose en
cuenta los resultados de las encuestados, Olvera concluyé que ellos tendrian
mejores decisiones si trabajan con herramientas tecnolégicas mas amigables y
eficaces, logrando asi una mejora en la cartera de clientes, sobre todo, dando
mejores resultados en su organizacion, proponiendo un software de gestién con
sus clientes. Asi también concluyd, que de las encuestas realizadas se obtuvo que
la presencia de nuevas herramientas tecnoldgicas fortalecera la organizacion,

dando ello una mejor satisfaccion en sus clientes.

Asi también la investigacion Rojas et al. (2021) en Colombia, guarda similitud
con el presente estudio, ya que concluyeron que en las universidades de formacion
continua al aplicar de manera madura la trasformacion digital, esto genera mejor
desarrollo organizacional, asi como mejores resultados en los métodos de
ensefianza en las universidades. Sobre el resultado de su primera hipétesis
especifica sobre la madurez de las instituciones privadas en relacién a la educacion
continua, se tiene que la correlacién de Pearson fue de 0.652, positiva media y
considerable significancia p menos a 0.05, por lo que rechazo la hip6tesis nula 'y se
acepto la alterna. Por otro lado, sobre tercera hipotesis especifica sobre madurez
digital y los factores de éxito de la trasformacion digital, obtuvo una correlacion de
Pearson 0.759, correlacion positiva considerable con una significancia p mucho

menor a 0.01, aceptando la hip6tesis nula y aceptando la alterna.

Siendo ello asi lo investigadores, argumentaron que en las universidades
donde no se tiene la madurez suficiente sobre transformacion digital no seria las
optimas, a diferencias de las que si las vienen aplicando. Por lo que, se observo
gue la presencia de esta transformacion digital es un aporte significativo en dichas

entidades académicas
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De igual forma Martin (2021) en Colombia, concluy6 de su estudio que, al
tener presente el desarrollo de la trasformacion digital en las Mipymes, esta viene
siendo una herramienta importante en relacion con los servicios digitales que
ofrece, dando esto un importante avance para que la organizacion, ya que puede
tener un mejor desarrollo en sus actividades. Si bien su investigacion se tratd sobre
la generacion de contenidos digitales utilizando la transformacion digital, esto
implica que en el sector privado estas herramientas son viables para su desarrollo
estructural, ya que de esa manera optimizan sus ingresos. Siendo que, se sus 68
encuestados 65 de ellos coinciden en que la aplicacion de esta trasformacion digital
favorece en demasia a sus rubros econdmicos, mientras que el resto solo lo ve
como una alternativa, asimismo, el 63% de las empresas al no contar con una
herramienta digital no les permite tener un avance importante en el desarrollo de

sus negocios, siendo que ello afecta a su desarrollo econémico.

De las investigaciones antes mencionadas, se demuestra que la presencia
de la trasformacién digital es oportuna para el desarrollo, no solo del sector
académico sino también de financiero, ya que estas le favorecen en el desarrollo
organizacional de estas entidades, por lo que estas también guardan relacién con

la presente investigacion.
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VI. CONCLUSIONES

1. Enrelacion al objetivo general, el resultado del p valor (sig. 0,000) fue inferior
al resultado del analisis estadistico, mostré un p-valor significativamente bajo
(sig. 0,000), siendo que el coeficiente fue de Rho de Spearman 0.847,
positiva alta, por lo que, se muestra que existe relacidbn entre la
transformacién digital con los procedimientos administrativos en una zona
registral, 2023.

2. En el primer objetivo especifico, se halldé una relacion significativa entre la
aplicacién con los procedimientos administrativos en una zona registral,
2023, siendo que el andlisis estadistico arrojo un p-valor significativamente
bajo (sig. 0,001), siendo el coeficiente de correlacion de Rho de Spearman
0.645, positiva moderada, siendo que, se rechazé la hipétesis nula y se

acepta la alterna

3. En referencia al segundo objetivo especifico, se hayo que existe relacion
entre la interaccidon con los procedimientos administrativos en una zona
registral, 2023. El analisis estadistico manifestd un p-valor significativamente
bajo (sig. 0,001), el coeficiente de correlacién obtenido fue de 0.371, lo que
indica una correlacion positiva baja, siendo este resultado se rechazé la

hipotesis nula y se acepta la alterna

4. Sobre el tercer objetivo especifico, se encontré una relacion significativa
entre la presencia con los procedimientos administrativos en una zona
registral, 2023. El analisis estadistico reveld un p-valor significativamente
bajo (sig. 0,000). El coeficiente de correlacion hallado fue de 0.603, lo que
sugiere una correlaciébn positiva moderada. Asimismo, se rechazd la

hipétesis nula y se acepta la alterna
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VIl. RECOMENDACIONES

1. Continuar y fortalecer los esfuerzos para implementar la transformacion
digital en dichos procedimientos. Esto puede implicar la adopcion de
tecnologias y herramientas digitales que agilicen y optimicen los procesos
administrativos, lo que a su vez mejoraria la eficiencia y la calidad de los

servicios brindados.

2. Seguir promoviendo y fortaleciendo la adopcion de procesos administrativos
en linea en la zona registral. Esto implicaria facilitar el acceso a plataformas
digitales y sistemas automatizados que permitan a los usuarios realizar
tramites y gestiones de manera electronica mas eficientes, reduciendo asi la

necesidad de tramites presenciales y optimizando los recursos disponibles.

3. Explorar estrategias donde se permitan mejorar la integracion vy
sincronizacion de los procesos administrativos con las herramientas y
plataformas digitales utilizadas. Esto puede incluir la capacitacion del
personal, la actualizacion de los sistemas informaticos y la revision de los
flujos de trabajo, con el fin de optimizar la interaccion y fructificar al maximo

los beneficios de la transformacion digital.

4. Se sugiere continuar impulsando la adopcion y el desarrollo de la
transformacién digital en estos procedimientos. Esto implica asegurar que
existan recursos y capacidades suficientes para implementar tecnologias
digitales, asi como promover una cultura organizacional que sea orientada

hacia la innovacién y la mejora continua en los procesos administrativos.
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ANEXO 1:

ANEXOS

Tabla 9: Matriz de operacionalizacidon de la variable 01: La transformacion digital

Definicién Conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores items Escala Niveles o
rangos
Tramites internos 1-3
Delgado (2020) en su enfoque . . L
sob?e que(> estez transformac?én Sobre esta variable se tienen | D1. Aplicacion S
sefialé que ello no solo viene | (3) dimensiones: La de Servicios digitales 46
siendo de interés de la | @Plicacion, interacciony _
comunidad cientifica en temas | Presencia. Asimismo, es de Efectividad del 79 ©)
informaticos, sino que esta tiene | S€fialar que estas D2. Interaccion | >SS V¢0 (4) Malo (18-32).
que estar presente al momento | dimensiones son del Desarrollo de la 10-12 3) | Regular (48-62)
de dar soluciones practicas a las erg%zjrgagteei2\5’2;?92(:%?38”& aplicacion 9 '
:enndages u_lt_)rganlza_uoges U | dado que se encuentran Debida 13.15 @ | Bueno (78-90)
a puedan uthzar, eniendo Como | i echamente relacionadas comunicacion )
principal soporte el de facilitar entre si. por o tanto
Sus procesos organizacionales y o g D3. Presencia —
darle mayor productividad y | contribuyeron a medir como Percepcion del 16-18
eficiencia, logrando asi mejores | S€ Viene desarrollando esta servicio
resultados en su desarrollo | (ransformacion en una zona
funcional registral.
Tabla 10: Matriz de operacionalizacién de la variable 02: Los procedimientos administrativos
Definicion Conceptual Definicidon operacional Dimensiones Indicadores items Escala Niveles o
rangos
Huapaya (2015) argument6 que
estos soninstrumento que ejerce || L D1 Planeacion | Benéficos 13

la administracion publica, para
dar un mejor servicio publico, ya

procedimientos




gue estos tienen interés general.
Asimismo, sefiala que los
administrados al accionar un
legitimo pedido a la
administracion publica, este ya
tiene la capacidad de
intervencion en sus decisiones,
ya que el resultado puede
favorecerle o perjudicarlo directa
o indirectamente, a esta accion
del administrado se le llama
principio de inmediacion,
logrando se resuelva su pedido
de manera tal que sus
decisiones sean eficaces y de
calidad, apegandose siempre a
la legalidad y evitando el abuso
en su poder de decision

administrativos esta
compuesta por (2)
dimensiones, siendo estas
las siguientes: Planeacion y
control, las cuales dieron
aportes significativos al
presente estudio. dado que
se encuentran estrechamente
relacionadas entre si.

Tiempo de 4-6
respuesta

D2. control - 7-9
Seguimiento
Retroalimentacion 10-12

(5)
(4)
®3)
)
(1)

Malo (12-21).
Regular (32-41).

Bueno (52-60)




ANEXO 2: INSTRUMENTOS

Instrumento de recolecciéon de datos

Cuestionario sobre la transformacion digital y los procedimientos
administrativos.

Buenos dias/tardes/noches, la presente encuesta tiene por finalidad recopilar informacion acerca de
la transformacion digital y los procedimientos administrativos en una zona registral.
Considere que su participacion en este estudio es totalmente voluntaria y le tomara 15 minutos
completar la encuesta, siendo estas un total de 30 preguntas.
Recuerde que la informacidn obtenida es andnima, es decir confidencial y empleada unicamente para
fines de investigacion. Su participacion es muy importante y se agradece el tiempo invertido.

¢ Esta de acuerdo con los términos informados? Si( ) No( )

Instrucciones: Marca con una “X” solo una alternativa, la que crea conveniente, no existen respuestas

incorrectas.

Las escalas son las siguientes:

Nunca (1) - Casi nunca (2) - A veces (3) - Casi siempre (4) - Siempre (5)

Correo electronico del investigador: enberco06@hotmail.com

CON RESPECTO A LA TRANSFORMACION DIGITAL:

items

Nunca

Casi
nunca

veces

Casi
siempre

Siempre

Dimension: Aplicacion

1. ¢Considera que la transformacion
digital facilita los tramites
administrativos?

2.Considera que a través de la
transformacion digital se realiza una
adecuada y oportuna derivacion de los
documentos administrativos?

3. ¢ Considera que la transformacién
digital resulta beneficiosa en sus
labores diarias?

4. ¢ Considera adecuado que los
servicios registrales se realicen a
través de las plataformas digital?

5. ¢ La transformacion digital viene
siendo favorable para la Entidad, en
relacion al servicio registral que se
ofrece mediante el SID Sunarp, SPRL
y otros servicios similares?

6. ¢ Las directivas y/o normas emitidas
por la Entidad sobre la transformacion
digital, son eficaces para brindar los
servicios registrales?




Dimensioén: Interaccion

7. ¢ Considera que la transformacién
digital es efectiva al momento de
brindarse los servicios registrales?

8. ¢ Considera que las plataformas
digitales reducen el tiempo de
expedicion de los servicios registrales?

9. ¢Las plataformas registrales en
linea estan operativas para ser
utilizadas durante las 24 horas del dia?

10. ¢ Considera que la Entidad cuenta
con un software informatico, que
permite detectar fallas u ocurrencias
sobre sus procedimientos?

11. ;La Entidad realiza medidas
correctivas inmediatas a sus
plataformas digitales, cuando estas
presentas problemas?

12 ¢ Considera que las plataformas
digitales permiten una trazabilidad en
los tramites registrales?

Dimensién: Presencia

13. ¢ Se da capacitacién frecuente a
los servidores sobre las innovaciones
tecnoldgicas implementadas por la
Entidad?

14. ¢ Considera que la Entidad brinda
una adecuada sensibilizacion a sus
servidores sobre la importancia de la
transformacion digital?

15. ¢ Considera que la Entidad informa
oportunamente a los servidores sobre

la implementacion de las innovaciones
tecnolégicas?

16. ¢ Considera que la transformacion
digital tiene impacto positivo en los
servidores de la Entidad?

17. ¢ La Entidad brinda
acompafiamiento a los servidores
sobre la transformacion digital?

18. ¢ Considera que los servicios
digitales son amigables para los
ciudadanos?

CON RESPECTO A LOS PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS:

items Nunca

Casi
nunca

A
veces

Casi
siempre

Siempre

Dimensién: Planeacién

1.¢ Considera que la transformacion
digital en los procedimientos




administrativos optimiza la atencion
de los mismos?

2. ¢ Considera que el uso de las
plataformas digitales beneficia al
servidor en sus funciones diarias?

3. ¢ Considera que La transformacion
digital facilita la atencién de los
servicios registrales?

4. ¢ Las plataformas digitales en
relacion a los tramites
administrativos, mejora los plazos de
atencion?

5. ¢ Considera que a través de la
transformacion digital se simplifican
los procedimientos internos?

6. ¢ En qué medida la transformacién
digital hace méas dinamica las
labores del servidor en la Entidad?

Dimensién: Control

7. ¢La Entidad realiza mejoras
continuas en sus sistemas en
relacion a los procedimientos
administrativos?

8. ¢ Considera que la Entidad cuenta
con personal a cargo de monitorear
el correcto funcionamiento de las
plataformas digitales?

9. ¢ En qué medida la transformacién
digital da la oportunidad a la Entidad
de poder mejorar los procesos
administrativos?

10. ¢ La Entidad realiza seguimientos
constantes sobre sus procesos
administrativos, a fin de poder
mejorarlos, si fuera el caso?

11. ¢ Se realiza intervenciones sobre
los procesos cuando estos no vienen
dando los resultados esperados?

12. ¢La Entidad da la oportunidad a
los servidores de presentar
sugerencias sobre mejoras en los
procesos administrativos?




ANEXO 3:
CONSENTIMIENTO INFORMADO (*)

Titulo de la investigacion: La transformacion digital y los procedimientos
administrativos en una zona registral, 2023.

Investigador: Aldo Enrique Bermudez Collantes.
Propdsito del estudio

Le invitamos a participar en una investigacion titulada “La transformacién digital y
los procedimientos administrativos en una zona registral, 2023”, cuyo objetivo de la
investigacion es: Determinar la relacion entre la transformacion digital con los
procedimientos administrativos en una zona registral, 2023. Esta investigacion es
desarrollada por un estudiante de posgrado, del programa de Maestria en Gestion
Pulblica, de la Universidad César Vallejo del campus Lima Norte, aprobado por la
autoridad correspondiente de la Universidad.

Describir el impacto del problema de la investigacion.

¢,De qué manera se relaciona la transformacion digital con los procedimientos
administrativos en una zona registral, 20237?.

Procedimiento

Si usted decide participar en la investigacién se realizara lo siguiente (enumerar los
procedimientos del estudio):

1. Se realizard una encuesta donde se recogeran algunas preguntas sobre la
investigacion titulada: “La transformacién digital y los procedimientos
administrativos en una zona registral, 2023”.

2. Esta encuesta tendra un tiempo aproximado de 15 minutos y se realizara en
el ambiente de una zona registral. Las respuestas al cuestionario seran
codificadas usando un numero de identificacion y, por lo tanto, seran
anonimas.

* Obligatorio a partir de los 18 afios



Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participar o0 no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacion no desea
continuar puede hacerlo sin ningun problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la
investigacién. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan
generar incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informaré& que los resultados de la investigacion se le alcanzar a la institucion
al término de la investigacion. No recibira algan beneficio econémico ni de ninguna
otra indole.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser andénimos y no tener ninguna forma de identificar
al participante. Garantizamos que la informacion que usted nos brinde es totalmente
Confidencial y no sera usada para ningun otro propésito fuera de la investigacion.
Los datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y pasado un
tiempo determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el investigador
Bermudez Collantes, Aldo Enrique email: abermudezco82@ucvvirtual.edu.pe vy
docente asesor Oscanoa Ramos Angela Margot email:
aoscanoara@ucvvirtual.edu.pe

Consentimiento

Después de haber leido los propdsitos de la investigacion autorizo participar en la
investigacion antes mencionada.

Nombre y apellidos

Fechay hora



ANEXO 4: VALIDACIONES

Validez por juicio de experto
Se presenta la validez de un experto de conformidad al modelo establecido por la

Universidad Cesar Vallejo.

1. Datos generales del Juez
Nombre del juez: | Karina Guevara Porlles.
Grado profesional: | Maestria (x ) Doctor { )
Area de formacién | Clinica() Social{) Educativa() Organizacional
académica: | (x)
Areas de experiencia profesional: | Registrador piblico

Institucién donde labora:
Tiempo de experiencia profesional en

Zona Registral N® 1X Sede Lima - Sunarp
2adafos() Mas de 5 affos ( x )

el drea:

Experiencia en Investigacién
Psicométrica: (si corresponde)

2. Propésito de la evaluacién:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala {(Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba:

Cuestionario de validez que mide la transformacion digital

Autor: | Aldo Enrigue BermaGdez Collantes
Objetivo: | Determinar la relacidn entre la transformacion digital en los
procedimientos administrativos en una zona registral, 2023,
Administracién: | Zona Registral de Lima
Aio: | 2023
Ambito de aplicacién: | Servidores de la Zona Registral
Dimensiones: | Aplicacion — Interaccion — Presencia.
Confiabilidad:
Escala: | Ordinal
Niveles o rango: | Baremos
Cantidad de items: | 18
Tiempo de aplicacién: | 10 minutos

4. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario La transformacion digital elaborado por, Aldo
Enrique Bermidez Collantes, en el afio 2023 de acuerdo con los siguientes indicadores califique
cada uno de los items segiin corresponda.

facilmente, s decir, su

Calificacion

Indicador

| 1. No cumple con el criterio

El item no es claro.

Categoria
2. Bajo Nivel
CLARIDAD
El item sc comprende

El item requicre bastantes modificaciones o una
modificacidn muy grande en ¢l uso de las
palabras de acverdo con su significada o por ln
ordenacion de cstas.

sintictica v semdantica son
adecuadas.

3. Moderado nivel

Se requicre una modificackon muy espeifice de

algunos de bos términos del item.

4. Alto nivel

El item ¢s claro. tiene semanticas v sintaxis
adecunda

con la dimension o indicador
gue csta midiendo.

(moderado nivel)

I. totalmente en desacuerdo (no

El itemn no tiene relacian l6gica con Ia
dimensidn.

COHERENCIA cumple con el criterio)
El item tiene relacidn ldgica | 2. Desacoerdo

(bzjo nivel de acuerdo)

El item tienc una relacion tangencial Sejana
con la dimensidn.

3. Acuerdo

El itesn tiene una relacidn moderadn con 1a
gi idn que se estd midiendo.

4. Totalmente de Acuerdo
(alto nivel)

El ftem se encucntm cstd relacionado con la
dimensidn que esth midienda,

RELEVANCIA

I. No cumple con el criterio

El ftem puede ser eliminado sin que se ven
afectada lx medicién de la dimensidn.

El ftem ¢ esencial o
importante, es decir debe

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro item

de estar incluyendo lo gue mide &ste.

ser.

3. Moderado nivel

El item cs relativamente importante.

4. Allo nivel

El item es muy relevante ¥ debe ser incluido.




Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de | a 4 su valoracién, asi como
solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente.

4: Alto nivel

3: Moderado nivel

2: Bajo Nivel

1: No cumple con el criterio

Instrumento que mide la variable 01: Encuesta

Definicion de la variable:
Calderdn, (2021) sefialé que la transformacion digital a nivel mundial esta permitiendo la mejora del

crecimiento econdmica en los palses, ya que eso tiene un fuerte impacto en el gasto fiscal, ocasionando ello
un aumento en la productividad del sector.

Dimensién 1: Aplicacién.

Crupi et al, (2020) definieron que la transformacion digital se debe de entender como el proceso a utilizar
a fin de obtener un adecuado cambio en la aplicacién de nuevos procesos informaticos, y esto significa
dar diversidad de propuestas y experiencias a sus clientes, teniendo én cuenta que estos se transforman en
material basico para renovar sus organizaciones, dando una mejor vision de su desarrollo informdtico.

Indicadores Item Claridad | Coherencia | Relevancia Observaciones
Recomendaciones
I Considera que la
transformacion digital 4 4 4
facilita bos ramites

udministrativos?
2.Considern que o traves de
la transformacion digital se
Tramites readiza una adecuada v 4 4 4
internos | ooouna derivacion de los
documentos
administrativos?

3. (Considern que la
trunsformacion digital 4 4 4
resulta beneficiosa en sus
laboses diarias?

4. ;Considera adecuado
que los servicios regisirales 4 4 4
se realicen a truvés de fas
platatormas digital?
5. ;La transformacidn
digital viene siendo
favorable para la Entidad,
. en relacidn al servicio 4 4 4
Servicios | registrl que s ofrece
digitales mediante ¢l SID Sunarp,
SPRL y otros servicios
similares?

6. ¢Las directivas yl'o
normas emitadas por lo
Entidad sobre la 4 4 4
wansformucion digital, son
elicaces para brindar los
servicios registrales?

Dimension 2: Interaccion. — ' . .

Chanias et al. {2019) indicaron que la transformacion digital tiene una interaccién especifica no solo en
sectores de organizacion pablica, sino que estas también guardan relacidn con las estructuras ‘pmfadas. ya
que todas ellas tienen estructuraciones organizacionales establecidas para distintos fines y aplicaciones.

Claridad | Coherencia | Relevancia | Observaciones/
Indicadores item a % R

7. ;Considera que la
wransformacion digital s 4 4 4
efectiva al momento de




Efectividad
del servicio

| servicios repistrales?

brindarse kos servicios

|_registrales?
£ [ Comsidera goe las
degitnles
reducen el tiempo de
expedicion de ke

9. ;Las plaaformas

registrales en limes estin

operalivas pard ser

wlilizadas durnsde las 24
del din?

dela
aplicacitn

|_problemas?

10, ; Considera que Ja

Estidad cuenma con un

software informigico, gue

permite detectar fallas u

ocurrencias sobre sus
iemtos?

‘ 11. Lo Emided reafiza

medadas cormectivas
inmediatas a sus
plasaforenas digitales,
Cuando SSRA8 peesenias

12 ;Cmi&m que s
plaaformas digitales
permiten una trazabilidad

en los trimites registrales?

Dimension 3:

Presencia

Delgado (2020) sefiald gue ello no solo viene siendo de interés de ka comunidad cientifica en temas
informaticos, sino que estd tiene que estar presente al momento de dar soluciones practicas n las entidades
u coganizaciones que la pucdan wtilizar, teniendo como principal soporte ¢l de facilitar sus procesos
arganizacionales y darle mayor productividad y eficiencia, Jogrando asi mejores resultados en su dessrrollo

funcional.

Indicadores

Item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Debida
comunicacion

13.;Seda
capacitacidn frecueme
a los servidores sobre
s novaciones
wenologicas
implementadas por la
Entidad?

4. ; Coasidera que la

Entidad brinda una
adecunda
sensibilizacion a sus
servidores sobre ln
importascia de la
wransformacion

1al?

15, ;Coasidern que I
Entidad nfoema
opoctunamenic a los
servidores sobre |a
mplementacion de las
mnovaciones

cas?

Percepcion
del servicio

tecnologicas?

16. ;Considern gque la
vrnsfomacion digis!
tene impacto positivo
en los servidores de la
Entidad?

17, ;La Entidad
brinda
acompafiamiento o los

sobree 1a




Irerslormnci dn
18. ;Considem que
los servicis digitales 4
sl amigahles pam
lo= ciudsdano=?

Cibservaciones (precisar si hay suficiencia): SUFICTEMTE

Opimidn de aplicabalidad: Aphcable [ x)  Aplicable después de corregir{ ) No aplicable [ )

Apellidos y nombres del juez validador: Mgz, Karina Guevara Porlles [N 41985679

Especinlidad del validador: Magister en Derecho Clivil ¥ Comercial

CLARIRAR: ET il e oompreds Tl menie, &5 Secin, su Snliclicn y sesdelicn son sdeoimlas.
COMERENCLA: E] ilom e nolacibn gics oon b dimemiis o indicedon que oid midicndn
RELEVANCEA: Bl e es eseecial o smparianie, @5 decir deba sor.

Mota: Suliciencia, s dice psando o kems planizados son suficienies pam medir b dimenssdm
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1. Datos generales del Juex

Mombre del juez: | Karina Guevara Porlles.
Grado profesional: | Maestrin (x ) Droctor { )
Area de formacion | Clinica( ) Social () Educativa() Organizacional
académica: | {x)

Areas de experiencia profesional:

Registrador piblico

rmr_mmn
—

Instituciin donde labora:

Zong Begistral N® 1X Sede Lima - Sunarp

Tiempo de expericncia profesional en

2adafosi)
el firea:

Witz de 5 affos [ x )

Experiencia en Investigacion
Psicom étrica: (3i corresponde)

2. Propdsito de la evaluacidn:
Validar el contenide del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de |a escala, cuestionario o inventario)

Mom bire de In Prueba:

Cuestionario sobre que mide Los procedimientos administrativos

Autor: | Alde Enrigue Bermidez Collantes _
Objetivo: | Determinar ka relacidn entre ka wransformacian digital en los
procedimientos administrativos en una zona registral, 2023.
Administracion: | Zona Registral
Afo: | 23
Ambito de aplicacion: | Servidores de la zona registral
Dimensiones: | Plansacién ¥ contral
Confliabilidad:
Escala: | Ordinal |
Niveles o rango: | Baremos |
Cantidad de items: | 12
Tiempo de aplicacion: | 10 minutos

4. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacidn, a usted le presento el cuestionario Los procedimientos administratives elaborado por, Aldo
Enrique Bermidez Collantes, en el afio 2023 de acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno
de los items segin corresponda,

Categoria

Califbcaciim

CLARIDAD
El  #lem se comprends
fagilments, ©= decir, su

Indicador ]

1. Mo cumple con el criterio

El item no es ¢lars. |

2, Bajo Mivel

El item requiere bastantes madificaciones o unn
modificaciin muy gramdées en e uso de lus
palabras de acuerdo con su signilicads o por la
ardenacion de exlas

sinl&clica y semintica son
adecusdns,

3. Moderado nivel

He requicre una madificacion muy especilica de

4. Al nivel

alpunos de bos aminos del Rem.
El jtem es claro. Liene semimiica y sintais
adecunda.

e

COHEREMCIA
El item tiene relocidn Kgica
con la dimensicdn o mdicador
gue e3kd midienda,

(bajo nivel de acoenda)

1. wdalmentez 2n desacuerdo (no
cumple con ¢l criterio)

El ftem no tiens relackin [dgica con 1a
dirnenssin,

2, Desacperdo

El ivesn 13ene una relacian tangencial fejana
com lo dimensidn,

1. Acuerdo
[moderadn nivel)

El itemm 18zne una relacidn moderada con la
dimensidn que se esth midienda,

4. Todalmente de Acwerdn
(ko nival]

El fem se encucnira &304 relacsorwlo con In
dimensidn que esth midiznda,

RELEVANCIA

1. Mo cumple con 2l criterio

El ilem puede ser eliminodo sin que se vea
nfeciadn la mediciin de la dimensidn,

El ilem &5 essencial o
imporame, & decir debe

2. Bajo Nivel

El ftem fiene alpuna relevancia pero sim ilem

SEr.

3. Moderada nivel

puide estar incluyerdo b que mide &sie
El iteimn e2 relativamente imporianic,

4. Allo mivel

El item es muy rebevante v debe ser ineluido,




Leer con detenimiento |03 items v calificar en una escala de | a 4 su valaracidn, asi como
solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente,

4: Alto nivel

4; Moderado nivel

I: Bajo Mivel

1: Mo cwmiple con el criterio

Instruments que mide la variable 03: Encuesia

Definicibn de la variable:

Huapayn (2015} indlcd que esios son Instrumente que realiza la adminisiracson pablica, a fin de brindar un
mepor serviced piblico, siendo que esios tienen interés general. Asimismo, sefiald que los sdmmisirdos al
accsanar un legitimo pedido a la administracion piblica, estin pvocando 2| principio de inmediacion.

imension 1: Planeacion.

Le=a {2017 enfalizd gue el procedimisnto administrative tiene que verse camd un alcance o recapil&sion
de neciones planificadas que permite & las entidades pablicas alcanzar ¢1 fin que s2 busca, In cual es dar
soluckdiy, k0 walo a las requerimientas del adminsirado, sne otorgarle rangailidad a b clodadania sobee
sus acluaciones ¥ que estas deben ser limpias y transparentes, ¥ asi dar un mejor resultado en Sus
promunciam e,

Indicadores | lvem Claridad | Coherencin | Relevancin | Observaciones’
Reocomendaciones

| Considera que
irensformacion digiinl em
lps procedimenios 4 4 4
iklminisnalives oplimiza
Ia atencian de kas

| muismas? .

1 ;Considera gue of mso
Bewmeficins ,,,‘,':i,“ F|mnn:l1u“

digitales Benelicin al 4 4 4
servidor en sus luncionés
| dllaring®
¥, jCorsidern que La
translnrmacion digaal 4 4 4

Facilita la apencibn de bos
srrvici 0% regisiraleey
4, ; Las painlcemns
digilakes en nelagids i los 4 4 4
Lrdimiiies admninisrmivos,
mcjorn Jos plazs de
alenckin

5. jCossidern que f iravés
de la irmrslormacicn 4 4 4
diginal se shinplifican los
Tempode | procedimienios Esermos?
respudsia . L En qué medido Ia
transformacion digial 4 4 4
race mis dindmica las
|scwrizs dedl servidoren
Entidad ¥

—

Dimeision 22 Controel. _
Brewer (20117 definié que este procedimienls [ina un impeetante valor, ya que £sta €3 una h:_nwmh'lra
para que la administracion consiga un fin perseguido, esto debido 2 que su finalidad es _Ia satisfacer en
medidn ! interés del adminisirado, asi como legrar los abgetves d:h-mmulfd administrativa ¥ sobre toda
lagrar que se esia tenga un mterds a parn ks ciudadanda, para ko cual, de deberia cantar con control posterior
gue forplezea las proximas decisiones.

ridad | Coberencia | Relevancia | Observaciones
Indscadores Item Cla CRREIREERS

7. iLa Emidad realiz
Mejoras conlinas en 4 4
e slsiemas en
maligidn o los 1




procedimicntos
administrativos?

8. ;Considera que la
Seguimiento N chmita G
personal a cargo de
monitorear ¢l 4 4 4
correcto
funcionamicnto de
las plataformas

9_ JEn qué medida la
transformacidn
digital da fa 4 4 -
apartunidad a Ia
Entidad de poder
mejorar los procesos
administrativos?

10. ;La Entidad
realiza seguimicnios
constantes sobre sus 4 4 4
proceses
administrados a fin
de poder mejorarios,

si fuera ¢l caso?

11, ;Serealiza

Rdro.".‘e.mm. intervenciones sobee

los pracesas cuando 4 4 4

e5t0s No vienen

dando los resultados
os?

12. ;La Entidad da la
oportunidad 2 los
servidores de 4 4
presentar SUgerencias
sobre mejoras en Jos
procesos
administrativos?

Observaciones {precisar s1 hay suficiencia): SUFICIENTE
Opinién de aplicabilidad: Aplicable (x) Aplicable después de corregir { ) No aplicable ( )
Apecllidos y nombres del juez validador: Mg. Karina Guevara Porlles DNI: 41985679

Especialidad del validador: Magister en Derecho Civil y Comercial

CLARIDAD: El item se compeende facilmente, €5 decir, Su sinlictica y semntica son adecuades.
COHERENCIA: El ilem tiene relpcidn Kgic con la dimension o indicador que esta midiendo.
RELEVANCIA® El itlem ¢35 ¢sencis? o importae, es decir debe sor.

Nota: Suficiencia. se dice cuando lo items plantendos cientes para medir L dimension
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1. Datos generales del Juez

Nombre del juez: | Wilson Alberto Lezcano Henriquez
Grado profesional: | Maestria (x ) Doctor ( )
Area de formacién | Clinica () Social() Educativa() Organizacional
académica: | (x)
Areas de experiencia profesional: | PENAL - OFICINA DE ASESORIA JURIDICA
Institucion donde labora: | FOVIPOL

Tiempo de experiencin profesional en | 2 a4 afios () Mas de 5 afios (x )
el direa:
Experiencia en Investigacion
Psicométrica; (si corresponde)

2. Proposito de la evaluacion:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de Ia Prueba: | Cuestionario de validez que mide la transformacion digital
Autor: | Aldo Enrique Bermidez Collantes
Objetivo: | Determinar la relacién entre la transformacién digital en los
procedimientos administrativos en una zona registral, 2023,
Administracion: | Zona Registral de Lima
Afio: | 2023
Ambito de aplicacion: | Servidores de la Zona Registral
Dimensiones: | Aplicacion - Interaccion — Presencia.
Confiabilidad:
Escala: | Ordinal
Niveles o rango: | Baremos
Cantidad de items: = 18
Tiempo de aplicacion: | 10 minutos

4. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario La transformacion digital elaborado por, Aldo
Enrique Bermudez Collantes, en el aito 2023 de acuerdo con los siguientes indicadores califique
cada uno de los items segiin corresponda.

Catogorla Calificacion Indicador

1. No cumple con el criterio El item no es claro,

2. Bajo Nivel El item requiere bastantes modificaciones o una

CLARIDAD modificacién may grande en ¢l uso de las

El ftem se¢ comprende palabras de scuerdo con su significado o por la
fhcilmente, es decir, su ordenacidn de estas.
sintictica y semintica son | 3, Moderada nivel Se requiere una modificacién muy especifica de
adccuadas, algunos de los términos del fem.

4, Alto nivel El item es claro, tiene semintica y sintaxis

adecuada.
1. totalmente en desacuerdo (no | El ftem no tiene relacida ldgica con la
COHERENCIA cumple con el criterio) dimension.
El ftem tiene relacién logica | 2. Desacuerdo El item tiene una relacion tangencial /lejana
con la dimension o indicador {bajo nivel de acuerdo) con la dimensicén,
que esti midiendo. 3. Acuerda El item tiene una relacion modenda con la
(moderado nivel) dimension que se esti midiendo,
4. Totalmente de Acuerdo El item se encuentra estd relacionado con ln
{alto nivel) dimension que esth midiendo.
1. No cumple con ¢ criterio El Item puede ser eliminado sin que se vea
RELEVANCIA afectada la medicién de la dimension,

El ftem es csencinl o | 2. Bajo Nivel El item tiene alguna relevancia, pero otro ftem
importante, ¢s decir debe puede estar incluyendo lo que mide éste,
ser. 3. Modernda nivel El item es relativamente impoctante.

4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.




Leer con detenimicnto los items v calificar en una escala de | a 4 su valoracion, asi como
solicitamas brinde sus observaciones gue considere pertinente.

4 Ao nivel

3: Moderado nivel

2: Bajo Nivel

1: No cumple con el criterio

Instrumento que mide la variable 01; Encuesta

Definicion de la variable:

Calderdn, (20217 seihald gue ln transfomacion digital a nivel mundial estd permitiendo la mejora del
crecimiento econdmica en los palses, ya que eso tiene un fuerte Impacto en el gasto fiscal, ocasionando ello
un awmento en la productividad del sector,

Dimensidn 1= Aplicacidn.

Crupi et al. (2020) definieron gue la ransformacion digital se debe de entender como el proceso a utilizar
a fin de obtener un adecuado cambio en la aplicacién de nuevos procesos informificos, ¥ esto significa
dar diversidad de propuestas v experiencias a sus clientes, teniendo en cuenta que estos se transforman en
material bisico para renovar sus organizaciones, dando una mejor visidn de su desarrollo informdtico.

| Indicadores Ttem Claridad | Coherencia | Relevancie | Observaciones
Recomendacinnes

l. ;Considern que la
traraformeazitn digital d 4 4
Facilila los Irimeles
sdministrativos?
2.Cansidern que a ravis de
la ranafoemacitn digital s2
Tﬂﬂ ies realiva una adecuada y 4 4 4
Iernos | anortuna derivacitn de las
documentos
administratavas?

3. pConsidera que la
transformacion digital 4 4 4
resulcs beneficiosn en sus
lubores diarizs? i
4, Consadera sdecuado
que ks servicios regisirales 4 Kl 4
s prealicen a troveds de las
plalaformas dightal? n
3. ¢ La iramsformecion
digitzl viene siendo
favornble para la Entdud,
o en relacidin al servicko 4 4 4
Servicios m&]ﬂml que we gl ce
digitales medianie ¢l SID Sunarp,
SPEL y abros servicios
similnres?

6. ;Las directivas via
mormas emitidns por la
Entidad sobie b 4 d 4
tramsFormacian digilal, son
eficwoes para brindar los
servicied reglatralesT

Dimension 2 Interaceion.

Choniws e al, (2019 indicaron que la transformacion digital ticne unn interecion especifica no solo en
sectores de organizacion pithlica, sino que estas también guardan relacion con las estructuras privadas, ya
que todas ellas tenen estructuraciones organizacienales establecidas para distintos fines ¥ aplicaciones.

Indicadores fiem Claridad | Cobherencia | Relevaneia | Observaciones!
Recomendaciones

7. (Considera que |2
ransformacian digral e 4 d 4
cieetiva al momentin de




Efectividad
del servicio

rogistrales?

beindarse los servickos

8. (Considers que las
plataformas digitales
reducen el tiempo de
expedicion de las

serviclos registrales?

9. (Las plataformas
registles en lénen estdn
aperntivis para ser
uliFizndss dursate las 24
horas del dia?

Desarrollo
de la
aplicackon

|_problemas?

softwure informdtico, que

permile detectar fallas u

ocurrencias sobre sus
fmenios?

I1. ;La Entidad realiza
medidas correctivis
Inmediates a sus
platafoemes digitales,
osando estas presentas

12 (Considern que las
plataformas digitales
permiten una trazabifidad
en los trimites registrales?

Dimension 3: Presencia

Delgado (2020) sefiald que ello no solo viene siendo de interés de In comunidad clentifica en temas
informé&ticos, sina que estd tiene que estar presente al momento de dar soluciones pedcticas a las entidades
o arganizacicnes que ks puedan utilizar, teniendo como principal soporte el de facilitar sus procesas
organizacionales y darfe mayor productividad y eficiencia, Jogrando asi mejores resultados en su desarrollo

funcional,

Indicadores

Ttem

Claridad

Coberencin

Relevancia

Obscrvaclones/
Recomendaciones

Debida
comunicncion

13. (Seda
capecitncida frecuende
a los servidores sotwe
less innavaclones
tecnolégices
implementadas por la
Entidnd?

14. | Coasidera que la
Enstidad Beinda una
adecunda
sensibilizacion a ses
servidores sobee Ia
mmportancia de Ia
trunsformacidn

| digital?

15. yConsidera que In
Entidad informa
oportunnmente & Jos
servidares sohre la

Implemeniacidn de las
irmcignu

Percepeitn
del serviclo

16, yConsiders que la
trnsformacioo digital
tiene impacto positivo
en las servidoces de la
Entidad?

17. ¢ La Entidod
hrinda
acompafamiento a los

scrvidores sobre In




iranss formncide

| digiaal!

18. {Considemn que
Ins servicics digiinles 4 4 4
s0n fmni palsles para
los ciwmladanos?

Observaciones {precisar 51 hay suficiencia)k SUFICIENTE

Oipinidn de aplicabilidad: Aplicable (2} Aplicable despisés de comegir {1 Mo aplicable [ )
Apellidos v nombres del juez validador: My, Wilson Alberfo Lezeano Henrquez

DI 45507604

Especialidacl del validador; Magisier en Derecho Civil v Comercial

CLARIDAD: El dem = compresde Tiolmente, es decir, su sinliciicn y sminiics son sdeousdas.
CEEHERESTLAD Fl Bem tiene relockin Iigica con la disensidan o inficador que esid sl dendo.
RELEVAMNULAL: BN ilem e esenclel & impansne, o dooir debe ser

Motn: Suficiensin s dice cunmda lo items plantendas son sificiemes para medir 1n dimession

Lima, 14 de mayo del 2023

Mgz Wilson Alberto Lescano Henriguesz
I¥HT: d 55070

Pil.: 2l presnie fonnaks debs: o &n ouens:
Williamis v Wedsh {1954} osil coma Powell [2003), mencisnin que ne ciise o oS especn ol mmen de cperes o enpleas
Por aded pante, o mianem e jueess gue se debe cplear i un jusse depesde g6 mivel de experticia v de B diversidsd del
smozimicnin Asi, mientras Gable y Wall {1993, Ornil y Devis (1297 v Lynn (556) Ccilades en MeOartland ot al, 2003 ) supicren
wn g i 2 hasta 20 expories, Hyrkiis of ol (2003) maniliesian que 18 experias Brndardn s estimacion confishle de |a validez
dn coniemdo de un menEnenio ol minimanente recomesdable e corsircoiones de reevos InErmmEnmas) S B % de
kes experios han csndo de pourdo con I welidez de en bem dete pueds seor incorpomds al isinimeso (Voudenen & LukEoness,
1S, cimadons en Hyrkies o1 al. (3M03)

Wer hiltgs P, rev i ipaciod comtEilsd 20N T e 0] T-23 =i eilre ol hislingralia,



2. Datos generales del Juez

Nombre del juez: | Wilson Alberto Lezcano Henriguez,

Grado profesional: | Maestria (x ) Doctor { )
Area de formacion | Clinica() Social () Educativa() Organizacional
académica: | (x)
Areas de experiencia profesional: | PENAL — OFICINA DE ASESORIA JURIDICA
Institucién donde labora: | FOVIPOL

Tiempo de experiencia profesional en | 2 a4 afios () Mis de 5 afos (x)
cl drea:
Experiencia en Investigacion
Psicométrica: (si corresponde)

2. Propésito de la evaluacion:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos,

3, Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prucba: | Cuestionario sobre que mide Los procedimientos administrativos
Autor: | Aldo Enrique Bermudez Collantes
Objetivo: | Determinar la relacion entre fa transformacion digital en los
procedimientos administrativos en una zona registral, 2023,
Administracion: | Zona Registral
Afio: | 2023
Ambito de aplicacion: | Servidores de la zona registral
Dimensiones: | Planeacion y control
Confiabilidad:
Escala: | Ordinal
Niveles o rango: | Baremaos
Cantidad de items: | 12
Tiempo de aplicacién: | 10 minutos

4. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacidn, @ usted le presento el cuestionario Los procedimientos administrativos elaborado por, Aldo
Enrique Bermadez Collantes, en el afio 2023 de acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno
de los items segOn corresponda.

Categoria Calificacién Indicador
| L. No cumple con el eriterio El ltem no es claro.
2. Bajo Nivel El item requiere bastantes modificaciones o una
CLARIDAD maodificacidn muy grande en el uso de Ins

El ftem se comprende palabras de aceerdo con su significado o por la
fhcilmente, e¢s  decir, su ordenacion de estas.
sintbctica y semdntica son | 3. Moderado nivel Se requiere unn modificacidn muy especifica de
adecundas, algunos de los términos del ftem.

4. Alwo nivel El [tem es claro, tiene semantica y sintaxis

adecuada.
1, totalmente en desacuerdo (no | El item no tiene relacidn logica con la
COHERENCIA cumple con el criterio) dimensidn.
El item tiene refacion ldgica | 2, Desacuerdo El ftem tiene una relacidn tangencial fSejans
con la dimensidn o indicador | (bajo nivel de acuerdo) con la dimensibn,
que esté midiendo. 3. Acuerdo El ftem tiene una relacidn moderada con la
(moderado nivel) dimensidn que se esth midiendo.
4. Totalmente de Acverdo El ftem se encuentra estd relacionado con la
(alto nivel) dimensidn gue estd midiendo.
1. No cumple con el criterio El item puede ser eliminado sin que se vea
RELEVANCIA afectadn Ia medicion de la dimensidn.

El ftem es esencial o | 2, Bajo Nivel E1 flem tsene alguna relevancia, pero otro ltem
impontante, es decir debe puede estar incluyendo lo que mide éste.
ST, 3. Moderado nivel El flem es relativamente impartante.

4. Alto nivel El item s muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como
solicitamos brinde sus observaciones aue considere pertinente.



A1 Alto nivel

A Modersdo nivel

2: Bajo MNivel

1: Mo cumple con el criferio

Inztrumento gue mide Ia vaviable 02: Encuesta

Definicion de la variable:
Huapava (20157 indicd que estos son mstruments que realizs la administrackon pablica, a fin de brindar un
mejor servicio pliblico, siendo que estos tienen intends general. Asimisme, seiiald que los administrados al
accionar un legitimo pedido a lp administracian pablica, estdn avocando el principio de inmediacidn.

Mimension 1;

Planeacidn.

Loo (20017 enfatizd que el procedimients adminisirative tene que verse como un aleance o recopilacion
e acciones planificadas que permite a las entidades pablicas alcamzar ¢l fin que se busca, s cual es dar
solucidn, no solo & los requermientos del administrado, sino storgarle tranguilidad a la ciudadanfa sobre
sus achuaciones ¥ que estas deben ser limpias v transparentes, ¥y asi dar un mejor resultado en sus
promunciamicntos.

Indicadores

ltem

Clarvidad

Coherencia

Relevancia

ﬂbﬂﬁﬂ.f:ﬂlﬂﬁf
Recom cndachones

Benelicios

1. Consmders que la
imnsformacion digital en
los procedimiznios
administratives optimiza
In abenciin de los
miisrnas’

2, pConsidera que el wse
de las platafoemas
digitnles beneficin al
servidor e sus Punciones
dinrins?

3. pCensidera gue La |
transfrmaciin digitml |
facilita la atenchon de los |
wervicios regisimales?

i ¢ Las plataformas
digitales en relocidn a los
trdmibes adminisirativos,
mjara s plazes de
ntencicn?

Tiempu de

i, ;Considera que o ravés
de la transformaciin
digital se stimplifican loa
procedimicnios internas?

I“IEEFIIHIE

B, (En gué medida la
transformaeidn digital
hace mas disdnica las
Inbores del servidor en la
Emtidad?

Iimension 2:

Control

Brewer {20017 definié que este procedimisnto toma un importanie valor, ya que esfa es una hereamienta
pari gque I administracion consiga un fin perseguido, esto debido a que su finalided es la satisfacer en
medida el interés del pdministrado, asi como lograr Ios objetivos de la sutoridad administrativa v sobre todo
Ingrar que s esta tenga un interds a para la ciudadanfa, para lo cual, de deberia contar con control posterior
que fortalezea lus priximas decisiones,

18 SE5temas en
relacsin a loa
procedimienios
sdministralivios?

Ircliemclores item Claridad | Coherencia | Relevancia Dhs.crvnrﬂ'ﬂn:a
o HRecomendaciones
7. JLa Emii<lad realiza
migjaras canlinus en P 4 4




Seguimiento 8. ;Coasidera que la
entidad coenta con
personal a cargo de
monitorear ¢l 4 4 4
correcto
funcionamiento de
las plataformas

| digitates?

9. ;En qué medida la
transformacidn

digital da In 4 4 4
oportunidad a la
Enticlad de poder
mejorar los procesos
administrativos?

10. ;La Entidad
realiza seguimientos
constantes sobre sus 4 4 4
procesos
administrados a fin
de poder mejorarlos,
si fuera el caso?

11. ;Se realiza
Retroalimentacion | inrervenciones sobee
los procesas cunndo 4 4 4
¢S108 no vienen
dando Jos resultadas
_csperados?

12, ;Lo Entidad da la

oportunidad a los
servidores de 4 4 4

presentar sugerencias
sobre mejoras en los

procesons
odministrativos?

Observaciones (precisar si hay suficiencia): SUFICIENTE
Opinién de aplicabilidad: Aplicable (x) Aplicable después de corregir () No aplicable ( )
Apellidos y nombres del juez validador: Mg. Wilson Alberto Lezcano Henrlquez DNI: 45507604

Especialidad del validador: Magister en Gestién Pablica

CLARIDAD: EI ltem se compeende ficilmente, es decir, su sinthctica y senuintica son adecoadns,
COHERENCIA: EI item tiene relacion logaea con la dimensidn o indicadar que esth midiendo,
RELEVANCIA: El itlem e esencisd o importante, ¢35 decir debe ser.

Nota: Suficiencia, se dice cuando lo items planteados son suficientes para medir la dimensida

Lima, 10 de mayo del 2023

Mg. Wilson Alberto Lezeano Henrlguez
DNI: 45507604
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1. Datos renerales del Juez

Nombre del juez: | Maritza Vareas Chipana

Carado profesional: | Macsiria (x )

Droscror | )

Area de formackin | Clinica | )
académica: | (x)

Social { ) Educativa{ ) Organizacional

Areas de experiencia profesional: | Administrative — Contrataciones con ¢l Estado

Institucidn donde labora: | Unidad Ejccutora 009 de la VII DIRTEPOL LIMA

el direa:

Tiempo de experiencia profesional em | 2 a 4 afbos (x)

Mis de 5 afios { )

Experiencia en Investigaciin
Pricométrica: {50 corresponde)

2. Propasito de la evaluacion:

Walidar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventanio)

Nombre de la Prueba: | Cucstionano de valider que mude la iransformacion digital

Antor: | Aldo Enrique Bermidez Collantes

Objetivo: | Determinar la relacidn entre la transformacidn digital en los
procedimicntos administrativos o wia 2ona registral, 2023,

Administracion: | oma Registral de Limsa

Adbo: | 2023

Ambito de aplicaciin: | Scrvidores de la Fona Registral

Dimensiones: | Aplicacidn — Interaccidn — Presencia.

o i il 2

Escala: | Ordinal

Niveles o ramgo: | Baremos

Cantidad de items: | 15

Tiempo de aplicaciin: | 10 minuwtos

4. Presentacion de instrucciones para el juesx:

A continuacion, a usted le presento ¢l cuestionario La transformacion digital elaborado por, Aldo
Enrigue Bermidez Collantes, en el afio 2023 de acuerdo con los siguientes indicadores califique

cada uno de los items segin comesponda.

El #lem se comprende
facilmente. es deoir, sw

Categoria Calificacitn Inalicmdor
1. Mo cumple com el cnitlena El item mo es clam.
I Bapo Mivel El item requiere bastanbes modsficacsones o una
CLARIDALY madificacion muy grande en el uso de las

palabras de acuerndo con su sgnilicado o por la
ordenacwn de estas.

simldctica v semamica =on | 3 Moderado nivel
adocundas.

S requiere una modiBcacion muy especifica de
algunos de los lermines del fbem.

COHERENCLA

4. Alvo mivel El item es claro, tiene semamtbica v sintaxis
adecuada.
I. lotalmente en desacuwerde (no | El item mo tsene relacion bogica con la

cumple con el cnlena)

dimension.

El item tiene relacon logica | 2. Mesacoendo El itemn tiene una relacion tangencial ejana
oon la dimension o indicador (bajo nivel de acwerdo) con la dimen=icn.
gue esta modiendo. 1. Acuerdo El item Eieme una relacion moderada con la
[moderado mivel dimension que se estd midiendo.
i. Tomlmente de Acuerdo El item se encuentra esta relacionado con la
[alio navel ) dimension que esta midiendo.
1. Mo cumple com el cnlena El item puede sor elimnado san que sc vea
RELEYANCTA aliectada la medscion de la damensicn.
El ifbom es esencial o | I, Bapo Mivel El item tieme alguna relevancia, pero ot ibom
imporianie, es decir debe puede esar incluvendo 1o gue made éste.
ST 1. Moderado mivel El item es relativamente imporianie.

. Ao mvel

El item ex muy relevante v debe ser moclusdo.




Leer con detenimiento los items v calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como
solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente.

4: Alto mivel

3: Moderado nivel

1: Bajo Nivel

1: Mo comple con el criterio

Instrumento gue mide la variable 01: Encoesta

Definiciin de la variable:

Calderdn, (2021) sefiald que la transformacidn digital a nivel musdial estd permitiends la mejora del
crecimicnio coondmica en los paises, ya que cso tiene un fucrie impacio cn ¢l gasio fiscal, ocasionando ello
un aumento en ko productividad del sector.

Mimensidn 1: Aplicacidn.

Crupi et al. {20200 definieron que la transformacion digital se debe de entender como el proceso a utilizar
a fin de obtener wn adecuado cambio cn la aplicacebn de nuevoes procesos informsaticos, v esto significa
dar diversidad de propuestas v experiencias a sus clicntes, ienendo en cucnia que cstos s ransforman en
material bdsico para renovar sus organizacionss, dando wna mejor visidbn de su desarrollo nfommidtico.

Indicadores ltem Claridad | Coherencia | Relevancia (Fhservaciones
Recomendaciones

1. ;Considera gque la
trans formascson digital 4 4 4
facilsta los tramites
adminisirativos?

2 Considera que a través de
la trenstormacon dagatal se

Trimites realiza uns adecaads ¥ 4 4 4
internos oportuna dervacsin de los
documentos

administrativos?

1 ;Considera gque la
transformacon digital 4 4 4
resulia benehiciosa en sus
labores damas?

i. ;Considera adecuado
gue los servicios regisirales 4 4 4
s reahicen a raves de lax
plataformas digikal?

5. ;La tranzformacian
digital veene simdo
favoerable para la Entidad,
en relacion al serviciy 4 4 4
Bervichs | regisirad que se ofrece
digitales mediante el S Sunarp,
SPEL ¥ otros servicios
similanes?

6. ;Las dmrecirvas y'o
normas emxdas por la
Entidad sobre la 4 4 4
trans formascon digilal, son
elicaces para brnindar lo=
SEMVIIos regesiralesT

Dimension 2: Interaccion.

Chanias cof al. (2019} indicaron gue la transformacion digital ticne una interaccibn especifica no solo en
soctores de organizacion piblica, sino que cstas también guardan relacidn con las cstrucihuras privadas, ya
qui todas ellas tienen estruchuraciones organizacionales establecidas para distintos fines v aplicaciones.

Indicadores ltem Claridad | Coherencia | Relevancia hservachomes’
Recomendaciones

7. iConzndera que la
iramsiormacion digital e 4 4 4
efeciva al momento de




brmdarse los servicios
regestrales?
E. ;Consdera que las
plalaiormas digitales 4 4 4
Efectividad reducen el iempo de
expedicion de bos
sETvIicios registrales?
% ;Las platztormas
regestrales en linea estan 4 4 4
DpCralivas pars ser
utilizadas durante las 24
horas del dia?
10. ;Considera gue la
Entsdad cuenta con un 4 4 4
soflware miormatico, que
permste detectar fallas w
ocurrencias sohre sus
cedimientos?
Desarrolio T;IL.'.I;]_.:. Entidad reahza
dela medsdas comectivas 4 4 4
aplicacidin inmedialas a sus
plataiormas digitales,
cuarklo exlas presentas
problemas?
12 ; Considera que b=
plalaiormas dignakes 4 4 4
permsten uma trazabalsdad
en los tramites regisirales?

del servicio

Dimension 3: Presencia

Drelgado (2020) sefiald que ello no solo viene siendo de interés de la comumidad ciemtifica en lemas
informdticos, sipe que esth tiene que estar presente al momentio de dar soluciones pricticas a las entidades
0 organizaciones que la pwedan wutilizar, tenicndo como prikcipal soporte ¢l de facilitar sus peocesos
ofganizacionales y darle mayor productividad v eficiencia, logrando asi mejores resultados en su desarrollo
funcional.

Indicadores lTtem Claridad | Coberencia | Relevancia | Observaciones!
Recomendaciones
13. ;Seda
capacitacion frecuente
a los servdores sohre 4 4 4

las innovaciones
tecnologicas
mmplementadas por la

Entidad?
14d. ; Connidera que |2
Debida Entidad brnda una
comunicackin | adecuada
sensibilicacotn a sus 4 4 4

servidores sobre la
mmparizncia de la
trans formacon
digital?

15. ;Connidera que |2
Entidad imborma
opariunamenie a los
servdores sobre la 4 4 4
implementacion de las
INMOVACIONES
tecnologscas™

1. ; Considera que |l
trans formacson digital
[ime mmpacio posiiivoe Kl 4 4
en los servidones de la
Entidad?

. 17. ;La Enmisdad
Peml]"“ﬁ_u |:|I'II.'IIIL1

del servicke

acompafiamienlo a los
servidores sobre la




| digital?
1% [ Considera gue
los servicios dignales 4 4 4
son aigables para
Jos crodadomos?

Observaciones (precisar st hay suficiencia )k SUFICIENTE
Opinidn de aplicabilidad: Aplicable (x) Aplicable después de corregir ( ) No aplicable ()

Apellidos y nombres del juez validador: Mg. Maritza Vargas Chipana
DNI: 47288953

Especialidad del validador: Maestra en Gestion Pablica
CLARIDAD: El ston s compeende Galmonic, o docir, su sanls y a oo adk .

COHERENCIA: El ilan Seee relacids Mgica con la & a0 mdcador que ol madicnd
RELEVANCIA: El tem & ascncal o importantc, o dovir debe ser.

Nota: Suficienca, se dice caando lo tenss planteados som suficientes para modis la dinsension

10 de mayo del 2023
a
Mg. MantzgVargas Chipana
DNI: 47288955
PU.: ¢l proscaic formato debe Bommur on cucnla:
Willliams y Webb (199%4) @ come Powell (2003 ), mencionan gue oo cxiske al = de }
Pﬂchpﬂc.dm&ju«nqtt&bennﬂa-au,mmdq’n*ddmdkmnv:hhbaﬂd&:l
Asi, Ciable y Wolf (1993), Geanstt y Davas (1997), L,-a(l‘)”i(_lu-c-Ms('-ﬂdanl 2003) sagicren
-w&lhn”cmﬂyﬁh:l-l (M]mmﬁahq:llm decin ura csnacdn confiable de ls validez

& ido Jc un & pars ’ dc aucvos imstrumenios). S un 8 % &




o exgperios ban esindo de scuerdo con le validez de un em éste poede ser incorpomde al instrumesso (Vomtilainen & Lislkonen,
1993 cimdos o Hywkis et al. (2005)
Yer

hittps e pevisstses pachos comeied 200 Teimed 201 7-23_pdf emtre: ora bibliografla

2. Datos zenerales del Juez

Nombre del juez: | Mantza Vareas Chipana

Grado profesional: | Macsiria (x ) Dhoscinr )
Area de formaciin | Clinica { ) Social{ )}  Eduweativa ( )} Organizacional
acaddémica: | (%)

Administrative — Contrataciones con ¢l Estado
Unidad Ejecutora 009 de la VII DIRTEPOL LIMA
2 a4 aftos{x) Mis de 5 afios | )

Areas de experiencia profesional:
Institucidn donde labora:

Tiempo de experiencia profesional en
el drea:

Experiencia en Investigaciin
Psicométriea: | si corresponde)

2. Proposite de la evaluacion:
Walidar el contenido del instrumento., por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cusstionario o inventaric

Mombre de la Pruebha:
Aoutor:
b jetiva:

Cuestionano sobre que mide Los procedimientos administrativos
Aldo Enrigque Bermidez Collantes

Dreterminar la relacidn entre la transformacidn digital en los
procedimicnios adrinistrativos e uis 2ona registral, 023,

Loien Registral

Avdminkstracimn:

Adbe: | 2023
Ambito de aplicackin: | Servidores de la zona registral
Dimensiones: | Plancacidn v control
C ol i li chiad :
Escala: | Crrdinal
Niveles o0 ranmgo: | Baremos
Cantidad de items: | 12
Tiempe de aplicacidn: | 10 minuios

4. Presentacidn de instrucciones para el jues:

A contfinuacion, a usted ke presento el cucstionario Los procedimientos administrativos claborado por, Aldo
Enrigue BermiGdez Collantes, en el afto 2023 de acuerdo con los siguientes indicadores califigue cada wmo
de los items segin cormesponda.

COHEREMSCLA

cumple con el crilenal

=

Categoria L alificacitn Tnlicoddor

1. Mo cumple con €] cnleno El item mo s claro.

2. Bapo Nivel El item requiere bastantes modsficaciones o una

CLARIIVATY maodificacion muy grande en el uso de las

El mem se comprende palabrs de acuerdo con su mynibocado o por la
facilmente, es decir, su ardenacon de cstas.
simlactica ¥ semadmisca son | 3. Moderado nivel %S¢ reguiere una modilicacion muy especifica de
adecundas. algunos die los termines del item.

d. Al mivel El item es claro, tieme semamtbica v sindaxis

adecuada.
1. toalmente en desacuerdo (no El item mo tieme relacion logica con la

damensiom.

[musderado mvel §

El item tiene relaoon logica . Desacwendo El item tieme una relacion tangencial flejana
con |a dimension o mndicador (bajo nivel de acuerdo) con la dimension.
que exta mudiendo. 3. Acuerdo El item tieme una relaciom modemda con la

damension gque se estd midiendo.

. Tomlmente de Acuerdo
[allo mavel)

El item =e encuentra extd relacionado con la
dimension que esta midiendio.

RELEYAMNCTA

. Mo cumple con el cnteno

El item puede ser eliminado san que s vea
aleciada la medscion de la dsmension.

El #ftem o5  esencial o | 2 Bago Mivel El item tiene alguna relevancia. pero otm ibem
importanie, os decir debe pucde estar incluyendo lo gque made este.
LT, 1. Moderado nivel El item es relativamente imporianie.




| | i, Alto nivel | El item ex muy relevamie v debe ser includo. |

Leer con detenimicnto los items v calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como
solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente.

4: Alto nivel

3: Moderado nivel

1: Bajo Nivel

1: Mo cumple con el criterio

Instrumento que mide la variable 02: Encoesta

Definicion de la variable:

Huapaya (20135) indicd que csios son instrumento que realiza la administracion pdblica, a fin de brindar un
mejor servicio plblico, sicndo que csios ticnen interés gencral. Asimismo, sefiald que los administrados al
accionar un legitimo pedido a la administracidn plblica, estan avocando el principio de inmedi acidn

DMmension 1: Planeacion.

Loo (201 7) enfatizd que ¢l procedimicnio administrativo tiene que verse como un alcance o recopilacidn
de acciones planificadas que permite a las entidades piblicas alcanzar ¢] fin que se busca, la cual cs dar
solucidn, no solo a bos requerimicnios del administrado, sino otorgarle tranguilidad a ka ciudadania sobre
sUS ActuaCkones y que estas deben ser limpias y ransparentes, y asi dar un mejor resultado en sus
profusciamicnios.

Indicadores Ttem Claridad | Coherencia | Relevancia | Observaciones/
Recomendaciones

. jComsder que la
Iransiormacion digital en
los procedimicnios 4 4 4
admmestratnvos oplomiza
la stemcion de los
mismos?

2. ;Conzndera que el uso
de las plataformas
daptales benelicm al 4 4 4
servidor en sus funciones
daanas?

1 ;Conzndera que La
tramsformacion digital 4 El Kl
facihita la alencion de bos
sETvICHs registrales?

4. ;Las platatormas
dapztales en relacion a los 4 El Kl
tramsles admumstralivos,
mejora los plazos de
alemcion?

5. jConzdera que a tranvés
de la transformaceon 4 4 4
dagatal se szmphifican los
Tiempo de procedimicnlos inlermos?
respiesia 6. ;En qué medida la
trarsformacion digital 4 El 4
hace mas dinanca las
labores del servidor en la
Entsdad?

Beneficios

DMimension 2: Control

Brewer (2001 1) definid que este procedimicnio toma un importante valor, ya que esta ¢s una herramicnta
para que la administracion consiga un fin perseguido, csto debido a que su finalidad es la satisfacer en
medida el interés del administrado, asi como lograr los objetivos de la antoridad administrativa y sobre todo
lograr que e esta tenga un interés a para la cindadania, para lo cual de deberia contar con control posterior
que fortalezca las proximas decisiones.

Indicadores ltem Claridad | Coherencia | Relevancia (Fhservaciones
Recomendaciones
[omes e T A T T S A T R T O R R R N 3 S A T S o A = A S|




T. (La Entidad realics
mejoras conlinuas e 4 4 4
5Us sislemas en
relacion a los
procedimesentos
admimsirativos?

Seguimiento E. ;Considera que la

eniidad cuenta con
personal a cargo de
monatorear el 4 4 4
correcio
funconamienio de
las platajormas
dimiales?

9. ;En que medsda la
trans formascon
digital da la 4 4 4
opartunsdad a la
Entidad de poder
mejorar los procesos
administraiivos?

1. ;La Entsdad
realiza segummienios
conslanbes sobre mas 4 4 4
pruscesns
administrados a fin
de poder mejorarios,
51 fuera o cazo?

11. ;5S¢ reahiza
Retraalimentacion | perenciones sobre
los procesos cuando 4 4 4
£sl0s No vienen
dando los resultados
experados”

12, ;La Entsdad da la
opartunsdad a los
servadores de 4 4 4
presoolar sugerencias
sobre meporas en los
Procesos
admimsirativos?

Orbservaciones {precisar i hay suficiencia): SUFICIENTE
Crpinidn de aplicabilidad: Aplicable (x)  Aplicable despuds de corregir { ) Mo aplicable { )
Apellidos ¥y nombees del jucz validados: Mg, Maritza Vargas Chipana DNI: 472E8R955

Especialidad del validador: Maesira en Gestidn Piblica

CLARIDAD: El Bem 2 comprende Seilmente, & decir, su sintictica y semiintica son adecusdas.
COHERENCLA: El berm tene relacidn lgica con la dimessidn o indicador que estl midiendo.
RELEVARNCIA: El fiemn & csencial o mnportanie, & deoir debe ser.

Modm: Suficsencm, se dice cuando lo ivems. planteados son sulicientes para medar b dimension

1 de mayo del 2023




P ol prancns forvaste debe tosser n conts

Wl y Wb (1994) sl coeme Poarcll (XI5 ), cosnconas Qoo 1o calod 43 comnctm ek 3 nlmero de oxperton & snplcar. Mot oma parne, of ndemene & Jascee g w e
crpler ca un ekt deponde Ol v el & caperncis y de L Bvereid el conociminto. Al enenerac Gadlke y Woll {F9), Cieasr y Duww (1997), v Lyon (1990 doatadon ¢
NcCianbied et al 2005) sgerce un cngo de 2 hauts 20 experson, Hyrkl et (2007) mafhonse quc 10 mpertes berdirks sra cutsmacdn coaflable & b vider & coommdo
& un wruraano (camndad rabiruarenk: reconadabl para comitracs s e evos imatrunamten ) S1un N0 5 & ke cxparnod haa eatads & acaardo con b valides & wn dam
e pasds ser incorporado & ienaento (Vootleees & Liskboaen, 1994, otadon @ Hyrkds a0 ol (2003)
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Registro de SUNEDU de Mg. Karina Guevara Porlles.
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ROSARIO Modalidad de estudios: - DE HUANUCO
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Fecha egreso” Sin informacion (=)

GUEWVARA PORLLES, KARINA ABOGADO UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZAN
ROSARIO DE HUANUCO
DNI 41985679 Fecha de diploma: 28/03/2008 PERU

Modalidad de estudios: -

Registro de SUNEDU de Mg. Wilson Alberto Lezcano Henriquez

RADUADO GRADO O TiTULO STITUCION

MAESTRO EN GESTION PUBLICA

Fecha de diploma: 14/11/22 -
LEZCAMNO HENRIQUEZ, WILSON ALEERTO Modalidad de estudios: PRESENCIAL UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO S.AC.

DNI 45507604 PERU
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ANEXO 6:

Tabla 10: Matriz de consistencia

TITULO: La trasformacion digital y los procedimientos administrativos en una zona registral, 2023.
AUTOR: Aldo Enrigue Bermudez Collantes

Problema Objetivo Hipotesis VARIABLES E INDICADORES
Variable 1: La trasformacion digital
General: General: General: Dimensiones Indicadores item Niveles o
¢,De qué manera se Determinar la Relacién entre la rangos
relacionala relacion entre la trasformacion digital Tramites internos 1-3
trasformacion digital en | trasformacion en los L
los procedimientos digital en los procedimientos D1: Aplicacion
administrativos en una | procedimientos administrativos en Servicios digitales 4-6
zona registral, 20237?. administrativos en | una zona registral,
una zona registral, | 2023. — — -
2023 g Efectividad del servicio Malo (18-32).
Especificos Especificos Especificas D2: Interaccion 7-9 | Regular (48-62)
1.¢De qué manera se 1. Determinar la 1. La aplicacién se Bueno (78-90)
relaciona la aplicacion | relacion entre la relaciona con los Desarrollo de la
con los procedimientos | aplicacion con los | procedimientos aplicacion 10-12
administrativos en una | procedimientos administrativos en : —
zona registral, 2023?. administrativos en | una zona registral, Debida comunicacion
] una zona registral, | 2023. D3 Presencia 13-15

2.¢De qué manera se 2023. _ _
relaciona la interaccion Percepcion del servicio
con los procedimientos | 2. Determinar la 2. Lainteraccion se 16-18
administrativos en una | relacion entre la relaciona con los
zona registral, 2023. interaccién con los | procedimientos

procedimientos
administrativos en

administrativos en

VARIABLE 2: Los procedimientos administrativos




3.¢.De qué manera se una zona registral, | una zona registral, Dimensiones indicadores items Niveles o
relaciona la presencia 2023. 2023. rangos
con los procedimientos __
administrativos en una Beneficios 1-3
zona registral, 20237 3. Determinar la D1: Planeacién
relacién entre la H3. La presencia se
presencia con los relaciona con los :
procedimientos procedimientos Tiempo de respuesta Malo (12-21).
administrativos en | administrativos en 4-6
una zona registral, | una zona registral, Regular (32-41).
2023. 2023
Bueno (52-60)
Verificaciéon 7-9
D2: Control
Retroalimentacion 10-12
Disefio de investigacion Poblacion y muestra Técnicao Método de analisis de datos
instrumento
Poblacién: Técnicas: Andlisis descriptivo:
15'238?(1;0 Son 50 sgrvidores de una | Encuestas | . Através de tablas
. zona registral. Instrumentos: . -
CE:E;%?iE[Jaeti.vo Muestra: De la V1 La Andlisis mfer.e.n(':lal.
Nivel: Se obtuvo 45 servidores | transformacion digital - Se utilizd prueba Rho de Spearman
Correlacional para aplicar el N° items: 18
Disefio: instrumento. Dela V2: Los
No experimental Muestreo: procedimientos
Método: Se utiliz6 el método administrativos

Hipotético - Deductivo

simple.

probabilistico aleatorio

N° items: 12




ANEXO 7: CALCULO DE TAMANO DE LA MUESTRA

Calculo de tamafio de muestra cuando se cuenta con el nUmero de poblacion.

Siendo el siguiente procedimiento utilizado para obtener la muestra:

n= N. Z2 (p.q)
(N-1) E2 + Z2 (p.q)

Reemplazando:

N: Poblacién (50)

Z: Nivel de confianza (95 %: 1.96)

P: Probabilidad de éxito (0.5)

Q: Probabilidad de fracaso (0.5)

E: Error estandar (5%)

Reemplazando la ecuacion el resultado de la muestra es:
n=45



ANEXO 8: PRUEBA NORMALIDAD

Hipotesis de normalidad

Ho: Los puntajes de las variables siguen una distribucién normal

Hi: Los puntajes de las variables tienen una distribucion diferente a la normal
Nivel de significancia

Alfa = 1 — Nivel de confianza=1-0.95=0.05 bilateral
Evidencia estadistica

Prueba de Normalidad de las variables transformacion digital y procedimientos

administrativos.

Variables Shapiro Wilk p-valor
V1: Transformacion digital 0.064 .007
V2: Procedimientos administrativos 0.947 011

Se muestra evidencia estadisticamente significativa (p<.05) de una distribucion
diferente a la normal en los puntajes de las variables transformacion digital y

procedimientos administrativos.

Con base en la evidencia se decidioé rechazar HO, procediéndose medir la relacion

entre las variables mediante el coeficiente de correlacion de Rho Spearman.
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