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Resumen

Esta investigacion determiné como objetivo general: Determinar la relacion entre
comunicacién asertiva y compromiso organizacional en docentes de una
Universidad Privada de Trujillo, 2022, la metodologia fue de enfoque cuantitativo,
de tipo correlacional, de disefio no experimental, se aplicé la técnica de la encuesta
a las unidades de estudio, que fueron 38 docentes universitarios, se aplico dos
cuestionarios validados y se verificO la confiabilidad. Los resultados son la
dimension de comunicacion precisa, el 79% es regular y solo el 8%; en las técnicas
asertivas, el 71% es regular y el 18% bueno y; en los estilos asertivos el 13%
considerd bajo, el 63% regular y solo el 24% bueno; en la otra variable, en la
dimension compromiso afectivo es regular para el 74%, y bueno en un 26%, en
compromiso continuo, el 58% regular y el 32% bueno, en compromiso normativo el
8% bajo, el 71% regular y un 21% bueno, en compromiso organizacional el 10%
baja, el 64%% regular y un 26% bueno. Se concluye que existe relacion de r=.431,
aceptando la hipédtesis alterna y entre comunicacion asertiva y compromiso

organizacional en los en docentes una Universidad Privada de Chiclayo, 2022.

Palabras Clave: Comunicacion asertiva, compromiso organizacional, compromiso

afectivo.
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Abstract

This research determined as general objective: To determine the relationship
between assertive communication and organizational commitment in teachers of a
private university in Trujillo, 2022, the methodology was quantitative approach,
correlational type, non-experimental design, the survey technique was applied to the
study units, which were 38 university teachers, two validated questionnaires were
applied and the reliability was verified. The results are the dimension of precise
communication, 79% is regular and only 8%; in the assertive techniques, 71% is
regular and 18% good and; in the assertive styles 13% considered low, 63% regular
and only 24% good,; in the other variable, in the affective commitment dimension,
74% considered it regular and 26% good; in continuous commitment, 58%
considered it regular and 32% good; in normative commitment, 8% considered it
low, 71% regular and 21% good; in organizational commitment, 10% considered it
low, 64% regular and 26% good. It is concluded that there is a relationship of r=.431,
accepting the alternative hypothesis and between assertive communication and

organizational commitment in teachers at a private university in Chiclayo, 2022.

Keywords: Assertive communication, organizational commitment, affective.
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l. INTRODUCCION

La comunicacién se define como una sucesion en €l se cambian palabras o
informaciones ya sea de parte del emisor y el receptor de informacién; por otro lado,
la comunicacion persuasiva significa la capacidad de una persona para dar de
manera oral o verbal segun el contexto de manera integrada en diversas situaciones
del proceso de comunicacion. Ademas, se considera una habilidad social, cuya
existencia implica una relacion entre el dialogo y la moral, que exige la defensa de

los derechos de la otra parte (Calzadilla & Castro, 2021)

Las indagaciones a nivel internacional, en Rumania, Samfira (2020) describe
gue, existen problemas por la falta de empatia, baja autoestima, poca confianza en
si mismo y el no saber escuchar al préjimo, son puntos importantes que afectan en
un 45% al nivel comunicacion; ademas, un estudio realizado en Colombia, en los
tltimos afos, demuestra que, el 30% de personas no logra empatizar con el
receptor (Betancur & Hernandez, 2019). Por otro lado, en Indonesia, en cuanto al
intercambio de ideas entre el alumnado y el docente, existen diversos problemas de
asertividad que radican cuando el mensaje o la técnica de comunicacion que emplea
el docente no es clara, no detalla las ideas de lo que pretende dar a conocer (Dzoul
& Wahju, 2020). Asimismo, en el campo laboral, se considera un valioso instrumento
a la comunicacion que puede mejorar la productividad en las organizaciones; sin
embargo, la inseguridad, el no saber expresarte liboremente, afecta la comunicacion
directa y puede conllevar a reducir la efectividad en el trabajo hasta un 25% en la
empresa (Barida, 2018). Asimismo, en Ecuador, se demostr6 que los profesores no
impulsan la comunicacion bidireccional asertiva en sus alumnos ya que no usan las
técnicas de aprendizaje adecuadas solo se enfocan en métodos convencionales
(Solorzano, 2018).

En Chile, Gallegos & Lo6pez (2019) argumentaron que el sentido de
pertenencia mantiene influencia con el compromiso en organizacional, en cuanto
a laresponsabilidad que posee cada persona con el lugar de trabajo, en ese sentido,
en Malasia, Norazmi et al., (2021) admiten que el compromiso de los profesores es
factor relevante ya que son considerados como pilar de desarrollo para la educacion,
pero un 20% se ven afectados por la inestabilidad emocional, el

50% por el estrés reduciendo su rendimiento en la empresa; en ese sentido Purwani



& Putri (2021) complementan que, las inestabilidades emocionales pueden afectar

un 25%, la falta de incentivos afecta un 60% la responsabilidad organizacional.

En el contexto nacional, en Chiclayo, en el entorno educativo actual se
requiere de docentes con habilidades comunicativas que transmitan mensajes a sus
alumnos y colegas de tal manera que se eviten las interpretaciones (Calua &
Delgado, 2021). Asi mismo, Cortez (2018) argumenta que, para hacer un trabajo
adecuado, los maestros deben hallar formas de mejorar continuamente las
habilidades de comunicacion, teniendo en cuenta la necesidad de comunicarse por
los diversos contextos del @mbito educativo, esta situacion es una debilidad ya que
las diversas formas de pensar y expresar sus ideas, en algunas ocasiones provoca

roces o desacuerdos entre colaboradores (Quinde, 2021).

Mientras que, en la variable compromiso organizacional, los maestros no
asumen directamente y personal los objetivos en la institucién educativa donde
laboran por razones motivacion e incentivos, como lo describe Estrada & Mamani
(2020) en Madre de Dios, afirm6 que, las politicas institucionales no tienen
estrategias de motivacion, ni estimulos para mejora profesional de los docentes,
evidenciando que, solo un 10% muestra compromiso con Su organizacion
educativa. Ademas, en Lima, la falta de planificacion, organizacién y de contar con
la vision, misidn no genera compromiso en el docente (Salvador & Sanche, 2018).
Otro factor es la baja remuneracion, el bajo nivel de reconocimiento y las limitadas

oportunidades de ascenso (Quispe & Paucar, 2020).

A nivel local, en una Universidad privada presenta ciertos problemas
relacionados a la falta de comunicacién asertiva entre los colaboradores: No se
comunica de manera directa entre compaferos de trabajo, no se tiene la disposicion
de escuchar a los demas, ambiente de poca confianza, incluir los sentimientos con
las ideas conllevan a no dejarse entender, por su parte falta de compromiso
organizacional genera deficiente atencion, falta de empatia con los estudiantes, los
objetivos no se cumplen de manera eficiente, poca motivacion y trabajo en exceso.
Por ello, se formul6 como problema de investigacion: ¢ Cual es la relacion entre la
comunicacién asertiva y el compromiso organizacional en docentes de una

Universidad Privada de Trujillo, 20227?; y los que derivan en problemas especificos.



Se justifica tedricamente, dado que, este estudio se ha revisado diversas
fuentes de informacidon para enriquecer las teorias existentes de comunicacion
asertiva y de compromiso organizacional, asimismo, contribuye con la literatura
existente para ampliar los conocimientos del tema en investigacion; su importancia
metodoldgica radica en la utilizacion de técnicas e instrumentos debidamente
validados mediante el juicio de expertos y previa verificacion de la confiabilidad para
obtener informacién confiable de las variables; finalmente, la justificacion social,
esta dado, por los beneficios que genera el estudio en comunicacion asertiva en
docentes y del compromiso organizacional que asumen estos profesionales en

beneficio de la educacion de los jévenes de diversas carreras de esa Universidad.

La investigacion plante6 como objetivo general: Determinar la relacion entre
comunicacién asertiva y compromiso organizacional en docentes de una
Universidad Privada de Trujillo, 2022.

Finalmente, se planteé como hipotesis general lo siguiente: Existe relacion
entre comunicacion asertiva y compromiso organizacional en docentes de una

Universidad Privada de Trujillo, 2022, con sus respectivas hip6tesis especificas



. MARCO TEORICO

En los siguientes parrafos, se introducen en detalle la comunicacion asertiva
y de compromiso organizacional, mediante los antecedentes, a nivel internacional,
en Espafa, Rojas et al. (2022) analiza la comunicacion asertiva y su relacion con
el desempefio docente, la metodologia fue enfoque cuantitativo, de tipo descriptivo
correlacional, se aplicé la encuesta a una muestra de 85 docentes. Los resultados
evidencias que la comunicacion asertiva es buena en 47%, regular 40% vy
desempefio obtenido es bueno a 56%, regular en 24% vy deficiente 20%. Se
concluye la relacion de 0.756, entre las variables, si se mejora la comunicacion

asertiva se logra un mejore desemperio de los docentes.

En Arabia Saudita, Rawah & Banakhar (2022) en su estudio describe la
influencia del empoderamiento y el compromiso organizacional, investigacion
descriptiva y correlacional, se aplicé una encuesta a 318 personas, se determind
gue existe relacion positiva de las variables 0.628; ademas las dimensiones de
oportunidad de trabajo 0.580, acceso a la informacion 0.589, acceso al soporte
0.423, acceso a recursos 0.296 estan relacionadas con el compromiso

organizacional. Se concluye que, el empoderamiento genera mayor cCompromiso.

En Ecuador, Lara (2021) en su investigacion tuvo como objetivo determinar
la relacion entre la comunicacion asertiva con el clima laboral, en la metodologia se
utilizé el enfoque cuantitativo, de tipo relacional, con disefio no experimental, la
muestra fue 67 docentes y directivos, respondieron a una encuesta, se encontraron
los siguientes resultados que la comunicacion asertiva se relaciona con la
responsabilidad en 0.683, con liderazgo personas en 0.617, con los objetivos
alineados 0.669 y con la capacidad de expresar sentimientos, resistencia al cambio
en 0.438, se concluye que existe relacion entre las variables en 0.665 y los docentes

no aplican la comunicacion asertiva en el desarrollo de sus clases.

En México, Pefia-Robles et al. (2021) investigaron acerca del compromiso
organizacional y actitud laboral, investigacion descriptiva, cuantitativa y con disefio
transversal, se aplicd una encuesta y un cuestionario, se conté con una poblacion
de 258 personas. Se determind que los trabajadores estdn comprometidos con su
trabajo, porque reciben el apoyo de sus compafieros y directivos. Se concluye la

relacion positiva de 0.826 entre las variables de estudio.



En Indonesia, Martono (2020) en una investigacion acerca del liderazgo y el
compromiso empresarial, estudio cuantitativo, correlacional, con una muestra de
207, las que s ele aplico un cuestionario. Los resultados son en el liderazgo
adaptativo y el compromiso afectivo se relacionan en 0.980, el compromiso afectivo
se relaciona con la efectividad organizacional 0,791, el trabajo en equipo esta
relacionado con liderazgo adaptativo 0.315. Se concluye que, el liderazgo

adaptativo se relaciona con el compromiso organizacional en 0.889.

En Ecuador, Burbano et al., (2019) investigaron acerca de la comunicacion
asertiva, a través de un estudio no experimental y descriptivo, se aplicé una
encuesta a 142 personas y como instrumento el cuestionario, se tuvo como finalidad
la optimizacion y facilidad de procesos del lenguaje asertivo entre los alumnos; se
concluyé que para mejorar las habilidades sociales del alumno es de suma
importancia ejecutar un meétodo para orientacion por talleres con la finalidad de

aumentar la asertividad en los alumnos.

A nivel nacional, en Lima, Silva et al. (2020) en su investigacion determiné el
nivel de la comunicacion asertiva para ayudar a las relaciones interpersonales, el
estudio descriptivo, con un enfoque cuantitativo, con una poblacion de 40 personas
gue, como técnica se empled la encuesta Los resultados encontrados que la
comunicacién es regular para el 45% de los colaboradores, el 50% se comunican
sélo por aspectos laborales, el 50% relaciones interpersonales son regulares. Se

concluye la relacion de las variables con 0.523, de correlacion moderada.

Asimismo, en Chiclayo, Delgado et al. (2021) analizan la comunicacion
asertiva en docentes y estudiantes, mediante un estudio descriptivo, comparativo,
se aplicé una encuesta y un cuestionario a 25 docentes. Se determind que 17% de
docentes percibié la comunicacion asertiva en nivel moderado, 3,1% sefial6é que el
clima institucional es bajo. Concluyendo que la comunicacion asertiva, genera
diferencias, debido a que algunos autores la definen como una conducta y otros

como una caracteristica de personalidad.

En Villa el Salvador, Chancahuafa (2018) analizo la correlacion gestion
administrativa y el compromiso organizacional de los profesorados en una
institucion. El estudio fue correlacional, cuantitativo, participaron 80 profesores a los

cuales se les realizo como instrumento un cuestionario. Se determin6 que 64%



de los docentes consideran que una mala gestion administrativa no genera un
adecuado compromiso organizacional de los docentes 63% regular, compromiso
afectivo 56% regular, compromiso normativo 15% alto. Se concluye existe relacion
positiva 0.765 entre las variables.

En Lima, Collantes (2018) analizo el compromiso organizacional y la
comunicacion asertiva en las instituciones, estudié a 107 docentes de Lima, la
investigacion fue cuantitativa, y no experimental, respondiendo una encuesta
demografica y la administracion como herramienta; el compromiso organizacional
fue calificado en un promedio de 88%, con dimensiones de compromiso emocional
15% alto, compromiso de continuidad 70% medio, compromiso normativo 59%
medio, comunicacion persuasiva 57% medio y persistencia docente 45% alto. Se

obtuvo una correlacién positiva de 0,823 entre las dos variables.

En Huanuco Alvarado (2018) analizaron la comunicacion asertiva y la
solucion de problemas en una universidad. Investigacion correlacional, no
experimental, se conté con una poblacién de 15 a los cuales se les aplico un
cuestionario como instrumento. Se determina roque 67% de los docentes expresa
gue aplica estrategias asertivas como regular, el nivel de uso de estilos asertivos de
los docentes es 53% regular, uso de comunicacion 60% regular, nivel de
comunicacién asertiva 66% regular, nivel de resolucién de conflictos 45% medio. Se

concluye y se afirma la correlacion de 0.718 entre las variables de estudio.

En Lima, Collantes (2018) investigé acerca el compromiso organizacional y
la comunicacion persuasiva en docentes de una Institucion Educativa, la
metodologia fue de enfoque cuantitativo, de tipo relacional, se consideré a 107
docentes como muestra, en los resultados se encontré que el compromiso afectivo
esta relacionado con la comunicacién en 0. 508, el compromiso de continuidad se
relaciona en 0.604 y el compromiso normativo se relaciona con la comunicacion

asertiva 0. 351. Se concluye que existe relacion entre las variables 0.587

En una perspectiva local se describen los antecedentes de localizados en
Trujillo o departamento de la Libertad, para Torres (2020) tiene como objetivo
relacionar la comunicacion persuasiva con el ambiente laboral en una institucion
educativa, se utilizé el enfoque cuantitativo, de tipo relacional, la muestra fue de 56

docentes y se aplicé una encuesta, se encontré que la comunicacién persuasiva es



regular 45% y el 61% lo calific6 como alto; en el trabajo en equipo, el 39% nivel
medio, el 35,7% considera alto. Se concluye que los bajos niveles de comunicacién

asertiva pueden afectar de manera negativa ambiente de trabajo.

En trujillo, Vera (2020) relaciono la comunicacion persuasiva y el desarrollo
organizacional, para ello se utilizé6 un enfoque cuantitativo utilizando como método
el cuestionario descriptivo relacional. Como herramienta de encuesta, recopilamos
informacion sobre 22 personas. El 82% calificd la comunicacion persuasiva como
alta y el 18% como media, el 36% calificé el desarrollo organizacional como alto y

el 59% como bajo. Se concluye la relacion de 0.710 entre las variables de estudio.

En Trujillo, Lujan (2020) en su tesis de doctorado, propuso un programa de
comunicaciéon asertiva para mejorar el clima laboral en la Instituciéon Educativa,
recurrié a una investigacion de enfoque cuantitativo, de tipo explicativo, aplicé una
encuesta a 30 docentes. Se identifico en el clima laboral el 63% percibe a nivel
medio, el 17% muy desfavorable y el post test muy favorable 63% y 30% favorable.
Se concluye que, el detalle de las actividades de comunicacién interna como: de
identificacion y compromiso, reconocimiento profesional, apoyo capacitacion, trato

equitativo, fluidez y celeridad en la comunicacion.

En Trujillo, Alfaro (2018) analiz6 la relacion de un programa de comunicacion
asertiva en el clima organizacional, investigacion cuantitativa, cuasi experimental y
se obtuvo una muestra de 70 docentes. Los resultados identificaron que la
percepcion del clima organizacional es bajo 91%, en las dimensiones relaciones
interpersonales 94%, estructura 89%, responsabilidad 94%, recompensa 69%,
desafio 80% y estandares 94%. Concluye que con la propuesta la variable mejora

a un 97% a nivel medio.

En Trujillo, Huetendia & Arroyo (2018) planteo un Programa “Rimani
Sumagqta” con el fin de aumentar la comunicacion asertiva de los profesores, la
investigacion fue cuantitativa, preexperimental, la poblaciéon de 11 docentes. Los
resultados determinaron que la comunicacion asertiva tiene un nivel desfavorable
de 72.7%, y el 27% manifiesta que es desfavorable, en las dimensiones dialogo,
64%, en escucha activa 55%, asertividad 73% y en mediacion el 64% es percibido
muy desfavorable. Se concluye con la mejora en el post test con 63.6% muy

favorable y el 27% favorable la comunicacién asertiva.



Respecto a la primera variable, se discute la teoria de la comunicacion
persuasiva de Lohr y Cole (1986). Propone un modelo basado en cuatro
dimensiones de la comunicacién asertiva: 1) Confianza social, disposicién y
capacidad para conducir, mantener y terminar relaciones sociales apropiadas en
situaciones que involucran a compaferos, conocidos y extrafios. 2) Proteccion de
derechos, es decir, expresion de voluntad, compromiso y pensamientos y opiniones
bajo la influencia de presiones individuales o colectivas. 3) Autonomia, que es la
expresion de voluntad, compromiso y pensamiento. 4) Liderazgo, el deseo de
gestionar e influir en relaciones complejas que requieren accion, iniciativa o
responsabilidad (Prieto & Avila, 2021).

Abraham Nosnik (2018) propone un modelo de comunicacion asertiva, que
se enmarca en un sistema organizativo formado por colaboradores de la empresa,
independientemente de su rango, los requisitos previos para el funcionamiento de
diversos sistemas son: i) El nivel de la comunicacion, tiene mucho que ver con el
actuar del mismo sistema, ii) la misién previamente asumida genera las metas, la
estructura del sistema y la estrategia y por ende su funcionalidad al confirmar que
la comunicacion organizacional esta alineada con las metas, la vision y mision,
denominada comunicacion estratégica, iii) los componentes de los supuestos
anteriores afectan al ambiente de comunicacion de la organizacion, iv) el ambiente
de comunicacion de las organizaciones afecta los componentes de la segunda
hipotesis, debido a que el primero hay una dependencia del segundo, v) se acopla
al entorno de comunicacion de la organizacién a la mision del sistema, lo que
aumenta su eficacia como plataforma de apoyo a la actividad e identificacion de los

miembros del propio sistema (Tapia & Bustamante, 2019).

Teoria de la comunicacion de Wilbur Schramm, el autor hace referencia que
la comunicacién es una interaccion de la interpersonal o colectiva donde se tiene en
cuenta tres elementos que son fundamentales en el proceso de comunicacion, la
fuente que puede ser una persona, una organizacion un Estado, el mensaje se
caracteriza por los signos o sefiales que se transmite mediante para la interpretacion
y el destino o receptor que viene a ser una persona, entidades o los interesados que
entienda que la fuente emita; ademas, se complementa con un cuarto modelo que

indica “si el receptor recibe el mensaje lo descifra y envia otro,


https://www.redalyc.org/journal/5713/571360739013/html/#redalyc_571360739013_ref11

entonces resulta un proceso dialéctico”. Asimismo, el autor complementa la
importancia de esta teoria porque considera en la organizaciéon como un medio de
comunicacién masiva, dado que, no se considera el trabajo del comunicador como
independiente sino como parte importante de la entidad y se cuenta con diversos
receptores que reciben multiples mensajes y cada uno de los interesados
selecciona el mensaje que entiende o le puede llamar la atencién de acuerdo a su

personalidad, normas o valores (Diaz-Chuquipiondo, 2021).

De acuerdo a las teorias de la comunicacion asertiva hacen referencia a la
forma adecuada de comunicarse en las organizaciones, centros educativos, donde
las personas buscan emitir sus opiniones, mensajes desde el modo que lo piensan,
lo sienten, pero manteniendo el respecto a los demés. Para lograr una adecuada
comunicaciéon asertiva se debe tener en cuenta, la calidad de la comunicacion, la
finalidad de la comunicacion, los componentes, el ambiente donde se realiza y debe

adaptarse a los miembros que se les hace llegar el mensaje.

Se define a la comunicacion asertiva la defini6 como aquella dirigida a
obtener resultados eficaces y adecuarse a las circunstancias, teniendo objetivos
claros, coherentes en la intencion de alcanzarlos, se toma en cuenta los intereses,
los derechos de todos con voluntad propia, también comprende un conjunto de
actividades que esta orientadas a las personas a defender sus derechos y que estos
le sean reconocidos (Torres, 2018). Por su parte, Vasquez (2019) define a la
asertividad como una conducta madura del ser humano, la cual no afecta ni se
somete a la intencion de otras personas, sin embargo, es especifica a sus
convicciones y define sus derechos, realizando un realce en que la afirmacion tiene

gue ver con los factores emocionales y propios de la personalidad.

Por su parte, Calua (2021) admite que la comunicacion asertiva en si misma
es una comunicacién que transmite de manera efectiva y objetiva informacion
precisa para que puedas entender y aceptar lo que quieres comunicar, utilizando
estrategias y estilos persuasivos. También se integra la lengua de signos, que
incluye un codigo que permite a un emisor enviar un mensaje para que sea recibido
por otra persona. Mientras que, Castanyer (2018) considera la comunicacién
asertiva como una expresion honesta, directa y equilibrada, destinada a no hacer

algun tipo de dafo a los otros, los principios de intercambiar, formas de pensar e



ideas o defender intereses, sin perjudicar a los otros. Para Pfafman (2017) es
expresar plenamente pensamientos, sentimientos y limitaciones, respetar los
derechos de los demas, mantener una influencia positiva en el receptor y considerar
las posibles consecuencias de la expresion. Incluye expresiones positivas y
negativas dirigidas a la consecucion de objetivos personales y/o instrumentales.
Para Shelton y Burton (2017) argumentan que la comunicacion persuasiva en los
modos agresivo y pasivo es valiosa porque no es un lenguaje que requiere
solidaridad entre el emisor y el receptor, sino un método que involucra la interaccion
mutua en el comportamiento interpersonal. inteligencia. Es importante usar las

palabras correctas brevemente con el concepto de cortesia y gratitud.

Al mismo tiempo que las empresas van elevandose, se da la necesidad de
volver a pensar en cdmo se implementan los procesos de comunicacién en los
diversos campos e instituciones que conforman nuestra sociedad. Y si nos
enfocamos en el campo méas amplio de la comunicacién, encontraremos que, para
construir buenas relaciones a nivel familiar, escolar e institucional mas amplio a
través de una comunicacion decisiva, existe una necesidad especial de un método
de comunicacion, y ese es el método de comunicacién. Una forma de comunicaciéon
en la que las personas expresan sus pensamientos, opiniones, problemas,
necesidades y quejas, donde, entre otras cosas, el respeto por los demas es una

prioridad clara y establecida.

Para Madani et al. (2020) las habilidades de comunicacion asertiva son clave
para establecer y asegurar un trabajo en equipo efectivo, es una habilidad
interpersonal crucial que tiene como objetivo abordar el desequilibrio de poder entre
los individuos. Segun Born et al. (2016) el dominio de las habilidades de
comunicacion asertiva a menudo se enfatiza como un aspecto importante del
trabajo o del rendimiento académico, reducen los niveles de estrés, ayudar a lidiar
con el mal humor y mejorar nuestras habilidades de afrontamiento, ya que nos
permite expresar y defender nuestras opiniones de manera efectiva respetando las
opiniones de los demas. También se ha considerado a los elementos de la
comunicacién asertiva, segun Castillo & Vasquez (2019) las personas con
habilidades comunicativas seguras tienden a ser mas indulgentes, siempre buscan

soluciones duraderas a los problemas, evitan la manipulacion porque tienen
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confianza y pueden tomar decisiones favorables en una situacion, asi mismo
determina cuatro elementos principales para la efectiva comunicacion asertiva.
Asimismo, las habilidades comunicativas, saber comportarse o tratar con las
personas, saber comunicarse correctamente, pensar qué transmitir con un mensaje,
aprender a escuchar, no solo evaluar a los demas, es pronunciar, sino analizar lo
gue se quiere decir , que también significa observar el lenguaje corporal y los gestos
antes de reaccionar, lo que debe hacerse correctamente, sin crear sentimientos
negativos y sin dafar los intereses personales, lo que significa un uso adecuado del

lenguaje, la lengua de sefias y la escritura.

Las dimensiones de comunicacién asertiva: i) Comunicacién precisa, es
donde las personas pueden comunicarse con precision, controlar lo que diceny usar
un lenguaje que sea facil de entender y comprender, la comunicacion se
realiza a través de palabras comunes teniendo en cuenta la reaccion de la otra
parte, el mensaje es simple y comprensible, transmite el mensaje a la otra
persona de manera clara, concisa y precisa,; ii) La dimension técnica asertiva, son
estrategias utilizadas para ayudar y facilitar el aprendizaje y afrontar los momentos
desagradables y decepcionantes con la mentalidad adecuada. Estimular el
desarrollo de habilidades que se puedan hallar en las personas, bajar el nivel de
ansiedad, y versiones de auto informacion y construir conocimientos cognitivos de
manera adecuada para saber comportarse, considerar la creacion de estrategias
extremas para abordar la realizacion de las tecnologias anteriores; iii) Estilo
asertivo, donde dos personas emplean comunicarse de manera directa san dos
personas para comunicar sus pensamientos directamente es muy independiente si
sus comentarios son consistentes entre si. Al usar esta forma de comunicacion, las
partes interesadas podran expresarse con confianza y ser entendidos por otros y

utilizarlo como herramienta principal (Caballero et al., 2018)

En base a la segunda variable compromiso organizacional: es un lazo entre
las empresas y los empleados, se ha incrementado con el tiempo, se han
desarrollado varios modelos para entenderlo, su analisis es complejo y
multidimensional. de interés para muchos organismos e instituciones Empresas que
buscan productividad y eficiencia, donde encuentran apoyos que pueden producir

los resultados esperados (Peters, 2022). El modelo de compromiso de
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Meier y Allen hace referencia a una escala que diferencia y evalla los niveles de
compromiso organizacional segun una estructura multidimensional que consta de

tres tipos: el compromiso afectivo, normativo y duradero (Lépez & Lopez, 2020).

Modelo de dos dimensiones del compromiso organizacional, este modelo
propuesto por Cohen (2007) consta de dos dimensiones del compromiso, y alude
que los trabajadores establecen vinculos de compromiso, no bien son recibidos en
una empresa y cuando este compromiso luego se consolida el compromiso en una
actitud. El modelo se desarroll6 en base al supuesto de los trabajadores que
ingresan a la organizacion con cierta actitud de compromiso y se crean un caracter
temporal: anteriormente y después de ingresar a la empresa. Ademas, segun el
autor, el modelo se basa por dos dimensiones: apego instrumental y psicoldgico. El
apego instrumental se refiere al cambio entre la persona y una empresa, es decir,
el apego, que es percibido por el individuo como la cualidad del intercambio material
entre la contribucion del individuo a la organizacion y la recompensa recibida. La
segunda dimension corresponde al apego psicologico y se compone de tendencias
normativas y compromiso afectivo. Las tendencias normativas suelen aparecer
antes de gue entren en la organizacion e implican una obligacién moral para con la

empresa (Nava et al., 2021).

La teoria del compromiso laboral, Caykoylu et al. (2011) plantean el modelo
de compromiso organizacional, el cual propone siete causas relacionadas con el
empoderamiento, la motivacion, la identidad, la confianza, la incertidumbre y el
conflicto que influyen en el compromiso a través de la satisfaccion. Mejorar la
competencia y la motivacion aumentara la satisfaccion y el compromiso. Sin
embargo, dado que se asocian negativamente con la satisfaccion, la reduccion de
la incertidumbre y el conflicto aumenta el compromiso. Por el contrario, una mayor
autoidentificacion y confianza también influyen en la satisfaccion y el compromiso
(Hermosa, 2006). Si la cohesion organizacional se define por los conflictos de
empoderamiento, motivacién, identidad, confianza, incertidumbre y satisfaccion,
entonces la cohesion se puede definir como la interaccion entre los factores
humanos en una organizacion, incluida la relacion entre gerentes y empleados. En
este sentido, el compromiso es funcién del esfuerzo individual y de la vision

organizacional. El hecho de que los gerentes se comuniquen con los empleados en
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base a un equilibrio entre libertad, competencia y responsabilidad es un indicador

de equidad y justicia, (Carredn, 2015).

Para Lopez (2020) el compromiso organizacional se presenta como un solido
deseo, en cuanto a mantenernos dentro de una empresa y hacer esfuerzos
especiales para la empresa, asi como una fuerte apreciacion y reconocimiento de
los valores y los logros de la organizacion. Para Jackson (2018) los autores
argumentan que el compromiso organizacional es un estado psicolégico que
caracteriza las relaciones entre los individuos, con base en la afirmacion de que el
trato justo genera compromiso organizacional, sustentado en un gran cuerpo de
investigacion. y organizacion La decision de permanecer o abandonar la institucion.
Segun Meyer y Allen, el compromiso organizacional se define como “un sentimiento
gue (a) define la relacién de un empleado con la organizacion y (b) influye en su

decision de permanecer o dejar la organizacion”, (Michalos, 2014).

Mientras que, Ryu (2020) el compromiso organizacional se define con
base en actitudes, como una alta necesidad de a una determinada organizacion o
empresa, la intencion de intentar desarrollar un esfuerzo, teniendo siempre presente
esa empresa a la que pertenece, una firme adhesién y admitir valores y objetivos
en la empresa. Para Lin et al. (2022) se define al compromiso organizacional
como la identificacion y participacidon de los individuos en una organizacion
especifica. Precisamente, significa que estan dispuestos a trabajar duro para la

organizacion y permanecer alli.

También se ha descrito la importancia del compromiso organizacional,
Hernandez et al. (2018) el compromiso organizacional tiene tres dimensiones
importantes i) Compromiso afectivo: Se caracteriza por el compromiso emocional
de los empleados con la empresa a través de la satisfaccion de las necesidades y
expectativas, ii) Compromiso de continuidad: Es el resultado del tiempo y esfuerzo
de una persona en la empresa y este compromiso se pierde cuando deja la
empresa, liil) Compromiso organizacional: Los empleados tienen la obligacion moral

o de gratitud de devolver los beneficios ganados a la empresa (Macleod et al. 2020)

Otro de los factores que fomenta el compromiso organizacional, segun
Martinez (2020) el compromiso organizacional tiene efectos tanto positivos como

negativos en la organizacion y brinda la oportunidad de considerar intervenciones
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psicosociales en estudios de prevencion de rotacién que utilizan el compromiso
organizacional como una medida operativa. Por lo tanto, es importante fortalecer
algunos de los factores que muestran las investigaciones sobre este tema para
aumentar el compromiso organizacional, mencionaremos a continuacion:
Caracteristicas personales: (necesidad de logro, edad, educacion), caracteristicas
del puesto (percepcion del trabajo como un desafio, identificacion con las tareas,
retroalimentacion), experiencia laboral, esfuerzo y expectativas salariales,

confianza en la organizacion y capacitacion).

Se entiende que el compromiso organizacional es el nivel de identificacion,
pertenencia que tiene el personal con al organizacional, es decir, la responsabilidad,
el apoyo, el trabajo honesto que desarrolla el trabajador para que la empresa
funciones de la mejor manera posible y alcance sus objetivos organizacionales para

el crecimiento de ambos involucrados.

Para Lépez (2020) las dimensiones del compromiso organizacional son las
siguientes: i) EI compromiso afectivo: los empleados con alto compromiso
emocional tienden a mostrar un buen deseo de cambio organizacional, se
involucran en ély estan dispuestos a hacer mas de un trabajo determinado, es decir,
dan mas de lo que hacen. Necesario, por lo que el director queria. Entonces, en
caso de un conflicto grave, se trata de empleados a los que la organizacién no quiere
renunciar y trata de mantener a toda costa; ii) Compromiso de continuidad: Se
fundamenta en la inversion que realiza una empresa en un colaborador en el periodo
gue se encuentra en ella, se tiene en cuenta a los beneficios y cuenta los costos
asociados al dejar la entidad; iii) Compromiso normativo, es el resultado de
experiencias de socializacion que enfatizan la conveniencia de mantener la lealtad
hacia el empleador, entre los elementos del compromiso normativo, se encuentra
como la evaluacion de la obligacion moral de los empleados de continuar trabajando

en la organizacion en base a un comportamiento ético y de responsabilidad.
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Il. METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacion
Tipo de investigacioén

La presente investigacion pertenece al tipo basica, las cuales se diferencia
debido a que se crea en un marco teérico, permaneciendo ahi, hasta el final. Esta
investigacion fue de tipo bésica se caracteriza porgue se origina en un marco tedérico
y permanece en él. El objetivo es aumentar los conocimientos cientificos, sin

compararlo con aspectos practicos (Carrasco, 2016)

El enfoque cuantitativo, de acuerdo a la propuesta planteada por Hernandez
& Mendoza (2018) quienes argumentan que este tipo de enfoque considera datos
estadisticos, a través de los datos numeros, descriptivos e inferenciales, para con

ello manifestar lo encontrado.
Disefio de investigacion

El presente estudio, se no experimental, porque no se ha realizado ninguin
cambio o modificacion en las unidades de estudio, la informacion se ha recolectado
en su contexto natural, sin hacer variaciones en los docentes de una Universidad

Privada de Huaraz (Hernandez & Mendoza , 2018).

La investigacion es de alcance correlacional: Se busco6 conocer la relaciéon
0 asociacién que existe entre las variables (Hernandez & Mendoza 2018), la
relacion de la comunicacién asertiva y el compromiso organizacional en docentes
de una Universidad privada, El disefio transversal, debido a que la informacion se

recolecta. El disefio correlacional se describe en el siguiente gréfico:

S
1

Donde:

O x

M = Muestra de estudio

X = Comunicacion asertiva
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Y = Compromiso organizacional
r = Relacion de la comunicacion asertiva y compromiso organizacional
3.2. Variables y Operacionalizacion

Variable 1. Comunicacion asertiva: Se describe como la capacidad para
expresar los pensamientos, sentimientos y percepciones, y mediante eso,
seleccionar de manera defender los propios derechos, cada vez que sea necesario.
Esta disefiado para elevar su autoestima y su confianza, ayudarlo a estar de
acuerdo desacuerdo cuando es importante para usted e incluso pedirles a otros que

cambien su comportamiento abusivo (Torres, 2018)

Definicion operacional de comunicacion asertiva de los docentes de la
Institucién en funcidn a tres dimensiones: Comunicacion precisa, técnicas asertivas

y estilos asertivos.

Variable 2: Compromiso organizacional: Segun Lopez (2020) | compromiso
organizacional se define como una actitud, es decir, un fuerte deseo de seguir
formando parte de una determinada organizacién, asi como la voluntad y el poder
de realizar esfuerzos extraordinarios en aras de la organizacion. Compromiso y

aceptacion de los valores y metas de la organizacion.

Definicién operacional: EI compromiso organizacional fue medido con un
cuestionario a las dimensiones: compromiso afectivo, compromiso continuo,

compromiso normativo, levantamiento de informacion a traves de 24 preguntas.
Indicadores

Comunicacion precisa, sus indicadores: Empatia en la comunicacioén,
reaccion antes una agresion verbal, pasos para una buena comunicacion, eficacia
en la comunicacion; técnicas asertivas, sus indicadores son: Asercion positiva,
comunicacion gestual, comunicacion interpersonal, nivel de comunicacion,
autoestima; estilos asertivos, sus indicadores: Asertividad, asercion afectiva,

pensamiento sentimiento y conducta.

Indicadores de compromiso afectivo: compromiso externo, compromiso

interno, realizacion personal, sentido de pertenencia, afiliacion.

Compromiso continuo: Inversion, falta de alternativas, necesidad.
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Compromiso normativo: Contrato psicolégico, normas sociales,

agradecimiento
Escala: Ordinal
3.3. Poblacion, muestra, muestreo y unidad de analisis

Para la poblacion, se consider6 a 35 docentes de la universidad privada.
Herndndez & Mendoza (2018) definen la poblacién como un contexto universo finito

o infinito, campo en el que se desarrolla un estudio o investigacion.

Tabla 1
Cantidad de personas por genero para la poblacion
Descripcion Cantidad
Mujeres 15
Hombres 23
Total 38

Fuente: Direccion de la Institucion Educativa Alejandro Sanchez Arteaga.

Términos de inclusion: Se incluye a los docentes con 12 meses de
antigledad en el trabajo, docentes que dictan cursos de maestria.

Términos de exclusién: el estudio no tomara en cuanto aquellos docentes,

gue no tengan laborando un afio como minimo.

Muestra: Para Hernandez et al. (2014) sefialaron que el estudio podria tener
una muestra representativa de la poblaciéon involucrada. En este estudio, como
muestra a todos los integrantes de la poblacion, teniendo en cuenta que son un total

de 38 docentes de que dictan cursos de maestria.
Unidad de estudio: Docentes universitarios
3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

La técnica la encuesta: Es una de las técnicas que se aplica a las personas
y esta integrada por preguntas de acuerdo a la necesidad del investigador y de las

variables que se busc6 medir (Carrasco, 2016)

Instrumento: Fue el cuestionario compuesto por preguntas de cada uno de
los indicadores, dimensiones y variables estudiadas, se plantearon preguntas con

alternativas multiples (Bernal, 2016).
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La validacion del cuestionario se realiz6 mediante el juicio de expertos,
guienes son profesionales que verificaron las preguntas de los cuestionarios y
ofrecieron su sugerencias y recomendaciones para su aplicacion. Y la confiabilidad
del instrumento se determiné mediante el Alfa de Cronbach, permitio verificar que

ambos cuestionarios son fiables para su aplicacion.
3.5. Procedimientos

En esta investigacion se utilizaron dos cuestionarios, uno para primera
variable, respectivamente, seguidamente de verificar y asegurar la confiabilidad del
instrumento, para tener la aprobacién de expertos, seguidamente se pondra en
marcha los cuestionarios a toda la poblacion asignada. Se solicit6 a los docentes el
permiso necesario, para permitir la evaluacion y aplicacion del instrumento de
acuerdo a las variables de estudio. Tras la aprobacion se informara sobre la
finalizacion de la encuesta, sin embargo, la informaciéon almacenada de un modo
excepcional, puesto que, se ha tenido una situacion imprevista, en la cual es

determinante la aplicacion de un instrumento de manera presencial.
3.6. Método de anélisis de datos

El proceso de andlisis de datos de este estudio es el siguiente: generar una
base de datos basada en el software SPSS 26, luego crear una escala de
calificacion, crear un nivel y generar una tabla para cada dimension y variable.
Estas tablas contienen frecuencias y porcentajes y nameros que permiten el

andlisis del nivel de la respectiva variable y la relacion entre ellas.
3.7. Aspectos éticos
Nordefia, et al. (2012) considera aspectos éticos los cuales son los siguientes:

El consentimiento informado: la investigacion comunicara a los encuestados
gue fueron parte de la una unidad de investigacion, que se explicaran
detalladamente, caracteristicas y la finalidad de la investigacion, debido a la

participacion voluntaria.

Confidencialidad: En cuanto a la informacion recolectada, seran utilizados sélo
y Unicamente para esta investigacion, seguido de eso, la informacion se guardara
y administra para asi dar seguridad de la confidencialidad de la informacion descrita

en las encuestas.
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V. RESULTADOS

Resultados descriptivos

Tabla 2
Variable comunicacion asertiva y sus dimensiones
Comunicacion Técnicas Estilos Comunicacion
precisa asertivas asertivos asertiva

Valoracion n % n % n % n %
Baja 5 13% 4 11% 5 13% 0 12%
Regular 30 79% 27 71% 24 63% 24 71%
Buena 3 8% 7 18% 9 24% 14 17%
Total 38 100% 38 100% 38 100% 38 100%

Nota: En tabla 3 en la dimension de comunicacion precisa el 13% es baja, el 79%
es regular y solo el 8%; en las técnicas asertivas el 11% percibe como baja, el 71%
es regular y el 18% bueno y; en los estilos asertivos el 13% consider6 bajo, el 63%
regular y solo el 24% bueno, estos resultados muestran que las dimensiones de
comunicacién asertiva son regulares porque las formas de comunicacion,
coordinacion y trabajo no son muy eficientes, porque se trabaja de manera

independiente y cada docente busca dar en el curso que es responsable.

Tabla 3
Variable compromiso organizacional y sus dimensiones
Compromiso Compromiso Compromiso Compromiso
afectivo continuo normativo organizacional
Valoracion n % n % n % n %
Baja 0 0% 4 11% 3 8% 11 10%
Regular 28 74% 22 58% 27 71% 22 64%
Bueno 10 26% 12 32% 8 21% 5 26%
Total 38 100% 38 100% 38 100% 38 100%

Nota: Los resultados en la dimension compromiso afectivo es regular para el 74%,
y bueno en un 26%. En compromiso continuo el 11% baja, el 58% regular y el 32%
bueno. En compromiso normativo el 8% bajo, el 71% regular y un 21% bueno. En
compromiso organizacional el 10% baja, el 64%% regular y un 26% bueno. Estos
datos de las dimensiones de la variable muestran en su mayoria que estan en nivel

regular debido a que el docente no se siente identificado con la entidad.
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Prueba de normalidad

Hi: Las variables de comunicacién asertiva y el compromiso organizacional

presentan normalidad

Ho: Las variables de comunicacion asertiva y el compromiso organizacional

no presentan normalidad

Tabla 4
Prueba de normalidad

Shapiro-Wilk
Variables Estadistico gl Sig.
Comunicacion asertiva ,612 38 ,000
Compromiso organizacional , 781 38 ,000

De acuerdo al andlisis de normalidad realizado a las variables se opté pol
Shapiro-Wilk porque se tiene una muestra menor a 50 y dado que, los datos nc

presentan normalidad, se utilizo el analisis de correlaciéon de Rho de Spearman.

Objetivo general: Determinar la relacion entre comunicacion asertiva y
compromiso organizacional en docentes una Universidad Privada de Chiclayo,
2022.

H1: Existe relacién entre comunicacion asertiva y compromiso organizaciona

en docentes de una Universidad Privada de Truijillo, 2022

HO: No existe relacion entre comunicaciébn asertiva y compromisc

organizacional en docentes en una Universidad Privada de Truijillo, 2022

Tabla 5

Relacion entre comunicacion asertiva y compromiso organizacional.

Correlaciones

Comunicacion Compromiso

asertiva organizacional
Comunicaciéon Coeficiente de 1,000 431"
Rho de asertiva correlacion
Spearman Sig. (bilateral) 0,007
N 38 38
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Interpretacion:

En la tabla 3, muestra el coeficiente de aceptar la hipotesis alternativa y
rechazar la hipotesis nula en base a la correlacion con r = 0.431, p = 0.007 (p <
0.05). Asi, en 2022, docentes de una universidad privada de Chiclayo confirmaron
una alta correlacion entre la comunicaciébn persuasiva y el compromiso

organizacional.

Primero objetivo especifico: Establecer la relacion entre la comunicacion
precisa y el compromiso afectivo en docentes de una Universidad Privada de
Trujillo, 2022

H1: Existe relacion entre la comunicacion precisa y compromiso afectivo en

docentes de una Universidad Privada de Trujillo, 2022

HO: NO existe relacion entre la comunicacion precisa y compromiso afectivo

en docentes de una Universidad Privada de Trujillo, 2022

Tabla 6
Relacion entre la comunicacion precisa y el compromiso afectivo.

Correlaciones

Comunicacion Compromiso

precisa afectivo
Comunicacién Coeficiente de 1,000 ,608™
precisa correlaciéon
Sig. (bilateral) 0,000
Rho de N 38 38
Spearman  Compromiso  Coeficiente de ,608™ 1,000
afectivo correlaciéon
Sig. (bilateral) 0,000
N 38 , 38

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 '(bilateral).

Interpretacion:

En la tabla 4, se observé un coeficiente segun la correlacion de r=.608, con

un p=0.000 (p < .05), con el cual se acepta la hipotesis alterna y se rechaza la
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hipétesis nula. Por lo tanto, se confirma que existe relacion alta entre las
dimensiones, comunicacion precisa y compromiso en docentes una Universidad
Privada de Chiclayo, 2022.

Segundo objetivo especifico: Establecer las técnicas asertivas y el
compromiso continuo en docentes de una Universidad Privada de Trujillo, 2022.

H1: Existe relacibn entre técnicas asertivas y compromiso continuo en

docentes de una Universidad Privada de Trujillo, 2022

Ho: No existe relacion entre técnicas asertivas y compromiso continuo en

docentes de una Universidad Privada de Trujillo, 2022

Tabla 7
Relacion entre las técnicas asertivas y el compromiso continuo.

Correlaciones

Técnicas Compromiso
asertivas continuo
Técnicas Coeficiente de 1,000 ,333"
asertivas correlacion
Sig. (bilateral) 0,041
Rho de N 38 38
Spearman  Compromiso Coeficiente de ,333" 1,000
continuo correlacion
Sig. (bilateral) 0,041
N 38 . 38

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Interpretacion:

En la tabla 5, se observé un coeficiente segun la correlacién de r=.333, con
un p=0.041 (p < .05), con el cual se acepta la hipétesis alterna y se rechaza la
hipotesis nula. Por lo tanto, se confirma que existe relacion alta entre las
dimensiones, técnicas asertivas y el compromiso continuo en docentes una
Universidad Privada de Chiclayo, 2022.
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Tercer objetivo especifico: Establecer la relacion entre el estilo asertivo y

el compromiso normativo en docentes de una Universidad Privada de Trujillo, 2022.

H1: Existe relacion entre el estilo asertivo y el compromiso normativo en

docentes de una Universidad Privada de Trujillo, 2022.

Ho: No existe relacion entre el estilo asertivo y el compromiso normativo en

docentes de una Universidad Privada de Trujillo, 2022.

Tabla 8

Relacion entre estilo asertivo y el compromiso normativo.
Correlaciones

Compromiso

Estilo asertivo

Estilo Coeficiente de normativo
asertivo correlaciéon 1,000 561"
Sig. (bilateral) 0,000
Rho de N 38 38
Spearman gngnp;;ci)vrglso ggr(?ggg%tﬁ de 561" 1,000
Sig. (bilateral) 0,000
N 38 . 38

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

En la tabla 6, se observé un coeficiente segun la correlacién de r=.561, con
un p=0.000 (p < .05), con el cual se acepta la hipotesis alterna y se rechaza la
hipotesis nula. Por lo tanto, se confirma que existe relacion alta entre las
dimensiones, estilo asertivo y el compromiso normativo continuo de docentes una
Universidad Privada de Chiclayo, 2022. Cabe mencionar que cuando exista una
mejora en la comunicacion de estilo asertivo también se lograra mejorar el

compromiso normativo en los docentes de una Universidad Privada de Truijillo.
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V. DISCUSION

Esta seccion se organiza con este proposito discutiendo los principales
resultados de la aplicacion de la herramienta, un cuestionario que tiene como
objetivo comprender como la comunicaciébn autorizada y el compromiso
organizacional afectan al personal docente de una universidad privada en Trujillo
2022. se revelan los principales resultados para los objetivos generales y
especificos del estudio para luego compararlos con estudios previos y compararlos

con aportes tedricos. Por lo tanto, la discusion se desarrollé segun lo planeado.

Para realizar este estudio, ademas de los 35 docentes de las universidades
privadas, también se cont6 con una comunidad de docentes de una universidad

privada de Trujillo, que en apariencia era la unidad de investigacion de este estudio.

Asimismo, se plante6é una encuesta, para obtener resultados y de qué
manera influye la Comunicacion asertiva y compromiso organizacional en docentes

de una universidad privada de Trujillo, 2022.

Por otra parte, de las encuestas mencionadas anteriormente, 35 de los
docentes que viene a ser la poblacion total en su 100%, 12 de ellos corresponde al
género femenino y 23 de ellos corresponden al género masculino; por lo tanto, cabe
mencionar que, en la universidad, los docentes varones, son el personal que

prevalece en una universidad privada de Trujillo.

Los resultados descriptivos de la variable comunicacién asertiva son la
dimensién de comunicacion precisa el 13% es baja, el 79% es regular y solo el 8%;
en las técnicas asertivas el 11% percibe como baja, el 71% es regular y el 18%
bueno y; en los estilos asertivos el 13% considerd bajo, el 63% regular y solo el
24% bueno, estos resultados muestran que las dimensiones de comunicacion
asertiva son regulares porque las formas de comunicacion, coordinacion y trabajo
no son muy eficientes, porque se trabaja de manera independiente y cada docente
busca dar en el curso que es responsable. Estos hallazgos se contrastan con el
estudio de Burbano et al. (2019) en su estudio llegé a concluir que para mejorar las
habilidades sociales del alumno es de suma importancia ejecutar un método para

orientacion por talleres con la finalidad de aumentar la asertividad en los alumnos.
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Los resultados en la dimension compromiso afectivo es regular para el 74%,
y bueno en un 26%. En compromiso continuo el 11% baja, el 58% regular y el 32%
bueno. En compromiso normativo el 8% bajo, el 71% regular y un 21% bueno. En
compromiso organizacional el 10% baja, el 64%% regular y un 26% bueno. Estos
datos de las dimensiones de la variable muestran en su mayoria que estan en nivel
regular debido a que el docente no se siente identificado con la entidad. Estos
hallazgos, tienen resultados similares con el estudio de Chancahuafia (2018)
participaron 80 profesores quienes afirmaron que el compromiso organizacional de
los docentes 63% regular, compromiso afectivo 56% regular, compromiso normativo

15% alto. Se concluye existe relacion positiva 0.765 entre las variables.

En base al objetivo general: Determinar la relacion entre comunicacion
asertiva y compromiso organizacional en docentes de una Universidad Privada de
Trujillo, 2022. Los resultados obtenidos en la tabla 1, se puede evidenciar la
correlacion de r=.431, con un p=0.007 (p < .05), con el cual se acepta la hipétesis
alterna y se rechaza la hipoétesis nula. Por lo tanto, se confirma que existe relacion
alta entre comunicacién asertiva y compromiso organizacional en los en docentes
una Universidad Privada de Chiclayo, 2022.Datos que al ser comparados, difirié con
la investigacibn de Rojas et al. (2022) quienes investigaron respecto a la
comunicacién asertiva y desempefio de los docentes, concluyendo que la
comunicacién asertiva esta relacionada con el desempefio docente, cuya relacion
es 0.756, ademas, la comunicacion asertiva se puede mejorar en el contacto visual,
claridad, ubicacion en la postura corporal. De igual manera con la investigacion de
Burbano (2019) quien investigé acerca de la comunicacion asertiva, concluyendo
finalidad la optimizacién y facilidad de procesos del lenguaje asertivo entre los
alumnos; se concluyé que para mejorar las habilidades sociales del alumno es
importante el implementar un sistema de orientacion por talleres con el fin de
mejorar el asertividad en los alumnos. Con estos resultados se afirma que la
comunicacién asertiva se relaciona positivamente con el compromiso
organizacional en docente. Ademas, Serrano (2021) De acuerdo a las teorias de la
comunicacion asertiva hacen referencia a la forma adecuada de comunicarse en las
organizaciones, centros educativos, donde las personas buscan emitir sus
opiniones, mensajes desde el modo que lo piensan, lo sienten, pero manteniendo

el respecto a los demas. Asimismo, también afiade que para lograr una adecuada
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comunicacion asertiva se debe tener en cuenta, la calidad de la comunicacion, la
finalidad de la comunicacion, los componentes, el ambiente donde se realiza y debe

adaptarse a los miembros que se les hace llegar el mensaje.

En base al primer objetivo especifico: Establecer la relacion entre la
comunicaciéon precisa y el compromiso afectivo en docentes de una Universidad,
Privada de Trujillo, 2022. En base a los resultados obtenidos en la tabla 7, se
observo un coeficiente segun la correlacion de r=.608, con un p=0.000 (p < .05), con
el cual se acepta la hipotesis alterna y se rechaza la hipétesis nula. Por lo tanto, se
confirma que existe relacién alta entre las dimensiones, comunicacion precisa y
compromiso en docentes una Universidad Privada de Chiclayo, 2022. Datos que,
al ser comparados, difirid con la investigacion de Inga (2018) quien realiza una
investigacion respecto al Compromiso organizacional y comunicacion asertiva de
los docentes de la |I.E Mercedes Cabello Carbonera UGEL 02 Rimac Lima, 2017,
dando como resultado que la comunicacion precisa tiene una correlacién positiva
de r=.508. ademas, se concluye que la comunicacion precisa tiene una correlacion
positiva. Es necesario definir canales claros de comunicacion y compromiso para
poder desarrollar una adecuada comunicacion, sin comunicacion no hay
compromiso, por lo que ninguna de las instituciones educativas puede relacionarse
con el departamento, entonces nos encontramos con docentes comprometidos con
lo académico, que lo tenga bien comunicado, correcto y entusiasta compromiso de
trabajo. De la misma manera con la investigaciéon de, Collantes (2018) quien
analizo el compromiso organizacional y la comunicacion asertiva, teniendo como
resultado que el compromiso organizacional es 88% medio, sus dimensiones,
compromiso afectivo 15% alto, compromiso de continuidad 70% medio, el
compromiso normativo 59% medio, comunicacién asertiva 57% medio, asertividad
de los docentes 45% alto. Se concluyo la relacion positiva de 0.823 entre ambas
variables, ademas Esta comunicacion efectiva juega un papel importante en el éxito
profesional y personal. Las personas que saben cémo comunicarse de manera
efectiva pueden aumentar la productividad y mejorar las relaciones en todos los
ambitos de la vida, al tiempo que generan confianza en los demas y ayudan a
prevenir o resolver problemas. Con estos resultados se afirma que la comunicacion
precisa se relaciona de manera positiva con el compromiso afectivo en docentes.

Ademas, Caballero et al, (2018) manifiesta que comunicacién precisa, es donde las
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personas pueden comunicarse con precision, controlar lo que dicen y usar un
lenguaje que sea facil de entender y comprender. Al utilizar esta forma de
comunicacién, la comunicacion serealiza a través de palabras comunes.
Teniendo en cuenta la reaccion de la otra parte, el mensaje también es simple y, lo
que es mas importante, comprensible. Trate de transmitir el mensaje a la otra
persona de manera clara, concisa y precisa, mientras que el compromiso afectivo

implica la identificacion personal del sujeto con las metas y valores de la empresa.

En base al segundo objetivo especifico: Establecer las técnicas asertivas y el
compromiso continuo en docentes de una Universidad Privada de Trujillo, 2022. En
base a los resultados obtenidos en la tabla 8, se observd un coeficiente segun la
correlaciéon de r=.333, con un p=0.041 (p < .05), con el cual se acepta la hipotesis
alterna y se rechaza la hipoétesis nula. Por lo tanto, se confirma que existe relacion
alta entre las dimensiones, técnicas asertivas y el compromiso continuo en docentes
una Universidad Privada de Chiclayo, 2022. Datos que, al ser comparados, difirio
con la investigacion de Alvarado (2018) tuvieron como objetivo relacionar la
comunicacion asertiva y la solucion de problemas en la Institucidén. Los resultados
determinaron que 67% de los docentes expresa que aplica estrategias asertivas
como regular, el nivel de uso de estilos asertivos de los docentes es 53% regular,
uso de comunicacién 60% regular, nivel de comunicacién asertiva 66% regular, nivel
de resolucién de conflictos 45% medio. Concluyendo la correlacion positiva  alta
de 0.718 entre las variables de estudio, ademéas la comunicacion
asertiva, representa la efectividad que tiene el personal
docente durante el proceso de transmisién de conocimientos, que con base en
sus técnicas facilita la recepcion de los aprendizajes significativos por parte del
estudiantado. De la misma manera con la investigacion de Rojas et al. (2022)
quienes investigaron respecto a la comunicacion asertiva y desempefo de los
docentes, teniendo como resultados en base a la primera variable, muestra que es
regular y en cuanto a la segunda variable, resulta en su mayoria, tienen ciertas
deficiencias en lograr buenos resultados de desempefio. Se concluye que la
comunicacién asertiva esta relacionada con el desempefio docente, cuya relacion
es 0.756, ademas, la comunicacion asertiva se puede mejorar en el contacto visual,
claridad, ubicacion en la postura corporal y Como factor integral para cambiar el

enfoque de la educacién en el proceso de preparar una nueva generacion con las
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habilidades y destrezas necesarias para el éxito estudiantil. Con estos resultados
se afirma que las técnicas asertivas se relacionan de manera positiva con el
compromiso continuo en docentes. Ademas Prieto & Avila (2021) argumento que
Loor y Cols (1986) presentan un modelo acerca a la comunicacion asertiva, con
cuatro dimensiones: 1) Autoconfianza social, el deseo y la capacidad de
simplemente conducir, mantener y terminar relaciones sociales apropiadas en
situaciones que involucran a compaferos, conocidos y extrafios 2) La capacidad de
defender derechos o0 rechazar reclamos irrazonables de derechos 3)
Independencia, la ausencia de presion de individuos o grupos voluntad,
compromiso y expresion de ideas y opiniones 4) Liderazgo, el deseo de liderar e
influir en las relaciones, tareas exigentes que requieren accion, iniciativa o

responsabilidad.

En base al tercer objetivo especifico: Establecer la relacién entre el estilo
asertivo y el compromiso normativo en docentes de una Universidad Privada de
Trujillo, 2022. En base a los resultados obtenidos en la tabla 9, se observo un
coeficiente segun la correlacion de r=.561, con un p=0.000 (p < .05), con el cual se
acepta la hipétesis alterna y se rechaza la hipétesis nula. Por lo tanto, se confirma
que existe relacion alta entre las dimensiones, estilo asertivo y el compromiso
normativo continuo de docentes una Universidad Privada de Chiclayo, 2022. Cabe
mencionar que cuando exista una mejora en la comunicacion de estilo asertivo
también se lograra mejorar el compromiso normativo en los docentes de una
Universidad Privada de Trujillo. Datos que, al ser comparados, difirid6 con la
investigacion de. De la misma manera con la investigacion de Alvarado (2018)
tuvieron como objetivo relacionar la comunicacion asertiva y la solucion de
problemas en la Institucién, teniendo como resultados que 67% de los docentes
expresa que aplica estrategias asertivas como regular, el nivel de uso de estilos
asertivos de los docentes es 53% regular, uso de comunicacion 60% regular, nivel
de comunicacion asertiva 66% regular, nivel de resolucion de conflictos 45% medio.
Concluyendo la correlaciéon positiva alta de 0.718 entre las variables de estudio,
ademas un maestro persuasivo puede relacionarse con estas mismas cualidades y
guiar a los estudiantes en el desarrollo de habilidades sociales como el autocontrol
o la autoconciencia que son importantes en la vida educativa y las relaciones. De

la misma manera con la investigacién de, Inga (2018) realiza una investigacion
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respecto al Compromiso organizacional y comunicacion asertiva de los docentes de
la I.E Mercedes Cabello Carbonera UGEL 02 Rimac Lima, teniendo como resultado
que el compromiso normativo se encuentra en un nivel del 59% medio, con una
correlacién de ,35, Se concluyé que existe una relacion entre el compromiso
organizacional de los docentes y su comunicacion persuasiva, y que la conducta
persuasiva de los docentes puede controlar la vida educativa de los estudiantes y
el desarrollo de habilidades sociales como el autocontrol o la autoconfianza a través
de la comunicacion. con estudiantes la misma calidad. Importante para las
relaciones. Aunque es mas probable que el compromiso normativo y entusiasta
muestre un deseo de hacer lo correcto éticamente, tiene efectos positivos tanto en
el empleado como en la organizacion a largo plazo (disposicién a quedarse, apoyo
para el cambio y apoyo del empleado). bienestar). Un fuerte compromiso
organizacional y continuidad conducira a un comportamiento de responsabilidad de
la deuda de los empleados (hacer algo para evitar los costos sociales). Con estos
resultados se afirma que el estilo asertivo se relaciona de manera positiva con el
compromiso normativo en docentes. Ademés, Carre6 (2015) menciona el
compromiso es una funcibn del esfuerzo personal y de la vision
organizacional. La comunicacion de los gerentes con los empleados, basada en un
equilibrio entre libertad, competencia y responsabilidad, es un signo de equidad y
justicia, determinado por conflictos de autoridad, motivacion, identidad, confianza,
incertidumbre y satisfaccién, y luego se puede definir el compromiso. la interaccion
entre los factores humanos en las organizaciones, incluida la relacion entre gerentes

y empleados.
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VI.

CONCLUSIONES

. Se concluye que existe relacion positiva moderada de r=.431, con un
p=0.007 (p < .05), aceptando la hipotesis alterna y se rechazando la
hipotesis nula, entre comunicacidn asertiva y compromiso organizacional en

los en docentes una Universidad Privada de Chiclayo, 2022.

. Se concluye que existe relacion alta de r=.608, con un p=0.000 (p < .05),
aceptando la hipotesis alterna y se rechazando la hipétesis nula, entre la
comunicacién precisa y el compromiso afectivo en docentes de una
Universidad Privada de Trujillo, 2022

. Se concluye que existe relacion positiva baja de r=.333, con un p=0.041 (p
< .05), aceptando la hipotesis alterna y se rechazando la hipétesis nula,
entre las técnicas asertivas y el compromiso continuo en docentes de una
Universidad Privada de Trujillo, 2022

. Se concluye que existe relacién positiva moderada de r=.561, con un
p=0.000 (p < .05), aceptando la hipétesis alterna y se rechazando la
hipotesis nula, entre el estilo asertivo y el compromiso normativo en

docentes de una Universidad Privada de Trujillo, 2022
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Vil.  RECOMENDACIONES

Se recomienda que el cuerpo docente de la Universidad Privada de Trujillo
se comprometa mas con el trabajo que esta realizando para lograr las metas
trazadas de buen desarrollo organizacional y comunicarse mejor de la manera mas

confiable.

Ademas, se recomienda al director que sea un buen gerente que sepa
manejar y resolver conflictos, siga el protocolo, elogie a cada uno de sus empleados

cuando corresponda e involucre a las agencias por igual.

Se recomienda brindar un mayor fortalecimiento de las relaciones con los
demas introduciendo formas adecuadas de comunicacién entre las personas,
generando confianza, desarrollando la empatia con la escucha mutua y preparando
los cambios necesarios para la mejora de la universidad y la consecucion de los

objetivos trazados para el futuro.

Finalmente, se recomienda al director realizar reuniones con el personal
docente que labora en la institucion con el fin de intercambiar experiencias, expresar
opiniones y asi mejorar la gestion administrativa y educativa necesaria para la

universidad,

31



REFERENCIAS

Alvarado, M. (2018). Comunicacién asertiva y resolucion de conflictos en la
Institucion Educativa Virgen del Carmen, Dos de Mayo, 2018. Universidad
Cesar Vallejo. https://hdl.handle.net/20.500.12692/32601

Anca, S. (2021). Comunicacién Interpersonal - Factor Determinante en la Actividad
Docente Offline y Online. EBSCO. https://acortar.link/AF1vKw

Barida, M. (2018). The Role of Teachers’ Communication Skills On Children’ Well-
Being In School. Dspace. http://hdl.handle.net/11617/10428

Betancur, D., & Hernandez, J. (2019). Assertive communication in teachers:
diagnosis and educational proposal. Praxis & Saber, 10(24).
doi:https://doi.org/10.19053/22160159.v10.n25.2019.8936

Born, M., Molen, V., & Kuntze, J. (2016). Big Five Personality Traits and
Assertiveness do not Affect Mastery of Communication Skills. Health
Professions Education, 33-43. doi:https://doi.org/10.1016/j.hpe.2016.01.009

Calua, M. (2021). Red social WhatsApp para la comunicacion asertiva en
estudiantes de segundo grado de educacidn secundaria Institucion Educativa
Santo Toribio de Mogrovejo-Zafia. Lima : Universidad Cesar Vallejo.
https://hdl.handle.net/20.500.12692/79432

Calua, M., & Delgado, Y. L. (2021). Comunicacion asertiva en e | contexto educativo.
Dialnet. https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=7917878

Calvo, O. (2018). La gestion del conocimiento en las organizaciones y las regiones:
una revision de la literatura. Revista de la Facultad de Ciencias Econdmicas
y Administrativas, 19(1), 140-163.
doi:http://dx.doi.org/10.22267/rtend.181901.91

Castanyer, O. (2018). Quiero aprender a quererme con asertividad . Bilbao: Editorial
Desclée De Brouwer .

Castillo, L., & Vasquez, N. (2019). Influencia de la comunicacién asertiva en las
relaciones interpersonales de los estudiantes del sexto semestre de Terapia
Psicosocial de la Universidad de Carabobo. Universidad de Carobo.
https://elibro.net/es/ereader/bibsipan/120967?page=42.

Chancahuafna, N. (2018). Gestion administrativa y compromiso organizacional
segun docentes de la institucion educativa Peru - EE.UU. de Villa El Salvador,
2018. Universidad Cesar Vallejo.
doi:https://hdl.handle.net/20.500.12692/17520

Chen, D, Lin, Q., Yang, T., Shi, L. X., & Wang, D. (2022). Distributive Justice and
Turnover Intention Among Medical Staff in Shenzhen, China: The Mediating

32


http://hdl.handle.net/11617/10428
http://dx.doi.org/10.22267/

Effects of Organizational Commitment and Work Engagement. Dove Press,
15, 665—676. doi:https://doi.org/10.2147/RMHP.S357654

Collantes, E. (2018). Compromiso organizacional y comunicacion asertiva de los
docentes de la I.E Mercedes Cabello Carboner. Universidad Cesar Vallejo.
https://hdl.handle.net/20.500.12692/14399

Cooper, C., Kinder, A., & Hushes, R. (2019). The Wellbeing Workout. Reino Unido:
Springer Nature Suiza AG. doi:https://doi.org/10.1007/978-3-319-92552-
3_46

Correa, A., Benjumea, M., & Valencia, A. (2019). La gestion del conocimiento: Una
alternativa para la solucién de problemas educacionales. Revista Electronica
Educare, 23(2), 1-27. doi:http://dx.doi.org/10.15359/ree.23-2.1

Cortez, A. (2018). Indicadores de comunicacion asertiva del docente y la generacion
del clima escolar en el aula en situaciones de aprendizaje. UASB.
http://hdl.handle.net/10644/6221

Delgado, Y., Lopez, O., & Clua, M. (2021). Comunicacién asertiva en e | contexto
educativo: revision sistematica. Educacion, Didactica y Reflexion, 10(4).
doi:https://revista.redipe.org/index.php/1/article/view/1274

Dzoul, A., & Wahju, K. (2020). Assertive Speech Acts Performed by Teacher in EFL
Classes. Journal of Literature and Language Teaching,, 11(1). doi:DOI:
https://doi.org/10.15642/NOBEL.2020.11.1.83-100

Escorcia, J., & Barros, D. (2020). Gestion del conocimiento en Instituciones de
Educacién Superior: Caracterizacion desde una reflexion tedrica. Revista de
Ciencias Sociales, 16(3), 83-97.
https://produccioncientificaluz.org/index.php/rcs/index

Estrada, E., & Mamani, H. (2020). Compromiso organizacional y desempefio
docente en las Instituciones de Educacion Basica. Dialnet, 2(1), 132-146.
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=8054608

Gallegos, V., & Lopez, P. (2019). nfluencia del liderazgo distribuido y de la eficacia
colectiva sobre el compromiso organizacional docente: un estudio en Chile.
Revista De Curriculum Y Formacion Del Profesorado, 23(2), 189-210.
doi:https://doi.org/10.30827/profesorado.v23i2.9270

Hernadez, B., Ruis, A., Ramirez, V., Sandoval, S., & Méndez, L. (2018). Motivos y
factores que intervienen en el compromiso organizacional. Revista
Iberoamericana para la Investigacion y el Desarrollo Educativo, 8(16).
doi:DOI: 10.23913/ride.v8i16.370

Hernandez, E. (2021). Estrategia metodoldgica para la educacion de posgrado
desde la gestién del conocimiento. Tesis doctoral, Universidad de Ciencias
Pedagogicas Enrique Jose Verona, La Habana.
https://repositorio.uci.cu/jspui/handle/123456789/10151

33


http://dx.doi.org/10.15359/
http://hdl.handle.net/10644/6221
http://hdl.handle.net/10644/6221

Hernandez, J., & Cafas, D. (2019). Comunicacion asertiva en profesores:
diagndstico y propuesta educativa. Praxis & Saber.
doi:https://doi.org/10.19053/22160159.v10.n25.2019.8936

Jackson, N. (2018). Organizational Justice in Mergers and Acquisitions. Reino
Unido: Palgrave Macmillan. doi:https://doi.org/10.1007/978-3-319-92636-
0.9

Lépez, C., & Lopez, Y. (2020). Compromiso organizacioanl: reto de la empresa
estatal socialista. Cuba: Editorial Feijoo.

Macleod, M., Kosteniuk, J., & Stewart, N. (2020). The importance of organizational
commitment in rural nurses' intent to leave. Journal of Advanced Nursing,
76(12). doi:https://doi.org/10.1111/jan.14536

Martinez, A. (2020). Compromiso organizacional, reto de la empresa estatal
socialista. Cuba: Editorial Feijéo .

Michalos, A. (2014). Encyclopedia of Quality of Life and Well-Being Research.
Canada: Springer, Dordrecht. doi:https://doi.org/10.1007/978-94-007-0753-
52030

Mnsoir, M., Jamama, A., Madani, M., Mattukoyya, R., & Anati, A. (176-186 de 2020).
Reconciling Assertive Communication Skills With Undergraduate Nursing
Education: Qualitative Perspectives From British and Saudi Newly-
Graduated Nurses. ScienceDirect, 6(2), 176-186.
doi:https://doi.org/10.1016/j.hpe.2020.02.001

Montafio, A. (2016). Comunicacion afectiva y trabajo en equipo . Malaga : IC
EDITORIAL .

Montoya, L., Arenas, D., & Lorenzo, S. (2018). Gestion social del conocimiento y
analisis prospectivo de su incidencia en la Universidad Contemporanea.
https://www.uv.mx/iiesca/files/2012/10/16 CA201501.pdf

Norazm, M., Hanim, N., Mohamad, S., & Ahad, R. (2021). Work Attitude,
Organizational Commitment and Emotional Intelligence of Malaysian
Vocational College Teachers. Journal Technical, 13(1), 15-21.
https://publisher.uthm.edu.my/ojs/index.php/JTET/article/view/7898

Peters, M. (2022). Encyclopedia of Teacher Education. China: Springer Singapur.
doi:https://doi.org/10.1007/978-981-16-8679-5

Pfafman, T. (2017). Assertiveness,Encyclopedia of Personality and Individual
Differences. EE. UU: Springer International Publishing AG.
doi:https://doi.org/10.1007/978-3-319-28099-8_1044-1

Prieto, Y., & Avila, B. (2021). Un acercamiento a la comunicacion asertiva y su
incidencia en laproduccion académica y cientifica de los estudiantes de
Metodologia de Investigacion en la Facultad de Marketing y Comunicacion-

34


http://www.uv.mx/iiesca/files/2012/10/16CA201501.pdf

Universidad ECOTEC. Digital Publisher, 6(6).
doi:doi.org/10.33386/593dp.2021.6-1.910

Purwani, P., & Putri, A. (2021). Personality: how does it impact teachers’
organizational commitment? Jurnal Ilimiah  Pendidikan, 40(1).
https://journal.uny.ac.id/index.php/cp/article/view/33766

Quinde, M. (2021). Estrategia para la comunicacion asertiva entre docentes.
Dspace . http://repositorio.uti.edu.ec//handle/123456789/2381

Quispe, F., & Paucar, S. (2020). Satisfaccion laboral y compromiso organizacional
de docentes en una universidad publica de Perld. Redalyc , 10(2).
https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=467662252006

Ryu, K. (2020). The Impact of Organizational Ethical Climate on Organizational
Commitment and Job Performance. China : Springer Singapur.
doi:https://doi.org/10.1007/978-981-15-2813-2

Salvador, E., & Sanche, J. (2018). Liderazgo de los directivos y compromiso
organizacional Docente. Scielo . doi:http://dx.doi.org/10.18271/ria.2018.335

Samfira, E. (2020). Assertive Communication Skills in Universities. Journal Plus
Education , 26(1). doi:doi>10.24250/JPE/1/2020/EMS

Shelton, N., & Burton, S. (2017). Asertividad, haga oir su voz sin gritar. Espana:
Fundacion Confemetal.

Silva, R., Mogollén, M., Lujam, P., & Lachira, D. (2020). La comunicacion asertiva:
una estrategia para desarrollar las relaciones interpersonales. Revista
Latinoamericana De Difusion Cientifica, 2(3), 72-82.
doi:https://doi.org/10.38186/difcie.23.06

Torres, J. (2018). Habilidades de comunicacion empresarial . Espafia : Editorial
CEP, S.L.

Torres, L. (2020). La comunicacion asertiva y el clima laboral en la Institucion
Educativa 27 de diciembre - Lambayeque 2017. Universidad Nacional Pedro
Ruiz Gallo. doi:https://hdl.handle.net/20.500.12893/9131

Vasquez, E. (2022). Comunicacion asertiva en los docentes durante la pandemia
en la Institucion Educativa Primaria N° 11501 de Pomalca, Chiclayo.
Universidad Cesar Vallejo. https://hdl.handle.net/20.500.12692/79354

Vasquez, N. (2019). Influencia de la comunicacion asertiva en las relaciones
interpersonales de los estudiantes del sexto semetre de terapida Psicosocial.
Carabobo: Universidad de Carabobo.
https://elibro.net/es/ereader/bibsipan/120967?page=36.

Vasquez, N. (2019). Influencia de la comunicacion asertiva en las relaciones
interpersonales de los estudiantes del sexto semetre de terapida Psicosocial.
Carabobo: Universidad de Carabobo.

35


http://repositorio.uti.edu.ec/
http://www.redalyc.org/articulo.oa
http://dx.doi.org/10.18271/

ANEXOS

Anexo 01: Operacionalizacion de variables

Operacionalizacion de comunicacién asertiva

e incluso pedir a otros un
cambio en su
comportamiento ofensivo

Variable Definicion conceptual | Definicion Dimensiones | Indicadores Escala
operacional
Comunicacion | Torres (2018) define la | El cuestionario Empatia en la comunicacion | Ordinal
asertiva comunicacién  asertiva | medira la Reaccion antes una
como la habilidad de | comunicacion Comunicacion | agresion verbal
expresar Ws | asertiva de los precisa Pasos para una buena
pensamientos, docentes sobre la comunicacion
sentimientos Y| comunicacion Eficacia en la comunicacion
percepciones, de elegir : — -
cémo reaccionar y de asertlva}, en la Asercion positiva
hablar por tus derechos | INStitucion Comunicacién gestual
cuando es apropiado. Edu_ciatlva €n | Técnicas Maneras de comunicacion
Esto con el fin de elevar | funcion — a  tres|  ,qertivas interpersonal
tu autoestima y de | dimensiones: Nivel de comunicacion
ayudarte a desarrollar tu | Comunicacion Autoestima
autoconfianza ara ' Achi —
xpresar U acuerds o | seertvas y eatiion Asertividad _
desacuerdo cuando | gsertivos ) Asercion afectiva
crees que es importante, ' Estilos Pensamiento sentimiento y
asertivos conducta

Fuente: Adaptado de (Vasquez, 2022)
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Operacionalizacion de variable compromiso organizacional

Variable Definicion conceptual | Definicion operacional Dimensiones Indicadores Escala de
medicion

Lépez (2020) define| Se medira el compromiso Apego emocional Ordinal
el compromiso | organizacional en O Involucramiento en
organizacional en| docentes universitarios . la problematica
términos de | mediante la aplicacion de Compromiso Orgullo de pertenecer
actitudes, como un| la técnica de la encuesta Afectivo a la institucion
fuerte deseo de|y su instrumento el
seqguir siendo | cuestionario,
miembro de una| considerando las Compromiso moral
organizacion en| dimensiones: con la institucion

Compromiso | Particular y  una| compromiso  afectivo,| COmMpromiso  "Reciprocidad con la

organizacional disposicién por | compromiso continuo, Continuo institucion
realizar un esfuerzo| compromiso  normativo
extraordinario en| aplicado mediante 24 i :
beneficio de ella y un| preguntas para recolectar Necesidad de trabajo
reconocimiento firme | la informacion. en la institucion
de los valores y las _ Opciones laborales
metas de la Compromiso | Evaluacion de
organizacion, asi Normativo permanencia
como la aceptacion

de estos.




Anexo 02: Matriz de consistencia

Tema: Comunicacién asertiva y compromiso organizacional en docentes una Universidad Privada de Trujillo, 2022

Problema

Objetivo

Marco teodrico

Variable

Dimensiones

Indicadores

Hipotesis

Metodologia

Problema general

¢;Cuél es relacion entre
comunicacién asertiva vy
compromiso organizacional
en docentes de una
Universidad Privada de
Trujillo, 20227

Problemas especificos
¢;Cudl la relacion entre la
comunicacion precisa y el

compromiso afectivo en
docentes de una
Universidad Privada de
Trujillo, 20222

¢Cual es la relacién entre
las técnicas asertiva y el
compromiso continuo en

docentes de una
Universidad Privada de
Trujillo, 2022?

¢, Cudl es la relacién entre el

estilo asertivo y el
compromiso normativo en
docentes de una
Universidad Privada de
Truijillo, 2022?

Objetivo general

Determinar la relacién
entre comunicacion
asertiva y compromiso
organizacional en
docentes una
Universidad Privada de
Truijillo, 2022

Objetivos especificos

Establecer la relacion
entre la comunicacion
precisa y el compromiso
afectivo en docentes de
una Universidad Privada
de Truijillo, 2022

Establecer las técnicas
asertivas y el compromiso
continuo en docentes de
una Universidad Privada
de Truijillo, 2022

Establecer la relacion
entre el estilo asertivo y el
compromiso normativo en
docentes de una
Universidad Privada de
Trujillo, 2022

Comunicacién
asertiva

Comunicacién precisa

Empatia en la
comunicacién

Reaccién antes una
agresion verbal

Pasos para una buena
comunicacién

Eficaciaen la
comunicacién

Técnicas asertivas

Asercion positiva

Comunicacioén gestual

Maneras de
comunicacién
interpersonal

Nivel de comunicacién

Autoestima

Estilo asertivo

Asertividad

Asercion afectiva

Pensamiento
sentimiento y conducta

Dimensiones

Indicadores

Compromiso
organizacional

Compromiso
Afectivo

Externa

Interna

Realizacién personal

Sentido de pertenencia

Afiliacion

Compromiso Continuo

Inversion

Falta de alternativas

Necesidad

Compromiso
Normativo

Contrato psicolégico

Normas sociales

Agradecimiento

Hipotesis general

H1: Existe relacion entre
comunicacion asertiva y
compromiso organizacional
en docentes de una
Universidad Privada de
Trujillo, 2022

HO: No existe relacion entre
comunicacién asertiva vy
compromiso organizacional

en docentes en una
Universidad Privada de
Truijillo, 2022

Hipotesis especificas

Existe relacion entre la
comunicacién  precisa y
compromiso  afectivo en
docentes de una
Universidad Privada de
Truijillo, 2022

Existe relacion entre
técnicas asertivas y
compromiso continuo en
docentes de una
Universidad Privada de
Truijillo, 2022

Existe relacion entre el estilo
asertivo y el compromiso
normativo en docentes de
una Universidad Privada de
Truijillo, 2022

Enfoque: cuantitativo

Tipo de investigacion:
béasica

Disefio: No experimental,
transversal, descriptivo

correlacional
Técnica: Encuesta

Instrumento:

Cuestionario

Poblacién de estudio: 38

docentes universitarios

Muestra: Por
conveniencia 38
docentes

Andlisis de datos:

Estadistico SPSS 26




Anexo 03: Instrumentos de recoleccién de datos

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Estimado(a) docente, su opinion acerca de Comunicacion asertiva en su |.E
es de suma importancia. Este cuestionario es de caracter anénimo y su aplicacion
sera de gran utilidad para mi investigacion. A continuacion, se presenta una serie
de preguntas para que valore con objetividad marcando una equis (X) a la respuesta

que concuerde con su punto de vista, segun las siguientes alternativas.

Muy deficiente (1), Deficiente (2), Aceptable (3), Bueno (4) y Excelente (5).

N° | items 112131415
Técnicas asertivas

1 Cuando entablo una conversacién con una persona, lo
hago con respeto

2 Controlo mis emociones a partir de la reflexion.

3 Me incomodo rapidamente cuando mis colegas realizan
gestos inadecuados en sus conversaciones.

4 En algunas ocasiones suelo usar gestos para que me
comprendan cabalmente

5 | No soporto ver a personas que no controlan sus
emociones: gritan y se enfadan en sus intervenciones

6 | Admiro a las personas que hablan con logica y
coherencia.

Controlo mis emociones, aun cuando me ofenden.

Cuando me dicen que haga algo que no quiero
realizarlo, no acepto.

9 En ocasiones no tolero el actuar de algunas personas

Estilos asertivos

10 | Cuando alguien me muestra violencia, respondo con
una actitud asertiva

11 | Muestro serenidad en el tono de voz cuando converso
con los demas.




12 | Expreso mis ideas de forma sincera y sin animo de
conflicto.

13 | Cuando converso con alguien mantengo contacto visual
y una postura adecuada.

14 | Inspiro confianza cuando hablo con los demas

15 | Cuando alguien habla, respeto su forma de pensar

16 | Me agrada que en una institucion se trabaje en equipo.

17 | Escucho a los demas sin formular prejuicios

18 | Muestro seguridad con mi cuerpo al momento de
expresar algo.
Comunicacion precisa

19 | Distingo las emociones y sentimientos de las personas
cuando converso

20 | Me gusta que me digan las cosas de forma directa.

21 | Me agradan los docentes que utilizan frases adecuadas
y acciones para ayudar a comprender la informacion.

22 | Me causa admiracion los docentes que dominan el tema
de discusién, son coherentes y tienen confianza en si
mismos

23 | Ante una agresion, respondo de forma asertiva

24 | Considero a las personas por iguales, nadie es superior
a nadie, por eso demuestro tolerancia.

25 | Me solidarizo con las personas mas necesitadas

26 | Cuando alguien esta triste le brindo mi apoyo y hago
gue reflexione sobre su situacion.

27 | Me causa admiracién las personas seguras de si

mismas.




Cuestionario de compromiso organizacional

Estimado(a) docente, su opinién acerca de Comunicacion asertiva en su |.E es de suma importancia. Este
cuestionario es de caracter andénimo y su aplicacion sera de gran utilidad para mi investigacion. A continuacion,
se presenta una serie de preguntas para que valore con objetividad marcando una equis (x) a la respuesta que
concuerde con su punto de vista, segln las siguientes alternativas.

Muy deficiente (1), Deficiente (2), Aceptable (3), Bueno (4) y Excelente (5).

N° items 1 ]2 |3 |4 |5
Compromiso afectivo

1 Actualmente trabajo en esta institucién mas por gusto que por necesidad

2 Esta institucion tiene un gran significado personal para mi

3 Seria muy feliz pasando el resto de mi vida laboral en la institucion donde
trabajo

4 Me identifico con los objetivos de la mi organizacion

5 Realmente siento como si los problemas de esta institucion fueran mis
problemas

6 Siento que mi institucién es mi segundo hogar

7 Tengo una fuerte sensacion de pertenecer a mi institucion

8 Me siento como parte de una familia en esta institucion

9 Disfruto hablando de mi institucion con gente que no pertenece a ella.

10 Me siento orgulloso (a) de ser parte de esta institucion
Compromiso normativo

11 Una de las principales razones por las que continu6 trabajando en esta
institucion es porque siento la obligacién moral de permanecer en ella

12 Aunque tuviese ventajas con ello, no creo que fuese correcto dejar ahora
mi institucion

13 Me sentiria culpable di dejase ahora mi institucién considerando todo lo
que ha dado

14 Ahora mismo no abandonaria mi institucion, porque me siento obligado
con toda la gente

15 La institucion donde trabajo merece mi lealtad

16 Mi instituciéon ha dado muchas satisfacciones

17 Creo que le debo mucho a esta institucion
Compromiso de continuidad

18 Ahora mismo seria duro para mi dejar la institucion donde trabajo, incluso
si quisiera serlo

19 Es dificil pensar en trasladarme a otra institucion

20 No veo motivos por los cuales tendria que trasladarme de mi institucion

21 Creo que tengo muy pocas opciones de conseguir otro trabajo igual, como
para considerar la posibilidad de dejar esta institucion

22 Uno de los motivos principales por lo que sigo trabajando en mi institucion
es porque fuera me resultaria dificil conseguir un trabajo como el que tengo

23 Una de las razones principales para seguir trabajando en esta institucion,
es porque otra institucién no podria igualar el sueldo y prestaciones que
tengo aqui.

24 Demasiadas cosas en mi vida se verian interrumpidas si decidiera dejar
ahora mi institucién

25 Tengo muchos planes laborales en mi institucion




Anexo 04: Validacion de instrumentos

Ficha de validacion de juicio de expertos|
Califique cada item segin la leyenda anexa al final de la siguiente tabla

L. . .. |Dimension
Variabie ﬁﬁ:l Definicion | eq Indicadores items Escel2d| Claridad ia Obser
P (Atributos;
Cuando entablo una conversaciin con una persona, o
hago con respeto *
Tores (2018) Empatiaenla | Controlo mis emociones a partr de Ia reflexion.
define la comunicacion | Me incomodo rapidaments cuando mis calegas realizan 4
comunicagion gestos inadecuados en sus conversaciones.
asertiva comolla EI ) Reaccion antes una |En algunas ocasiones suelo usar gestos para que me .
hahilidad de CUESHoNano | Comunica | agresion verbal  |comprendan cabalments
expresar tus medirgla | ign Mo soporto ver @ personas que no controlan sug N
pensamientos, | COMMMICACO | precizs | Pasosparauna  |emociones: rifan v o8 enfadan en sus intervenciones | 1=,
senﬁm!entns v n ?;elrnt:\a busna comunicacian J-".d;rum a las personas que hablan con logica cumgls .
® | percepciones, de ) Conerencia. _ con el
-E elegi como docentes E‘ﬁcal:l_a Bn_!a Controlo mis emociones, aun cuando me ofendsn. ertetio. X
% reaccionar y de co;.l';.lb:iac[zaﬁé comumcacioh  |1Cusnde me dicen que haga algo que no quierg ] .
£ hablar por tus n Bseriva realizarlo, no acepto. Q;qu
'S | derechos cuando onla En ocasiones no tolero el actuar de algunas personas | Nivel. x
g &5 apropiado. Esto Insfitucis . B Cuando alguisn me muestra viclencia, respondo con|
S | conelfinde elovar| [IEHmCion Asercion positva | yna actitud asertiva 3=Modera
E 3 Educativa = }
& | tuautoestima yde en funcidn a Comunicacis Muestro serenidad en el tona de woz cuando converso| do nivel. B
ayudarte & tres MUMICECIEN | con los demds.
desarrollarty | gestudl Expreso mis idsas de forma sincera y sin animo e 4=Alto
autoconfianza para ; conflicto. nivel. x
ExprEEar tu Cnmu.niCaCi Técnicas Manerlas de Cuande converso con alguisn mantengo contacto visual .
acuerdo o én preciea, | asertivas COMUMCACION |\ yng postura adecuada.
desacuerdo tEcnicas Inzpiro confianza cuanda hablo con los demas X
‘”a’.‘d" CIEES QUE | certivas % Nive! d Cuando alguien habla, respeto su forma de pensar x
£s impartante, & estilos - Ms agrada aue en una institucién s trabaje en equipo. x
incluso ped ra asemivos. comumicagion Escucho a los demas sin formular prejuicios %
ggﬁ%;m:g:g Putosstima Muestro segundad con mi cuerpo al momento def
ofensivo — SXDIEZar 5 algo. - —
Estilos Asertividad Distingo Ias emociones ¥ sentimientos de las personag .
aserfivas ) ) cuando converso i i
Asercion afectiva Mz gusta que me digan las cosas de forma directa. %
Penzamiento Me agradan los docsntes que utilizan frazes adecuadasy
sentimiento y ¥ acciones para syudar a comprender |a informacidn. *
conducta Me causa admiracicn los docentes que dominan el tema
de discusion, son coherentes y tienen confianza en s X
MISMas
|fAnte una agresion, respondo de forma asertiva____| x
Considero a las personas por iguales, nadie es supeno X
anadie, por eg0 demuesto tolerancia. .
Me solidarizo con las personas mas necesitadas x
Cuando alguien est3 stz ke bando mi apoyo v hago qust
reflexione sobre su stuacion. x
Leyenda de la Escala valorativa de items
CATEGORIA Calificacion Indicador
CLARIDAD oo 1=No cumple con &l ctiteric El item no es daro
El ftem se comprende facilmente, [~ hvel £l item requiere bastantes ModiRCaCIoNes 0 Una modincacion My grande en el uso de las palabras de
& decir, su sintdcsca y seméntica | 2530 Nive acuendo con su significado o por |a ordenacion de las mismas
Son adecuadas. 3=Moderado nivel Se requiere una modificacicn muy especifica de aigunos de los términos ded item.
4=Alko nivel El item es claro, iene semanfica y sintaxis adecuada.
COHERENCIA 1=No cumpie con el criterio El item no fiens relacion logica con la dimension
?gxiﬁwﬁ:x 2=Eajo Nivel El item Siene una refacion alsiada de la dimension.
midiendo. 3=Moderado nivel El item Sene una relacion mod conla ion que s= esta midiendo
4=Alto nivel El item est3 relacionado con 1a dimension que esta midiendo.
RELEVANCIA ; 1=No cumple con & critetio El item puede ser eiminado sin que se vea afectada la medicion de la dimensicn.
8 :;im Zse:senu_ai d° _Zrconaﬂe, 2=B3jo Nivel El item Siene alguna relevancia, pero oo item puede estar incluyendo io gue mide éste.
o e SN 33 loderado nivel £ item es relaiivaments imp
4=Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

SUGERENCIAS: (redactar todas las anotaciones, o recomendaciones globales para el cuestionario)

Tener cuidado con los verbos al inicio del enunciado.

Conclusion de la Validacion: Revisado el instrumento de la Ficha de observacion de comunicacién asertiva, y hallando que los
items cumplen con los requerimientos para la medicién adecuada del constructo de la lvariable bajo estudio de comunicacién
asertiva, procedo a confirmar su validez de contenido.

Mg. Maria Rosa Calua Cueva
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Celular:948942496




Ficha de validacion de juicio de expertos

Califique cada item segin la leyenda anexa al final de la siguiente tabla

" p . .. [Dimension ]
Youbh  Delfiicin | Dufalcl | o Indicadores items Escala de| ¢, iaq| CoherencilpetevancialObservaciones
e conceptual operacional Atributos! medicion a
018) Cuando entablo una conversacidn con una persona, lof X
Torres (. hago con o
definela_ Empatiaenla | Confrolo mis emociones a partir de Ia reflexion.
comunicacion g 5 Me i do rapid cuando mis colegas realizan| X
aserfiva como la CEstonES qgestos inadecuados en sus conversaciones.
habilidad de inadits b Reaccion antes una |En algunas ocasiones suelo usar gestos para que me] X
expresarfus | o | C agresion vetbal  [comprendan cabalmente
SanT 2 n asertiva cidn No soporto ver a personas que no controlan sug X
sentimientosy | "yt | precsa | Pasosparauna  [emociones: ariten v se enfadan en sus intervenciones | 1-g
Pe'cleD?ije& de | gocentes buena comunicacion [Admiro a las personas que hablan con fogica ¥ ¢ o X
- elegir corm:j ol ] coherencia. _ conel
2 ':';?0"3' Y& | comunicacid Eficaciaenla | Controlo mis emaciones, aun cuando me ofenden. crterio. X
§ 4 erec: orsp:]:’nz o| M asertiva comumcacion  |Cuando me dicen gue haga algo que no quierd X
E | e soicpindo. st enla realizaro, no acepio. 2=Bajo
M | e Insfitucié En ocasiones no tolero el actuar de algunas personas | Nvel. X
g & sutoestima y.de Educativa . ] Cuando algwen me muestra viclencia, respondo cor| X
g ayudarte ay en funcidn a Asercion positva | yna actitud asertiva 3=Modera
8 desarroliar tu fres . [Muestro serenidad en el tono de voz cuando conversq] do nivel. "
autoconfianza para dlmen‘swnes Comumc;cron con los demas.
expresartu S geshy Expreso mis ideas de forma sincera y sin animo def 4_=Ah° X
Comunicaci conflicto. nivel.
acuerdo o 7 3
4 rdo | OMPrECSA, | Tacnieas Manerasde  [E2ndo con alguien tacto visual
esacuel técnicas ; comunicacion 2d X
cuando crees que s asertvas % \ |yuna postura adecuada.
s importante ¢ | 2SEEvasy Inspiro cuando hablo con los demas X
mportante, los
incluso pedira st Nivel de Cuando alguien habla, respeto su forma de pensar X
otros un cambio en|  ZSSMIVOS: comunicacion | e agrada que en una institucién se trabaje en equipo. X
su comportamiento Escucho a los demas sin formular peejuicios X
i Autoestima Muestro segurdad con mi cuerpo al momento def N
expresar algo.
Distingo las emociones y sentimientos de fas personag] X
cuando converso
Me qusts que me digan las cosas de forma directa. X
Me agradan los docentes que utilizan frases adecuadas]
Asertividad y acciones para ayudar a comprender la informacion.
Me causa admiracion los docentes que dominan el temd
Estilos Asercion afectiva de discusion, son coherentes y tienen confianza en s X
asertivos | Pensamiento mismos
sentimiento y Ante una agresion, respondo de forma asertiva X
conducta Considero a las personas por iguales, nadie es supenor X
a nadie, por eso demuestro tolerancia.
Me solidarizo con las personas mas necesitadas X
Cuando alguien esta tnste e brindo mi apoyo y hago quef X
reflexione sobre su situacion.
Leyenda de la Escala valorativa de items
CATEGORIA Calificacion Indicador
CLARIDAD - 1=No cumpie con &l critetio El item no es diaro.
El item se comprende facilmente, e £l ftem requiere bastantes modifcaciones 0 una modincacion muy grandz en el uso de las palebras de
s dgf: s“:;‘sm y seméntca | 254 acuerdo con su significado o por Ia ordenacion de fas mismas.
S HaeCuReS. 3=Moderado nivel Se requiere una modificacion muy especifica de slqunos de los términos de! ifem.
4=Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis adecuada,
COHERENCIA 1=No cumpie con el critetio El item no fiene refacidn logica con Ia dimensicn.
st 'Wz“’e?;'lg = El item Sene una relacion alsjada d Ia dmension,
midiendo. 3=Moderado nivel £l item Sene una reiacion moderada con la ion que sz esta midiendo.
4=Alto nivel £l item esta relacionado con la d ion que esta midiend
RELEVANCIA 1=No cumpie con &l critetio £l item puede ser eiminado sin que se vea afectada la medicion de la dimensidn.
i mrxesesf:; d%i'g:”"”"e’ 2=B3j0 Nivel £ item Siene alguna relevancia, pero obo item puede estar incluyendo o que mide éste.
‘ 3= do nivel £ item es relafi importante.
4=Alto nivel El item es muy re} y debe ser incluido.

SUGERENCIAS: (redactar todas las anotaciones, o recomendaciones globales para el cuestionario)
Tener cuidado con los verbos al inicio del enunciado.
Conclusion de la Validacion: Revisado el instrumento de la Ficha de observacién de comunicacién asertiva, y hallando que los

items cumplen con los requerimientos para la medicion adecuada del constructo de la variable bajo estudio de comunicacion
asertiva, procedo a confirmar su validez de contenido.

Mg Yolanda Amelia Hoyos Rubio
DNI 27295263
ORCID: 0000-0001-9169-3196



Ficha de validacion de juicio de expertos

Califique cada item segun la leyenda anexa al final de la siguiente tabla
Di Escala de

Variable conceptual operacional (Atributos) Indicadores ltems medicion Claridad
Actualmente trabajo en esta institucion mas por gusto] X
Que por necesidad
Estd institucion fene un gran sigrificado personal pargl X
mi
Apego emocional | Seria muy feliz pasando e resto de mi vida Izboral en 13| X
Lapez (2020) i institucion donde trabai
define el Se medité ¢l x 0 Involucramiento (Ve identifico con los abjetivos de fa mi crganizacid X
compromiso . C g enla R Sento como S koS problemas Oe estal X
orgaizacional | R i Orqulode | Iucn fieron mis problemas
en tétminos de tes i Siento que mi institucion es mi segundo hogar X
m‘ ‘des) oomo .. 5 14 A o o
iy ummt;nlc;s instiucion ;es:go una fuerte sensacion de pertenecer a mi X
E dn:segur:eeﬂ: aplicacion de la Me siento como parte de una familia en esta institucion | 1=No cumpie X
2 b técnicadela Do habi o T e donel
§ organizacion en ercinsk S 0 ;lndo mi instucion con gente que nof € o, X
= parficular y una > aella. . crtetio,
S | disposiion por mstumento el e siento orgulioso (a) de ser parte de esta institacion 2850 Niel X
E realizar un considerando las Una de Ias principales razones por fas que continud| . .
E esfuerzo Amensones frabgando en esta institucion es porque siento 13| 2-ytoderado X
g extraordinano en TS0 afechvo obligacién moral de per enelia nivel.
g beneficio de efa | 2P cromiso Aunque tuviese ventsjas con llo, no creo que fuese] X
3 yun. continuo, Compromiso maraf | corecto deiar shora miinsétucién | 4=anorivel
reconocimiento % Compromiso | &0 lainsftucion (Me sentitia culpable di dejass ahora mi insfitucion| X
frre dels | nomsswapicado | Continuo | meciorc jansidershdo o lo Qs hateds’ ]
vy mediants 24 Reciprocidad con [Ahora mismo no abandonaria mi insétucion, porgus me| %
metasdefa preguntas para lainstitacion  |siento obligado con toda la gente
organizacén, | oonectarla La institucion donde rabajo merecs mi kealiad X
°°';§c.: 3 informarion. WM insétucion ha dado muchas i X
estos. Creo que le debo mucho a esta insfitucion X
Necesidsd de  |Ahora mismo seria duro para mi dejar i3 insfitucion| X
Corpromiso rabgjoenla  |donde irabaio. incluso si quisiera setlo
Normativo institucion Es dificil pensar en rasladarme a otra instifucion X
. No veo motivos por los cuales tendria que trasiadarme| X
Opciones laborales | de mi institacicn
. Creo que tengo muy pocas cpciones de consaguir ofrol
Evaluacionde  |trabsjo igual, como para considerar la posibiidad def X
permanencia iar esta institucion
Uno de los mofvos principsles por lo que sigof
frabsjando en mi instifucion es porque fuera mel X
resultaria difici conseguir un trabajo como &l que tengo,
Una de las razones principales para seguir trabajandof
en esta institucion, es porque ofra mstitucion no podrial X
iqualar el sueldo iones gue tenqo aqui
Demasiadas cosas en mi vida se verian nferumpidas sif X
decidiera dejar shora mi insétucion
Tengo muchos planes laboraies en mi insftucion X
Leyenda de la Escala valorativa de items
CATEGORIA Calificacion Indicador
CLARIDAD . 1=No cumpiz con el criterio £l item no es daro.
El lterp se tx)_mprende factlrr'leme: io Nivel El item requiese bastantes modificaciones o una modificacion muy grande en el uso de las palabras de
&s deir, sua::sm y semantica A acuerdo con su significado o por la ordenacion de Ias mismas.
sonrecuaas, 3=Moderado nivel Se requiere una modificacion muy especifica de alqunos de los términos del item.
4=Alo nivel £l item es claro, tiene semanfica y sintaxis adecuada.
COHERENCIA 1=No cumpkz con e criterio £l item no fiene relacian Iogica con la dimensicn
Emiﬂ?wﬁcﬁ [ 2=Bajo Nivel El item Sen una relann akada de la dim
midendo. 3=Moderado nivel El item fiene una relacion moderada con la dimension que se esta midiendo.
4=Alto nivel £l item est3 relacionado con Iz dimension que esta midiendo.
RELEVANCIA 1=No cumpiz con el critetio £l item puede ser iminado sin que se vea afectada la medicion de Ja dimension
2 mr?;:?:ﬁ&; domm 2, | 2=Eajo Nivel £l item Sene aiguna relevancia, pero otro item puede estar incuyendo o que mide éste.
2 3=Moderado nivel El item es relativamente imp
4=Alto nivel El item es muy refevarite y debe ser incluido.

SUGERENCIAS: {redactar todas las anotaciones, o recomendaciones globales para el cuestionario).

Tener en cuenta la construccion de los verbos al redactar los items.

Conclusion de la Validacion: Revisado el instrumento de la encuesta sobre compromiso organizacional, y hallando que los items

cumplen con los requerimientos para la medicion adecuada del constructo de la variable bajo estudio de compromiso organizacional,
procedo a confirmar su validez de contenido.

Plaloved i wt,

Mg. Maria Rosa Calua Cucva
COORDINADORA DE TOE

Dra. Maria Rosa Calua Cueva
DNI N 16602105
ORCID: 0000-0002-1674-4202
E-mail: rosicalua@gmail.com
Celular 948942496



Ficha de validacion de juicio de expertos

Califique cada item segun la leyenda anexa al final de la siguiente tabla

) icio ici Dimensi = : Escala de e > al
Vomuable conceptual operacional {Atributos) Ind es Xema medicion Ganda
Actualmente trabajo en esta institucion mas por gustol X
Que por necesidad
Est3 insitucion tiene un gran sigréficado personal para| X
mi
Lopez (2020) Apego emocional | Seria muy feliz pasando & resto de mi vida laboral en I3 X
define el Semedesel i institucion donde trabaio
compromiso : “ ) 0 ?Wm_eﬂw Me identifica con Jos objefivos de 12 mi organizacion X
R 0 | <
ks organizaciondl en b f sento como si ks problemas de esty)
& terminos de docentes Hecivo Orouloge | stiticion fueran ms problemas i
S?M‘u?g \ieriiaos 9 = | et gue mi nsfitacion es mi segundo hogar 3
de s’"ege: siendo mediante la insttucion | 12730 una fuerie sensacién de pertenecer 3 mi X
g iembro de una | 2PPcacion dela institucion 1=No cumple
S trganizacn en tecnica de la Me siento como parte de una familia en esta instifucion | can el X
| paricular y una encuesta y su Disiruta hablando Ge mi insbiucion con gente gue no| CTtEro.
§ disposicion por nsw;nenp el €0z a ella. o Nivel X
reaiizar un vt N M siento 0rgl00 (2) de se parte G esta msiiwcion | 220 Nvel X
E esfuerzo S ancanas Una de las principales razones por Ias que conBmue] 2-yioderado
Exbaordingnio 0 | o orico afectivo, trabsiando en esta institucion es porque siento 13| pivel X
% bereficio de el Sy cbligacion moral de permanecer en ella
S yun continuo. Aunque tuviese ventajas con ello, no creo que fuesel a-auo nivel X
reconocimiento i Compromiso moral | comecto dejar shora mi insStucion '
firme de Ig notmatvo aplicade | Compromiso | lainsfitucion [Me _senﬁn'a culpable di dejase ahora mi insfitucion| X
yaoresy mediante 24 PRI o considerando todo lo que ha dado
metasdeld | oeountas para ~ Reciprocidad con | hora mismo no abandonaria mi instucion, porque mel X
crganizacion, ast recolectar la lainstiticion | siento cbligado con foda la gente
como fa ! nformacion. La institucion donde trabajo mereoe mi ealiad X
weitnte Wi inséiucian ha dado muchas a8 X
: Creo que le debo mucho a esta insfitucion X
. Necesidad de  |Ahora mismo seria duro para mi dejar 1a insfitucion
Cmprane® | eebaioenia  [donde tabsio incusosiuiseraserd | X
instucion Es dificil pensar en trasiadatms a otra institucion X
No veo motivos por los cuales tendria que trastadarme] X
Opciones laborales | de mi institucién
Creo que tengo muy pocas opciones de conseguir otrof
Evaluacion de  (trabajo igual, como para considerar la posibiiidad del X
permanencia | dejar esta institucion
Uno de los modvos principales per lo que sigol
trabgando en mi instifucion es porque fuera mel X
resuitaria dificd consequir un trabajo como &l que tengo
Una de las razones principales para segur trabajandol
en esta institucion, es porque cira institucion no podriz| X:
Demasiadas cosas en mi vida se verian nterumpidas gl X
decidiera dejar shora m insstucion
Tengo muchos planes laboraies en mi insfitucicn X
Leyenda de la Escala valorativa de items|
CATEGORIA Calificacion Indicador
CLARIDAD ‘o 1=No cumple con &l criterio £l item no es claro.
El item se comprende faalrr;enae, 2=Esjo Nivel El item requisre bastantes modificaciones o una modificacion muy grands en el uso de Ias palabras de
&s decir, su sinfacéica y seméntica cuerdo con su significado o por la ordenacion de las mismas.
son adecuadas. 3=Moderado nivel Se requiere una modificacion muy especifica de algunos de los términos def item.
4=Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxds adecuada.
COHERENCIA 1=No cumpie con el criterio £l item no fiene refacion logica con la dimensicn.
Phsdralpni '”:Jae?e"s:g [ Z=Esjo Nvel 1 item Senz una reiacion aleada o la dimension.
midendo. 3=Moderado nivel £] item Sene una refacion moderada con la dimension que sz esta midiendo.
4=Alto nivel El item esta relacionado con ia dimension que esta midiend
RELEVANCIA s 1=No cumple con &l ctitetio £l item puede ser eiminado sin que se vea afectada la medicion de la dimensidn.
Ss mrmi";m;gfomk’ 2=23j0 Nivel £l item tiene aliguna relevancia, pero obro item puede estar inciuyendo fo que mide éste.
’ 3=Moderado nivel El item es relativamente importante.
4=Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

SUGERENCIAS: (redactar todas las anotaciones, o recomendaciones globales para el cuestionario).
Tener en cuenta la construccion de los verbos al redactar los items.
Conclusion de la Validacion: Revisado el instrumento de la encuesta sobre compromiso organizacional, y hallando que los items

cumplen con los requerimientos para la medicién adecuada del constructo de la variable bajo estudio de compromiso organizacional,
procedo a confirmar su validez de contenido.

Dra. Mg Yolanda Amelia Hoyos Rubio
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