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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo general determinar la relacion entre
el sistema integrado de transporte corredor azul y la satisfaccion de los usuarios,
Lima 2023, en tal sentido la investigacion que se desarroll6 fue de enfoque
cuantitativo y de tipo basica, de disefio no experimental, transversal - correlacional,
el instrumento utilizado fue el cuestionario, la poblacién a la que fue aplicado lo
conformaron 382 usuarios del corredor azul, se usO la escala Likert en los
cuestionarios realizados. Los datos se recopilaron mediante encuestas, se utilizo el
software SPSS version 29. El instrumento se validé por medio del juicio de tres
expertos. La confiabilidad fue determinada mediante Alpha de Cronbach. Los
resultados fueron obtenidos y evidenciados mediante el estadistico Rho Spearman
de ,616 con lo cual se contrasta con la hipotesis de esta investigacion,
determinandose que existe correlacion significativa entre el sistema integrado de

transporte corredor azul y la satisfaccion de los usuarios.

Palabras clave: Operacion, estandares de calidad, percepcién, comportamiento,

gestion de la informacion.



ABSTRACT

The present investigation had as general objective to determine the relationship
between the integrated blue corridor transport system and the satisfaction of the
users, Lima 2023, in this sense the investigation that was developed was of a
quantitative approach and of a basic type, of a non-experimental design,
cross-correlational, the instrument used was the questionnaire, the population to
which it was applied was made up of 382 users of the blue corridor, the Likert scale
was used in the questionnaires carried out. The data was collected through
surveys, the SPSS version 29 software was used. The instrument was validated
through the judgment of three experts. Reliability was determined using Cronbach's
Alpha. The results were obtained and evidenced by the Rho Spearman statistic of
.616, which is contrasted with the hypothesis of this investigation, determining that
there is a significant evaluation between the integrated blue corridor transport

system and user satisfaction.

Keywords: Operation, quality standards, perception, behavior, information

management.



INTRODUCCION

En cualquier parte del mundo, implementar un sistema de transporte
integrado, eficiente y ordenado es una necesidad primordial y mas aun una
meta que lograr, pese a ello, son pocos los paises que lograron ese tan
deseado cometido. La realidad nos muestra que especialmente en los paises
emergentes, el transporte urbano de personas es el mas caodtico y donde se
necesita una reforma urgente. Por ende, es necesario contar con un
transporte que brinde servicio de calidad, que esté a disposicion de los
habitantes de un determinado territorio, asi como, aplicar lineamientos y

directrices que apunten a resolver dicha problematica.

Segun el Banco Interamericano de Desarrollo y Ministerio de Desarrollo
Regional (2021), en Brasil el principal servicio de transporte publico es el
autobus. Se calcula que las personas que usan los servicios diariamente
superan los 40 millones y estan presentes en 2.901 municipios en este pais,
que se traduce en un porcentaje superior al 50% de la poblacion. Para poder
entender la importancia de este tipo de servicio, es indispensable mencionar
que, en ciudades con mas de 60.000 habitantes, el 86% de todos los viajes

realizados se hicieron en bus.

La Ley 12.587, Politica Nacional de Movilidad Urbana — Brasil (2012) asigna
a las municipalidades la labor de planeamiento y ejecucion de las politicas con
respecto a la movilidad en la ciudad ya establecida como directriz, siendo un
instrumento fundamental para el crecimiento sostenible de las ciudades de

dicho pais.

Al respecto, las Naciones Unidas (2020) indicaron que el transporte publico
es un eje fundamental, sobre todo para lugares donde las personas pobres de
las zonas urbanas y los grupos mas vulnerables son quienes necesitan este
tipo de transporte para desplazarse a su trabajo. Al no invertir, se corre el
grave peligro de retroceder en el proceso de transicion necesaria hacia un
transporte sostenible y accesible para todos, desembocando graves dafios

econdmicos.



En Lima, el sistema integrado de transporte [SIT], esta compuesto por el
metropolitano, corredores de interconexién y rutas de aproximacion. Ademas,
Protransporte, fue el encargado de gestionarlos, luego pasé a la
administracion de la Autoridad de Transporte Urbano [ATU], prevaleciendo los
problemas principales, como la proliferacion de vehiculos al margen de la ley
los cuales generan caos, teniendo como consecuencia el maltrato a los
usuarios, adicionando que no tienen los seguros necesarios ante cualquier
accidente suscitado en la via, es asi, que son un peligro latente al estar en
circulaciéon, generando contaminacion en nuestro ambiente por el uso de

productos y combustibles que emiten gases.

Ante esta realidad problematica, podemos decir que en gran medida se debe
a la ausencia y falta de una adecuada planificacion y disefio urbano por parte
de los gobiernos de turno, por otro lado, encontramos leyes que no se aplican,
falta de regulacién, informalidad e incumplimiento de contratos. Por ello, es
necesario la creacion se sistemas integrados de transporte, pero con
regulaciones claras y debidamente supervisadas, contribuyendo en la mejora

del transporte y control de este.

De lo abordado anteriormente, se formuld el siguiente problema general:
¢ Qué relacion existe entre el sistema integrado de transporte corredor azul y
la satisfaccion de los usuarios?, los problemas especificos fueron los
siguientes, ¢Qué relacion existe entre el sistema integrado de transporte
corredor azul y la percepcion del usuario?, ¢Qué relacién existe entre el
sistema integrado de transporte corredor azul y comportamiento del usuario?,
¢, Qué relacidn existe entre el sistema integrado de transporte corredor azul y

la gestion de la informacion?

La justificacion tedrica de esta investigacion recopilé informacion variada
sobre las diversas teorias relacionadas con el SIT, para beneficio de futuras
investigaciones y que sirvieron como antecedentes, para la mejora del
transporte masivo al brindar un servicio que genere satisfaccion en los

usuarios.



Para la justificacion metodoldgica del presente trabajo, se uso instrumentos
elaborados rigurosamente y validados por tres expertos, demostrando alta

confiabilidad, que serviran para futuras investigaciones.

La justificacion practica de esta investigacion presento la implementacion del
SIT en nuestra metropoli capitalina, que persigue mejorar la calidad de vida
de los usuarios; asimismo, nos resalta la importancia de un transporte masivo
de calidad, de alto interés para la poblacion, se justifica en normas y teorias
que describieron cada una de las variables de estudio, ademas que ayudo a

fundamentar la parte conceptual de la investigacion.

En esta investigacion se formul6 como objetivo general, determinar la relacion
entre el sistema integrado de transporte corredor azul y la satisfaccion de los
usuarios, los objetivos especificos son los siguientes, determinar la relacién
entre el sistema integrado de transporte corredor azul y la percepcion del
usuario, determinar la relacién entre el sistema integrado de transporte
corredor azul y el comportamiento del usuario, determinar la relacién entre el

sistema integrado de transporte corredor azul y la gestién de la informacion.

Asimismo, se formuld la hipotesis general, existe una relacion significativa
entre el sistema integrado de transporte corredor azul y la satisfaccion de los
usuarios, las hipotesis especificas son las siguientes, existe relacion
significativa entre el sistema integrado de transporte corredor azul y la
percepcion del usuario, existe relacion significativa entre el sistema integrado
de transporte corredor azul y el comportamiento del usuario, existe relaciéon
significativa entre el sistema integrado de transporte corredor azul y la gestién

de la informacion.



MARCO TEORICO

En lo referente a los trabajos revisados previamente en el contexto
internacional sobre ambas variables se tiene a Acero (2021) quien concluyo
que, la administracion en el desarrollo del SIT de personas en Bogota ha
evidenciado un aumento, aunque menor, especialmente en la incorporaciéon
de autobuses dentro del Sistema Urbano, actualizacion de flota y aumento de
la capacidad, reduciendo el BUS 19 e incorporando BUS 50 y BUS 80 a pesar
de la disminucion de la demanda generada por la pandemia, el sistema
continué con el objetivo de cubrir gradualmente una cobertura completa y

sostenible para toda la ciudad.

Por su lado Castro (2021) concluydé que, a pesar que en sus inicios se
presentaron inconvenientes en la implementacion de las operaciones del SIT,
se evidencian mejoras considerables en beneficio de los usuarios y en la
medida que las empresas de transporte brinden las condiciones necesarias
para quienes hacen uso de los diversos servicios, permitira mayor satisfaccion

de la poblacion.

A su vez Nifio (2022) concluy6é que, el sistema intermodal de transporte
permite integrar la troncal en este caso Transmilenio con el bus propuesto, lo
qgue significaria una interconexion mas eficaz con Bogota. Este modelo de
sistemas conexos como el tranvia, en el futuro podrian significar una mejora
sustantiva en la movilidad urbana, al transitar continuamente y de manera
organizada entre las localidades de San Mateo y Ciudad Verde conectada con
la troncal. Es necesario destacar lo valioso y fundamental de contar con
sistemas de movilidad masivos que se movilicen con energias amigables con

el ambiente.

Por su parte Tiboche (2019) analiz6 a los pobladores que usan y viven en las
zonas periféricas de Bogota y que por su ubicacion no son beneficiados con
el SIT y se ven obligados a usar otro tipo de transporte como el informal,
constituidos por taxis, vehiculos de uso particular, viejos y nuevos, motos, bici-
motos y nuevas plataformas de movilidad, pagando sumas superiores al

estandar. Este tipo de situacion genera un conflicto entre el transporte y el



servicio troncal del SIT y viceversa. Ademas, el funcionamiento de este
sistema zonal esta retrasado en su ejecucion, ello se traduce en afectacion de

los lugares alejados, generando retraso en el desarrollo.

Por altimo, Cabrera y Prieto (2022) concluyeron que, cuando una organizacion
estd ofreciendo un servicio publico, como el transporte, que incide
directamente en la vida de la poblacion, su provision plena y efectiva se

convierte en un punto clave para garantizar en la sociedad satisfaccion.

En referencia al contexto nacional sobre ambas variables se tiene a Gutiérrez
(2020) quien concluyo que, en la puesta en marcha del SIT todavia se pueden
realizar mejoras, haciendo las correcciones en los puntos mas criticos en
materia contractual con todos los concesionarios, porque son estos los
protagonistas de este sistema, ya que si se tiene déficit, el mantenimiento
preventivo y correctivo no podra realizarse, tampoco se realizara nuevas
adquisiciones de unidades para poder atender la creciente demanda del

servicio por parte de la poblacion en la ciudad.

Asi mismo, Alvarado et al. (2021) concluyeron que, actualmente la realidad y
situacion del SIT de personas de Lima Metropolitana demuestra por doquier
fallas y vacios, que distan mucho del deseado SIT que se quiere implementar,
esto impide el crecimiento de la metropoli y la satisfaccion de las necesidades
de sus ciudadanos. En la actualidad el sistema de transporte, al no estar
interconectado, disminuye la calidad de servicio, incrementando la
informalidad, generando ineficiencia y falta de productividad, lo que se traduce

en un altisimo costo para el usuario del servicio.

Por su parte Guerra (2020) concluyé que, en Arequipa, prevalece todavia la
idea de que la movilidad urbana esta asociada a la existencia de grandes vias
y el aumento de vehiculos. La puesta en marcha, su viabilidad e
implementacion del SIT es aun utopico. La ciudadania y los actores
principales no visualizan con claridad los resultados tangibles de dicho
sistema, ya que en esta ciudad la parte cultural es un factor muy importante

para llegar al objetivo de una urbe sostenible. El liderazgo por parte de las



instituciones aun no es algo real, si a eso le agregamos que este rol por parte
del Burgomaestre capitalino esta ausente y que falta generar espacios de
participacion, también se evidencia desorganizacion y desconfianza. Se
evidencia ausencia en las funciones de direccion, regulacion y ejecucion. La
municipalidad provincial aun compite en muchas atribuciones con las

municipalidades distritales.

Romero et al. (2019) concluyeron que, el transporte de personas en Lima y
Callao no cumple con ninguno de los estandares o caracteristicas para ser
considerado “sostenible”. La falta de planificacion integral en la metropoli,
demuestra que no existe liderazgo en la administracion en el sistema urbano,
la falta de ejercicio de la autoridad y la precariedad de los agentes econdmicos
involucrados nos han conducido a una situacion al borde del colapso cuyos
efectos se evidencia en la disminucion de la calidad de vida a mediano y largo

plazo.

Por su parte Ochoa (2019) concluyé que, la puesta en marcha de los
corredores del SIT en la ciudad metropolitana de Lima ha sido implementado
de manera deficiente, porque no ha cumplido con sus labores de mejora en el
ordenamiento en las vias, tampoco con los estandares de un servicio de
calidad, todo ello no se ha realizado en forma planificada. El SIT, viene
realizandose de manera totalmente deficiente, ya que las autoridades
directamente implicadas en materia de transporte no consiguen ordenar el

caotico transito en la metrépoli limefa.

En cuanto a las bases tedricas tenemos la V1 sistema integrado de transporte
donde el Gobierno de México (2018) definio como una agrupacion ordenada
con todos y cada uno de actores vinculados al transporte de personas que hay
una ciudad, totalmente estructurado de tal forma que se presente al usuario
confianza en el servicio, debido a la eficiencia, comodidad y seguridad, de tal
manera que pueda desplazarse en la ciudad cumplimento los méas elevados

estandares de calidad, con cobertura y acceso para todos.



Por su parte Avellaneda (2007) sostuvo que la implementacion del SIT se
encaminaria en la adopcién de politicas progresivas en movilidad sustentable.
Este concepto sobrepasa la idea que se centra solo en transito y limitada
Gnicamente a vehiculos motorizados. Esta implementacion incluye la suma de

todos los agentes involucrados.

Protransporte (2014) definié 3 dimensiones del SIT las cuales se consideraron

en el presente estudio.

La primera es elementos del sistema, que llevan a cabo la operatividad del
sistema, para poder proyectar, monitorear y poner en marcha la totalidad de
los procesos, con el fin de dar un servicio eficiente. Son factores que
complementan la planificacion, seguimiento, gestion y control del corredor con

sus prestaciones.

Lorenzon (2020) afirmd que, un sistema es un conjunto de componentes
totalmente relacionados y que buscan una meta en comun. Por lo tanto, esta
conformado por una variedad de elementos que permiten la operatividad del

mismo.

Por su parte Gomez y Brito (2020) sostuvieron que, un sistema es un todo
integrado por muchas partes, donde cada una de ellas suma al objetivo, pero
gue ninguna de manera aislada puede lograrlo. Para poder entender su

funcionalidad, se debe analizar de forma conjunta.

Asimismo, Pérez et al. (2019) sostuvieron que, los sistemas estan
conformados por una variedad de instituciones independientes que se
relacionan entre si, para poder dar solucién a un problema. Las relaciones que

se desarrollan entre las instituciones ocurren por la similitud de sus objetivos.

Para Protransporte (2014), la segunda dimensidn es operacion, encargada de
la planificacidén, ejecucion, fiscalizacion y mejora de los servicios para
trasladar a los usuarios por las rutas establecidas hacia su destino. Asimismo,

para llevar a cabo todas estas actividades se necesita contar con un plan



operativo, personal idoneo, tecnologia necesaria y la logistica adecuada para

evitar cualquier tipo de inconveniente al desarrollar las operaciones.

En relacién a operacion, los autores Chase y Jacobs (2019) definieron a
operaciones como el lugar donde se disefian, ejecutan y mejoran los sistemas

creados, que luego proveen los servicios principales de una organizacion.

Para Zacarias (2021), las operaciones son la creacion de bienes y servicios,
donde las actividades que se realizan tienen valor agregado cuando se

transforman en un sistema eficiente para el usuario.

Asimismo, Buzon (2019) afirmé que, al hablar de operaciones nos referimos
a la actividad de produccion que tiene lugar en las organizaciones, brindando

servicios de calidad.

La tercera dimension segun Protransporte (2014) son estandares de calidad,
donde el servicio brindado cumple con las expectativas de los usuarios.
Siendo, un ingrediente fundamental para incrementar el numero de demanda.
No obstante, como se trata de un servicio publico es necesario tener el apoyo

de todos los agentes involucrados.

Respecto a la dimension estandares de calidad, Isaza (2018) afirmé que, es
un indicador que puede medirse y ser controlado, permitiendo evaluar el

desarrollo de una organizacion por el cumplimiento de sus objetivos y metas.

Continuando con la dimension estandares de calidad Zhengyu y Huifang
(2020) afirmaron que, la esquematizacion de los servicios, el andlisis y control
de calidad, representa un rol vital en el crecimiento de las organizaciones

generando un impacto positivo en el usuario.

Para Tangi et al. (2021) el problema de la calidad de servicio en ltalia, es la
forma inadecuada en que se manejan los procesos dentro de las
organizaciones, ocasionando que los estandares de calidad sean inferiores a

lo esperado.



Por su parte Zouari y Abdelhedi (2021) afirmaron que, la calidad del servicio
son los criterios determinantes para que los usuarios tomen decisiones

adecuadas al momento de su eleccion.

Continuando con las bases teoricas, en la V2 satisfaccion de los usuarios, se
tiene a Villanueva et al. (2022) quienes afirmaron que, la satisfaccion del
usuario es primordial para las instituciones publicas, porque ayudan entre
otros aspectos, a identificar cuales son los puntos de mejora al momento de

brindar un servicio.

Por su parte Ridwan & Pratikso (2021) afirmaron que, uno de los problemas
principales que se suscitan en el transporte publico de Indonesia son las
estructuras defectuosas en algunos lugares, esto demuestra que las
autoridades no se han involucrado directamente en satisfacer las necesidades

de su poblacion, lo cual genera una baja calidad en el servicio.

Armstrong y Kotler (2013) mencionaron tres dimensiones en la variable

satisfaccion del usuario, las cuales se consideraron en el presente estudio.

Los mismos autores indicaron que la primera dimensién fue percepcion del
usuario, que se explica como un proceso utilizado por los ciudadanos para
elegir, ordenar y examinar la informacién recibida para formar una imagen

panoramica de su entorno.

En ese sentido Mazmela (2020) afirm6 que, la percepcion de cada usuario
determina que acepte o rechace la oferta de un servicio de transporte y que

esto conlleva a tomar la decision de usar o no lo ofrecido.

Por su parte Bedregal et al. (2019), sostuvieron que, la percepcion del usuario
es la aceptacion o rechazo a determinado servicio brindado por la

organizacion.

Para Villanueva et al. (2022), la percepcion del usuario dependera de la
manera en que las organizaciones involucradas en el transporte cumplan con

las expectativas del usuario.



En esa misma linea Armstrong y Kotler (2013) nos refieren que la segunda
dimensién fue comportamiento del usuario: que es la forma como actian las

personas, quienes utilizan los servicios.

Asi mismo, Rosser (2022) sostuvo que, el comportamiento de los usuarios ha
tenido importantes cambios, por la forma en que las organizaciones les

informan al momento de brindar un servicio.

Para Simon (2020), el comportamiento es el conjunto de elecciones

conscientes e inconscientes que conllevan a acciones determinadas.

Por su parte Kinley y Ben-Hur (2019) sostuvieron que, la mayor parte de la
poblacién tiene comportamientos y actos rutinarios que no realizan de manera
consciente y deliberada, por ejemplo, el tomar un autoblUs es un acto
aprendido, sin embargo, esta sera una experiencia positiva siempre y cuando,

el usuario se sienta satisfecho con el servicio recibido.

Finalmente, Armstrong y Kotler (2013) Afirmaron que la tercera dimension fue
gestion de la informacién, donde la comunicacién deberia comenzar vy
terminar con los usuarios: examinando sus necesidades para luego

proporcionar los adecuados recursos que cumplan con sus expectativas.

En ese sentido Lalaleo et al. (2021) sostuvieron que, en los ultimos afios y
especialmente con la COVID 19, las personas usan las plataformas
tecnolégicas de informacion de tal manera que pueden informarse de
cualquier cosa en tiempo real, en cualquier parte del mundo y toman
decisiones en base a ello. Por lo tanto, la forma en que gestionan la

informacion las organizaciones sera decisivo para llegar a los usuarios.

Por su parte Vargas et al. (2019) sostuvieron que, los sistemas de informacion
son desarrollados y utilizados en organizaciones que buscan maximizar sus
ganancias o las que son sin fines de lucro para mejorar sus servicios, ya que
son instrumentos que ayudan en todo nivel. Se consideran herramientas
indispensables para dar el soporte en todas las actividades que se

desarrollan.

10



Finalmente, Garcia (2020) afirmo6 que, los sistemas de informacién deben
proporcionar todo lo requerido por el usuario, sin llegar a recabar abundante
informacion repetitiva y debe ser precisa para ayudar a la persona en la toma

de decisiones.
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. METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefo de investigacién
3.1.1. Tipo de investigacion

La presente investigacion se enmarcé en un enfoque cuantitativo, ya que para
las pruebas de hipétesis se hizo uso la estadistica. Para Polania et al. (2020)
cuando hablamos de wuna investigacion cuantitativa nos referimos
necesariamente al nivel estadistico, porque se realiza un analisis objetivo de
la realidad, haciendo uso para ello de sondeos numeéricos y analizando
estadisticamente para poder llegar a tener prondsticos o patrones de

comportamiento del problema o fenbmeno en estudio.

La investigacion fue de tipo basica, porque examina un suceso o fenémeno
especifico, ya que, de acuerdo a Arias et al. (2022) es una investigacion donde
se examinan los principios basicos y los motivos del suceso de un
determinado evento, fenbmeno o proceso en particular. Asimismo; nos da una
vision profunda y sistematica de un problema ayudando a poder extraer
explicaciones y conclusiones cientificas y logicas al respecto.

3.1.2. Disefio de investigacion

La investigacién cont6 con un disefio no experimental porque no existio
manipulacion en las variables, ya que segin Alvarez (2022) no se manipulan
las variables por parte del investigador y transversal ya que en el proceso de
medicion la variable se mide solo una vez y con toda la informacion
recolectada se hace un analisis; asimismo, se examinan los distintivos a nivel
individual y grupal en un momento dado, sin analizar el desarrollo de esas
unidades. Finalmente, fue correlacional ya que segun Alan y Cortez (2018)
establecen la relacion entre las variables de estudio, de esta manera permite
comprobar si la vinculacion de las variables propuestas en la hipotesis es

valida o errénea.
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3.2. Variables y operacionalizaciéon

Variable 1: Sistema integrado de transporte [SIT]

Definicion conceptual, para Protransporte (2014) la implementacion del SIT se
llevaria a cabo con la progresiva integracion de un enfoque sustentable
centrado en las politicas urbanas. Este concepto traspasa la idea que se
concentra en el transito y limitada a la circulacion de vehiculos motorizados,
ya que engloba a todos los desplazamientos que realizan cada una de las
personas de manera individual o grupal, usando el servicio por diversos
motivos, ya sean estos de indole laboral, formativo, sanitario, social, cultural y

de ocio o por cualquier otro motivo.

Definicion operacional de la variable 1. Fue medida a través de la escala
ordinal, con la técnica de la encuesta y de instrumento el cuestionario, los
cuales constaron de 20 preguntas. Cuyas dimensiones fueron: elementos del

sistema, operacion y estandares de calidad.

Para la primera dimension se tienen los siguientes indicadores: centro de
control Junta de Operadores, centro de control SIT, vehiculos, patios y
talleres. Para la segunda dimensién se tuvo los siguientes indicadores:
programacion, control de operacion, incidencias y contingencias, supervision
y fiscalizacion de la operacion. Para la tercera dimensién se tuvo los siguientes
indicadores: informacién, tiempo, accesibilidad, atencion al usuario, seguridad

e impacto ambiental. Ver anexo 01.
Variable 2: Satisfaccién en el usuario

Definicién conceptual, para ello Armstrong y Kotler (2013) definieron la
satisfaccion del usuario como la magnitud donde el desarrollo entendido, de

un determinado producto o servicio es igual a las expectativas del usuario.

Definicién operacional de la variable 2: Fue medida a través de la escala
ordinal, con la técnica de la encuesta y como instrumento el cuestionario, con
20 preguntas. Cuyas dimensiones fueron: percepcion del usuario,

comportamiento del usuario y gestion de la informacion.
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3.3.

Para la primera dimension se tuvo los indicadores: rendimiento del servicio,
expectativas del usuario y beneficios del servicio. Para la segunda dimension
se tuvo los indicadores: confianza, lealtad y toma de decision. Para la tercera
dimension se tuvo los indicadores: medios de informacion, eficiencia y

tecnologia (Ver anexo 01).

La escala de medicidon que se us6 en ambas variables es la ordinal de Likert,
ya que para Naupas et al. (2018) es uno de los instrumentos o herramientas
mas usadas de medicidn por los investigadores, cuando quieren examinar las
opiniones y acciones de las personas y para la medicion de las caracteristicas
multiples de los fenbmenos que se dan en las sociedades, con la mayor

objetividad posible.

Poblacion, muestra, muestreo

3.3.1. Poblacion. Para Cardenas (2018) es la totalidad de personas,
instituciones, empresas, paises, etc., que tienen en comun y comparten
algunas caracteristicas y que son estas unidades en analisis las que daran
respuesta a las preguntas plasmadas en esta investigacion, para el presente
estudio la poblacion lo constituyeron 61284 usuarios diarios del corredor azul.

Criterios de inclusion, se consideré a todas las personas usuarias del corredor
azul mayores de edad, ubicados en los paraderos iniciales y los ubicados en

zonas comerciales y empresariales que son de mayor demanda.
Criterios de exclusion, no se considerd a usuarios menores de edad.

3.3.2. Muestra. Herndndez y Mendoza (2018) afirmaron que, es una porcién
del total de la poblacion que nos interesa, de quienes se recogera la
informacion necesaria, y tendra que ser representativa de dicha poblacion,

para este estudio la muestra fue 382 usuarios del corredor azul.

3.3.3. Muestreo probabilistico, de acuerdo con Cabezas et al. (2018) incluye
seleccionar las unidades de tal manera que tengan la misma probabilidad de

ser escogidas, ademas tienen que ser representadas estadisticamente, de tal
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3.4.

3.5.

manera que se aplicé la formula y se eligiéo la muestra de acuerdo a las

caracteristicas de la poblacion en estudio. (Ver anexo 6).

3.3.4. Unidad de analisis, fueron los usuarios del corredor azul mayores de
edad, para Naupas et al. (2018) son aquellas que cuentan con similitud en sus

caracteristicas y se ubican en un determinado territorio.

Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Baena (2017) sefial6é que la encuesta es aplicada a un grupo representativo

del total de personas que se estudia.

El instrumento que se utilizé fue el cuestionario, ya que para Romero (2021)
consiste en plantear un conjunto ordenado de preguntas plasmadas de forma
escrita, en una ficha, por lo tanto; a las variables e indicadores del proyecto.
Su objetivo es recabar toda la data para constatar las hipétesis de la

investigacion. (Ver anexo 02).

Validez segun Sanchez et al. (2018) es el nivel donde la técnica o el método
sirve para comprobar con precision lo que se mide. Se refiere entonces a que
los resultados encontrados mediante la aplicacion del instrumento demuestran
medir lo que realmente se quiere encontrar. El instrumento se valido por tres

expertos. (Ver anexo 03).

Confiabilidad, para Villasis et al. (2018) una investigacion puede considerarse
confiable cuando alcanza un alto grado, esto quiere decir cuando no hay
ningun tipo de sesgo. La V1 mostr6 una confiabilidad de 0.763 y la V2 mostro
una confiabilidad de 0.911. (Ver anexo 05).

Procedimientos

La recoleccion de datos se efectu6 mediante el método de la encuesta, de
forma presencial a 382 usuarios del corredor azul, quienes colaboraron de
manera voluntaria, llenando de manera fisica y a través de formularios

Google, el instrumento que se utilizo fue validado por tres especialistas, para
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encontrar el tamano de la muestra se hizo uso de una formula estadistica.

(Ver anexo 06).

3.6. Método de analisis de datos

Para analizar los datos se aplico el instrumento de medicién a una muestra de
382 usuarios, se hizo andlisis descriptivo e inferencial, se aplico el estadistico
Rho Spearman para contrastar las hipotesis. La data analizada fue presentada
mediante tablas y figuras en el programa SPSS v. 29. Con los resultados

obtenidos se realizo la discusion, conclusiones y recomendaciones.

3.7. Aspectos éticos

Considerando el cédigo de ética de investigacion (Universidad César Vallejo,
afo 2022) emitido a través de la Resolucion del Consejo Universitario (RCUN)
N° 470- 2022, se respetd los derechos de autor, se protegié los datos
personales, la informacién recogida tuvo caracter de confidencialidad, no se

manipularon los datos, se respet6 la autoria, utilizando la citacion APA.
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RESULTADOS
4.1. Analisis descriptivo

Tabla 1

Sistema integrado de transporte

Niveles Frecuencias Porcentajes
Deficiente 239 62,6
Regular 143 37,4
Total 382 100
Figura 1

Descripcion del nivel sistema integrado de transporte

Porcentaje

Deficiente Regular

Sistema Integrado de Transporte

El 62.57% de los usuarios (239) indic6 que el sistema integrado de transporte
(corredor azul) brinda un servicio deficiente ya que los tiempos de espera son
prolongados y el 37.43 % que brinda un servicio regular.
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Tabla 2

Satisfaccion de los usuarios

Niveles Frecuencias Porcentajes

Baja 45 11,8
Media 313 81,9
Alta 24 6,3
Total 382 100
Figura 2

Descripcion del nivel satisfaccidon de los usuarios

Porcentaje

Baja MWedia Alta

Satisfaccion de los usuarios

El 11.78% de los usuarios indic6 que la satisfaccion recibida por el servicio
que brinda el sistema integrado de transporte (corredor azul) es baja, porque
no se tiene la cantidad de buses suficientes para cubrir la alta demanda, para

el 81.94% en media y para el 6.28% es alta.
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Tabla 3

Percepcion del usuario

Niveles Frecuencias Porcentajes
Baja 162 42,4
Media 220 57,6
Total 382 100
Figura 3

Descripcién del nivel percepcion del usuario

Porcentaje

Baja Media

Percepcion del Usuario

El 42.41% de los usuarios percibe que el servicio brindado por el sistema
integrado de transporte (corredor azul) es deficiente, ya que la atencion
recibida por parte conductores es inadecuada, mientras que el 57.59% afirmé

gue es regular.
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Tabla 4

Comportamiento del usuario

Niveles Frecuencias Porcentajes
Media 79 20,7
Alta 303 79,3
Total 382 100
Figura 4

Descripcion del nivel comportamiento del usuario

Porcentaje

Media Alta

Comportamiento del Usuario

El 20.68% mostr6 confianza en los servicios prestados por el sistema
integrado de transporte (corredor azul) en un nivel moderado, al querer utilizar
este tipo transporte y el 79.32% en nivel alto. Es decir, a mejor servicio

brindado, el usuario muestra mayor confianza.
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Tabla b

Gestion de la informacion

Niveles Frecuencias  Porcentajes
Baja 238 62,3
Media 112 29,3
Alta 32 8,4
Total 382 100
Figura5

Descripcion del nivel gestidon de la informacion

Porcentaje

Baja

Media

Gestion de la Informacion

Alta

El 62.30% de los usuarios afirmo que la gestion de la informacion en el sistema

integrado de transporte (corredor azul) es baja, ya que no se brinda de manera

oportuna, el 29.30% en nivel medio y el 8.38 en nivel alto.
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4.2. Analisis inferencial

Prueba de normalidad

Ho: La totalidad de datos se acercan a una distribucion normal.

Hi: La totalidad de datos no se acercan a una distribucion normal.

Tabla 6

Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico gl Sig.
V1. Sistema integrado de transporte 0,121 382 <,001
V2. Satisfaccién de los usuarios 0,157 382 <,001

El p valor de la variable sistema integrado de transporte fue ,001 y satisfaccion
de los usuarios fue ,001 menor que a = 0.05, de esta forma no se rechaza la
hipétesis alterna, en consecuencia, es una distribuciébn no Normal y se usé

Rho de Spearman.

Prueba de hipétesis

Prueba de hipoétesis general

Ho: El sistema integrado de transporte no se relaciona con la satisfaccion de
los usuarios.

Ha: El sistema integrado de transporte se relaciona con la satisfaccion de los

usuarios.
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Tabla 7

Relacion entre sistema integrado de transporte y la satisfaccion de los

usuarios
Correlaciones
V2. Satisfaccién de
los usuarios
Rho de V1. Sistema integrado de Coeficiente de 616~
Spearman  transporte correlacion '
Sig. (bilateral) <,001

Se demostro la correlacion entre las dos variables, encontrandose el resultado
p= ,616, con una significancia de ,001, de esta manera la hipétesis nula se
rechaza y la hipétesis alterna se acepta, demostrandose que, si se mejora el
servicio del corredor azul, este impactara positivamente en los usuarios o

viceversa.

Prueba de hipotesis especifica 1

Ho: El sistema integrado de transporte no se relaciona con la percepcion del
usuario.
Ha: El sistema integrado de transporte se relaciona con la percepcion del
usuario.
Tabla 8

Relacioén entre sistema integrado de transporte y la percepcion del usuario

Correlaciones

Percepcion del usuario

Rho de Sistema integrado de Coeficiente de 591"
Spearman transporte correlacion '
Sig. (bilateral) <,001

Se demostro la correlacion entre el sistema integrado de transporte (corredor

azul) y la percepcion del usuario, encontrandose el resultado p=,591, con una
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significancia de ,001, de esta manera la hipétesis nula se rechaza y la
hipotesis alterna se acepta. Es decir, que, al mejorar el servicio, la percepcion

del usuario sera positiva.

Prueba de hipotesis especifica 2

Ho: El sistema integrado de transporte no se relaciona con el comportamiento
del usuario.
Ha: El sistema integrado de transporte se relaciona con el comportamiento del

usuario.

Tabla 9

Relacion entre sistema integrado de transporte y el comportamiento del

usuario
Correlaciones
Comportamiento del
usuario
Rho de Sistema integrado de Coeficiente de 382"
Spearman transporte correlacion '
Sig. (bilateral) <,001

Se demostro la correlacion entre sistema integrado de transporte (corredor
azul) y el comportamiento del usuario, encontrandose el resultado p= ,382,
con una significancia de ,001, de esta manera la hip6tesis nula se rechaza y
la hipétesis alterna se acepta. Al mejorar el sistema de transporte se genera

mayor confianza en el usuario.

Prueba de hipodtesis especifica 3

Ho: El sistema integrado de transporte no se relaciona con la gestion de la
informacion.
Ha: El sistema integrado de transporte se relaciona con la gestion de la

informacion.
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Tabla 10

Relacion entre sistema integrado de transporte y la gestion de la informacion

Correlaciones

Gestion de la informacion

Rho de Sistema integrado de g:eflmente 603"
Spearman transporte L '
correlacion
Sig.
(bilateral) <001

Se demostrd la correlacion entre sistema integrado de transporte (corredor
azul) y la gestion de la informacion, encontrandose el resultado p=,603, con
una significancia de ,001, de esta manera la hipo6tesis nula se rechaza y la
hipotesis alterna se acepta. Al brindarse de manera oportuna la informacién

por parte del sistema de transporte, el usuario estard mas satisfecho.
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DISCUSION

En relacion a la hipdtesis general se obtuvo el resultado del estadistico Rho
de Spearman de ,616 y una significancia de ,001 demostrando tener una
correlacion moderada y significativa entre las variables sistema integrado de
transporte corredor azul y la satisfaccion de los usuarios, es decir que el
sistema integrado de transporte actual no satisface totalmente a los usuarios,
ademas se encontré que efectivamente el contar con un SIT en una metrépoli
como Lima, que realice mejoras constantemente y con sus autoridades que
trabajan de manera conjunta y coordinada en beneficio de la poblacién genera

satisfaccion en los usuarios.

En ese sentido Gutiérrez (2020), manifestdé que en la puesta en marcha del
SIT se deben realizar mejoras y correcciones en todos los puntos criticos y
para ello todos los agentes y protagonistas deben estar involucrados, ya que
si se realizan incide positivamente en los usuarios, pero si se suspende tendra
un efecto contrario, por ello deben realizarse las mejoras para no generar
insatisfaccion en la poblacion, coincidiendo en ese sentido con el presente
estudio, ya que la mayor parte de los ciudadanos tiene un descontento
generalizado, que se evidencia por el hecho de no continuarse con la mejora
e implementacién de los corredores, asi mismo, los puntos criticos contindan
vigentes, ademas, en los agentes involucrados y protagdnicos aiun no se

evidencia un trabajo conjunto.

De la misma forma, coincide con Alvarado et al. (2021), quienes afirmaron que
la situacion actual del SIT en Lima tiene fallas y vacios por todos los lados y
gque esta muy alejado del SIT prometido a la poblacion, todas estas falencias
en el sistema ocasionan una disminucién en la calidad en el servicio ofertado
a los usuarios, generando el incremento constante de la informalidad, lo que
conlleva al aumento de la insatisfaccion en el servicio, coincidiendo en ese
sentido con el presente estudio, ya que actualmente en la ciudad de Lima lo
gue se observa es un retroceso en la implementacion del SIT, ya que de los
cinco corredores que se tuvo en sus inicios, solo quedan tres, disminuyendo
de esta forma la oferta de buses y rutas a la poblacion capitalina, es asi que

se evidencia por doquier el alarmante crecimiento del transporte informal, que
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carece de los requerimientos minimos para dar un servicio seguro y de calidad

a los usuarios.

De la misma forma coincide con Guerra (2020), quien afirm6 que todavia
subsiste la idea en la poblacion que la puesta en marcha de un SIT implica
contar con mas vehiculos en circulacién por la ciudad y que su implementaciéon
es aun utopica, también, por su parte las autoridades no logran entender los
beneficios tangibles del SIT, por lo tanto, la poblacion no puede beneficiarse
de la implementacion del sistema y todo ello se traduce en insatisfaccion en
los usuarios, coincidiendo en ese sentido con el presente estudio, en que hay
una parte de la poblacion que no ha entendido por completo en qué consiste
y como funciona un SIT y por ello hay cierto escepticismo en su viabilidad,
sumado a ello se tiene el hecho de que las autoridades de turno y las partes
involucradas en fortalecer este tipo de transporte, no trabajan de mutuo

acuerdo para el logro de estos objetivos en beneficio de los usuarios.

Asimismo, Lépez et al. (2019) llegaron a la conclusion que el transporte
masivo no cumple con ninguno de los estandares ni caracteristicas de un
sistema sostenible. La ausencia de planificacion integral en la metropoli, la
falta de liderazgo en la administracion, la inexistencia del ejercicio de la
autoridad y la precariedad de los agentes involucrados en el transporte, ha
conducido a la ciudad al borde del colapso. Las consecuencias de estas
deficiencias se evidencian en la disminucion en la calidad de vida de las
personas, lo cual genera insatisfaccion en los usuarios, coincidiendo en ese
sentido con el presente estudio, ya que el transporte en la actualidad se
encuentra en su punto mas critico y a borde del colapso, predomina por
doquier la informalidad, la fiscalizacion solo se da en algunos puntos y es
insuficiente y esto aumenta la precariedad en un servicio tan elemental para
la poblacién, la informalidad ha llegado a proliferar de tal manera que
sobrepaso en control de la autoridad competente, sumado a ello se evidencia
el poco liderazgo por parte de las autoridades involucradas, ademas de la
ausencia en la planificacion urbana, todos estos elementos impiden el

desarrollo, no permitiendo que se pueda avanzar y concretar en anhelado SIT.
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En la misma linea, Ochoa (2019) afirmd, que la puesta en marcha de los
corredores del SIT en la ciudad metropolitana de Lima se ha ido
implementando de manera deficiente, porque no ha cumplido con el
ordenamiento en las vias, tampoco se ha concretado el cumplimiento de los
estandares de un servicio de calidad y la labor de una mejora en la calidad de
vida de las personas, evidenciandose en todo ello falta de planificacion. El
ordenamiento en las vias en los actuales corredores del SIT, se esta
realizando de manera ineficiente, ya que las autoridades directamente
implicadas en materia de transporte no consiguen el ordenamiento del cadtico
transito en la metropoli limefa, lo cual genera total insatisfaccién y rechazo
por parte de la poblacion, coincidiendo en ese sentido con el presente estudio,
respecto al ordenamiento de las vias en la ciudad capital, se evidencia el
segregamiento solo en algunos puntos, cuando deberia estar en todas las
rutas a lo largo de la totalidad de su recorrido como carril exclusivo, la realidad
evidencia que en horas de alto transito los pocos puntos segregados tienen
que aperturarse para el uso de todo tipo de transporte, lo que se traduce en
tiempos de viaje mas largos, lo que conlleva al aumento de tiempos de espera
en los paraderos para los usuarios, asi mismo, no se cuenta en todos los
puntos criticos con personal policial de transito para el apoyo en via,
traduciéndose todo ello en malestar, estrés e insatisfaccion en los usuarios

por el servicio brindado.

Asimismo, para Niflo (2022) el sistema intermodal de transporte permite
integrar la troncal con el bus propuesto, lo que significaria una interconexién
mas eficaz con Bogota. La puesta en marcha de este tipo de sistemas podria
significar una mejora sustantiva en la movilidad urbana, destacando lo valioso
y fundamental de contar con sistemas de movilidad masivos que se movilicen
con energias amigables con el ambiente, lo cual se traduciria en satisfaccion
para los usuarios, coincidiendo en ese sentido con el presente estudio, se
evidencia un claro ejemplo que se puede replicar y llegar a este tipo de
transporte como el de esta ciudad, donde la implementacion del SIT si ha sido
positiva para la poblacion, ya que al ser buses de alta capacidad pueden
transportar a un mayor nimero de personas y al ser integrado puede llegar a

mas lugares beneficiando a mas usuarios del servicio, y esta no es la Unica
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ciudad que puso en marcha este tipo de transporte, otras ciudades la
antecedieron, como Curitiba, con resultados totalmente positivos, pero para
ello, todos los actores con sus respectivas areas tienen que trabajar de

manera coordinada y conjunta.

Finalmente, se tuvo a Villanueva et al. (2022) quienes afirmaron que conocer
el descontento e identificar la insatisfaccion de los usuarios, sirve para tomar
medidas que ayude a darles mejores servicios, asimismo, Ridwan & Pratikso
(2021) quienes afirmaron que el descuido de las autoridades, al brindar
servicios de transporte deficientes y de baja calidad generan en la poblacion

insatisfaccion por doquier.

En lo referente a la hipotesis especifica 1 se obtuvo el resultado estadistico
de ,591 y una significancia de ,001 demostrando tener una correlacién
moderada y significativa entre sistema integrado de transporte y la percepcion
del usuario, es decir, los usuarios consideran que contar con un SIT es muy
importante, porqgue conocer como percibe el usuario la prestacion del servicio

permite realizar las mejores necesarias en beneficio del ciudadano.

Asimismo, Guerra (2020) afirm6 que la ciudadania y los actores principales no
visualizan resultados tangibles, ya que la percepcion de la poblacién respecto
del SIT est4 asociado a grandes vias y la circulacién de mas vehiculos,
cuando en la realidad, al ser buses de mayor capacidad son menos los buses
circulando y mas la capacidad de usuarios que son transportados en ellos,
coincidiendo en ese sentido con el presente estudio, se evidencia un rechazo
al actual sistema, ya que las autoridades y actores involucrados no estan
comprometidos en promover la puesta en marcha e implementacion de un

transporte masivo y de mejor calidad para la poblacion.

En la misma linea, Nifio (2022) destaco6 el hecho de lo valioso y fundamental
que significa el contar con sistemas masivos de movilidad y mas aun que usen
energias que protejan el medio ambiente, el contar con este tipo de transporte
interconectado, es percibido por los pobladores de las localidades por donde
esta implementado el sistema de manera positiva, coincidiendo en ese sentido

con el presente estudio, en donde la poblacién usuaria del servicio tiene una
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percepcion positiva del SIT, porque todos los agentes involucrados trabajan
para brindar un mejor servicio a la poblacion y de manera articulada,
demostrando que si se puede poner en marcha un sistema de esa naturaleza,
evidenciandonos que podemos replicarlo en nuestra querida metropoli

Limenfa.

Finalmente, en la presente investigacion también se tiene a Mazmela (2020)
quien afirmé que la percepcion del usuario determina que se acepte o rechace
un servicio ofertado, del mismo modo Villanueva et al. (2022) afirmaron que,
si las expectativas de un usuario son satisfechas, se fidelizara el consumo del

servicio brindado.

En lo referente a la hipotesis especifica 2 se obtuvo el resultado estadistico
de ,382 y una significancia de ,001 demostrando tener una correlacién
moderada y significativa entre el sistema integrado de transporte y
comportamiento del usuario. Es decir, que se encontré que el comportamiento
del usuario es un claro indicador que nos muestra el nivel en que se encuentra
el servicio que se ofrece, ya que si le brinda un buen servicio lo usaran,
recomendaran y apoyaran, pero si el servicio ofertado no satisface sus

expectativas sucederd lo contrario.

Por su parte Tiboche (2019) hizo un andlisis de los pobladores que no eran
beneficiados por el SIT, ya que los lugares donde residian se ubicaban en las
zonas periféricas y alejadas de la ciudad de Bogota, como consecuencia de
esta realidad, la poblacién de estas localidades se veia obligada a usar los
servicio del transporte informal, el cual se traducia principalmente en mayores
costos en el transporte de usuarios, impactando directamente en su
economia, coincidiendo en ese sentido con el presente estudio, ya que
nuestra ciudad capital no es ajena a esa realidad, porque en las actuales
zonas periféricas y alejadas de la capital donde no llega el SIT, lo que
predomina es la informalidad (que es nuestro pais y de manera informal se le
conoce como colectivos, transporte pirata, etc.), pero el problema aumenta
cuando en las zonas donde estd implementandose el SIT también hay
informalidad y este Ultimo, realiza competencia desleal al servicio formal,

llegando a superarlo, ya cuenta con respaldo de una parte de la poblacion que
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usa ese servicio, obviamente a costa de su economia, integridad y seguridad,
por los vacios existentes en el servicio ofertado por el SIT actual
(encontrandose entre ellos uno de los méas destacados, la demora en los

tiempos de viaje y la larga espera en los paraderos).

Finalmente, en la presente investigacion, también se tuvo coincidencia con
Rosser (2022), quien afirmé que la forma de comportarse de los usuarios
cambia constantemente y es mas exigente que antes, debido a que la
poblacién tiene mas acceso a la tecnologia que en el pasado, por lo tanto; el
usuario ahora es mas impaciente, sensible y mas informado, del mismo modo
Simon (2020) afirm6 que en el comportamiento estan involucradas las
elecciones que luego llevan a acciones y tratdindose de un servicio como el
que brinda el SIT, el comportamiento de los usuarios capitalinos estara
relacionado con la calidad de servicio que reciben de manera positiva o

negativa.

En referencia a la hipotesis especifica 3 se obtuvo el resultado estadistico de
,603 y una significancia de ,001 demostrando tener una correlacion moderada
y significativa entre el sistema integrado de transporte y gestion de la
informacion, es decir, que la gestion de la informacion es de suma importancia
e indispensable en nuestra sociedad actual, donde en cuestion de segundos
cada persona puede enterarse de lo que pasa a su alrededor y en todo el
mundo, es por ello que todos los actores involucrados en el SIT deben
aprovechar estos medios para trabajar y coordinar uniendo esfuerzos en favor
del usuario, comunicando y demostrando que todos trabajan persiguiendo un
mismo objetivo para beneficio de la poblacion, de esta manera el usuario
puede recibir la informacion de manera clara y rapida que luego puede
comprobarse con los hechos, para que pueda generar confianza y respaldo

por la poblacién y que no solo queda en anuncios y promesas.

Por su parte Lalaleo et al. (2021), quienes afirmaron que en estos ultimos
tiempos y de una manera mas especial con la llegada de la COVID 19, las
personas en todos los lugares del mundo sin importar su raza, ni su nivel
econdémico poseen un dispositivo electrénico y en esta época mas que en

cualquier otra, las plataformas tecnolégicas proliferan por doquier, por ende;
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la forma en que se gestione la informacion que se posee y se brinda al
ciudadano por parte de las organizaciones, sera decisivo para poder llegar a
ellas de manera oportuna y tener el apoyo de la poblacion o su rechazo ante
cualquier propuesta que se realice, coincidiendo en ese sentido con el
presente estudio, se tiene el caso puntual de las fiscalizaciones por parte de
la autoridad rectora del transporte en Lima, cuando estas se realizan en un
determinado punto de la via del corredor contra el transporte informal
(colectivo), inmediatamente se informan estos ultimos de dichos operativos y
hacen desvios por otros lugares evadiendo de esta forma los operativos, un
claro ejemplo de la rapidez con la que se maneja la informacién en esos
circulos, ahora bien, si nuestras autoridades hicieran uso de todos los medios
de informacién existentes para poder comunicar e informar a los usuarios de
los beneficios y ventajas del SIT y ademas trabajando para brindarles un mejor
servicio, ofreciendo al ciudadano calidad en su sistema, recibira mayor

aceptacion por parte de los usuarios.

Coincidiendo en ese sentido con Vargas et al. (2019) quienes afirmaron que
los sistemas de informacion son utilizados por todo tipo de organizaciones y
empresas y que son indispensables en el momento de tomar las decisiones
en cualquier nivel, del mismo modo Garcia (2020) afirmé que los sistemas de
informacion deben proporcionar informacion precisa y no exagerada, para que

pueda ayudar a las personas a tomar mejores decisiones.
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VI.

CONCLUSIONES

PRIMERA. Se determind la existencia de correlacion moderada y significativa
entre las variables de estudio sistema integrado de transporte corredor azul y
la satisfaccion de los usuarios, evidenciandose un Rho Spearman de ,616, de
esta forma se contrasto la hipotesis general, es decir, para que los usuarios

estén satisfechos, el sistema debe brindar un buen servicio.

SEGUNDA. Se determiné la existencia de correlacion moderada y significativa
entre sistema integrado de transporte corredor azul y la percepcion del
usuario, evidenciandose un estadistico de,591, de esta manera se contrasto
la hipbtesis especifica 1. Es decir, que si se brinda un buen servicio al usuario

este tendrd una percepcion positiva.

TERCERA. Se determind la existencia de correlacion moderada y significativa
entre sistema integrado de transporte corredor azul y el comportamiento del
usuario, evidenciandose un estadistico de ,382, de esta manera se contrasto
la hipétesis especifica 2. Es decir, que el comportamiento del usuario

responde a la calidad de servicio que recibe por parte del SIT.

CUARTA. Se determing la existencia de correlacion moderada y significativa
entre sistema integrado de transporte corredor azul y la gestion de la
informacion, evidencidndose un estadistico de ,603, de esta manera se
contrasto la hip6tesis especifica 3. Es decir, si el SIT gestiona la informacion
de manera efectiva, el usuario estara mejor informado acerca del servicio que

recibe.
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VII.

RECOMENDACIONES

PRIMERA. Se recomienda al presidente ejecutivo de la autoridad encargada
del transporte en la metropoli limefia promover coordinacion con todas las
partes involucradas (gobierno nacional, provincial, local, policia nacional, etc.),

para continuar con la implementacion del SIT y se fortalezca lo ya logrado.

SEGUNDA. Al presidente ejecutivo de la autoridad de transporte la
fiscalizacion constante y de mayor duracion, ya que actualmente solo se esta
realizando en algunos puntos y por corto tiempo, ademas siempre deben ser
realizadas con apoyo del personal policial de transito, para que puedan dar

respaldo a la autoridad del transporte.

TERCERA. A la junta de operadores del corredor azul, realizar un control
minucioso de sus operadores, ya que genera mucho malestar en los usuarios
las constantes evasiones de paraderos, traduciéndose ello en mayor tiempo
de espera para los usuarios, en tal sentido de deben tomar medidas

disciplinarias y correctivas para disminuir y hasta eliminar dicho problema.

CUARTA. Se le recomienda al Ministerio de Transporte, generar politicas y
proyectos para poder regular la circulacién de vehiculos de transporte regular

liviano, que en horas de alto transito son los que mas congestionan las vias.
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ANEXOS

ANEXO 01: MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

DEFINICION

DEFINICION

Impacto ambiental

V2: SATISFACION
DE LOS
USUARIOS

Armstrong y Kotler (2013)
definieron a satisfaccion
del cliente como la medida
en la cual el desempefio
percibido de un producto
es igual a las expectativas
del comprador.

La variable fue
medida a través de la
escala ordinal. Con la

técnica de la
encuesta y de
instrumento el
cuestionario, los

cuales constaron de
20 preguntas.

Rendimiento del servicio

Percepcion de usuario | Expectativas
Beneficios.
. Confianza
Comportamiento del Lealtad

usuario

Toma de decision

Gestion de la
informacion

Medios de informacion
Eficiencia
Tecnologia

VARIABLE CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES ESCALA DE MEDICION
Protransporte (2014) | La  variable  fue Centro de control de la Junta
sostuvo que es un servicio | medida a través de la de Operadores
orientado a la satisfaccion | escala ordinal, con la Centro de control del
de las necesidades del | técnica de la | Elementos del sistema | Sistema Integrado de
usuario en materia de | encuesta y de Transporte
transporte, ya que cuenta | instrumento el Vehiculos
con niveles de calidad y | cuestionario, los Patios y talleres
V1: SISTEMA seguridad en el servipip, cuales constaron de Programacion 3
INTEGRADO DE asi mismo, es un servicio 20 preguntas. - Control Qe operacion
TRANSPORTE gutosostenlble e Operacién Incidencias/contingencias
interconectado de Supervision y fiscalizacion de ORDINAL
transporte masivo. la operacion Escala de Likert:
Informacién 1 = Totalmente en
Tiempo desacuerdo
Estand de calidag | Accesibilidad 2 = En desacuerdo
standares de calidad | atencion al usuario 3 = Ni de acuerdo ni en
Seguridad desacuerdo

4 = De acuerdo
5 = Totalmente de
acuerdo

Fuente: Elaboracion propia




ANEXO 02: INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

CUESTIONARIO: SISTEMA INTEGRADO DE TRANSPORTE CORREDOR AZUL
Y LA SATISFACCION DE LOS USUARIOS, LIMA 2023

Estimado usuario, el presente cuestionario tiene el propdésito de obtener informacion

respecto al Sistema Integrado de Transporte Corredor Azul. Por tal motivo le

solicitamos su colaboracién, respondiendo a todas las preguntas. Los resultados

obtenidos nos permitiran plantear propuestas de mejora en el Sistema Integrado de

Transporte. Cada item tiene cinco alternativas de respuesta. Mencione un nimero

de acuerdo a su criterio.

VALORES
1 2 3 4 5
Totalmente en Ni de _acuerdo Totalmente de
En desacuerdo ni en De acuerdo
desacuerdo acuerdo
desacuerdo

Marcar con una " X" la alternativa de la respuesta que se adecuUe al criterio del

usuario.

NO

SISTEMA INTEGRADO DE TRANSPORTE

ESCALA DE
CALIFICACION

DIMENSION: Elementos del Sistema

1

2|13 |4

5

El centro de control de la junta de operadores (Consorcio)
tiene el control sobre sus conductores en servicio.

Las funciones del centro de control del Sistema Integrado de
Transporte (ATU) se realizan con eficiencia.

Los vehiculos del corredor azul cumplen con los estandares
minimos de calidad.

En el corredor azul se realiza mantenimiento oportuno de los
buses en sus patios y talleres.

Se tiene un porcentaje muy bajo de fallas mecénicas de los
buses durante su servicio.

DIMENSION: Operacion

La salida de buses se realiza con regularidad.

Se realiza un eficiente control de la operacion en el corredor
azul.

La operacion de los buses del corredor azul se realiza con
total normalidad y regularidad diariamente.

Se sigue los protocolos frente a incidencias y contingencias
en via.

10

Se realiza la atencidn rapida al suscitarse incidencias y
contingencias en via.




11

Es eficiente la supervisién y fiscalizacion de la operacion en el
corredor azul.

12

La supervision y fiscalizacion de la operacion en el corredor
azul mejora constantemente.

DIMENSION: Estandares de calidad

13

La informacion de la ruta de los buses del corredor azul es
visible en los paneles.

14

El tiempo de viaje es el adecuado.

15

Se tiene mucha demora en la llegada de buses a los
paraderos.

16

La accesibilidad a los buses es posible para las personas con
movilidad reducida.

17

La atencion que se da a los usuarios es 6ptima.

18

En el corredor azul se tiene un buen manejo de las quejas y
reclamos de los usuarios.

19

Transmite seguridad cuando viajo en los buses del corredor
azul.

20

Los buses del corredor azul usan combustibles ecolégicos
que cuidan el medio ambiente.

CUESTIONARIO: SISTEMA INTEGRADO DE TRANSPORTE CORREDOR AZUL
Y LA SATISFACCION DE LOS USUARIOS CORREDOR AZUL, LIMA 2023

Estimado usuario, el presente cuestionario tiene el proposito de obtener informacién

respecto a la satisfaccion de los usuarios del Corredor Azul. Por tal motivo le

solicitamos su colaboracion, respondiendo a todas las preguntas. Los resultados

obtenidos nos permitiran plantear propuestas de mejora en la satisfaccién de los

usuarios. Cada item tiene cinco alternativas de respuesta. Mencione un nimero de

acuerdo a su criterio.

VALORES
1 2 3 4 5
Totalmente en Ni de _acuerdo Totalmente de
En desacuerdo ni en De acuerdo
desacuerdo acuerdo
desacuerdo

Marcar con una"X" la alternativa de la respuesta que se adecUe al criterio del

usuario.
. . ESCALA DE
N SATISFACCION DE LOS USUARIOS CALIEICACION
DIMENSION: Percepcién del usuario 1/2(3|4]|5

Desde el inicio de operaciones el corredor azul ha tenido una
mejora continua en su servicio.




En la actualidad estd mejorando el transporte de usuarios con la

2 puesta en marcha del corredor azul.

3 El servicio brindado por el corredor est& acorde con el servicio
ofrecido y promocionado.

4 | El servicio del corredor azul mejorara en el futuro.

5 | Se tiene beneficios al viajar en el corredor azul.

6 Los servicios brindados por el corredor son mejores que los otros
servicios ofertados.

7 Considero que usar la tarjeta en cualquier corredor y en el
metropolitano es un beneficio.

DIMENSION: Comportamiento del usuario

8 | Me genera confianza abordar los buses del corredor azul.

9 |Viajo con toda confianza en los buses del corredor azul.

10 E_s el transporte que mas uso para desplazarse dentro de la
ciudad de Lima.

11 | Recomienda a otros usar el servicio del corredor azul.

12 | Prefiere tomar el bus del corredor azul que taxis colectivos.

13 Debe eliminarse el taxi colectivo porque es inseguro y
fortalecerse el corredor azul.

DIMENSION: Gestion de la informacion

14 | La informacion del servicio que se brinda al usuario es oportuna.

15 La informac_:ién del servicio que se brinda al usuario es de acceso
para todo tipo de personas.

16 Se tiene informac_i()n del servicio permanentemente actualizada
en todos los medios y plataformas.

17 | El servicio recibido cumple con mis expectativas.

18 | El servicio brindado por el corredor azul es eficiente.

19 Se hace uso de la tecnologia en el servicio que brinda el corredor
azul.

20 Se usan todas las plataformas de informacion existentes para

brindar informacién del servicio al usuario.




ANEXO 03: MATRIZ EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS
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Evaluacién por juicio de expertos

Respetado juez Ud. ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Sistema Integrado de
Transporte”. La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los
resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer publico.
Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez: Dr. Ulises Cérdova Garcia

Grado profesional: Maestria () . Doctor (x)

Clinica ( ) Social t 0

Area de formacion académica: Educativa ( X ) Organizacional ()

Areas de experiencia profesional: Metodologia de la investigacion
Institucién donde labora: Universidad César Vallejo
Tiempo de experiencia profesional en 2 a4 afios ( )
el area: Mas de 5 afios ( X )

Experiencia en Investigacion

Psicométrica:(si corresponde)

2. Propésito de la evaluacién:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.
3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)
Nombre de la Prueba: Cuestionario sistema integrado de transporte
Autor: Ronald Berly Saenz Guevara
Procedencia: Lima
Administracién: Individual
Tiempo de aplicacion: 15 minutos
Ambito de aplicacion: Usuarios del corredor azul
Escala ordinal Likert: Totalmente en desacuerdo, en desacuerdo, ni de
Significacién: acuerdo ni en desacuerdo, de acuerdo y totalmente de acuerdo, consta de
tres dimensiones y 15 items, cuyo objetivo fue determinar la relacion entre el
Sistema Integrado de Transporte y la satisfaccion de los usuarios.
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4., Soporte tedrico (describir en funcién al modelo tedrico)

Sistema integrado de transporte. Protransporte (2014) quienes sostienen que la implementacién de SIT se
enmarcaria en la progresiva adopcion de un enfoque de movilidad sustentable en las politicas urbanas. Dicho
concepto trasciende la concepcidn centrada en el transito y limitada al desplazamiento de vehiculos motorizados
y abarca “la suma de los desplazamientos individuales que las personas y los bienes tienen que hacer por motivos
laborales, formativos, sanitarios, sociales, culturales o de ocio, o por cualquier otro.

Definicion

Protransporte (2014) conllevan la operacion del concesionario para
proyectar, supervisar y ejecutar todos los procesos y den como
resultado un servicio eficaz. Son componentes complementarios
referidos al planeamiento, programacién, operacion, control de la flota
de unidades y prestaciones en el corredor complementario.

Protransporte (2014) se encarga de planear, ejecutar, fiscalizar y
mejorar sus servicios para desplazar a los usuarios por sus lineas
troncales hasta su destino. Para una acertada realizacién de la
programacion, ejecucion, inspeccioén y el control de la operacién se
debe tener un plan operativo, con el que se debe componer por
personal altamente calificado, herramientas tecnolégicas y la logistica
que direccionado eficientemente busca la efectividad en el desarrollo
de la operacion.

Protransporte (2014) define que el consorcio cumpla con los
requerimientos y perspectivas de los pasajeros. La calidad es un
instrumento elemental para aumentar el nimero de clientes o
usuarios, y en el caso del transporte publico, para influir en el reparto
modal de la movilidad. Sin embargo, al tratarse de un servicio publico
se debe contar con la colaboracion activa y sistematizada de todos los
actores implicados.

A Subescala
Escala/AREA | (gimensiones)

Elementos del
sistema

Sistema 3

Integrado de Operacion

Transporte
Estandares de
calidad
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5. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacién, a usted le presento el cuestionario “Sistema Integrado de Transporte”. Elaborado por
Ronald Berly Sdenz Guevaraen el afio2 02 3. De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno
de los items segln corresponda.

decir, su sintactica
y semantica son

adecuadas.

Categoria Calificacion Indicador
CLARIDAD 1. No cumple con el criterio El item no es claro.
El item se

d El item requiere bastantes modificaciones o una
comprence rm— modificacién muy grande en el uso de las
facilmente es 280 INIve) palabras de acuerdo con su significado o por la

ordenacion de estas.

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacién muy especifica de
algunos de los términos del item.

4. Alto nivel

El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.

COHERENCIA
El item tiene
relacion légica con

la dimension o

indicador que esta

1. totalmente en desacuerdo (no
cumple con el criterio)

El item no tiene relacion légica con la dimension.

2. Desacuerdo nivel de

acuerdo)

(bajo

El item tiene una relacion tangencial /lejana con la
dimensién.

3. Acuerdo (moderado nivel)

El item tiene una relacién moderada con la
dimensién que se esta midiendo.

El item es esencial
o importante, es

decir debe ser

incluido.

1. No cumple con el criterio

midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo (alto [El item se encuentra esta relacionado con la
nivel) dimensién que esta midiendo.

[RELEVANCIA

El item puede ser eliminado sin que se vea
afectada la medicion de la dimension.

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como
solicitamos brindesus observaciones que considere pertinente.

1. No cumple

2. Bajo nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel
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Dimensiones del instrumento : Sistema Integrado de Transporte

. Primera dimension: (Elementos del sistema)

. Objetivos de la Dimension: (Determfnar la correlacion entre elementos del (Sistema
Integrado de Transporte (SIT) corredor azul y la satisfaccion de los usuarios).

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendacion
es

Centro de
control de la
Junta de
Operadores

El centro de
control de la junta
de operadores
(Consorcio) tiene
el control sobre
sus conductores
en servicio.

Centro de
control del
Sistema
Integrado de
Transporte

Las funciones del
centro de control
del Sistema
Integrado de
Transporte se
realizan con
eficiencia.

Vehiculos

Los vehiculos del
corredor azul
cumplen con los
estandares
minimos de
calidad.

Patios y

En el corredor
azul se realiza
mantenimiento

oportuno de los
buses en sus
patios y talleres.

talleres

Se tiene un
porcentaje  muy
bajo de fallas
mecanicas de los
buses durante su
servicio.

g Segunda dimension: (Operacion)

s Objetivos de la Dimension: (Determinar la correlacion entre operacion del SIT del
corredor azul y la satisfaccion de los usuarios).
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Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendacion
es

Programacién

La salida de
buses se
realiza con
regularidad.

Control de
operacion

Se realiza un
eficiente
control de la
operacion en el
corredor azul.

La operacion
de los buses
del corredor
azul se realiza
con total
normalidad vy
regularidad

diariamente.

Incidencias y
contingencias

Se sigue los
protocolos
frente a
incidencias y
contingencias
en via.

Se realiza la
atencion rapida
al  suscitarse
incidencias y
contingencias
en via.

Supervision 'y
fiscalizacion de
la operacién

Es eficiente la
supervision y
fiscalizacion de
la operacién en
el corredor
azul.

La supervision
y fiscalizacién
de la operacién
en el corredor
azul mejora
constantement
e.

e Tercera dimension: (Estandares de calidad)

e Objetivos de la Dimension: (Determinar la correlacion entre estandares de calidad
del SIT corredor azul y la satisfacciéon de los usuarios).
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Observaciones/

Indicadores item Claridad Coherencia Relevancia | Recomendacion
es
La informacién
de la ruta de los
Informacion | °45€S del 3 3 3
corredor azul es
visible en los
paneles.
El tiempo de
viaje es el -3 3 3
adecuado.
Se tiene mucha
Tiempo demora en la
llegada de 3 3 3
buses a los
paraderos.
La accesibilidad
a los buses es
Accesibilidad |POSIe para las 3 3 3
personas con
movilidad
reducida.
La atencién que
se Qa a los 3 3 3
usuarios es
optima.
Atencion  al|En el corredor
usuario azul se tiene un
buen manejo de 3 3 3
las quejas vy
reclamos de los
usuarios.
Transmite
seguridad
Seguridad cuando viajo en 3 3 3
los buses del
corredor azul.
Los buses del
corredor  azul
Impacto usan
pa combustibles 3 3 3
ambiental o
ecoldgicos que
cuidan el medio
ambiente.
Firma del evaluador
DNI: 06658910
o%%® INVESTIGA
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Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta:

Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso
respecto al nimero de expertos a emplear. Por otra parte, el nimero de jueces que se debe
emplear en un juicio depende del nivel de experticia y de la diversidad del conocimiento. Asi,
mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en McGartland
et al. 2003) sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkas et al. (2003) manifiestan que
10 expertos brindaran una estimacion confiable de la validez de contenido de un instrumento
(cantidad minimamente recomendable para construcciones de nuevos instrumentos). Si un 80
% de los expertos han estado de acuerdo con la validez de un item éste puede ser incorporado
al instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkas et al. (2003).

Ver : https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf entre otra bibliografia
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Evaluacién por juicio de expertos

Respetado juez Ud. ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Satisfaccion de los usuarios”.
La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados
obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer publico. Agradecemos

su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez:

Dr. Ulises Cordova Garcia

Grado profesional:

Maestria ( ) Doctor

(x)

Area de formacién académica:

Clinica () Social ()

Educativa ( x ) Organizacional ()

Areas de experiencia profesional:

Metodologia de la investigacion

Institucion donde labora:

Universidad César Vallejo

Tiempo de experiencia profesional en
el area:

2 a 4 afios ( )

Mas de 5 afios ( X )

Experiencia en Investigacion

Psicométrica:(si corresponde)

2. Propésito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba:

Cuestionario satisfaccion d ellos usuarios

Autor: Ronald Berly Sdenz Guevara
Procedencia: Lima
Administracion: Individual
Tiempo de aplicacion: 15 minutos

Ambito de aplicacién:

Usuarios del corredor azul

Significacion:

Escala ordinal Likert: Totalmente en desacuerdo, en desacuerdo, ni de acuerdo
ni en desacuerdo, de acuerdo y totalmente de acuerdo, consta de tres
dimensiones y 15 items, cuyo objetivo fue determinar la relacién entre el Sistema
Integrado de Transporte y la satisfaccion de los usuarios.
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4.

Soporte teérico (describir en funcién al modelo tedrico)

Satisfaccion de los usuarios. Kotler y Armstrong (2013) definieron a satisfaccion del cliente como la medida en la

cual el desempefio percibido de un producto es igual a las expectativas del comprador.

Escala/AREA

Subescala
(dimensiones)

Definicion

Percepcion del

usuario

Armstrong y Kotler (2013) se define como el proceso mediante el cual
las personas eligen, organizan e interpretan informacion para formarse
una imagen significativa del mundo.

Satisfaccion de

Comportamiento del

Armstrong y Kotler (2013) se refiere a la conducta de los consumidores

los usuarios usuario quienes son individuos y hogares que consumen bienes y servicios.
Armstrong y Kotler (2013) la informacién que se gestiona deberia
Gestion de la [ comenzar y terminar con los usuarios: evaluando sus necesidades de
informacion informacién y después entregando informacion que satisfaga dichas
necesidades.
A
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5. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacién, a usted le presento el cuestionario “Satisfaccion de los usuarios”. elaborado por Ronald
Berly Saenz Guevara en elafio 202 3 . De acuerdo con los siguientes indicadores califique cadauno de los
items segln corresponda.

decir, su sintactica
y semantica son

adecuadas.

Categoria Calificacion Indicador
CLARIDAD 1. No cumple con el criterio El item no es claro.
El item se

El item requiere bastantes modificaciones o una
comprende modificacion muy grande en el uso de las
facilmente, es [2. Bajo Nivel palabras de acuerdo con su significado o por la

ordenacion de estas.

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacién muy especifica de
algunos de los términos del item.

4. Alto nivel

El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.

COHERENCIA

El item tiene
relacion légica con
la dimensién o

indicador que esta

1. totalmente en desacuerdo (no
cumple con el criterio)

El item no tiene relacion légica con la dimension.

2. Desacuerdo nivel de

acuerdo)

(bajo

El item tiene una relacion tangencial /lejana con la
dimensién.

3. Acuerdo (moderado nivel)

El item tiene una relacién moderada con la
dimensién que se esta midiendo.

El item es esencial
o importante, es
decir debe ser

incluido.

1. No cumple con el criterio

midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo (alto [El item se encuentra esta relacionado con la
nivel) dimensién que esta midiendo.

[RELEVANCIA

El item puede ser eliminado sin que se vea
afectada la medicion de la dimension.

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como solicitamos brinde
sus observaciones que considere pertinente

1. No cumple

2. Bajo nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel
oo INVESTIGA
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Dimensiones del instrumento : Satisfaccion de los usuarios
. Primera dimension: (Percepcion del usuario)

. Objetivos de la Dimension: (Determinar la correlacion entre percepcion del usuario y
el Sistema Integrado de Transporte (SIT) corredor azul).

Observaciones/
Indicadores Item Claridad | Coherencia Relevancia |recomendacion
es

Desde el inicio de
operaciones el
corredor azul ha
tenido una mejora 3 3 3
contihua en su
servicio.

| Rendimiento

del senvidio En la actualidad

esta mejorando el
transporte de
usuarios con la 3 3 3
puesta en marcha
del corredor azul.

El servicio
brindado por el
corredor esta 3 3 3
acorde con el
servicio ofrecido y
-| Expectativas | promocionado.

El servicio del
corredor azul
mejorara en el 3 3 3
futuro.

Se tiene
beneficios al
viajar en el
corredor azul.

Los servicios
brindados por el
corredor son
mejores que los
otros servicios
ofertados.
Considero  que
usar la tarjeta en
cualquier
corredor y en el
metropolitano es
un beneficio.

Beneficios

J Segunda dimension: (Comportamiento del usuario)

s Objetivos de la Dimension: (Determinar la correlacion entre el comportamiento del usuario
y el SIT corredor azul).
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Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendacio
nes

Confianza

Me
confianza
abordar los
buses del
corredor azul.

genera

Viajo con toda
confianza en los
buses del
corredor azul.

Lealtad

Es el transporte
que mas uso
para desplazarse
dentro de Ila
ciudad de Lima.

Recomienda a
otros usar el
servicio del
corredor azul.

Toma de
decisiéon

Prefiere tomar el
bus del corredor
azul que taxis
colectivos.

Debe eliminarse
el taxi colectivo
porque es
inseguro y
fortalecerse el
corredor azul.

. Tercera dimension: (Gestion de la informacion)

» Objetivos de la Dimension: (Determinar la correlacion entre gestion de la informacién y

el SIT corredor azul).

oo INVESTIGA

LA~V

eee UCv




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendacion
es

Medios de
informacién

La informacion
del servicio que
se brinda al
usuario es
oportuna.

La informacion
del servicio que
se brinda al
usuario es de
acceso para todo
tipo de personas.

Se tiene
informacién  del
servicio
permanentement
e actualizada en
todos los medios
y plataformas.

Eficiencia

El servicio
recibido cumple
con mis
expectativas.

El servicio
brindado por el
corredor azul es
eficiente.

Tecnologia

Se hace uso de la
tecnologia en el
servicio que
brinda el corredor
azul.

Se usan todas las
plataformas de
informacion
existentes para
brindar
informacion  del
servicio al
usuario.

oo INVESTIGA
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Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta:

Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso
respecto al nimero de expertos a emplear. Por otra parte, el nUmero de jueces que se debe
emplear en un juicio depende del nivel de experticia y de la diversidad del conocimiento. Asi,
mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en McGartland
et al. 2003) sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkas et al. (2003) manifiestan que
10 expertos brindaran una estimacion confiable de la validez de contenido de un instrumento
(cantidad minimamente recomendable para construcciones de nuevos instrumentos). Si un 80
% de los expertos han estado de acuerdo con la validez de un item éste puede ser incorporado
al instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkas et al. (2003).

Ver : https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf entre otra bibliografia
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Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez Ud. ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Sistema integrado de
transporte”. La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los
resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer publico.
Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez
Nombre del juez: ALEJANDRO SABINO MENACHO RIVERA
Grado profesional: Maestria ( ) Doctor (x)
Clinica ( ) Social ()
Area de formacién académica:
Educativa (Xx) Organizacional ()

j Educacion, derecho, gestion publica, Docencia Universitaria
Areas de experiencia profesional:

Institucion donde labora: Universidad César Vallejo

Afio de experiencia 2a4afios ( )
Mas de 5 afos (X)

Experiencia en Investigacion
Psicométrica:

Trabajo(s) psicométricos realizados
(si corresponde)

2. Propdsito de la evaluacion:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.
3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)
Nombre de la Prueba: Cuestionario sistema integrado de transporte
Autor: Ronald Berly Saenz Guevara
Procedencia: Lima
Administracion: Individual
Tiempo de aplicacion: 15 minutos
Ambito de aplicacién: Usuarios del corredor azul
Escala ordinal Likert: Totalmente en desacuerdo, en desacuerdo, ni de
Significacion: acuerdo ni en desacuerdo, de acuerdo y totalmente de acuerdo, consta de
tres dimensiones y 15 items, cuyo objetivo fue determinar la relacion entre el
Sistema Integrado de Transporte y la satisfaccion de los usuarios.
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4. Soporte teérico (describir en funcién al modelo tedrico)

Sistema integrado de transporte. Protransporte (2014) quienes sostienen que la implementacién de SIT se
enmarcaria en la progresiva adopcion de un enfoque de movilidad sustentable en las politicas urbanas. Dicho
concepto trasciende la concepciéon centrada en el transito y limitada al desplazamiento de vehiculos
motorizados y abarca “la suma de los desplazamientos individuales que las personas y los bienes tienen que
hacer por motivos laborales, formativos, sanitarios, sociales, culturales o de ocio, o por cualquier otro.

Escala/AREA

Subescala
(dimensiones)

Definicion

Sistema
Integrado de
Transporte

Elementos del
sistema

Protransporte (2014) conllevan la operacién del concesionario para
proyectar, supervisar y ejecutar todos los procesos y den como
resultado un servicio eficaz. Son componentes complementarios
referidos al planeamiento, programacion, operacion, control de la flota
de unidades y prestaciones en el corredor complementario.

Operacion

Protransporte (2014) se encarga de planear, ejecutar, fiscalizar y
mejorar sus servicios para desplazar a los usuarios por sus lineas
troncales hasta su destino. Para una acertada realizacion de la
programacion, ejecucion, inspeccion y el control de la operacién se
debe tener un plan operativo, con el que se debe componer por
personal altamente calificado, herramientas tecnolégicas y la logistica
que direccionado eficientemente busca la efectividad en el desarrollo
de la operacion.

Estandares de
calidad

Protransporte (2014) define que el consorcio cumpla con los
requerimientos y perspectivas de los pasajeros. La calidad es un
instrumento elemental para aumentar el nimero de clientes o
usuarios, y en el caso del transporte publico, para influir en el reparto
modal de la movilidad. Sin embargo, al tratarse de un servicio publico
se debe contar con la colaboracion activa y sistematizada de todos los
actores implicados.
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5. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacién, a usted le presento el cuestionario “Sistema Integrado de Transporte”. elaborado

por Ronald Berly Sédenz Guevara en el afio 2023.

cada uno de los items segun corresponda.

De acuerdo con los siguientes indicadores califique

decir, su sintactica

ly semantica son

Categoria Calificacion ndicador
CLARIDAD 1. No cumple con el criterio El item no es claro.
El item se . . ——
El item requiere bastantes modificaciones o una
comprende modificacion muy grande en el uso de las
- 2. Bajo Nivel palabras de acuerdo con su significado o por la
faciimente, es ordenacion de estas.

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy especifica de
algunos de los términos del item.

relacion légica con
la dimensién o

indicador que esta

adecuadas. 4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.

COHERENCH 1. totalmente en desacuerdo (no [Elitem no tiene relacién légica con la dimension.

El item tiene cumple con el criterio)

2. Desacuerdo de

acuerdo)

(bajo nivel

El item tiene una relacion tangencial /lejana con
dimension.

la

3. Acuerdo (moderado nivel)

El item tiene una relacion moderada con la
dimension que se esta midiendo.

El item es esencial
lo importante, es
decir debe ser

incluido.

1. No cumple con el criterio

idiendo.
niciendo 4. Totalmente de Acuerdo (alto [El item se encuentra esta relacionado con la
nivel) dimension que esta midiendo.
RELEVANCIA

El item puede ser eliminado sin que se vea
afectada la medicion de la dimension.

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como solicitamos brinde
sus observaciones que considere pertinente

1. No cumple

2. Bajo nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel
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Dimensiones del instrumento : Sistema integrado de transporte
. Primera dimension: (Elementos del sistema)

. Objetivos de la Dimension: (Determinar la correlacion entre elementos del (Sistema
Integrado de Transporte (SIT) corredor azul y la satisfaccion de los usuarios).

p Observaciones/
Indicadores Item Claridad | Coherencia Relevancia | Recomendacion
es

El centro de
control de la junta
de  operadores
(Consorcio) tiene | Alto nivel Alto nivel Alto nivel
el control sobre
sus conductores
en servicio.

Las funciones del
Centro de | centro de control
control del | del Sistema
Sistema Integrado de | Alto nivel Alto nivel Alto nivel
Integrado de | Transporte se
Transporte realizan con
eficiencia.

Los vehiculos del
corredor azul
cumplen con los
estandares
minimos de
calidad.

En el corredor
azul se realiza
mantenimiento
oportuno de los
buses en sus
Patios y [ patios y talleres.
talleres Se tiene un
porcentaje  muy
bajo de fallas
mecanicas de los
buses durante su
servicio.

Centro de
control de la
Junta de
Operadores

Vehiculos Alto nivel Alto nivel Alto nivel

Alto nivel Alto nivel Alto nivel

Alto nivel | Alto nivel Alto nivel

. Segunda dimension: (Operacion)

. Objetivos de la Dimension: (Determinar la correlacion entre operacién del SIT del corredor
azul y la satisfaccion de los usuarios).
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Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendacion
es

Programacién

La salida de
buses se
realiza con
regularidad.

Alto nivel

Alto nivel

Alto nivel

Control de
operacion

Se realiza un
eficiente

control de la
operacion en el
corredor azul.

Alto nivel

Alto nivel

Alto nivel

La operacion
de los buses
del corredor
azul se realiza
con total
nomalidad vy
regularidad

diariamente.

Alto nivel

Alto nivel

Alto nivel

Incidencias y
contingencias

Se sigue los
protocolos
frente a
incidencias y
contingencias
envia.

Alto nivel

Alto nivel

Alto nivel

Se realiza la
atencion rapida
al  suscitarse
incidencias vy
contingencias
envia.

Alto nivel

Alto nivel

Alto nivel

Supervisiéon y
fiscalizacién de
a operacion

Es eficiente la
supervision y
fiscalizacién de
la operacion en
el corredor
azul.

Alto nivel

Alto nivel

Alto nivel

La supervision
y fiscalizacion
de la operacion
en el corredor
azul mejora
constantement
e.

Alto nivel

Alto nivel

Alto nivel

. Tercera

dimension: (Estandares de calidad)

L Objetivos de la Dimension: (Determinar la correlacion entre estandares de calidad del
SIT corredor azul y la satisfaccion de los usuarios).
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Observaciones/

ecologicos que
cuidan el medio
ambiente.

Indicadores item Claridad | Coherencia Relevancia | Recomendacion
es
La informacion
de la ruta de los
” buses del . . .
Informacién Alto nivel Alto nivel Alto nivel
corredor azul es
visible en los
paneles.
El tiempo de
viaje es el| Altonivel Alto nivel Alto nivel
adecuado.
Se tiene mucha
Tiem
PO demora en la
llegada de | Alto nivel Alto nivel Alto nivel
buses a los
paraderos.
La accesibilidad
a los buses es
_— osible para las . . .
Accesibilidad |P P Alto nivel Alto nivel Alto nivel
personas con
movilidad
reducida.
La atencion que
se da a los . . .
: Alto nivel Alto nivel Alto nivel
usuarios es
optima.
Atencion  al (g ¢ corredor
usuario azul se tiene un
buen manejo de : ; :
1€) Alto nivel Alto nivel Alto nivel
las quejas vy
reclamos de los
usuarios.
Transmite
seguridad
Seguridad cuando viajo en | Alto nivel Alto nivel Alto nivel
los buses del
corredor azul.
Los buses del
corredor  azul
Impacto ysan
: combustibles Alto nivel Alto nivel Alto nivel
ambiental

Observaciones (precisar si hay suficiencia en la cantidad de item): TIENE
SUFICIENCIA, ES APLICABLE

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ]

No aplicable [ ]

o%%® INVE

*ee UCvV
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Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: _MENACHO RIVERA ALEJANDRO SABINO
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DNI: 32403439
Orcid: https://orcid.org/0000-0003-2365-8932

Especialidad del validador: Metodélogo
17 de Junio del 2023

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta:

Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso
respecto al nimero de expertos a emplear. Por otra parte, el nUmero de jueces que se debe
emplear en un juicio depende del nivel de experticia y de la diversidad del conocimiento. Asi,
mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en McGartland
et al. 2003) sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkas et al. (2003) manifiestan que
10 expertos brindaran una estimacién confiable de la validez de contenido de un instrumento
(cantidad minimamente recomendable para construcciones de nuevos instrumentos). Si un 80
% de los expertos han estado de acuerdo con la validez de un item éste puede ser incorporado
al instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkas et al. (2003).

Ver : https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf entre otra bibliografia
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Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez Ud. ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Satisfaccion de los usuarios”.
La evaluacién del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados
obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer publico. Agradecemos

su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez:

ALEJANDRO SABINO MENACHO RIVERA

Grado profesional: Maestria () Doctor (x)
Clinica ( ) . Social ()
Area de formacion académica: Educativa ( x ) Organizacional ()

Areas de experiencia profesional:

Educacion, derecho, gestion publica, Docencia Universitaria

Institucion donde labora:

Universidad César Vallejo

Tiempo de experiencia profesional en
el area:

2 a4 afios ( )

Mas de 5 afios ( X )

Experiencia en Investigacion

Psicomeétrica:(si corresponde)

Trabajo(s) psicométricos realizados

2. Propésito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

e UCvV

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)
Nombre de la Prueba: Cuestionario satisfaccion d ellos usuarios
Autor: Ronald Berly Saenz Guevara
Procedencia: Lima
Administracion: Individual
Tiempo de aplicacion: 15 minutos
Ambito de aplicacién: Usuarios del corredor azul
Escala ordinal Likert: Totalmente en desacuerdo, en desacuerdo, ni de acuerdo
Signi i g ni en desacuerdo, de acuerdo y totalmente de acuerdo, consta de tres
ignificacion: ; 3 y i i et :
dimensiones y 15 items, cuyo objetivo fue determinar la relacion entre el Sistema
Integrado de Transporte y la satisfaccion de los usuarios.
A
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4. Soporte tedrico (describir en funcién al modelo tedrico)

Satisfaccion de los usuarios. Kotler y Armstrong (2013) definieron a satisfaccién del cliente como la medida en

lacual el desempefio percibido de un producto es igual a las expectativas del comprador.

Escala/AREA

Subescala
(dimensiones)

Definicion

Satisfaccion de

de

Percepcion
usuario

Armstrong y Kotler (2013) se define como el proceso mediante el cual
las personas eligen, organizan e interpretan informacién para formarse
una imagen significativa del mundo.

Comportamiento del

Armstrong y Kotler (2013) se refiere ala conducta de los consumidores

los usuarios usuario quienes son individuos y hogares que consumen bienes y servicios.
Armstrong y Kotler (2013) la informacién que se gestiona deberia
Gestion de  la| comenzar y terminar con los usuarios: evaluando sus necesidades de
informacion informacion y después entregando informacion que satisfaga dichas
necesidades.
0.9 INVESTIGA
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5. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacién, a usted le presento el cuestionario “Satisfaccion de los usuarios”. elaborado por
Ronald Berly Sdenz Guevara en el afio 2023 . De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada
uno de los items segln corresponda.

decir, su sintactica
ly semantica son

ladecuadas.

Categoria Calificacion ndicador
CLARIDAD 1. No cumple con el criterio El item no es claro.
El item se P ) i
El item requiere bastantes modificaciones o una
comprende modificacién muy grande en el uso de las
» 2. Bajo Nivel palabras de acuerdo con su significado o por la
facilmente, es ordenacién de estas.

3. Moderado nivel

Se requiere una modificaciéon muy especifica de
algunos de los términos del item.

4. Alto nivel

El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.

COHERENCIA

El item tiene
relacion légica con
la dimension o

indicador que esta

1. totalmente en desacuerdo (no
cumple con el criterio)

El item no tiene relacion légica con la dimension.

2. Desacuerdo nivel de

acuerdo)

(bajo

El item tiene una relacion tangencial /lejana con la
dimension.

3. Acuerdo (moderado nivel)

El item tiene una relacion moderada con la
dimension que se esta midiendo.

El item es esencial
lo importante, es
decir debe ser

incluido.

1. No cumple con el criterio

midiendo. ) K .
4. Totalmente de Acuerdo (alto [El item se encuentra esta relacionado con la
nivel) dimension que esta midiendo.

RELEVANCIA

El item puede ser eliminado sin que se vea
afectada la medicion de la dimension.

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como solicitamos brinde
sus observaciones que considere pertinente

1. No cumple

2. Bajo nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

%% INVESTIGA
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Dimensiones del instrumento : Satisfaccion de los usuarios

. Primera dimension: (Percepcion del usuario)

5 Objetivos de la Dimension: (Determinar la correlacion entre percepcion del usuario y el
Sistema Integrado de Transporte (SIT) corredor azul).

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/r
ecomendacione
s

Rendimiento
del servicio

Desde el inicio de
operaciones el
corredor azul ha
tenido una mejora
continua en su
servicio.

Alto nivel

Alto nivel

Alto nivel

En la actualidad
esta mejorando el
transporte de
usuarios con la
puesta en marcha
del corredor azul.

Alto nivel

Alto nivel

Alto nivel

Expectativas

El servicio
brindado por el
corredor esta
acorde con el
servicio ofrecido y
promocionado.

Alto nivel

Alto nivel

Alto nivel

El servicio del
corredor azul
mejorara en el
futuro.

Alto nivel

Alto nivel

Alto nivel

Beneficios

Se tiene
beneficios al
viajar en el
corredor azul.

Alto nivel

Alto nivel

Alto nivel

Los servicios
brindados por el
corredor son
mejores que los
otros  servicios
ofertados.

Alto nivel

Alto nivel

Alto nivel

Considero  que
usar la tarjeta en
cualquier
corredor y en el
metropolitano es
un beneficio.

Alto nivel

Alto nivel

Alto nivel

oo INVESTIGA
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. Segunda dimension: (Comportamiento del usuario)

. Obijetivos de la Dimension: (Determinar la correlaciéon entre el comportamiento del usuario

y el SIT corredor azul).

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendacion
es

Confianza

Me
confianza
abordar
buses
corredor azul.

genera

los
del

Alto nivel

Alto nivel

Alto nivel

Viajo con toda
confianza en los
buses del
corredor azul.

Alto nivel

Alto nivel

Alto nivel

Lealtad

Es el transporte
que mas uso
para desplazarse
dentro de la
ciudad de Lima.

Alto nivel

Alto nivel

Alto nivel

Recomienda a
otros usar el
servicio del
corredor azul.

Alto nivel

Alto nivel

Alto nivel

Prefiere tomar el
bus del corredor
azul que taxis
colectivos.

Alto nivel

Alto nivel

Alto nivel

Toma de
decision

Debe eliminarse
el taxi colectivo
porque es
inseguro y
fortalecerse el
corredor azul.

Alto nivel

Alto nivel

Alto nivel

. Tercera dimension: (Gestion de la informacion)

. Objetivos de la Dimension: (Determinar la correlacién entre gestion de la informacion y

el SIT corredor

azul).

oo INVESTIGA
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Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendacion
es

Medios de
informacién

La informacion
del servicio que
se brinda al
usuario es
oportuna.

Alto nivel

Alto nivel

Alto nivel

La informacion
del servicio que
se brinda al
usuario es de
acceso para todo
tipo de personas.

Alto nivel

Alto nivel

Alto nivel

Se tiene
informacion  del
servicio
permanentement
e actualizada en
todos los medios
y plataformas.

Alto nivel

Alto nivel

Alto nivel

Eficiencia

El servicio
recibido cumple
con mis
expectativas.

Alto nivel

Alto nivel

Alto nivel

El servicio
brindado por el
corredor azul es
eficiente.

Alto nivel

Alto nivel

Alto nivel

Tecnologia

Se hace uso de la
tecnologia en el
servicio que
brinda el corredor
azul.

Alto nivel

Alto nivel

Alto nivel

Se usan todas las
plataformas de
informacion
existentes
brindar
informaciéon  del
servicio al
usuario.

para

Alto nivel

Alto nivel

Alto nivel

Observaciones (precisar si hay suficiencia en la cantidad de item): TIENE
SUFICIENCIA, ES APLICABLE

- -
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Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ]

No aplicable[ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: _ MENACHO RIVERA ALEJANDRO SABINO

DNI: 32403439
Orcid: https://orcid.org/0000-0003-2365-8932

Especialidad del validador: Metodologo
17 de Junio del 2023

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta:

Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso
respecto al nimero de expertos a emplear. Por otra parte, el nimero de jueces que se debe
emplear en un juicio depende del nivel de experticia y de la diversidad del conocimiento. Asi,
mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en McGartland
et al. 2003) sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkas et al. (2003) manifiestan que
10 expertos brindaran una estimacion confiable de la validez de contenido de un instrumento
(cantidad minimamente recomendable para construcciones de nuevos instrumentos). Si un 80
% de los expertos han estado de acuerdo con la validez de un item éste puede ser incorporado
al instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkas et al. (2003).

Ver : https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf entre otra bibliografia
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Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez Ud. ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Sistema Integrado de
Transporte”. La evaluacién del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los
resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer publico.
Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez: Milagritos Leonor Rodriguez Rojas

Grado profesional: Maestria ( ) . Doctor (X)
Area de formacion académica: Clinies: (- ) Sacial )
Educativa (X) Organizacional ( )

& _ p Docencia en investigacion
Areas de experiencia profesional:

Institucion donde labora:

Universidad César Vallejo

Tiempo de experiencia profesional en
el area:

2 a4 afios ( )

Mas de 5 afios (X))

Experiencia en Investigacion

Psicométrica:(si corresponde)

Trabajo(s) psicométricos realizados

Titulo del estudio realizado.

2. Propésito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba:

Cuestionario sistema integrado de transporte

Autor: Ronald Berly Saenz Guevara
Procedencia: Lima
Administracion: Individual
Tiempo de aplicacién: 15 minutos

Ambito de aplicacién:

Usuarios del corredor azul

Escala ordinal Likert: Totalmente en desacuerdo, en desacuerdo, ni de
acuerdo ni en desacuerdo, de acuerdo y totalmente de acuerdo, consta de

Significacion: tres dimensiones y 15 items, cuyo objetivo fue determinar la relacién entre el
Sistema Integrado de Transporte y la satisfaccion de los usuarios.
o%%* INVESTIGA
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4, Soporte tedrico (describir en funcién al modelo tedrico)

Sistema integrado de transporte. Protransporte (2014) quienes sostienen que la implementacion de SIT se
enmarcaria en la progresiva adopcién de un enfoque de movilidad sustentable en las politicas urbanas. Dicho
concepto trasciende la concepcion centrada en el transito y limitada al desplazamiento de vehiculos motorizados
y abarca “la suma de los desplazamientos individuales que las personas y los bienes tienen que hacer por motivos
laborales, formativos, sanitarios, sociales, culturales o de ocio, o por cualquier otro.

Definicion

Protransporte (2014) conllevan la operacién del concesionario para
proyectar, supervisar y ejecutar todos los procesos y den como
resultado un servicio eficaz. Son componentes complementarios
referidos al planeamiento, programacién, operacion, control de la flota
de unidades y prestaciones en el corredor complementario.

Protransporte (2014) se encarga de planear, ejecutar, fiscalizar y
mejorar sus servicios para desplazar a los usuarios por sus lineas
troncales hasta su destino. Para una acertada realizacién de la
programacion, ejecucion, inspeccion y el control de la operacién se
debe tener un plan operativo, con el que se debe componer por
personal altamente calificado, herramientas tecnolégicas y la logistica
que direccionado eficientemente busca la efectividad en el desarrollo
de la operacion.

Protransporte (2014) define que el consorcio cumpla con los
requerimientos y perspectivas de los pasajeros. La calidad es un
instrumento elemental para aumentar el nimero de clientes o
usuarios, y en el caso del transporte publico, para influir en el reparto
modal de la movilidad. Sin embargo, al tratarse de un servicio publico
se debe contar con la colaboracién activa y sistematizada de todos los
actores implicados.

A Subescala
Escala/AREA (dimensiones)

Elementos del
sistema

Sistema o o

Integrado de [ ©PEracion

Transporte
Estandares de
calidad

oo INVESTIGA
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5. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario “Sistema Integrado de Transporte”. Elaborado por
Ronald Berly Sédenz Guevara en el afio2 02 3. De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno
de los items segln corresponda.

idecir, su sintactica
ly semantica son

ladecuadas.

2. Bajo Nivel

Categoria Calificacion Indicador
CLARIDAD 1. No cumple con el criterio El item no es claro.
El item se
icomprende El item requiere bastantes modificaciones o una
it modificacion muy grande en el uso de las
facilmente, es

palabras de acuerdo con su significado o por la
lordenacion de estas.

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy especifica de
lalgunos de los términos del item.

El item es claro, tiene semantica y sintaxis

relacion légica con
la dimensién o
indicador que esta

midiendo.

4. Alto nivel ladecuada
ICOHERENCIA 1. totalmente en desacuerdo (no  |El item no tiene relacién légica con la dimensién.
p . cumple con el criterio)
El item tiene

2. Desacuerdo nivel de

acuerdo)

(bajo

El item tiene una relacién tangencial /lejana con la
dimension.

3. Acuerdo (moderado nivel)

El item tiene una relacion moderada con la
dimension que se esta midiendo.

4. Totalmente de Acuerdo
nivel)

(alto

El item se encuentra esta relacionado con la
dimension que esta midiendo.

RELEVANCIA

El item es esencial
lo importante, es

decir debe ser

incluido.

1. No cumple con el criterio

El item puede ser eliminado sin que se vea
fectada la medicion de la dimension.

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como solicitamos brinde
sus observaciones que considere pertinente

1. No cumple

2. Bajo nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel
o%%* INVESTIGA
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Dimensiones del instrumento: Sistema Integrado de Transporte

. Primera dimension: (Elementos del sistema)

+  Objetivos de la Dimension: (Determinar la correlacién entre elementos del (Sistema
Integrado de Transporte (SIT) corredor azul y la satisfaccion de los usuarios).

i . X i i Observaciones/
Indicadores Item Claridad | Coherencia | Relevancia | Recomendacion

es

El centro de
control de la junta
Centro de|de  operadores
control de la| (Consorcio) tiene

Junta de| el control sobre 4 4 4
Operadores | sus conductores
en servicio.

Las funciones
Centro de|del centro de

control  del | control del
Sistema Sistema
Integrado de| Integrado de 4 4 4
Transporte Transporte  se
realizan con
eficiencia.

Los vehiculos

del corredor
azul cumplen
Vehiculos con los| 4 4 4
estandares
minimos de
calidad.

En el corredor
azul se realiza
mantenimiento

oportuno de los 4 4 4
buses en sus

atios y talleres.
Patios y P y

talleres Se tiene un
porcentaje muy
bajo de fallas
mecanicas de los 4 4 4
buses durante su
servicio.

. Segunda dimension: (Operacion)
. Objetivos de la Dimension: (Determinar la correlacion entre operacion del SIT del
corredor azul y la satisfaccion de los usuarios).

oe.e INVESTIGA
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Observaciones/

Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia | Recomendacion
es
La salida de
- buses se realiza
Programacion . 4 4 4
con regularidad.
Se realiza un
eficiente  control
de la operacién en
el corredor azul. 4 4 4
La operacion de
Control de los dbusesl del
i corredor azul se
operacion L
e realiza con total 4 4 4
normalidad y
regularidad
diariamente.
Se sigue los
protocolos frente
a incidencias vy
contingencias en 4 4 4
via.
Incid_enciag Y[Se realiza Ia
contingencias | atencion rapida al
suscitarse
incidencias y 4 4 4
contingencias en
via.
Es eficiente la
supervision y
fiscalizaciéon de la 4 4 4
operacion en el
Supervisiéon y | corredor azul.
fiscalizacion de [ 7 supervision y
la operacién fiscalizacion de la
operacion en el
corredor azul 4 4 4
mejora
constantemente.

. Tercera dimension: (Estandares de calidad)

. Objetivos de la Dimension: (Determinar la correlacion entre estandares de calidad del

SIT corredor azul y la satisfaccion de los usuarios).

oee INVESTIGA
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; Observaciones/
Indicadores Item Claridad |Coherencia |Relevancia |Recomendacion

es

La informacién de la
ruta de los buses del

Informacion corredor azul es 4 4 4
visible en los
paneles.
El tiempo de viaje es
el adecuado. 4 4 4
Tiempo Se tiene mucha
demora en la llegada
de buses a los 4 4 4
paraderos.

La accesibilidad a
los buses es posible

Accesibilidad para las personas 4 4 4
con movilidad
reducida.
La atencién que se
da a los usuarios es 4 4 4
optima.

Atencion al|En el corredor azul

usuario se tiene un buen
manejo de las 4 4 4

quejas y reclamos
de los usuarios.

Transmite seguridad
cuando viajo en los
Seguridad buses del corredor 4 4 4
azul.

Los buses del
corredor azul usan

Impacto combustibles
ambiental ecolégicos que 4 4 4
cuidan el medio
ambiente.
Firma del evaluador
DNI 21069112
o%%® INVESTIGA
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Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta:

Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso
respecto alnumero de expertos a emplear. Por otra parte, el nimero de jueces que se debe
emplear en un juicio depende del nivel de experticia y de la diversidad del conocimiento. Asi,
mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en McGartland et
al. 2003) sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkas et al. (2003) manifiestan que 10
expertos brindaran una estimacion confiable de la validez de contenido de un instrumento
(cantidad minimamente recomendable para construcciones de nuevos instrumentos). Si un 80
% de los expertos han estadode acuerdo con la validez de un item éste puede ser incorporado
al instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkas et al. (2003).

Ver : https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf entre otra bibliografia
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Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez Ud. ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Satisfaccion de los usuarios”.
La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados
obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer publico. Agradecemos

su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez:

Milagritos Leonor Rodriguez Rojas

Grado profesional: Maestria ( ) . Doctor (X)
Area de formacién académica: Glinicar ¢ ) ., ol )
Educativa (X) Organizacional ( )

Areas de experiencia profesional:

Docencia en investigacion

Institucion donde labora:

Universidad César Vallejo

Tiempo de experiencia profesional en 2 a4 afios

el area:

( )

Mas de 5 afios (X))

Experiencia en Investigacion

Psicométrica:(si corresponde)

Trabajo(s) psicométricos realizados

Titulo del estudio realizado.

2. Propdésito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumenta, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de |la Prueba:

Cuestionario satisfaccion d ellos usuarios

Autor: Ronald Berly Saenz Guevara
Procedencia: Lima
Administracién: Individual
Tiempo de aplicacion: 15 minutos

Ambito de aplicacion:

Usuarios del corredor azul

Significacion:

Escala ordinal Likert: Totalmente en desacuerdo, en desacuerdo, ni de acuerdo
ni en desacuerdo, de acuerdo y totalmente de acuerdo, consta de tres
dimensiones y 15 items, cuyo objetivo fue determinar la relacién entre el Sistema
Integrado de Transporte y la satisfaccion de los usuarios.

%% INVESTIGA
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4. Soporte teorico (describir en funcién al modelo tedrico)

Satisfaccion de los usuarios. Kotler y Armstrong (2013) definieron a satisfaccién del cliente como la medida en la

cual el desempefio percibido de un producto es igual a las expectativas del comprador.

Escala/AREA

Subescala
(dimensiones)

Definicion

Satisfaccion de

Percepcién del
usuario

Armstrong y Kotler (2013) se define como el proceso mediante el cual
las personas eligen, organizan e interpretan informacion para formarse
una imagen significativa del mundo.

Comportamiento del

Armstrong y Kotler (2013) se refiere ala conducta de los consumidores

e UCv

los usuarios usuario quienes son individuos y hogares que consumen bienes y servicios.
Armstrong y Kotler (2013) la informacién que se gestiona deberia
Gestion de  la| comenzar y terminar con los usuarios: evaluando sus necesidades de
informacién informacion y después entregando informacion que satisfaga dichas
necesidades.
A
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5. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacién, a usted le presento el cuestionario “Satisfaccion de los usuarios”. elaborado por Ronald
Berly Saenz Guevara en el afio 20 2 3. De acuerdo con los siguientes indicadores califique cadauno de los
items segun corresponda.

decir, su sintactica
ly semantica son

ladecuadas.

2. Bajo Nivel

Categoria Calificacion Indicador
CLARIDAD 1. No cumple con el criterio El item no es claro.
El item se
comprende El item requiere bastantes modificaciones o una
o modificacion muy grande en el uso de las
facilmente, es

palabras de acuerdo con su significado o por la
lordenacion de estas.

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacién muy especifica de
lalgunos de los términos del item.

4. Alto nivel

El item es claro, tiene semantica y sintaxis
ladecuada.

ICOHERENCIA

El item tiene
relacion légica con
la dimension o

indicador que esta

1. totalmente en desacuerdo (no
cumple con el criterio)

El item no tiene relacién légica con la dimension.

2. Desacuerdo nivel de

acuerdo)

(bajo

El item tiene una relacién tangencial /lejana con la
dimension.

3. Acuerdo (moderado nivel)

El item tiene una relacion moderada con la
dimension que se esta midiendo.

El item es esencial
lo importante, es
idecir debe ser

incluido.

1. No cumple con el criterio

idiendo.
nidiendo 4. Totalmente de Acuerdo (alto [El item se encuentra esta relacionado con la
nivel) dimension que esta midiendo.
RELEVANCIA

El item puede ser eliminado sin que se vea
fectada la medicion de la dimension.

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como solicitamos brinde
sus observaciones que considere pertinente

1. No cumple

2. Bajo nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

2% INVESTIGA
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Dimensiones del instrumento: Satisfaccion de los usuarios

. Primera dimension: (Percepcion del usuario)

. Objetivos de la Dimension: (Determinar la correlacion entre percepcion del usuario y

el Sistema Integrado de Transporte (SIT) corredor azul).

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones /
recomendacion
es

Desde el inicio
de operaciones
el corredor azul
ha tenido una
mejora continua
en su servicio.

Rendimiento
del servicio

En la actualidad
estd mejorando
el transporte de
usuarios con la
puesta en
marcha del
corredor azul.

Expectativas

El servicio
brindado por el
corredor  esta
acorde con el
servicio ofrecido

y
promocionado.

El servicio del
corredor  azul
mejorara en el
futuro.

Se tiene
beneficios al
viajar en el
corredor azul.

Beneficios

Los  servicios
brindados por el
corredor son
mejores que los
otros servicios
ofertados.

Considero que
usar la tarjeta
en cualquier
corredor y en el

metropolitano
es un beneficio.

oee INVESTIGA
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. Segunda dimension: (Comportamiento del usuario)
. Objetivos de la Dimension: (Determinar la correlacion entre el comportamiento del
usuario y el SIT corredor azul).

Observaciones/
recomendacion
es

Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia

Me genera
confianza
abordar los 4 4 4
buses del
Confianza |corredor azul.

Viajo con toda
confianza enlos
buses del
corredor azul.

Es el
transporte que
mas uso para
desplazarse 4 4 4
dentro de la
Lealtad ciudad de
Lima.

Recomienda a
otros usar el
servicio del
corredor azul.

Prefiere tomarel
bus delcorredor
azulque taxis 4 4 4
colectivos.

Debe

Toma de|eliminarse el
decision taxi colectivo
porque es 4 4 4
inseguro y
fortalecerse el
corredor azul.

. Tercera dimension: (Gestion de la informacion)
. Objetivos de la Dimension: (Determinar la correlacion entre gestion de la informacién
y el SIT corredor azul).

oo INVESTIGA
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Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendacion
es

Medios de
informacion

La informacion
del servicio que
se brinda al
usuario es
oportuna.

La informacion
del servicio que
se brinda al
usuario es de
acceso para
todo tipo de
personas.

Se tiene
informacion del
servicio
permanenteme
nte actualizada
en todos los
medios y
plataformas.

Eficiencia

El servicio
recibido cumple
con mis
expectativas.

El servicio
brindado por el
corredor azul es
eficiente.

Tecnologia

Se hace uso de
la tecnologia en
el servicio que
brinda el
corredor azul.

Se usan todas
las plataformas
de informacién
existentes para
brindar
informacion del
servicio al
usuario.

oe-e INVESTIGA
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Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta:

Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso
respecto al nimero de expertos a emplear. Por otra parte, el nimero de jueces que se debe
emplear en un juicio depende del nivel de experticia y de la diversidad del conocimiento. Asi,
mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en McGartland
et al. 2003) sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkas et al. (2003) manifiestan que
10 expertos brindaran una estimacion confiable de la validez de contenido de un instrumento
(cantidad minimamente recomendable para construcciones de nuevos instrumentos). Si un 80
% de los expertos han estado de acuerdo con la validez de un item éste puede ser incorporado
al instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkas et al. (2003).

Ver : https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf entre otra bibliografia
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ANEXO 04: RESULTADO DE REPORTE DE SIMILITUD DE TURNITIN
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ANEXO 05: CONFIABILIDAD

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach
basada en
Alfa de elementos
Cronbach estandarizados N de elementos
,680 , 763 19

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach
basada en
Alfa de elementos
Cronbach estandarizados N de elementos

,903 911 39




ANEXO 06: FORMULA DE LA MUESTRA

____ NZ°PQ
d*(N-1)+Z*PQO

Usuarios por dia promedio del corredor azul

= 1,96
= 0,5
Q= 0,5
O
n= 381,7730773
Muestra para aplicar el instrumento
Z ((1-x)) :Valor de la distribucién normal, para un

5 Z o O T

nivel de confianza de (1-«).
: Proporcion de éxito.
: Proporcion de fracaso (Q=1-P).
: Tolerancia de error.
: Tamafio de la poblacion.
: Tamafio de la muestra.




ANEXO 07: Ficha Técnica: sistema integrado de transporte y satisfaccion de

los usuarios

Ficha técnica variable 1:

Sistema Integrado de Transporte

Nombre del instrumento

Cuestionario sobre Sistema Integrado de Transporte

Autor

Jhonathan Kevin Gutiérrez Quispe

Adaptado

Ronald Berly Sdenz Guevara

Universo del estudio

Usuarios que usan los servicios del corredor azul.

Forma de aplicacion

Directa

Duracion de la aplicacion | 15 minutos
Tamafio de muestra 382

Tipo de técnica Encuesta
Tipo de instrumento Cuestionario
Fecha de trabajo 2023

Escala de medicién Ordinal

Descripcion del
instrumento

El instrumento consta de 3 dimensiones y hace un total
de 20 items.

Ficha técnica variable 2:

Satisfaccion de los usuarios

Nombre del instrumento

Cuestionario sobre satisfaccion de los usuarios

Autor

Ronald Berly Sdenz Guevara

Universo del estudio

Usuarios que usan los servicios del corredor azul.

Forma de aplicacién Directa
Duracion de la aplicacion [ 15 minutos
Tamafio de muestra 382

Tipo de técnica Encuesta

Tipo de instrumento

Cuestionario

Fecha de trabajo

2023

Escala de medicién

Ordinal

Descripcion del
instrumento

El instrumento consta de 3 dimensiones y hace un total
de 20 items.




ANEXO 08: Data de usuarios del corredor azul
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11113|3(1|1/1)1}1| 2|1/ 1|14|1|4{1]1]1 3]/ 4/1/1|1|1|3|3|4|4|4| 42|45/ 2|1 2]/2{2]2]|2

41

42 (1|1/2|2|2|1|1|1|4| 41|14/ 1|5|4|1|2 4|4|1|1(1/2|3|4/4/4|4|4|3|5/5/1(1|2|2|12]|2
43 (1|1/3|3|3|1\1|1|2| 21|14 1|5|2|2|2 3|4/1|1(2/1|3|3|4/4|4|4|3|4/5/ 2122|122
44 (1|1/111|2|1\1|1|2| 2/ 1|14/ 1|5|1] 1|1 3|3|1|1({2/1|2|3|4/3|3|4|3|4|5/ 1222|122
45 (1|1/12|\2|3|1\1]1|2/ 3|1/ 14/ 1|5|1]1]1 3|3|1|1(2/1|2|2|4/4|4|4|3|4|5]/2(1]|2|2|2|2]|2
46 (1(1/2|2|3|1|1|1|3|3| 1|14/ 1|5|1|1|2 3|4|1|1(2/2|2|3|4/3|3|4|3|4/5/2(1|22|12]|2
47 (1|112|\2|3|1\1|1|3| 31|14 1|5|1|1|2 3|3|1|1(2/2|3|3|4/3|3|4|3|4/5/ 2112|122
48 (1|1/3|3|2|1\1|1|1} 21|14 1|5/1]1|1 3|3|2(1(2/1|2|3|4/3|3|4|3|4|5/1|1|2|2|2 2|2
49 (1|1/3|3|3|1\1)1|3|1/1]1{4/1|/1]1]1]|2 4|4|1|1|2/2|3|4/4/4|4|4|4|4/5/ 2122|122
50 (1(2/2|2|2|1|1|1|2| 21|14 1|5|1]|1]|2 3|3|1(2(1/1|2|3/|4\2|2|4|2{2]4/1|2/22|12]|2
51 (2(2/4|2|4|4\2|2|5| 4|2 2|4 2|4|1|2]|2 44|2(2(2/2|4|4|4/4|4|2|3|4/4 4443|244
52 (4(212|2|4/4\3|12|3| 4| 2| 1|4 1|5|1|2|4|5|5|2|2(2/2|4|4|5/5|5|4|2|4|4/ 2222|242

53 (4(212|214/4\3|4|5| 4| 2|24 2|2|1]2]|2 4|5|2/4|2/4|4|4|5|5|5|4|4|4/5 4/1/3|2|2/4/4
54 (2|212|214|1\1)2|5/ 4|2 2|4 1|1|1]|2]|2 4]|4|2/4/2/2|4|4|5/4|4|4|4|4/4 454|334 4
55 (3(2/3|2|4|2\2|2|1| 5| 2| 2|4 1|5|1| 2|2 4]|4|2(2(2/2|4|4|5/4|4|4|4|4|4 4442|244
56 (2(2(2|3|4(2\2|2|3| 32|24 2|4|1|2]|2 4| 4|2(4(2/2|2|3|4/4|4|4|4|4/5 4|5/ 4|42/ 45
57 (4|212|3|4(2\2|2|3| 5/ 2|24 1|5|1|2]|2 4]|4|2(2(2/2|4|4|5/4|4|4|4|4|5/ 4222|244
58 (4|213|3|4/2\2|1|3| 5|2 2|4 2|1|1]2]|2 4|4|2|2(2/2|4|4|5/4|4|4|4|4/5]/2[1]/2|2|2/44
59 (2(2/2|2|2|2\2|1|3| 1| 2| 1|4/ 1|5|1]| 1|2 2|2|2(2(12|2|2|4/2|2|2|2{3]|5/2(2/22|1| 42
60 (2(2/2|2|2|1\1|1|3|3| 2|24 1|5|1]| 2|2 23|2(2(11|2|3|4\2|2|4|2{4|5/ 2(2/2/1|1 4|2
61 (2(1/3|4|2|1\1|1|3| 31|24 1|5|1|2]|2 3|3|2(2(12|2|2|3\3|2|4|2{4|5/ 22222 3|2

62 |2|1|2|4(|2]|1|2|2|2| 3| 2|2|4|1|5|1|2|2|2]|4|2|2|2\2|2|2(4|2|2|4|3|4|5/ 2122|242
63 |2|1|3|3|3|1|2|1|3| 3|2/ 2|4|1|5/1|2|2|2|4|2|2|2\1|2|2|4|2|2|4|4|4|5/ 2222|242

64 (2(2/2|3|3|1|1|1|3|3| 2|14/ 1|5|1| 2|2 4|4|2(2(1/1|2|4/4/3|4|4|4|4|5/ 22212/ 42
65 (2(1/3|3|3|1\1|1|2| 31|14 1|5|1| 2|2 3|4|2(2(2/1|2|3|4/3|4|4|4|4/5/ 2122|142
66 (2|1/1|4|3|1\1)|1|1 2114/ 1|5|1]2]|2 3]|4|1|2|1/1|2|2/4/2|2|4|4|4|5/ 2122|142
67 (2|2/12|4|2|1\1|1|4/ 32|24/ 1|5|1]1]2/2{4/1|1|1/1|2|1/4/3|3|4|2{4]5/ 2122|222
68 (2(1/2|5|2|1|1]|1|2|3| 1|24 1|5|1| 1|2 4|4|1|2(1/1|2|2/4\2|2|4|2{4/5/ 2(1/1|1|1|2|1

69 (1(3/12|3|4|1\1|1|2| 21|14 1|5|1|1|1| 4|3|1|2(2/2|4|5|5/4|4|5|5|5|5/4|2/4|5|/3| 4|4
70 (2|1|3|4|4|1\1|1|2| 22|24 1|5|1| 2|2 3|4/1|2(1/2|2|4|4/4|4|4|4|5|5/3|2/2|3|2/43
71 (2|1/3\4|3|1\1]|1|3| 4|2 2|4 1|5|1]|2]|2 4]4|2/2(2/2|2|3|4/4|4|4|4|4/5/ 2122|232
72 (2|212|2|4|1\1|1|3| 2| 2|24 1|1|1| 2|2 4]|4|1|2(2/2|2|3|4/4|4|4|4|5/5/2(1/2|3|2/3]|3
73 (2|2/4|214|1\1|2|1| 2| 2| 2|4 2|5|2| 2|2 3|4|2(2(2/2|4|2|4/4|4|4|4|4|5/ 2222|244
74 (1|1/12|3|3|1\1|1|3| 3| 2|24 1|5|/1] 1|1 4| 4/1|1|{1/1|1|4|5/4|4| 4| 4|55/ 2122|222

75 (2|112|3|4|2\2]|2|2| 32|24/ 1|5|1]|2]|2 4|4|2|2|12|4|4|5/4|4|4|4|5|/5]/2[1]/2/2|2/4/4
76 (1(2/2|2|5/1|1]|1|5/ 3| 1|14/ 1|5|1| 1|1 4|3|1|3(2/1|3|3|5/4|4|4|4|5/5/2(1|/22|2/ 44
77 (3|2/3|2|3|2\2|1|3| 2| 1| 1|4|1|2|1] 2|2 5|3|3|3(2/2|4|4|5/5|5|5|5|5/5/4(4/4|/4|3/4/4
78 (2|212|3|4|4/4|4|5| 12|24 2|4|1| 2|2 4]4|2|4|2/2|4|4|5/5|5|5|4|5|5/4/2/23|2/ 44
79 (4|212|214|2\2]|1|5]| 2| 2|24 1|5|1]|2]|2 4|4|2/|2(2/2|4|4]|5/4|4|4|4|5|5]/2(2/2/2|2/44
80 (2|2/3|2|1|1\1]|1|1/ 4114/ 1|5|1]1]1 3|4|1|2(2/1|3|3|4/3|3|4|3|4]/5/2(1]2/2|2/3]|2
81 (2(1/2|3|3|1\1|1|3| 4|2 2|4 1|5|1|2|2 3|4|2(2(2/2|2|4/4/3|3|4|3|4|5/2(1|2|2]|2| 2|2
82 (1(1/2|2|3|1\1|1|3| 4|2 2|4 1|5|1]|2|22|3|1|1(1/1|2|3|4/3|3|4|3|4|5/ 2122|222
83 (1|1/3|3|3|3\2|2|3| 4|2 2|4 1|5|1]|1|2 3|4|2/2(2/2|3|3|4/3|13|4|3|4/5/ 2122|233
84 (2|1/12|2|11\1]|1|3|5/1]1(4/1|5|1]2|23|4|1|1|12|3|2/4/3|3|4|3|4]|5/2(1]2|2|2/2]|2
85 (1(1/3|3|3|1/1|1|3| 31|14/ 1|5/1 1|1 2|3|1|1(1/1|2|3|4/3|3|4|4|4/5/ 1122|122
86 (1(1/2|1|3|1\1|1|3|5/ 1|14 1|5/1]1|1 3|3|1|1(1/2|2|3|4/3|3|4|3|4/5 1121|122
87 (2|1/3|2|2|1\1|1|2| 5/ 1|14/ 1|5|1] 1|1 3|4/1|1(1/1|2|3|4/3|3| 43|45/ 1|1/2/2|1 3|2
88 (2|1/1|2|3|1/1)|1|3|1/1/1/4/1|5|1]1]2 3|4|1/1|1/1|2|3|4/3|4|4|3|4/5/ 1123|122
89 (2(1/2|2|3|1|1|1|3| 31|14/ 1|5/1 1|1 3|4|1{1(1/1|3|3/4/3|3|4|3|4/5/ 1121|122
90 (2(1/2|3|3|1|1]|1|2|3| 1|14 1|5|1|1|2 3|4|1|2(2/2|3|3|4/3|3|4|3|4/5/ 1122|121




91 (1(1\2|3|1j1(1|1|1|3|1|1|4|1|4[1|1 1|3|4{1{1|1|1|3|3|4/4|4|4|2|4|5/2{1]2{2|2] 2|2
92 (1(2\3|2|2|1(1|1|4|3|1|1|4|1|5/4|1 2|4 4/1|1|1|2|3|4/4/4|4|4|3|5/5/1|1]2{2{1]2]2

93 (1(2\3|2(3|1(1|1|2|3|1|1|4|1|5|2|2 23] 4/11|2|1|3|3|4/4|4|4|3|4|5/2{1]2{2{1]2]|2
94 (1(2\2|2|2|1(1|1|2|3| 1|1 4|1|5[1|11]3|3(1(1|2|1|2|3|4/3|3|4|3|4|5/1]2|2{2{1]2]2
95 (1(2|14|2|3|1(1|1|12|2|1|1|4|1|5[1|11]3|3(1(1|2|1|2|12|4/4|4|4|3|4|5/2{1]2|2|2]2]2

96 (1(2|2|2|3|1(1(1|3|3|1|1|4|1|5[1|12]3|4(1(1|2|2|2|3|4/3|3|4|3|4|5/2{1]2{2{1]2]|2
97 (1(2\2|2|3|1(1|1|3|3| 1|1 4|1|5[1|1 2]3|3|1(12|2|3|3|14/3|13|4|3|4|5/2{1]1]2{1]2|2
98 (1(2\2|3|2|1(1|1|1|2|1|1|4|1|5[1|1 1]3|3(2(1|2|1|2|3|14/3|13|4|3|4|5/1]1]2|2{2] 2|2
99 (1(2|13|3(3|1(1|1|3]12|1|1]4|1]1|1]1 24| 4/1|112|2|3|44/4|4|4|4|4|5/2{1]2]2|1] 2|2
100|1|2|2\3\2|1|1|1/2|4/ 1|1 4|15/ 1]1]2]|3]|3|1|2/|1|1|2|3|4|2|2|4|2|2/4 12 2|2|1 2|2

101|2|2(2\2\4|4|2|2|5| 2| 2|2/ 4|24 1]|2]|2]|4]|4|2|2]2(2|4|4|4|4|4|2|3|4|4 4 4 43|24 4

102|2|2(3\2\4|4|3|2|3| 2|/ 2|1 4|15/ 1|2 4]|5|5|2|2|2(2|4|4|5|5|5|4|2| 4|4 2|2 2|2|2 42

103|1|1]2/4\4|4|3|4|5|3| 2|2 4|22 1]|2]2]|4|5|2|4/2|4|4/4|5|5/|5|4|4|/ 4|5 4/1/3|2|2/ 44

104|2|1]2/4/4|1|1|2|5| 3| 2|2 4|11 1]|2]2]|4]|4|2|4|2(|2|4|4|5|4|4|4|4/ 4|4 45 43|34 4

105|2|1(3\3\4|2|2|2|3| 3|/ 2|2 4|15/ 1]|2]|2]|4|4|2|2|2(2|4/4|5|4/4|4|4/ 4|4 4 4 42244

106|2|2|2\3\4|2|2|2|5| 2| 2|2 4|24 1]|2]|2]|4]|4|2|4|2|2|2|3|4|4/4|4|4/ 4|5 45 4|4|2 45

107|2|1(3\3|4|2|2|2|5| 1/ 2|2 4|15/ 1]|2]|2|4|4|2|2|2|2|4/4|5|4/|4|4|4|/ 4|5 42 2|2|2 44

108|1|1(2|4|4|2(2|1|1|2| 2| 2| 4]|2|1|1|2|2|4|4(2|2|2(2|4|45/4|4|4|4|4|5/2|1]2|2|2 44

109|2|2(3|4|2|2(2|1|3|4| 2|1/ 4| 1|5|1|1|2|2|2(2|2|1(2|2|2\4/2|2|2|2|3|5/2|2]2|2|1 4|2

110|1|1(1|5|2|1(1|1|3(4| 2| 2| 4| 15|12 2|2|3(2|2|1(1|2|3\4/2|2|4|2|4|5/2|2]2|1|1 4|2

111|3|3(2|3|2|1(1|1|3|4| 1|2/ 4|1|5|1|2| 2|3|3(2|2|1(2|2|2\/3|3|2|4|2|4|5/2|2|2|2|2 3|2

112\2|1(2)4|2|1(2|2|3|4| 2| 2| 4| 1|5|1|2|2|2|4(2|2|2|2|2|2\4/2|2|4|3|4|5/2|1|2|2|2 4|2

113|4|1(2/4|3|1(2|1|3|5| 2| 2| 4| 1|5|1|2|2|2|4(2|2|2(1|2|2\4|2|2|4|4|4|5|2|2|2|2|2 4|2

114|2|2(3/2|3|1(1|1|3(3| 2|1/ 4|1|/5/1|2| 2| 4|4(2|2|1(1|2|4/4/3|4|4|4|4|5/2|2]2|1|2 4|2

115|2|2|3/2\3|1|1|1|2| 5/ 1|1 4| 1|5 1| 2| 2|3|4|2|2|2(1|2|3|4|3|4|4|4/ 4|5 2|1/2|2|1 4|2

116|1|1(2\3\3|1|1|1|3|5/ 1|1 4|15 1]|2|2|3|4|1|2|1|1|2|2|4|2(2|4|4| 4|5 2|1|2|2|1 4|2

117|1|1/4\3\2|1|1|1|3| 1| 2|2 4|15 1| 1| 2| 2|4|1|1|1(1|2|1|4|3|3|4|2|/4|5 2|1|2|2|2 2|2

118|2|2(2\2\2|1|1|1|2| 3| 1|2 4| 1|5 1|1|2|4|4|1|2|1|1|2|2|4|2|2|4|2|4|5 21111 2|1

119|1|2|2\2\4|1|1|1j1| 3| 1|1 4|15 1|1|1]|4|3|1|2/2|2|4/5|5|4|4|5|5|5|5/ 4|2/ 4|5|/3 4|4

120|1|2|2\3\4|1|1|1|4|3| 2|2 4|15 1|2|2|3|4|1|2|1|2(2|4|4|4|4|4|4|5|5 3|2 2|3|2 43

121|2|2|3\2\3|1|1|1|2| 3| 2|2 4| 1|5 1| 2| 2|4]|4|2|2|2(2|2|3|4|4|4|4|4| 4|5 2|1|2|2|2 3|2

122\12\212\2\4|1|1|1(2| 3| 2|2 4| 1|1 1| 2| 2|4|4|1|2|2|2|2|3|4|4|4|4|4|5|5 2|/12|3|2 3|3

123|2|112\3\4|1|1|2|3| 3| 2|2 4| 2|5 2| 2|2]|3|4|2|2|2(2|4|2|4|4|4|4|4| 4|5 2|2 2|2|2 44

124|2|1|3\2\3|1|1|1|5|2| 2|2/ 4|15 1|1|1|4|4|1|1|1|1|1|4|5|4|4|4|4| 5|5 2|1|2|2|2/ 2|2

125|1|1(2\3\4|2|2|2|5|3| 2|2/ 4|15/ 1| 2| 2|4|4|2|2|1|2|4|4|5|4|4|4|4|5|5 2|1|2|2|2 44

126|1|1|2\2\5|1|1|1j1| 3| 1|1 4|15 1|1|1|4|3|1|3|2(1|3|3|5|4/|4|4|4|/5/5 2|12|2|2 44

127|1|1(3\3\3|2|2|1(3| 2| 1|1 4|12 1| 2| 2|5|3|3|3|2|2|4/4|5|5|5|5|5|5|5/ 4|4/ 4|4|3 4|4

128|1|1(2\/1\4|4|4|4|3| 2| 2|2 4|24 1]|2|2|4|4|2|4/2|2|4|4|5|5|5|5|4|5|5/ 4|2 2|32 44

129|1|1(3\2\4|2|2|1|3| 4| 2|2 4|15 1| 2|2|4|4|2|2|2|2|4|4|5|4|4|4|4|5|5/2|2|2|2|2 44

130|1|1|2\2\1|1|1|1(3| 2/ 1|1 4|15 1|1|1]|3|4|1|2|2(1(3|3|4|3|3|4|3|4|52/12|2|2 3|2

131|1|1(3\2\3|1|1|1(3| 2| 2|2 4|15 1]|2|2]|3|4|2|2|2(2|2|4|4|3|3|4|3|4|52|12|2|2/ 2|2

132|1|1|1\3\3|1|1|1|3| 3/ 2|2/ 4|15/ 1]|2|2]|2]|3|1|1]1|1|2|3|4|3|3|4|3|4|5/2|1]2|2|2/2]|2

133|1|1(2\3\3|3|2|2|2| 3|/ 2|2 4|15/ 1|1 2]|3]|4|2|2|2|2|3|3|4|3|3|4|3|/4|5/2/1]2|2|2/ 3|3

134|1|2|2\2\1|1|1|1/3| 3|/ 1|1 4|15/ 1]|2]|2]|3]|4{1|1]|1|2|3|2|4|3|3|4|3|4|5/2|1]2|2|2/2]|2

135|2|2/2\2\3|1|1|1|3| 2|/ 1|1 4|15/ 1]1]1]|2]|3|1|1]1|1|2|3|4|3|3|4|4/ 4|5 112|2]12]2

136|2|2|3/2\3|1|1|1j2| 1/ 1|1 4]1/5/1]1]1]|3|3|1|1]1|2|2|3|4|3|3|4|3|4|5 1112|1122

137\2|2|3/2\2|1|1|1j1| 2|/ 1|1/ 4)15/ 1)1 1]|3|4/1|1]1|1|2|3|4|3|3|4|3|4|5 112|2]1 3|2

138|2|2/2/2\3|1|1|1/4/4/ 1|1 4)1/5/ 1|1 2]|3]|4{1|1]1|1|2|3|4|3|4/4|3|/4|5 112|3]1 2|2

139|2\2/4/2\3|1|1|1/2|4/ 1|1 415/ 1]1]1]|3|4{1|1]1|1|3|3|4|3|3|4|3|4|5 1121122

140|2|2|2\3\3|1|1|1/2| 4/ 1|1 4|15/ 11| 2]|3]|4|1|2|2|2|3|3|4|3|3|4|3|4|5 1122|121




1411212/12|13|1111)1)112|1 4| 1] 1,4{1/4]1 11 3| 411]1|1|3]3/4|4|4|4|2]|4|5[2/1]2|2|2]2]|2

142\2/2\2|3|2|1/1/1|3| 5/ 1|1/ 4|1|5/4|1|2|4|4/1\1(1|2|3|/4/4|4|4|4|3|5|5/1|1]2|2|1]|2|2

143\2/2\3|2|3|1/11|3| 3| 1|1/ 4|1|5|2|2|23/4/11(2|1|3/3|4|4|4|4|3|4|5]/2|1|2|2|1]|2|2

144\212/2|2|2|1)11|1| 5/ 1|1, 4|15/ 1] 11| 3|3/11|2|1|2(3/4|3|3|4|3]|4|5(1 2 2|2|1]2]|2

145|1)1/2|4|3|11|1\3| 5/ 1|1, 4|15/ 1]1]1|3|311|2|1|2(2/4|4|4|4|3|4|5|2/1|2|2|2|2]|2

146|2/13|14|13|11/1|2| 1| 1|1, 4{1|5/11] 2| 3|411|2|2|12|3/4|3|3|4|3|4|5/2/1|2|2|1]2]|2

147\211/2\3|13|1/1/1\3| 3| 1| 1,4{1/5/ 112 3|311|2|2|3]3/4|3|3|4|3]|4|5/2/11]2|1]2]|2

148|212/2|3|12(1)1)1|5|1 3| 1] 1,4{1]5/1]1]1]3|3/2/1|2|1|2|3/4|3|3|4|3]/4|5[/1]1]2|2|2]2]|2

149|2/113|13|13]1)1)1|5|1 3| 1]1,4{1/1]1/12 4 411|2|12|3|44|4|4|4/44/5/2/1]2|2|1]2]|2

150|1|1\2(4|2|1|1)1|1| 3| 1|1 4|1|5/1|1|2|3|3|12(1|1|2)3|4|2|2(4|2|2|4]|1|2|2|2|1]|2|2

151(2|2\3(4|4|4\2/2|3| 3/ 2|2/4|2|4|1|2|2|4|4\22(2|12|4)4/4|4|4|2|3/4|4]/4|4/4|3|2|4|4

152|1/1|2|5|4|4/3/2|3| 3| 2| 1| 4|15/ 1|24/ 5|5/22|2|2|4|4\5|5|5|4|2|4|4|2 2|2]|2|2|4|2

153|3|3|3|3|4|4|3|4\3| 2| 2| 2|4| 22|12 2/ 4|524|2|4|4|4/5|5|5|4|4]|4|5/4 13|2|2|4|4

154\2/1/1|14|14|11112\3| 3| 2| 2| 4|1/ 1|12 24 424|2|2|4/45|4|4|4|4|4/4/4 5/4|3|3|4|4

155|4/1|2|14|14(|21212|13|1 3| 2| 2| 4| 15|12 24| 422]2|2|4/45|4|4|4|4/4/4/4 4/4|2|2/4|4

156|2|2(2|12|4(21212|13|1 2| 2| 2|4| 24|12 24 424]|2|2|2|3/4|4|4| 4|4 4|54 5/4|4|2]4|5

157|212|12|12|4(|21212|12|1 2| 2| 2| 4|1|5|1 22 4|422(2|2|4/45|4|4|4|4/ 4|54 2/2|2|2/4|4

158|1|1\3(3|4|2\/2|1|3| 4| 2|2/ 4|2|1|1|2|2|4|4\22(2|2|4/4)5|4|4|4|4|4|5]/2|1]|2|2|2|4|4

159|1/1|3|3|2(2/2/1|3| 2| 2| 1| 4|1/ 5/1]1|2|2|222|1|2|2(2\4|2|2|2|2|3|5(222|2|1]4]|2

160|2/2|2|2|2|1/1|1|2| 2| 2| 2| 4|1/ 5|12 2|2|322|1|1|2(3\4|2|2|4|2|4|5|2 2/2|1|1]|4]|2

161|12|4\2|12|1)1)1|1| 3| 1| 2|4{15/1 22| 3|322|1|2|2(2\3|3|2|4|2|4|5|22|2|2|2|3]|2

162|1/2|2|3|12(|12/2\4| 3| 2| 2| 4|1 5/12|2]2|4222|2|2(2\4|2|2|4|3|4|5|2/1|2|2|2|4|2

163|2/2(2|12|3]|112/1|12| 3| 2| 2|4|1]5|12]2]2|422]2|1|2|2|4|2|2|4|4]|4|5|2/2/2|2|2]4|2

164|2/2|2|12|3|111)1|12| 2| 2| 1|4{1]5/1 224 422]1|1|2|4/4|3|4|4|4]4/5/2/2/2]1]2]4|2

165|2|1\3(3|3|1|1)1|2| 1| 1|1/ 4|1|5|1|2|2| 342 2(2|1|2)3|4|3|4|4|4|4|5]/2|1]|2|2|1]|4|2

166(2|1\2(2|3|1\11|3| 2| 1|1/ 4|1|5|1|2|2| 341 2(1|1|2\)2|4|2|2|4|4|4|5]|2|1]2|2|1]|4|2

167|1/1/2|3|12|1/1/1\3| 4| 2| 2| 4{1/5/1/1]22|411|1|1|2(14|3|3|4|2/4/5/2 1|2|2|2]|2]|2

168|1/1(3|12|2|1)1|1|1| 4| 1|2/ 4{1/5/11] 2 4 412|1|1|2|2/4|2|2|4|2|4|5/2/ 111|121

169|1/1/2|3|14|1/11\3| 4| 1|1, 4{1/5/11]1|4|312|2|2|4|5/5|4|4|5|5|5|5|42/4|5|3|4|4

170|1)1|2|11|4|111/1\2| 4| 2| 2| 4|1 5/1 22| 3|4121|2|2/4/4|4|4|4|4|5|5|3/2|2|3|2/4|3

171\1/1/3|12|3]|11)1|3| 5/ 2| 2|4|1]5|1 224 4222|2|12]3/4|4|4|4|4]4|5|2/1]2|2|2]3]|2

172|111|2|12|4{111)1|5|1 3| 2| 2|4|1/1]1 224 412]2|2|12|3/4|4|4|4|4|5|5[/2/1]2|3|2]3]|3

173|1|1\3|2|4|1\1|2|5| 5| 2| 2| 4|2|5|2|2|2|3|4\22(2|2|42)4|4|4/4|4|4|5|2|2/2|2|2|4|4

174|\1/1\2(3|3|1/1)1|1| 5/ 2| 2| 4|1|5/1|1|1|4|4/11({1|1|1/4\5|4|4|4|4|5|5]|2|1]|2|2|2|2|2

175|1/1|3|3|4(|2/2/2\3| 1| 2| 2| 4| 1|5/1|2| 24|42 2|1|2|4/4/5|4|4|4|4|5|5/2|1|2|2|2/4|4

176|1/2|1|2|5|1/1)1\3| 3| 1|1, 4|15/ 111 4|313|2|1|3|3\5|4|4|4|4|5|5(/2/1|2|2|2/4|4

177\212|2|12|3|212/1\13| 3| 1|1, 4|1 2|12 25|33 3|2|2|4|4|5|5|5|5|5|5|5|4 4|4|4|3|4|4
178|212|12|12|14|4/414|3|1 3| 2| 2|4| 24|12 24 424]|2|2|4|4/5|5|5|5|4|5|5/4/2/2|3|2/4|4

179|212|2|12|4|212/1|13|1 3| 2| 2| 4|1|5|1 224 422|2|2|4/4/5|4|4|4|4|5|5[2/2/2|2|2]4|4

180|2/2/3|12|1{1)1)1\3|13|1]1,4{1/5/11]1]3/412|2|1|3|3/4|3|3|4/3]/4/5/2/1]2|2|2]3]|2

181|2|2\3|2|3|1\1|1|2| 3| 2|2/ 4|1|5|1|2|2|3|4\22(2|2|2/4/4|3|3|4|3|4|5]/2|1|2|2|2|2|2

182|2/2/2|3|3|1/1/1|3| 2| 2| 2| 4|1/ 5/12]22|311|1|1|2(3/4|3|3|4|3|4|5/2/1|2|2|2|2]|2

183|2/2/4|3|3(|3/2/2|3| 3| 2| 2|4{1/5/11|2|3|422|2|2|3|3/4|3|3|4|3|4|5(2/1|2|2|2|3]|3

184\212/2|13|11|11)1\2| 3| 1|1, 4{1/5/1 2| 2| 3|411|1|2|3|12/4|3|3|4|3|4|5/2/1|2|2|2|2|2

185|2/2/2|12|3|1)1)1|1| 2| 1|1, 4{1|5/1]1]1]2|311|1|1|2(3/4|3|3|4|4]4/5/112|2|1]2]|2

186|2/2/2|12|3|1)11/14| 2| 1]1,4{1]5/1]1]1]3|311]|1|2|12|3/4|3|3|4/3/4/5/11/2]1]1]2]|2

187|1/13|14|12{1)1)1\12|14/1]1,4{1]5/1]1]1] 3/411]|1|1|2|3/4|3|3|4/3]/4/5/11]2]2|1]3]|2

188|2|1\2(4|3|1/1)1|2| 2| 1|1/ 4|1|5/1|1|2|34/11({1|1|2/3|4|3|4|4|3|4|5/1|1]2|3|1|2|2

189|2|1\2(3|3|1/1)1|2| 2| 1|1/ 4|1|5/1|1|13|4/1/1({1|1|3/3|4|3|3|4|3|4|5/1|1]2|1|1]|2|2

190|2/2/3|3|3|1/1/1|3| 3| 1|1, 4{1/5/1/1|2]3|412|2|2|3]3/4|3|3|4|3/4/5/11/2|2|1]2|1




1912/1/2|13|1111)1)1\3|1 3| 1] 1,4|1/4/1/ 11 3/411|1|1|3]3/4|4|4|4|2/4|5[2/1]2|2|2]2]|2

192|11/1\2(4|2|1|1)1|1| 3| 1|1/ 4|1|5/4|1|2|4|4/1\1(1|2|3/4/4|4|4|4|3|5|5/1|1]2|2|1]|2|2

193\2/2\3(4|3|1/11|3| 2| 1|1/ 4|1|5|2|2|234/11(2|1|3/3|4|4|4|4|3|4|5]/2|1|2|2|1]|2|2

194|1/1/2|5|2|1)1/1|2| 1| 1|1, 4|15/ 1]1]1|3|3/11|2|1|2(3/4|3|3|4|3|4|5/1 2 2|2|1]2|2

195|3/3/3|13|3|11/1\3| 2| 1| 1,4{1|5/1]1]1|3|311|2|1|2(2/4|4|4|4|3|4|5|2/1|2|2|2|2]|2

196|2/1/2|14|13|1/11|5| 4| 1| 1,4{1/5/11] 2| 3|411|2|2|12|3/4|3|3|4|3|4|5/2/1|2|2|1]2]|2

197\4/1/3|14|13|1/1/1\5| 4| 1| 1,4{15/1]1]2]3|311|2|2|3]3/4|3|3|4|3]|4|5/2/11]2|1]2|2

198|212/1|12|2{1)1)1|1|1 4/ 1]1,4{1]5/11]1]3|312/1]|2|1|2|3/4|3|3|4|3]/4|5[1]1]2|2|2]2]|2

199|212/2|12|3]1111\13|14/1]1,4{1/1]1/ 12 4 411|2|12|3|44|4|4|4/4/4/5/2/1]2]2|1]2]|2

200|1/1/2|3|2(1/1|1|3|5/ 11|41/ 5/1 1|2 3|312|1|1(2|3|4|2|2|4|2|2/4|12|22|1|2|2

201|1\1)2|3|4(4|2|2|3(3|2(2|4]|2/4|1 2|2 4|4222|2(44\4|4|4|2|3|4/4|4/4\4/3|2/4|4

20212|2|3|2|4|4|3|2|3| 5/ 2|1/ 4|1/ 5|1 2|4|5|5/2/2|2|2|4/4|5|5|5|4|2|4|4|2]2|2|2/2 4|2

203|11\2(3|2|4|4\3|4|3| 5/ 2|2 4|2/2|12|2|4/5242|4|4/4/5|5|5|4|4|4/5/4/13|22 44

20411\2/2(3|4|1111(2|3| 1) 2|2 4|1|1|1|2|2|4|4242|2|1445|4|4|4|4|4/4|4/5/4/33 44

205|2|2/4|2|4|2|2|2|2| 3|/ 2|2/ 4|1]5/12|2]/4[422|12|12|4/4)5|4|4| 4| 44|44/ 4422 44

20612|2(2(2|4|2|2|2|3| 3/ 2|2 4|2/4|12|2]|4]42)42]|2|2|3|4|4|4|4|4|4|5/4/5/4/4/ 2 4|5

20712|11/2|3|4|12|2|2|3| 3|/ 2|2/ 4|1]5/1/2|2/4[422/12|12|4/4)5|4|4|4|4|4|5|4/2]/2|22 44

208|2\1)2|2|4|2|12|1|2|3|2(2|4]2/1|1 2|2 4|422\2|2(44|5|4|4|4|4|4|/5/21|22|2/4|4

209|1|1/3(3|2|2|2|1j1| 3/ 2|1 4|1/5/1|1|2|2]222/1|2|2/12/4|2|2|2|2|3|5{2]2]2|2/1 4|2

210|1|1/2(2|2|1|1|1}4|3 2|2 4| 1|5/ 1| 2|2|2]322/1|1|2|3|4|2|2|4|2{4|5{2]2]2|11| 4|2

211111(2(3|2|11|1|1j2| 21| 2/ 4| 1| 5| 1| 2| 2|3|322|1|2|2|2|3|3|2|4|2|4|5|2]2]2|22 3|2

2121111|3(1|2|11|2|2|2| 3| 2|2 4| 1| 5|1|2|2|2]422\2|2|2|12|4|2|2|4|3|4|5|2]1]2|22 4|2

213111112|2|3|11|2|1(2| 3| 2|2/ 4|1]5|1]2|2]|2]422|12|1|2|12/4|2|12|4|4|4|5|2]2]22/2 42

214111112|2|13|11|1|1|3| 2/ 2|1/ 4|1]5/1]2|2|4]4/2|2|]1|1|12|14/4/3|4|4|4|4|5|2]2]21]2 42

215|1/1/3|2|3(1/1|1|3| 2| 1|1/ 4|1/ 5|1 2|2 3|4222|1(2|3|4|3|4|4|4|4|/5/2/1|22|1|4|2

216|1/1/2|3|3(1|1|1|1(4| 11|41/ 5|1 2|2 3|412|1|1(2|2|4|2|2|4|4|4|/5/2|1|2|2|1|4|2

217|111/3(3|2|11|1|1|3| 2/ 2|2/ 4| 1|5/ 11| 2|2|4/1/1/1|1|2/1/4|3|3|4|2{4|5{2]1]2|22 22

218|1\2|2(2|2|11|1|1j2| 2/ 1|2 4| 1|5/ 11| 2| 4|4/12|1|1|2|12/4|2|2|4|2|4|5/2]1]1|1/12|1

219|2|2|3|2|4|11|1|1|3| 3/ 1|1 4| 1]5/1]1|1|4|312/2|2|4/5/5|4|4|5|5|5|5|4]|2|4/53| 44

220|2|2|1|2|4|1|1|1|5( 3| 2|2 4|1|5|1|2|2]|3]4/12|1|2|2|14/4|4|4|4|4|5|5|3]2/232 43

22112|1212|2|3|11|1|1|5| 3| 2|2/ 4|1]5/1|2|2]|4]422/12|2|2|3|4|4|4|4|4|4|5|2]1]2]2/2 3|2

22212|1212|12|4|1111|1]1| 2/ 2|2/ 4|1]1]12|2]|4]4122|2|2|3/4/4|4|4|4|5|5|2]1]2[3]2 3|3

223|2\212|2|4(1/1|2|3| 1| 2|2\ 4]|2|5]2 2|2 3|422\2|2(42|4|4|4|4|4|4|/5|22|22|24|4

22412\/2/3|3|3(1/1|1|3(2| 22|41/ 5/1 1|1 4|4 11|1|1(1/4|5|4|4|4|4|5|/5|2|1|2|2|2|2]|2

225|2\2|3(3|4|2|2|2|3|4) 2|2 4| 1|5|1|2|2]|4|4/22/1|2|4/4/5|4|4|4|4|5|5|2]1]2|22 44

226|2|\2/2(3|5|1|1(1(3| 41|/ 1/ 4|1]5/1]1|1|4]3/13|12|1|3|3|5/|4|4|4|4|5|5|2]1]2|22 44

22712\214(2|3|12|2|1|3|4) 1|1 4|1]| 2|1 2|2|5|333/2|2|4/4/5|5|5|5|5|5|5|4/4/4/4|3|4|4

22812|2/2|2|4|14|4|4/3|4) 2|2 4|2/4|1]2|2]|4]4242]|2|4/4)5|5|5|5|4|5|5|4]2]/23]2 44

229111/2|4|4|2|2|1|2| 5/ 2|2/ 4|1]5/1|2|2]|4/422/12|2|4/4)5|4|4| 4| 4|5|5|2]2]2]2/2 44

23012|112(4|1|11)1|1|3| 3|11/ 4|1/5/1]1]1|3{412/2|1|13|3/4/3|13|4|3|4]5/2]1]2|22 3|2

231|12\/1/3|3|3(1|1|1|3|5| 22|41 5|1 2|2 3|4222|2(2/4)4|3|3|4|3|4/5/21|2|2|2|2]|2

23212|2/2(3|3|11|1|1j2| 5/ 2|2 4|1/ 5/ 1| 2|2|2]3/1/1/1|1|2|3/4|3|3|4|3|4/5{2/1]22/2 22

23312|1/2(3|3|13|2|2|1| 1/ 2|2 4|1/5/1|1|2|3]|4/22/2|2|3|13|4/3|3|4|3|4/5|2]1]2|2/2 3|3

2341111/3(4|1|11|1|1(4|3 /1|1 4|1|5/12|2|3|4/11/1|2|3|12/14|3|3|4|3|4/5|2]1]2|2/2 22

235|2\2/2(4(3|11|1|1j2| 31|/ 1 4| 1|5/1]1|1|2|3/11|1|1|2|3/4/3|13|4|4|4|5/1]1]2|2/1 2|2

236|1|1/2|5(13|11)1|1j2|3/1|/1/ 4|1]5/1]1]1]|3|3/1]11|2|2|3/4/3|13|4|3|4|5/1]1]2[1/1]2|2

23713|3/3(3|2|1)1|1}2| 3/ 1|/1/4|1]5/1]1]1|3{4/1111|1|12|3/4/3|13|4|3|4]5/1]1]2[2/13|2

238|2/1/2|4|3(1/1|1|3(3| 11|41/ 5/1 1|2 3|411|1|1(2/3|4|3|4|4|3|4/5/11|23|1|2|2

239|4/1/3|4|3(1/1|1|3(3| 11/ 4|1/ 5/1 1|1 3|411|1|1(3|3|4|3|3|4|3|4/5/11|2/1|1|2]|2

240|2|2/2(2|3|1|1|1j1| 2/ 1|1 4|1]5/1]1|2|3]|4/12/2|2|3|3/4/3|13|4|3{4/5{1]1]2|2/12|1




2411212(1312|1|11)1|143|3/1/1/4|1/4|1]1]1] 3| 41|1|1|1{3|3|4/4|4|4|2]|4|5|2]1]2|2|2/ 2|2

24211(1|1|3|2|1|1|1|2|3| 1|1/ 4|1|/5/4 1|2 4|41(1|1|2/3|4|4|4/4 4|3|5/5/1|1]2/2|1 2|2

24311(1|2|3|3|1|1|1|3|2| 1|1/ 4|1| 5|2 2|2 3|41(1|2|13|3|4|4/4/4|3|4|5/2/1]2/2|1 2|2

24412121212|2|1|1|1|5| 2/ 1|1 4| 1|5/ 1] 1|1| 3| 31|1|2|1{|2|3|4|3|3|4|3|4|5/1]|2|22|1 2|2

245|1|2|212|13|1|1|1|5| 4/ 1|1 4| 1|5/ 1] 1|1|3|31|1|2|1(|2(|2|4|4|4|4|3|4|5|2|1|2|2|2 2|2

246|1|12(3|3|13|11)1|1j1| 211/ 4|1]5/1]1|2] 3|41|1|2|2|2|3|4|3|3|4|3]|4|5[2]1]2|2|12]|2

2471212(1312|13|11)1|1|3| 211 4|1]5/1]1]2] 3] 31|1|2|2(3|3|4|3|3|4|3]|4|5/2/1]12|1/2]|2

248|2|2|2|2|2|1|1|1|3|3| 11/ 4|1/ 5/1 1|1 3|3/2(12|1\2|3|4|3|/3/4|3|4|5/1|1]22|2 2|2

24912(1|4|3|3(1|1|1|3(3| 11/ 4|1/1]1 1|2 4|41(1|2|2)3|4|4|4/4 4|4/4|5/2|/1]2/2|1 2|2

250|2|1|2|2|2|11|1|1(3| 3/ 1|1 4| 1|5/1]1|2] 3| 31|2|11|1(|2|3|4|2|2|4|2|2|4|1]2|22|1 2|2

251|1)11|2|3|3|4|2|2(3| 2/ 2|2 4| 2|4|1|2|2] 4 42(2|2|2|4|4|4|4|4|2|3|4/4/4/4/4|3|2/ 4|4

252111112/12|4|4|3|2|3| 1/ 2|1 4|1]5/12{4]/5|5|2|2|2|2|4]|4|5|5|5|4|2|4|4|2]2|2|2|2 4|2

253|1|1|33|4|4|3|4(2| 2/ 2|2 4|2]2|1]2|2]4/52|4|2|4|4|4|5|5|5|4|4]|4|5/4]/1|3|2|2/ 44

254|1(1|2|1|3(1|1|2|3|4| 22/ 4|1/1]1 2|2 4|4 24\2|2/4/4|5|4/4/4|4/4/4/4|/5/4/3|3 4|4

255|1(1|2|2|4|2|2|2|3|4| 224|151 2|2 4|42(2\2|12/4(4|5|4/4/4|4/4|/4/4/4/4|2|2 4|4

256|1|1|3|2|5|2|2|2(2| 4| 2|2 4|2/ 4|1 2|2 4 42(4\2|2(2|3|4|4|4|4|4]|4|5/4/5/4|4|2 4|5

257|1)11|212|3|2|2|2|1| 4 2|2 4| 1|5|1| 2|2 4 42(2|2|2|4|4|5|4|4|4|4|4|5|4|2|22|2 44

258|1|1|2|3|4|2|2|1(4| 5/ 2|2 4|2/ 1|1|2|2]4]42(2\2|2|4/4|5|4|4|4|4|4|5|2|1|22|2 44

259|1|1|3|3|4|2|2|1(2| 3/ 2|1/ 4|1]5/1]1|2]2]|22|2|1|2]|2|2|4|2|2|2|2]|3|5[|2]2|2|2|1/4]2

260|1(2|2|2|1|1|1|1|2|5| 2|2/ 4|1|5/1 2|2 2|32(2|1|1\2|3|4|2\2|4|2|4|5/2/2/21|1 4|2

261|2(2|3|2|3|1|1|1|2|5| 12| 4|1/ 5|1 2|2 3|3\2(2|1|2\2|2|3|3|2|4|2|4|5/2/2]22|2 3|2

262|2|2|2/2|13|1|2|2|3| 1) 2|2 4| 1|5|1|2|2]2]|42(2|2|2|2|2(4|2|2|4|3|4|5|2|1|2|2|2 4|2

263|2|2|3/2(13|1|2|1(3| 3/ 2|2 4|1|5/1|2|2]2]42(2|2|1|2|2|4|2|2|4|4|4|5|2|2|22|2 4|2

264|2|12112|1|11|1|1j1| 3/ 2|1 4| 1|5/1|2|2]| 4 42(2|1|1|2|4|4|3|4|4|4| 4522|212 4|2

265|2|2|212|13|111|1|3| 3/ 1|/1 4|1|5/12|2]3]42(2|12|1|2|3|4|3|4|4|4]|4|5|2]1]2|2|1/ 4|2

266(|2(2|2|3|3(1|1|1|2(3| 11/ 4|1/5/1 2|2 3|41(2|1|1\2(2|4|2\2|4|4/4|5/2|/1]2/2|1 4|2

267|2|2|2|3|2|1|1|1|3|3| 2|2/ 4|1/5/1 1|2 2|41(1|1|1\2(1|4|3\3|4|2|4|5/2|1]22|2 2|2

268|2|2|3|3(3|1|1|1|5(3/ 1|2 4|1]5/1|1|2 4 4/1|2|1|1|2|2(4|2|2|4|2|4|5/2|1|1|1|1 2|1

269|2|2|3/2|13|1|1|1|5| 2/ 1|1 4| 1]5/1]1|1|4]31|2|2|2|4|5|5|4|4|5|5|5|5|4|2/4|5|/3 4|4

270|2|2|2|2|13|11)|1|1j1| 3|/ 2|2 4| 1|5/1| 2|2 3]|4/1|2|1|2|2|4|4|4|4|4|4|5|5|3|2|23|2 43

271111114/4|111)1|1(3| 3|/ 2|2/ 4| 1| 5|1 2|2 4] 42|2|12|2|2|3|4|4|4| 4|4/ 4|5|2]1|2|2|2 3|2

272|12111214|12|11)11|1(3| 2/ 2|2/ 4|1]1|12|2] 4 41|2|12|12|2|3|4|4|4|4|4/5|5|2]1]2|3|2 3|3

273|12(1|2|3|3|1|1|2|3|2| 2|2\ 4| 2|52 2|2 3|42(2\2|12/4(2|4|4/4/4|4/4|5/2/2/22/2 4|4

274|121212/3|2|11|1|1|3| 4/ 2|2/ 4| 1]5/1] 1|14/ 4/1|1|1|1|1|4|5/4|4|4|4|5|5|2|1|2|2|2 2|2

275|2|1|3|3(3|2|2|2(3| 2/ 2|2 4|1|5/1|2|2] 4 42|2|1|2|4/4|5/4|4|4|4|5|5|2|1|2|2|2 44

276|1|11|2/4\3|11|1|1(3| 2/ 1|1 4| 1|5/1]1|1| 4] 31|3|2|1{3|3|5|4|4|4|4|5|5|2|1|2|2|2 44

27712121214|3|12|2|1(2| 3|11 4|1 2|1 2|2]5|33|3|2|2|4/4|5|5|5|5|5|/5|5/4/4/4/4|3 4|4
278|1|1|3\5|2|4|4|4|3| 3|/ 2|2 4|2/4|1,2|2442|4|2|12|4/4|5|5|5|5|4]|5|5/4]/2/2|3|2 44

279|3(3|2|3|3|2|2|1|3(3| 224|151 2|2 4|4 2(2\2|2/4/4|5|4/4/4|4/5/5/2/2/22/2 4|4

280|2|1|2/4|2|1|1|1j2| 2/ 1|1 4| 1]5/1]1|1|3|4/1|2|2|1|3|3|4|3|3|4|3|4|5[2|1|2|2|2 3|2

281|14|11|3|4|3|1|1|1j1| 1) 2|2 4| 1|5/1|2|2] 3]|42(2|2|2|2|4|4|3|3|4|3|4|5|2|1|2|2|2 2|2

282|2|2|2/12|4|1|1|1(4| 2/ 2|2 4| 1|5/1]2|2]|2]3/1|1|1|1{|2|3|4|3|3|4|3|4|5|2|1|2|2|2 2|2

283|2|12(3/2|4|3|2|2(2|4) 2|2 4|1]5/1]1|2] 3]|42|2|12|2|3|3|4|3|3|4|3]|4]|5[2/1]2|2|2 3|3

2841111123|13|11)1|1(2|4)1|/1/ 4|1]5/1]2|23]41|1|1|2{3|2|4|3|3|4|3]|4|5[2]1]2|2|2/ 2|2

285|1(1|3|3|4|1|1|1|2(4| 1|1/ 4|1/5/1 1|1 2|3/1(1|1|1\2(3|4|3|3/4|4/4|5/11]2/2|1 2|2

286|2|2|12|5|1|1|1|3| 4/ 11 4|1]5/1]1|1|3|3/1|1|1|2|2|3|4|3|3|4|3]|4|5[1|1|21|1 2|2

287|1|12|22|13|1|1|1|3|5/ 1/ 1 4|1]5/1]1|1| 3| 4/1|1|1|1|2|3|4|3|3|4|3|4|5[1|1|22|1 3|2

288|1|2|23|4|1|1|1j1|3/1/1 4|1/5/1]1|2] 3| 41|1|1|1|2|3|4|3|4|4|3|4|5/1|1|23|1 2|2

289|2|2|2/2|4|1|1|1|3|5/ 111/ 4|1]5/1]1]1] 3/ 41|1|1|1{3|3|4/3|3|4|3|4|5[1]1]2|1]1/ 2|2

290|2|2|3|2|1|1)1|1j2|5/ 111/ 4|1]5/1]1|2] 3|41|2|12|12|3|3|4/3|3|4|3]4]|5/1]1]2/2|12]1




291\2|13|313|11)1]13|1/ 11/ 4|1/4/1]1|1|3|4(1|1|1|1|3|3|4/4|4|42/4|5|2/12|2/2]2|2

292\2(1|2|12\3|1|1|1\5(3| 114|154 1|2|4|4|1(1|1|2|3(4|4|4|4|4|3|5|5/1|12|2/1|2 2

293/1|1|4|3|3|1|1|1|5(3/ 1|1 4| 1|5/2|2|2|3|4(1|1|2|1|3|3(4/4|4|43|4|5/2/12|2/1]2 2

294\111|2|2/1|11|1|1)1| 3/ 1|1 4|1 5/1]1|1|3|3(1|1|2|1|2|3|4/3|3|4|3|4|5/12 2|2/1]2|2

295/111|2|3/3|11)1]1)3| 31/ 1/ 4|1]5/1]1]1|3|3|1|1|2|1|2|2|4/4|4|4|3|4|5[2/12|2/2]2|2

296\1|12|13|11)1]1)3| 3/ 1/1/ 4|1]5/1]1|2|3|4(1|1|12|12|2|3|4/3|3|4|3]|4|5[/2/12]2/1]2|2

297\1(1|3|2\2|1|1|1\3|3| 11,4151 1|2|3|3|1(1|2|2|3(3|4|3|3|4|3|4|5/2|1/1|2/1|2| 2

298|1|1|2|2|3|1|1|13| 2/ 1|1 4|1 5/1|1|1|3|3(2(1|2|1|2|3|4/3|3|4|3|4|5[1/1 2|2/ 2|22

299\111|2|23|11|1|1/3|3 /1|1 4|1/1|1|1|2| 4| 4(1|1|2|12|3|4|4/4|4|4 4/ 4/5/2/12|2/1]2 2

300/1|1(3|3/3|1)1]1)3|3/1/1 4|1]5/1]1]2]3|3|1|2|11|1|2|3|4/12|2|4| 224|112 2|2/1]2| 2

301\1|1|2|3|1|4|2]2)2| 2| 2|2 4|2|4|1|2|2]|4|4(2|2|12|12|4|4|4/4|4|2/3/4/4/4/ 4 4|3/ 2|4 4

302\1(2|2|2\2|4|3|2\3|2| 21|41 5|1 2|4|5|5|2|2|2|2|4|4|5|5|5|4|2|4|4|2|2 2|2 2|4 2

303\2|2|3|2|3|4|3|43|4) 2|2 4|2/2|12|2]|4]|5(2|4|2|4|4|4|5/5|5|4|4|4|5/4/ 1 3|2/ 2/4 4

304\2|2|2|2|2|1|1|2)2| 2/ 2|2 4| 1| 1|1|2|2|4|4(2|4|2|2|4|4|5/4|4| 4| 4|4|4|4 5 4|3/ 3|4 4

305\2|2|3|2|3|2|2|2|1| 2/ 2|2 4| 1]5/1|2|2]|4|4(2|2|12|12|4|4|5/4|4|4/ 4/ 4|4|4 4 4|2/ 2]/4 4

306\2|2|2|2|3|12|2(|214| 3| 2|2 4|2/4|1|2|2]4|4(2|4|2|2|2|3|4/4|4| 444|545 4|4/ 2|45

307\2(2|3|12\3|2|2|12\2|3| 22|41 5/1 2|2|4|4|2(2|2|12|4|4|5|4|4|4|4|4|5/4|2 2|2 2|4 4

308\2|2|1|3/2|2|2(|12| 3|22 4|2/ 1|1|2|2|4|4(2(2|2|2|4|4|5/4|4|4/4/4|5/2/1 2|2 2/4 4

309\2|2|2|3|3|12|2|1)2| 2/ 2|1 4|1|5/1|1|2|2|2(2(2|1|2|2|2(4/2|2|2|2]|3|5|2/2 2|2/1]|4 2

310(2|2|2|3|2|1|1|13| 1) 2|2 4|1 5/1|2|2]|2]3|2(2|1|1|2|3|4/12|2|4|2|4|5|2/2 2|1 1|4 2

311\2|2|2|23|11)1]1)3| 212 4| 1]5|1|2|2]3|3|2|2|1|2|2|2|3|3|2|4|2]|4|5|2/22|2/2]3 2

312\2(2|3|12\4|1|2|12\1|4|2|2/4]|1|5|1 2|2|2|4|2|2|2|12|2|2|4|2|2|4|3|4|5|2|12|2 2|4 2

313/1|1|3|4/4|1|2(|13| 422 4|1/5/1|2|2|2|4(2(2|2|1|2|2(4/2|2|4/4|4|5|2/ 2 2|2/ 2|42

314\2|1|2|4|3|1|1{|1)2| 4 2|1 4| 1|5|1|2|2|4|4(2|2|1|1|2|4|4/3|4| 44| 4|5|22 2|12|4 2

315/2|1|4|3/4|1|1|13| 4/ 1|1 4| 1|5|1|2|2|3|4(2(2|12|1|2|3|4/3|4| 44| 4|5/2/12|2/1]4 2

316\2|2|2|3|5|1)|1]|1)5|5/ 1|1/ 4|1|5/1]2|2]|3]4(1|2|1|1|2|2|4/12|2|4|4]|4|5|2/12|2/1]4 2

317\2(1|2|3\3|1|1|1\5(3| 22|41/ 5/1 1|2|2|4|1{1|1|1|2(1|4|3|3|4|2|4|5]|2|12|2 2|2 2

318|1(1|2|4\/4|1|1|1\1|5| 12|41 5/1 1|2|4|4|1(2|1|1|2|2|4|2|2|4|2|4|5/2|1]1|1/1|21

319\2|2|3|4/4|1|1|13| 5 1|1 4|1 5/1|1|1|4|3|1|2|2|2|4|5|5/4|4| 5| 5|5|5|4/2 4|5/ 3|4 4

320\1|1|2|5/1|1)|1|1|3| 1) 2|2 4| 1|5|1|2|2|3|4(1|2|1|2|12|4|4/4|4| 445|532 2|3/ 2|4 3

321\3|3|2|3/3|1]1]1|3| 3| 2|2 4| 1]5/1|2|2]|4|4(2|2|12|2|2|3|4/4|4| 444|521 2]2/2]3 2

322\2(1|3|4\3|1|1|1\3|3|2(2/4]|1/1|1 2|2|4|4|1|2|2|2|2|3|4|4|4|4|4|5|5/2|12|32|3 3

323\4(1|2|4\3|1|1|2\3|3| 2|2/ 4|2|5/2 2|2|3|4|2(2|2|2|4|2|4|4|4|4|4|4|5|2|2 2|2 2|4 4

324\212|2|2|1|11|11|13| 3/ 2|2 4| 1| 5/1|1|1|4| 4/1|1|1|1|1|4|5/4|4| 4| 4|5|5|2|1 2|2/2|2|2

325\2|2|3|2(3|2|2|2/2| 3| 2|2 4| 1|5|1|2|2|4|4(2|2|1|2|4|4|5/4|4|4|4|5|5/2|/12|2/2|4 4

326/1|1|2|3/3|11)1]1)3| 3|1/ 1 4|1]5/1]1|1|4|3|13|2|1|3|3|5/4|4|4|4|5|5[2/12|2/2/4 4

327\1(1|3|3\2|2|2|1\3|2|1{1/4|1| 2|1 2|2|5|3|33|2|2|4|4|5|5|5|5|5|5|5/4|4 4|4 3|4 4

328\2(2|2|12\3|4|4|4\2|3|2(2/4]2/4|1 2|2|4|4|2(4|2|2|4|4|5|5|5|5|4|5|5/4|22|3/2|4 4

329\1|2|3|2(3|12|2|1)1| 3 2|2 4|1|5/1|2|2|4|4(2(2|2|2|4|4|5/4|4| 4| 4|5|5|2/2 2|2/2/4 4

330/11|2|1|3|3|1|1|14| 2/ 1|1 4| 1|5/1|1|1|3|4(1|2|12|1|3|3|4/3|3|4|3|4|5/2/12|2/2|3 2

331\2|2|2|2|1|1)1]1)2| 2/ 2|2/ 4|1]5|1]|2|2|3|4(2|2|12|12|12|4|4/3|3|4|3]|4|5[2/12|2/2]2|2

332\2(2|2|12\2|1|1|1\2|4| 2|2/ 4]1]5/1 2|2|2|3|1{1|1|1|2(3|4|3|3|4|3|4|5/2|12|22|2 2

333\2(1|2|3\3(3|2|2\2|2| 2|2/ 4|1 5/1 1|2|3|4|2(2|2|2|3|3|4|3|3|4|3|4|5/2|12|2 2|33

334\2|1|3|2|2|11|1|13| 2/ 1|1 4| 1|5/1|2|2|3|4(1|1|1|2|3|2(4/3|3|4|3|4|5/2/12|2/2|2|2

335/1|1|3|3/3|1|1|1)3|3 /1|1 4|1]5/1]1|1|2|3|1|1|1|1|2|3(|4/3|3| 444|511 2|2/1]2 2

336/1|1|2|23|11)1|1)1| 311/ 4|1]5/1]1]1|3|3|1|1|1|2|2|3|4/3|3|4|3]|4|5/112]11]2]2

337|1|1114|3/3|11)1]13| 3|11/ 4|1]5/1]1|1|3|4(1|1|1|1|2|3|4/3|3|4/3]|4|/5/112]2/1]32

338|1(1|2|1\2|1|1|1\2| 2| 11|41 5/1 1|2|3|4|1(1|1|1|2(3|4|3|4|4|3|4|5/1|12|3/1|2 2

339\1|11|2|2|3|1|1|1)3| 1)1/ 1 4| 1]5/1]1|1|3|4/1|1|1|1|3|3(|4/3|3|4|3|4|5/112|11]2| 2

340\1|1|2|2|2|1|1|1|5| 2/ 1|1 4| 1| 5/1|1|2|3|4(1|2|2|2|3|3|4/3|3|43|4/5/112|2/1]2|1




341|1|1|3|2|3|1|1|1|5|4|1|1|4/1|4|1|11|3|4({1)1)1|1 3 3|4|4|4|4|2 4/5/2]122 222

342|1|11|2|3|4(1|1|1|1| 4| 1| 1|4/ 1|5|4|1|2|4|4{1)1)1|23 4|4|4|4|4|3|5/5/1]1]2[2/1]2|2

343|1|1|2|3|4(1|1/1|3| 4| 1|1|4|1|5|2|2|2|3|4{1/1/2|13/3|4|4|4|4|3/4/5/2/12/2/1] 22

344|112(3|2|3|1|1/1|3| 4| 1| 1|4/ 1|5{1|1|1|3|3]{1/12/12/3|4|3|3|4|3/ 451222122

345|2|12|2|2|4|1|1|1|3| 5/ 1| 1| 4| 1|5{1|1|1|3|3[{1/12|12/2|4|4|4|4|3/4/5/2/12(2 2 22

346|2(2|2|2|5|1|1|1|3| 3| 1| 1|4 1|5/1|1|2| 3|4/1|1/2|2|2/13|4/3|3|/4|3/4|5/212(2|12|2

347\2|12|3|2|3|1|1|1|3|5/1|1]4/1|5{1]12|3|3]112|23/3|4|3|3| 43/ 4/5/2/1]1/2/1 22

348|2|12|2|2|4|1|1|1|3|5/1|1|4/1|5{1|1]1|3|3]|2/11)2|1)2/3|4|3|3|4/3/4/5/1]1/2/2 2 22

349|212|3|2|4|1|111|12]1]1|1]4/1]1|1|1]2|4|4][1)1)2|123/4|4|4|4|4]| 4 4/5/2]1/2/2/1 22

350|2|2|2|3|1|1|1|1|3|3| 1| 1|4/ 1|5{1|12|3|3|12/1|12/3|4|2|2|4|2 241222122

351|2|2|3|3|3(4(2\2|3|3|2|2|4|2|4|1|2|2|4|4(|2)2)12|12/4/4|4|4|4| 2|3 4/4/4/4/ 43244

352|2|12|1|3|3|4(3|2|2| 3| 2| 1| 4| 1|5|1| 2| 4|5|5|2/2/2|2/4/4|5|5|5|4|2/ 442222 2 42

353|2|2|2|2|3|4|3\4|1| 3| 2| 2| 4| 2|2|1]|2|2|4|5|2/4/2|4/44|5|5|5|4|4 4/5/4/1/3|2 2 44

354|212|2|2|1|1|1\2|4| 3| 2| 2| 4|1|1|1|2|2|4|4(|2/4/2|2/44|5|4|4|4|4 4/4/4/5 433/ 44

355|1(1|2|4|3|2|2|2|2| 32| 2|4 1|5|1|2]|2 4|4|2(2|12|2|4/4|5|4|4|4|4/4|4|4(4/ 4|2|2 4 4

356|2(1|3|4(3|2|2|2|2| 22| 2|4 2|4|1|2]|2 4|4|2|4/2|2|12|3|4|4|4|4|4|/4|5|4|5/4|/4|2 45

357|2|1|3|3|2|2|2|2|2| 3| 2| 2| 4| 1|5|1|2|2|4|4(|2/2|12|12/4/4|5|4|4|4|4 4/5/4/2 22244

358|2|2|2|3|3|2|2|1|3|3|2|2|4]2|1]1]|2]|2|4|4]|2)2|12|12/4/4|5|4]|4| 4|4 4/5/2]1/2/2 244

359|2|1|4|3|3(2(2|1|3| 2| 2| 1|4|1|5|1|1|2|2|2(2)2/12\2/2|4|2|2|2|2|3|5|2[2/2(2/1 42

360|1|1|2|4|3|1|1|1|1| 2| 2| 2|4|1|5|1]|2|2|2|3]|2/2/1|12/3|4|2|2|4|2/4/5/2/2/2(11] 42

361|2|2|2|\4|1|1|1|1|3| 4| 1| 2|4/ 1|5|1]|2|2|3|3|2/2/12\2/2|3|3|2|4|24/5/2]222 2 32

362|1|1|2|5|2(1(2|2|2| 2| 2| 2| 4| 1|5|1|2|2|2|4(|2/2/2(2\2\2|4|2|2|4|3/4|5|2|1/2(2 2 42

363|3|3|3|3|3|1(2|1|3| 2| 2| 2| 4|1|5|1|2|2|2|4(|2/2/2|1\2/2|4|2|2|4|4 45|22/ 22 2 42

364|2|1|2|4|2(1|1|1|5| 3| 2| 1| 4|1|5{1]|2|2|4|4(2/2/1|12/4|4|3|4|4|4 4522212 42

365|4(1|2|4|3|1|1|1|5| 3| 1| 1|4 1|5|1|2|2 3|4/2(2/2|1|2|13|4/3|4|4|4/4|5|2|12(2|1 42

366|2|12|3|2|3|1|111]|1|3|1|1]4/1|5{1]2/2|3|4[12/1|12/2|4|2|2|4|4/4/5/2]1/2/2/1 42

367|2|12|2|2|3|1|111|3|1 2| 2| 2|4]1|5/1]1]2{2{4[1)1)1|12/1|4|3|3|4]2/4/5/2]12/2 222

368|1|1|2|3|2(1|1|1|3|1|1| 2|4/ 1|5{1|12|4|4]{12/1|12/2(|4|2|2|4|2/4/5/2]1]1/1/1]2|1

369|1|1|3|3|3(1|1|1|3| 2| 1| 1|4/ 1|5{1|1|1|4|3]|12/2/2/4/5|5|4|4|5|5|/5/5/4/2/ 4|5 3 44

370|2|2|2|2|2|1|1|1|3| 4| 2| 2| 4| 1|5|1|2|2|3|4{1/2/1|2\2/4|4|4|4| 4|4/ 5/5/3/2/23 243

371|112|3|2|3|1|1|1|3| 4| 2| 2|4|1|5|1]|2|2|4|4(|2/2/2|2\2/3|4|4|4|4|4 4|5|2]12/2 2 3|2

372|112|2|3|4|1|1|1|3| 4| 2| 2|4/ 1|1|1|2|2|4|4([12/2/22/3|4|4|4|4|4 4/5/2/1232 33

373|2|2|3|2|4(1|1\2|2| 4| 2| 2| 4| 2|5|2]|2]|2|3]|4(|2/2/2|2/4/2|4|4|4|4|4/4/5/2/2 22244

374|12|2|1|12|3|1|1|1|3| 5/ 2| 2|4/ 1|5/1|1|14|4/1|1/1|1|1/4|5|4|4|4|4/4|5|2|12|2|2 2|2

375|2|11|2|3|4|2|2|2|3|3| 2| 2|4/1|5{1|2|2|4|4]|2/2|1|12/4/4|5|4|4|4|4 4/5/2]12/2 244

376|2|1|2|2|5|1|111|2|5/1|1]4/1|5{1]1]1|4|3][13]2|133|5|4/4/4]/4 3|5/2/1/2/2 2414

377|111|2|3|3|2|2|1|1| 5| 1| 1| 4| 1| 2| 1| 2| 2|5]|3|3|3|2|2/4/4|5|5|5|5|5/4/5/4/4/ 4|43/ 4 4

378|1|11|3|2|4(4|4\14|4| 1| 2| 2|4 2|4|1|2|2|4|4(|2/4)2|2/4/4|5|5|5|5|44/5/4/2/2(3/2 44

379|1|1|3|3|4(2|2|1|2| 3| 2| 2| 4| 1|5|1|2|2|4|4(|2/2/12|12/4/4|5|4|4| 4|4 4|5/2/2/2(2 244

380|1|1|2|1|1(1|1/1|2|3| 1| 1|4/ 1|5{1|1|1|3|4([1/2/2/13/3|4|3|3|4|3/4/5/2/122 2 32

381|1|1|2|2|3|1|1|1|2|3| 2| 2|4|1|5|1|2|2|3|4(|2/2/2(2)2/4|4|3|3|4|3/4|5/2/12(2 222

382|1|1|2|2|3|1|1|1|2| 3| 2| 2| 4|1|5|1|2|2|3|4(|2/2/2(2/2/4|4|3|3|4|3/4/5/2/1/22 2 22




ANEXO 09: Conducta responsable en investigacion CONCYTEC

PERFIL

RONALD BERLY SAENZ GUEVARA

Calificacién, Clasificacién y Registro de Investigadores

Solicitar Incorporacién

O Conducta Responsable
en Investigacion

Fecha: 26/07/2023
JTeoncy q . & |

Conducta Responsable en Investigacion: Vista: Usuario

. Usuario - RONALD BERLY SAENZ GUEVARA

R pres | asto
oo calficacin P Caecin [ — P— P

I Conducia Respomsablo sn Investgacion.
- L Total del curse T80 o0 nos






