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RESUMEN

La presente investigacion titulada “aplicacion del PHVA para mejorar la
productividad en el area de corte de la empresa Servicios Flexibles S.A.C — San
Martin de Porres, 2017”, el objetivo general es determinar como la aplicacion del
PHVA mejorar la productividad en el area de corte de la empresa servicios flexibles
S.A.C.

El disefio que se desarrollo en la investigacion fue experimental ya que se aplicara
o0 manipulara la variable independiente PHVA (planear, hacer, verificar, actuar),
para estudiar los cambios provocados en la variable dependiente (productividad)
esto en base al modelo cuasi experimental, la poblacion de estudio se realiz6 de
los meses de julio, agosto y setiembre, mediante al analisis realizado se dio el
estudio de los meses de mayo y junio, analizando estos procesos se dio a conocer
un antes y después de su aplicacion del PHVA, la técnica empleada fue la
observacion y el instrumento empleado fue el cronometro, Las herramientas
utilizadas en este proyecto, nos ha dado lugar a llegar a los objetivos, como el
grafico de control, el andlisis ABC, para el control de saldos de tela y la
implementacion de las 5 s, se realiz6 un trabajo exhaustivo, se contd con el apoyo
de los trabajadores, coordinadores de la empresa y se desarrollé la capacitacion

desde que inicio el proyecto.

Para el andlisis de los procesos se utilizd el programa Microsoft Excel y el
SPSSV.20 para verificar la contrastacion y analisis de las hipdtesis y la

productividad.

Mediante los datos ingresados al SPSSV.20 con la prueba de Wilcoxon, aplicada a
la productividad un antes y después, se dio como resultado 0,000, de esta manera
por ser menor que 0,05 se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis del

investigador.

Palabras Claves: Mejora de productividad, PHVA
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ABSTRACK
The present investigation entitled "application of the PHVA to improve the
productivity in the cutting area of the company Servicios Flexibles SAC - San Martin
de Porres, 2017", the general objective is to determine how the application of the
PHVA improve the productivity in the cutting area of the flexible services company
SAC The design developed in the research was experimental since the independent
variable PHVA (plan, do, verify, act) was applied or manipulated to study the
changes caused in the dependent variable (productivity), based on the quasi-
experimental model, The study population was carried out in the months of July,
August and September, through the analysis carried out the study of the months of
May and June, analyzing these processes was announced before and after its
application of the PHVA, the technique used was the observation and the instrument
used was the chronometer, The tools used in this project, has led us to reach the
objectives, such as the control chart, the ABC analysis, for the control of fabric
balances and the implementation After 5 s, an exhaustive work was carried out, with
the support of the workers, the company's coordinators and the training was
developed since the beginning of the project. or. For the analysis of the processes,
the Microsoft Excel program and the SPSSV.20 were used to verify the testing and
analysis of hypotheses and productivity. By means of the data entered to the
SPSSV.20 with the Wilcoxon test, applied to the productivity before and after, the
result was 0.000, in this way to be less than 0.05 the null hypothesis is rejected and

the hypothesis of the investigator.

Keywords: Productivity improvement, PHVA.
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