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RESUMEN

El objetivo del estudio es mejorar la gestion logistica del sector eléctrico del cono
norte de Lima en el 2022 y optimizar los recursos de los fabricantes de ferreteria.
La poblacion estuvo conformada por 30 trabajadores, los métodos utilizados para
la recoleccion de datos fueron determinados mediante una encuesta rigurosamente
disefiada utilizando un cuestionario tipo Likert de 41 items, y los resultados fueron
analizados mediante métodos estadisticos y un programa Excel, determinados,
procesados y representados mediante. Se calificO como adecuado en base a la
investigacion recibida. El método de estudio fue hipotético deductivo con enfoque
cuantitativo, estilo de estudio a nivel de correlacion, disefio transversal descriptivo
no experimental y métodos hipotéticos deductivos. La gestion logistica (gestion de
compras, gestibn de abastecimiento) y la optimizacibn de recursos
(sobreproduccion, tiempos de espera, transporte, procesos, inventario,
movimientos, defectos) a través de diversas actividades y estrategias permiten
medir la efectividad de los controles internos a través de los resultados obtenidos.
Se hicieron sugerencias para mejorar la logistica para administrar y optimizar los

recursos de la empresa.

Palabras clave: Logistica, gestion logistica, optimizacion, recursos



ABSTRACT

The objective of the study is to improve the logistics management of the northern
electricity sector of Lima in 2022 and optimize the resources of hardware
manufacturers. The population consisted of 30 workers, the methods used for data
collection were determined through a rigorously designed survey using a 41-item
Likert questionnaire, and the results were analyzed through statistical methods and
an Excel program, determined, processed and represented. by It was rated as
adequate based on the research received. The study method was hypothetical-
deductive with a quantitative approach, study style at the level of correlation, non-
experimental descriptive cross-sectional design, and hypothetical-deductive
methods. Logistics management (purchasing management, supply management)
and resource optimization (overproduction, waiting times, transportation, processes,
inventory, movements, defects) through various activities and strategies allow
measuring the effectiveness of internal controls through through the results
obtained. Suggestions were made to improve logistics to manage and optimize

company resources.

Keywords: Logistics, logistics management, optimization, resources



l. INTRODUCCION

Actualmente, las empresas miden los niveles de control desarrollados para varios
procesos. Sin una empresa y gestion adecuadas para minimizar el consumo de
recursos, los costos innecesarios o0 excesivos aumentan, lo que lleva a precios mas
altos de los productos.

En cualquier organizacion, el capital humano bien capacitado puede
posibilitar una adecuada organizacion en la institucion y desarrollar estrategias que
ayuden a mantener y administrar todos los recursos de la organizacion. Para ello
necesitamos recursos, equipos, sistemas y su plena implementacion.

La estrategia dentro de la organizacion es responsable de revisar la gestion
de compras y adquisiciones. El abastecimiento evalla clientes internos, tiempos de
entrega, niveles de inventario y proveedores, mientras que el aprovisionamiento
analiza cadena de suministro, satisfaccion, servicios externos y compras.

La investigacion se realizd en una organizacion del cono norte de Lima que
se especializa en la fabricacion de ferreteria para el sector eléctrico. (Fig. 1) se
encarga de la fabricacion de accesorios, aditamentos y armas en el sector eléctrico
y tiene como objetivo dar cobertura a empresas dedicadas a la ejecucion de

proyectos en el sector eléctrico. Proporcionar materiales de alta calidad.

Figura 1
Ubicacion del area geogréfica de la empresa.
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Nota: Ubicacion Mz J Lote 02 industrial Chillén - Ensenada, Puente Piedra - es un lugar
donde no hay empresas que fabrican ferreteria eléctrica, pero si hay empresas
gue galvanizan productos del mismo rubro que la organizacion fabrica.
(https://www.google.com/maps/place/Grupo+Aban+S.A.C/@-11.9401 -
77.092,17z/data=!4m6!3m5!1s0x9105d1d224e29877:0x78fd5¢3d5a395187!8m2!
3d-11.9399955!4d-77.0918369!16s%2Fg%2F11qjgplipt?hl=es&entry=ttu )
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El estudio se centré en la produccidon de equipos eléctricos y reveld que el
cliente interno tenia una estrategia para organizar e implementar procesos
detallados. En los negocios, un procedimiento es el flujo de ocupacién de extremo
a extremo que cumple con las probabilidades del cliente y del negocio. Vi mucho
espacio desperdiciado en el almacén, mala organizacion de los productos,
inventario desactualizado, errores en el manejo de los productos, entregas tardias
de productos, etiquetado deficiente.

En el abastecimiento de los productos se cuenta con varias dificultades como
las que he venido observando teniendo una mala eleccion de proveedores, poca
visibilidad de gastos, realizan muchos errores en las 6rdenes de compra realizadas,
cuentan con una deficiente negociacion, tiene especificaciones y requisitos poco
claros para realizar todas sus negociaciones.

Para mejorar el proceso, las organizaciones tienen diversas dificultades,
como no tener en cuenta las necesidades de los clientes, por lo que a través de la
segmentacion podemos crear diferentes estrategias para resolver en la medida de
lo posible estos problemas, siempre y cuando la optimizacion solo afecte la entrega,
es Vale recordar. Si desea que esta optimizacion tenga éxito, debe incluir todos los
aspectos relacionados con una parte de la cadena. Como se menciono
anteriormente, la gestion de suministros que afecta la rentabilidad de una empresa,
por lo que se deben mantener todas las areas involucrados en los procesos de
suministro. Piense en la optimizacién como un proceso interno.

Ahora necesitamos una visidn interna y externa integrada que incluya una
vision global, socios comerciales y todas las partes externas que contribuyen a la
cadena de suministro. Por ejemplo, no estd claro qué estdn haciendo los
proveedores de materiales o qué necesitan. Asumiendo solo la tecnologia, todos
los problemas se pueden resolver, pero solo se pueden considerar los costos
operativos, por lo que la reduccion de costos es el Unico objetivo. Sin embargo,
debe prestar atencion a los servicios prestados.

Si recortamos costos, pero la confianza del cliente y las ventas disminuyen,
nuestra rentabilidad disminuye. Debe considerar las actitudes potenciales de su

base de clientes para cambiar.



Se tomoO en cuenta los siguientes como justificante tedrico del trabajo de
investigacion para determinar soluciones en la gestion logistica y optimizar de
recursos en todas las organizaciones.

Ante la saturacién del trafico de productos, la organizacion y la tecnologia de
produccion en el sitio estan desactualizadas, los empleados son reacios a cambiar
sus habitos de trabajo en la linea de produccion y la cadena logistica, apagar y
volver a encender las maquinas también es dificil, dura demasiado. También se
espera que calcule mal la capacidad méxima de produccion de los puestos
individuales, lo que provocara bloqueos en la cadena de suministro y errores de
produccion, ralentizaciéon de la produccion e indisponibilidad total o parcial del
inventario.

La empresa también cuenta con cronogramas de entrega de productos, la
planificacion previa de las necesidades de personal en diferentes momentos del
afo, el uso de los datos del historial de ventas del afio pasado para crear un entorno
operativo relajado y anticipatorio y motivar. Medios alternativos de servir a los
clientes. Ajuste constantemente el nimero de cajas para que coincida con el flujo
de clientes y organice los puntos de recogida durante el dia segun las necesidades
especificas de la organizacion.

En el caso de movimiento interno de mercancias, si hay un problema con el
traslado de materiales dentro de la organizacion, se emite una instruccion de
movimiento y el producto terminado se transporta desde el almacén hasta el cliente.
Estos son los mayores inconvenientes porque los envios se realizan primero a
clientes distantes y a clientes mas cercanos a la fabrica en ultimo lugar.

En produccién, los mayores problemas son la falta de mantenimiento
preventivo de las maquinas y la falta de coordinacion entre los trabajadores y su
trabajo. Esto conduce a la pérdida de tiempo y afecta la entrega a tiempo. El control
de produccion es responsable de confirmar los volimenes de produccion y
garantizar que los productos se elaboren de acuerdo con los planes establecidos.
Esta actividad se realiza en todas las etapas de la cadena de produccion para
reducir el potencial de errores y pérdidas en la planificacion de la produccion.
Ademas, esta gestion establece métodos para apoyar el proceso de evaluacion de
factores como el pedido de los clientes, la capacidad de produccion y las formas

pago. Dichas evaluaciones no solo tienen en cuenta las condiciones actuales, sino



gue también anticipan las condiciones futuras. Un adecuado control y seguimiento
de la produccién asegura que cada operacion alcance los avances y resultados
previstos en el plan de produccion. Ademas, se asegura el uso 6ptimo de los
recursos desplegados.

Cuando se trata de registrar productos, hay ineficiencias en el almacén,
problemas de inventario en los que los empleados a veces no actualizan su
inventario en el sistema, gestion de estantes donde cada producto necesita espacio
y el concepto de cajas que se debe desarrollar. También desea evitar la sobreventa
o productos agotados.

Los distintos tiempos en la preparacion de materiales de la empresa también
presentan carencias, como la baja eficiencia de los trabajadores, mala distribucién
en la fabrica: disposicion incorrecta y falta de orden, limpieza y organizacion del
almacén.

Las imperfecciones internas incluyen fallas en el servicio relacionadas con la
falta de control del proceso, mala calidad, planificacibn de mantenimiento
inadecuada, capacitacion inadecuada del operador y disefio inadecuado de nuevos
productos. Por esta razon, los asesores comerciales tienden a solicitar fichas
técnicas y medidas exactas a sus clientes para realizar la fabricaciéon de sus
productos solicitados.

Frente la problemética expuesta el trabajo de analisis ha tenido como
problema general determinar en ¢, Cual es la relacidon entre la gestion logistica y la
optimizacién de recursos en una empresa, en el distrito de Puente Piedra en el
periodo 2022? asimismo se propusieron los problemas especificos referidos a
establecer (a) ¢ Cual es la relacion entre la gestion logistica y la sobreproduccion
en el proceso de recursos en una empresa, en el distrito de Puente Piedra durante
el periodo del 2022? (b) ¢ Cual es la relacidn entre la gestion logistica y los tiempos
de espera en el proceso de recursos en una empresa, en el distrito de Puente
Piedra durante el periodo del 20227 (c) ¢, Cudl es la relacién entre la gestion logistica
y transporte en el proceso de recursos en una empresa, en el distrito de Puente
Piedra durante el periodo del 20227 (d) ¢Cual es la relacion entre la gestion
logistica y el proceso de recursos en una empresa, en el distrito de Puente Piedra
durante el periodo del 20227 (e) ¢Cual es la relacion entre la gestion logistica y el

inventario en el proceso de recursos en una empresa, en el distrito de Puente Piedra



durante el periodo del 20227 (f) ¢ Cual es la relacion entre la gestion logistica y los
movimientos en el proceso de recursos en una empresa, en el distrito de Puente
Piedra durante el periodo del 2022?; (g) ¢Cudl es la relacion entre la gestion
logistica y los defectos en el proceso de recursos en una empresa, en el distrito de
Puente Piedra durante el periodo del 20227

En cuanto a la (1) justificacion tedrica en la gestion logistica, la teoria de
Just in time (JIT) de Kiichiro Toyada explica la teoria de que los materiales llegan a
tiempo y llegan en el momento de la compra o entrega del producto. Esto es de
particular interés para los procesos de creacion de valor en los flujos de materiales.
Por supuesto, los procesos sin valor agregado también pueden beneficiarse de JIT,
pero los beneficios son ligeramente mayores para los procesos de fabricacion
reales. De cualquier manera, debemos trabajar para reducir y eliminar los procesos
gque no agregan valor (también conocidos como desperdicio), asimismo las
variables de optimizacién de recursos se basan en la teoria de restricciones de
Eliyahu M. Goldratt y ayudan a identificar las restricciones del sistema (cuellos de
botella) donde muchas organizaciones ahora estan utilizando la teoria de la gestion
de recursos como su sistema de gestion. Restricciones para identificar cuellos de
botella y encontrar soluciones rapidas a los problemas.

A partir de la (2) justificacion metodoldgica, el objetivo primordial de la
investigacion realizada fue identificar las causas de los costos innecesarios y la
gestion inadecuada de los recursos empresariales, y examinar la relaciéon entre la
gestion logistica y la optimizacion de los recursos empresariales. Asimismo, como
la herramienta es un estudio descriptivo correlacional que sugiere un ahorro de
costos y una mejor gestion de los recursos de la empresa, también se solicita a los
socios de la empresa que la hagan alin mas efectiva.

A partir de esto, podemos concluir que este estudio también es (3)
justificada de forma préactica porqgue mientras maximizamos el uso de los
recursos corporativos, hemos logrado grandes resultados y contribuido a resolver
problemas corporativos, como mejorar la gestion de la gestion logistica. Por ello, se
han planteado diversas propuestas incorporando diferentes estrategias Yy
actividades que nos permitan abordar el problema objeto de estudio.

Un objetivo general del estudio fue también establecer la relacion entre la

gestion logistica y la optimizacion de recursos en una empresa, en el distrito de



Puente Piedra durante el periodo del 2022. Lograr un objetivo especifico al mismo
tiempo se orientaron (a) determinar la relacidn entre la gestion logistica y la
sobreproduccién en el proceso de recursos en una empresa, en el distrito de
Puente Piedra durante el periodo del 2022. ; (b) determinar la relacion entre la
gestion logistica y los tiempos de espera en el proceso de recursos en una
empresa, en el distrito de Puente Piedra durante el periodo del 2022.; (c) determinar
la relacion entre la gestion logistica y transporte en el proceso de recursos en una
empresa, en el distrito de Puente Piedra durante el periodo del 2022.; (d) determinar
la relacion entre la gestion logistica y el proceso de recursos en una empresa, en
el distrito de Puente Piedra durante el periodo del 2022.; (e ) determinar la relacion
entre la gestion logistica y el inventario en el proceso de recursos en una empresa,
en el distrito de Puente Piedra durante el periodo del 2022.; (f) determinar la relacion
entre la gestion logistica y los movimientos en el proceso de recursos en una
empresa, en el distrito de Puente Piedra durante el periodo del 2022.; (g) determinar
la relacién entre la gestion logistica y los defectos en el proceso de recursos en
una empresa, en el distrito de Puente Piedra durante el periodo del 2022.

En tanto, se definié una hipotesis general para investigar si Existe relacion
entre la gestion logistica y la optimizacién de recursos en una empresa, en el distrito
de Puente Piedra durante el periodo del 2022. Como resultado, se derivan hipotesis
concretas asi (a) existe relacion entre la gestion logistica y la sobreproduccion en
el proceso de recursos en una empresa, en el distrito de Puente Piedra durante el
periodo del 2022; (b) existe relacion entre la gestion logistica y los tiempos de
espera en el proceso de recursos en una empresa, en el distrito de Puente Piedra
durante el periodo del 2022; (c) existe relacion entre la gestion logistica y transporte
en el proceso de recursos en una empresa, en el distrito de Puente Piedra durante
el periodo del 2022; (d) existe relacion entre la gestion logistica y el proceso de
recursos en una empresa, en el distrito de Puente Piedra durante el periodo del
2022; (e ) existe relacion entre la gestion logistica y el inventario en el proceso de
recursos en una empresa, en el distrito de Puente Piedra durante el periodo del
2022; (f) existe relacion entre la gestion logistica y los movimientos en el proceso
de recursos en una empresa, en el distrito de Puente Piedra durante el periodo del

2022; (g) existe relacion entre la gestion logistica y los defectos en el proceso de



recursos en una empresa, en el distrito de Puente Piedra durante el periodo del
2022.



. MARCO TEORICO

Se han realizado y revelado los siguientes estudios de antecedentes nacionales
sobre gestidn logistica y optimizacién de recursos:

Diaz (2017) el cual realizo un estudio propuso un método para crear un plan
de suministro destinado a reducir los costos operativos. Para ello, utilizaremos el
ejemplo del jefe de almacén de una empresa para crear un plan de envio.
Desarrollar un plan de direccion de suministros significa que las empresas no
incurren en costos innecesarios que elevan el costo de sus productos.

Nole et al (2021) nos mencionaron, los siguientes trabajos de investigacion
contribuyen a como la sobreproduccién innecesaria y algunos procesos de
produccién innecesarios afectan la construccion de viviendas. La investigacion
realizada es cuantitativa. Segun el siguiente estudio, es muy importante considerar
la investigacion previa para iniciar la produccion en masa Yy evitar la
sobreproduccién que se traduce en costos desproporcionados para las empresas.

Pérez et al (2022) investigo las contribuciones a este estudio se centran en
medir y reducir la latencia para generar mayores ingresos. Este estudio también
reconoce la importancia de medir las boévedas utilizando métodos ABC
estandarizados. Esto es importante para reducir los tiempos de espera para un
mejor almacenamiento del producto.

Pérez (2019) demostré cdmo se puede mejorar la productividad del proceso
de fabricacion aumentando significativamente el nimero de piezas. Después de
aplicar métodos técnicos para aumentar la eficiencia. Por ello, es muy importante
definir y analizar constantemente los procesos internos y su mejora.

Magnolia (2020) el objetivo es tecnologia de punta y optimizacion de
recursos. El desafio es mejorar los recursos humanos vy fisicos para facilitar la
conectividad con la tecnologia, mejorando asi las operaciones, la rentabilidad y la
seguridad.

La republica (2022) aqui en Peru fueron instruidos en la gestion logistica y
negociaciones comerciales en la cadena del cacao y aguacate para llegar a los
mercados nacionales e internacionales.

Farro y Huancas (2017) tenian como objetivo optimizar la gestion de
almacenes en base al modelo 5S para la generacion de pedidos y la gestion en el



area de almacenes antes mencionada. Para ello, utilizamos hipotesis para justificar
la optimizacion de la gestion de inventarios con base en un modelo 5S basado en
un diseilo no experimental basado en un enfoque descriptivo y ver si conduce al
comando y control. Resulta que los trabajadores en el area del almacén tienen poca
comprension de los métodos 5S anteriores. Se ha encontrado que la aplicacion
correcta de cada método 5S tiene un impacto en la gestion de almacenes
empresariales.

Alban (2020) el proposito del andlisis fue mejorar los procesos de negocio
de la organizacién. La investigacion encontr6 que la empresa de servicios
presentaba deficiencias en operaciones unitarias, transferencias de equipos y
gestién de compras. Por lo tanto, era necesario implementar un sistema operativo
que mejorard estos procesos. Esta investigacion aplicada llevara a cabo el
mantenimiento centrado en la confiabilidad, la planificacion de movimientos
logisticos y la implementacion de procesos de compra para reducir los eventos de
falla, los movimientos de unidades y los no requisitos para un servicio mas eficiente.
Al hacerlo, identificamos las deficiencias e intentamos remediarlas. Las propuestas
implementadas para esta empresa de servicios petroleros sirven de guia para otras
medianas empresas que necesitan optimizar sus propios recursos.

Rojas (2019) busco ilustrar los problemas que enfrentan las empresas
dedicadas a la comercializacion y comercializacién de bienes de consumo masivo.
Esta empresa carece de la implementacion de los recursos humanos basicos para
garantizar operaciones de bienes de consumo masivo. El objetivo es brindar
soluciones a los problemas a través de entrevistas tanto con los supervisores como
con los empleados. Como resultado se lograron varios desarrollos en los que se
llevaron a cabo diversos procesos de RRHH como reclutamiento, seleccion,
comunicacién y capacitacién. Este estudio confirma la necesidad de planes de
gestion de recursos humanos y argumenta que las organizaciones que educan y
capacitan al personal aseguran un mejor desempefio organizacional y desarrollo
profesional del personal.

Guevara (2021) determin6 que la gestion logistica aumentara las
exportaciones, se utilizé un disefio descriptivo simple porque con este disefio

intentaron recopilar datos comerciales limitados. Intento identificar cuatro puntos



débiles para los proveedores: suministro, produccion y distribucion, que también
incluye a los propios clientes.

Burres y Vasquez (2020) analizaron la gestidén logistica y luego aplicé
técnicas de ingenieria industrial para mejorar el cumplimiento de los pedidos que
no eran entregados a tiempo a sus respectivos clientes. El desafio era identificar
los problemas y las causas fundamentales y los factores que afectan la eficiencia
de la entrega a tiempo, evaluar el desempefio de cada area de proceso e identificar
el impacto y los factores causales. Evaluados Detectados * Retrasos de
proveedores, baja produccion y mala mano de obra detectada cuando el producto
llega a su destino. Se decidid mejorar la entrega del producto implementando un
programa 5S, evaluando proveedores y mejorando los cartones para evitar la rotura
del producto.

Apazay Chura (2021) afirmaron el propésito del analisis fue aclarar el vinculo
entre la gestion logistica y la rentabilidad de la empresa. Las metodologias
utilizadas en este estudio incluyeron un disefio transversal correlativo y un disefo
no experimental. Este material se basa en investigaciones que han encontrado un
vinculo significativo entre la gestion logistica y la rentabilidad empresarial.

Espejo (2021) menciono el objetivo de esta encuesta fue aclarar los detalles
especificos de la gestion logistica de la organizacion. Este estudio se basa en un
disefio no experimental, de corte transversal, recoleccién de datos descriptivos y
un enfoque cualitativo. La gestidn logistica, con la ayuda de entrevistas, ayuda a
las empresas a planificar procesos y contestar a las necesidades de los clientes en
los plazos acordados. Esto aumenta las ventas y la lealtad de los clientes, y
fortalece su imagen en el mercado laboral. En resumen, podemos ver que analizar
los Contenidos especificos de la gestion logistica de las empresas es muy
importante, ya que los indicadores utilizados en cada campo se ven reflejados de
disminucién de costos y una adecuada gestién de compras. Asi mismo, se detalla
todo el proceso desde el pedido hasta la entrega oportuna del producto a la
empresa.

Como base, debemos mencionar que las variables de control légico,
debemos mencionar la teoria de los limites. Esto demuestra que el valor que
queremos brindar a nuestros clientes atraviesa toda la cadena logistica. Para las

empresas que desean lograr resultados favorables en términos de optimizacion de
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recursos, es importante que la cadena del sistema logistico genere todo desde cero
y la sincronizacion de los componentes permita que el proceso agil se adapte
rapidamente a los requisitos cambiantes. Puedo responder a sus preguntas.

La teoria de los limites es la relacion entre las funciones logisticas y las areas de
negocio, incluida la presencia de sistemas integrados. En este sistema, todas las
funciones deben estar debidamente coordinadas para agilizar los procesos
comerciales, reducir costos y permitir un mejor servicio al cliente. El control
fronterizo es la planificacion, organizacion, evaluacion y control de sistemas
complejos. La gestion de cuotas es un enfoque sistematico a diferencia de la
gestion tradicional. Un sistema complejo no es una coleccion de partes gestionadas
de forma independiente. Las organizaciones constan de partes interdependientes.
Por lo tanto, cada componente es responsable de brindar el mejor servicio posible
al sistema. Algunos componentes del sistema pueden funcionar de manera
distribuida sin aumentar la eficiencia, reducir el flujo y optimizar el sistema en
general.

Uno de los conceptos clave en la teoria de restricciones es la similitud entre
sistemas y circuitos complejos. Una cadena completa no es mas fuerte que su
eslabén méas débil (limite del sistema). El control fronterizo busca maximizar el
potencial del sistema controlando el eslabon méas débil. Debido al enfoque en
complacer las necesidades del cliente, el desarrollo de conceptos de logistica
requiere la cooperacion con la funcién de marketing de la empresa. El concepto
basico de este desarrollo logistico es el comercio de tiempo. El tiempo desde la
idea de un producto hasta la entrega real. Desde una perspectiva empresarial,
Terrones (2016) dice: en otras palabras, un proceso que satisfaga completamente
las necesidades del cliente desde la fuente hasta el punto de adquisicion.

Guerra y Marifios (2016) indicaron que se referia a la optimizacién de
recursos desde una perspectiva comercial. Encuentra la mejor manera de hacer
algo. En otras palabras, estamos buscando mejores resultados, mayor eficiencia o
formas mas eficientes de realizar tareas o alcanzar metas. En este caso se trata de
un recurso empresarial llamado optimizacién de recursos.

En este sentido, las organizaciones que ejecutan en los sectores de
restauracion, sanidad o similares estan siempre al servicio de las personas y por
ello se esfuerzan por mejorar continuamente sus recursos y su gestion para
conseguir una calidad de servicio adecuada. Nuestra vocacion de servicio y la
calidad adecuada de los recursos nos permiten servir a nuestros clientes de manera
adecuada y eficiente.

Cuando trate con empresas de servicios publicos, siempre tenga en cuenta

la mejor atencion al cliente posible. Por lo tanto, se debe prestar atencion a la
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calidad del servicio. El servicio debe ser excelente para no impactar negativamente
en otros aspectos del establecimiento.

También se realiz6 y encontrd la siguiente investigacion de antecedentes
internacionales sobre gestion logistica y optimizacion de recursos:

Lopez et al. (2021) sefalaron que la gestion de compras debe realizarse de
manera eficiente para que el flujo de recursos se controle de manera Optima. El
abastecimiento adecuado de productos requiere medir las necesidades de las
diferentes areas dentro de la empresa para establecer los requisitos apropiados
para las necesidades de las diferentes areas. Con esto el autor describe como la
gestion Logistica involucra a todas las areas para el buen desempefio de la
empresa.

Toro et al (2016) Defina controles de gestidn de transporte éptimos para
mejorar la eficiencia de la cadena de suministro. Investigaciones y publicaciones
muestran que las cadenas de suministro dependen en gran medida de los
arreglos de transporte adecuados para entregar productos competitivos a los
usuarios finales.

Cachay et al. (2022) nos definieron el uso adecuado del manejo de
inventarios permite dar un buen seguimiento a todos los bienes de la empresa.
Dotacion adecuada de computadoras para el uso adecuado de la tecnologia, como
en este caso.

Roncal (2018) contribuyeron al importante ahorro de costes de una buena
gestién del inventario mientras se gestiona adecuadamente el inventario en el
almacén y sus respectivas clasificaciones ABC. Contribuye a la adecuada gestion
de los activos de la empresa.

Andrade et al (2019) reconocieron como movimientos en el proceso de
produccion. Y cada analisis con diferentes herramientas nos permite ver las causas
y efectos que pueden afectar a los diferentes procesos para mejorar el proceso
productivo.

Aparicio et al (2023) mostraron cémo se eliminaron los defectos que se
introdujeron utilizando diferentes procesos de fabricacion y requisitos de calidad.
Algunas herramientas de automatizacion estan disefiadas para estandarizar
procesos y garantizar un control de calidad confiable en varios procesos de

produccion.
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Se espera que tales pioneros internacionales Wang et al (2022) mencionaron
la dinamica de los servicios cognitivos y se centraron principalmente en estas areas.
El problema de la asignacion de recursos del conmutador virtual y la planificacién
de paquetes es muy sorprendente y dificili en los mercados globales,
internacionales y locales. Los problemas de optimizacion estan estrechamente
relacionados con la asignacién dinamica de recursos, donde el problema se
optimiza matematicamente.

Reforma; México City (2022) llevaron a cabo el trabajo realizado da una idea
clara de como manejar de manera eficiente la gestion logistica involucrada en la
entrega de los productos, aumentar la competitividad, satisfacer las demandas del
mercado, almacenamiento y transporte, y lograr sus respectivos destinos, se
enfatiz6. Estado de los envios a varios clientes. También sefialan el éxito de varias
empresas en el campo de la entrega y el transporte, que son mas eficientes y
pueden compensar los costos incurridos en el almacenamiento y la gestion de
inventario, que los proveedores de servicios de logistica han mejorado el
almacenamiento y la entrega. importante tener amplia experiencia en Mejorar la
rentabilidad de la empresa.

Espinosa et al. (2018) nos dijeron que la optimizacion de los recursos debe
ser eficaz y eficiente para minimizar los costos y maximizar la rentabilidad.

Zuluaga et al. (2018) indicaron que el papel mas importante en el sector
logistico es considerar alternativas de rendimiento y competitividad. Por lo tanto, es
imprescindible comprender la situacién actual de la industria y promover la mejora
de la productividad y competitividad de las empresas incluidas en los factores
econdémicos anteriores. El objetivo es identificar el papel de la logistica en los
sectores econOmicos mencionados y presentar alternativas productivas y
competitivas a través de un analisis detallado.

Luo et al. (2022) definieron para nosotros es especialmente destacable la
disponibilidad de logistica inversa, en especial el ahorro de recursos, la rapidez de
reaccion y la amplia capacidad de nuestros centros de proceso para la produccion
de producto terminado. Luego construya un sitio colaborativo que involucre a
multiples partes, principalmente hospitales, centros comunitarios, agencias de

eliminacion de desechos sdlidos peligrosos y no peligrosos, proveedores de

13



servicios de logistica y gobiernos. Los modelos de optimizacion logistica nacen
desde una perspectiva econémica y ambiental.

Dehesa (2022) indico que es muy importante que los lideres tengan claro la
empresay sus objetivos estratégicos para que podamos entender la empresa, tener
en cuenta sus objetivos estratégicos y orientar la logistica y las ventas que se
organizan, me dio algunas ideas al respecto. dicha organizacion. La estrategia que
tenemos que proponer es desde la definicion de red logistica, cantidad, ubicacion
y tipo de almacén, que es muy importante como socio estratégico y adecuado para
un proveedor que es muy importante para una comprension completa de las
opciones de negocio. Desarrolle la capacidad logistica que necesita. para enfrentar
sus desafios. Una prioridad muy importante es seguir diversificando nuestro
portafolio e innovando en respuesta a los cambios en el propio mercado, como el
enfoque al consumidor.

Estudios de Ambato-Ecuador y Granizo, Cap. (2018) determinaron como
objetivo identificar empresas que pierden grandes ingresos debido a la falta de
optimizacién de procesos, lo que conduce a una disminucién significativa de la
productividad. El enfoque detallado se caracteriza por un estudio detallado de cada
proceso, donde se utilizan documentos, cronogramas y diagramas de proceso para
identificar qué procesos deben optimizarse para aumentar la productividad de la
empresa, logrando asi eliminar funciones y procesos innecesarios, ahorrando
absolutamente la vida de todos. Tiempo para esta actividad, asi como la
reorganizacion funcional y la eliminacion de todas las entradas manuales,
resultando en mas buenos clientes y aumentando asi su productividad.

Uvidia (2020) menciono el objetivo principal fue desarrollar una estrategia
financiera para optimizar los recursos econémicos y financieros de la empresa. En
este estudio se usaron las siguientes técnicas de recuperacion de informacion:
Entrevistas y encuestas semiestructuradas a representantes legales y funcionarios
de empresas, las hipétesis desarrolladas en el estudio y la aplicacion de pruebas
estadisticas. Recursos monetarios y financieros de la organizacion. Se aseguro la
falta de control presupuestario para diagnosticar la situacion de la empresa. Es
deseable ser una sociedad andnima que tenga una vision clara de su misién y areas
financieras y que defina metas financieras medibles con base en las actividades

empresariales que realiza. Para mejorar el control presupuestario, se alienta a los
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gerentes y directores a revisar constantemente la ejecucion presupuestaria de
acuerdo con la industria a la que pertenece la empresa.

Montes et al. (2019) mencionaron sobre los niveles de optimizacion de
recursos son aplicadas a las herramientas administrativas donde permiten un
administrativo donde ayuden a reducir gastos y a maximizar la rentabilidad.

Goyzueta (2018) describieron y evaluaron todo el proceso de adquisicion,
almacenamiento y envio de mercancias almacenadas, con el objetivo primordial de
mejorar la gestion y la debilidad de la logistica. De todos los problemas
encontrados, se puede decir que se pueden sugerir mejoras en la gestion logistica.
Al final, llegué a la conclusion de que se debe dedicar mucho tiempo en la
investigaciéon de horas-hombre a la adquisicion de materiales, en primer lugar,
porque no existe un orden adecuado desde la entrada de mercancias hasta el
inventario.

Lopez et al (2021) indicaron que debemos de mejorar la planeacion y
ejecucion con relacion a la aplicacion de la gestion logistica.

Mora (2016) Afirmo la logistica, que es un proceso de gestién eficiente y
econdémico de planificacion, ejecucion y control para el movimiento vy
almacenamiento de materias primas, productos en proceso, productos terminados
e informacion relacionada desde la produccién hasta el consumo.

Esto significa que los términos mapeo fisico y a menudo se confunden.
Logistica es un término introducido en los Estados Unidos a fines de la década de
1960 con raices en el marketing. Esto significa la estandarizacion de los cinco
subsistemas (transporte, almacenamiento, empaque, manejo y entrega) y los
sistemas de soporte e informacion. La logistica es la serie de actividades repetidas
varias veces dentro de la cadena de abastecimiento a medida que los insumos se
transforman en productos finales y crean valor para los clientes. Las fuentes de
materias primas, las plantas de produccion y los distribuidores a menudo no se
ubican en diferentes lugares, y los canales representan una serie de pasos de
produccion, por lo que muchas actividades logisticas tienen lugar antes de que
llegue a un almacén o mercado. Los canales logisticos también repiten actividades
logisticas cuando los bienes se reutilizan o reciclan. Datos de desarrollo logistico.

Todo un conjunto de actividades como operaciones de recepcion,

alojamiento, almacenamiento, operaciones de envio e instalaciones para recolectar
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materias primas, pedidos valiosos o0 productos terminados y conectar el
almacenamiento y la adquisicién para facilitar la ilusion de los pedidos de los
clientes.

Las reglas estan formadas por dimensiones o componentes, que también
componen los resumenes diarios. Por lo tanto, la evaluacion de la salida se inicia
en la tienda. Inicialmente, se supone que se trata de una interfaz de delegacion,
que crea restricciones de autorizacion a partir de enlaces basados en el acceso y
el interés. Probar y limpiar listas juega un papel importante.

Guerrero (2022) confirmo que "se trata de almacenes que estan equipados
y disefiados de manera diferente para acomodar el material’. Brindan informacion
y retroalimentacion consistentes para un dialogo efectivo y, de alguna manera,
reinen las contribuciones de todas las é&reas identificadas necesarias para
garantizar la interaccion. Por ejemplo, quedara claro qué efectivo se retira de los
bienes retenidos y cobrados en el punto de venta.

Escudero (2015) esto significo es que recuerdo todos los olores naturales
que emite. Interesado también en desarrollar procesos de armado y desarmado de
encomiendas, carga de las mismas en vehiculos, pesaje de encomiendas para
estimar costos de transporte, indexacion de informes e informes con
procedimientos logisticos relacionados con la evaluacién, considere lo siguiente:”
es un area interesante sobre pedidos donde los pedidos se organizan, ordenan y
entregan.

Rogel (2018) empleo como licitador para determinar las necesidades del
cliente. Esto requiere direcciones que plazcan las necesidades de los clientes y de
las empresas clientes. Se caracteriza por la combinacién de todos los procesos
impuestos al producto, que muchas veces contribuyen a su apariencia y atractivo
cuando se encuentra en Optimas condiciones posteriores. Por ejemplo, carga,
descarga, identificacién, inspeccion, conteo, empaque, reempaque y evaluacion de
pedidos. , como pesaje y ajuste.

En cuanto a los fundamentos tedricos de la optimizacion de recursos, cabe
mencionar que se ha discutido la teoria de la gestion de personal. Los enfoques de
gestidn organizacional que se ocupan de los llamados “capital empresarial” y los
problemas de conocimiento y que no se basan en los recursos humanos como

estructura principal de apoyo son contraproducentes para el crecimiento, la
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expansion y la sostenibilidad de las empresas y los paises. Un elemento muy
importante y distintivo del talento organizacional es el equipo de liderazgo, el cual
también debe ser nutrido a través de la politica organizacional.

En la vida laboral, los estudios de varios tedricos de la gestion han revelado
muchos requisitos previos importantes para el desarrollo integral de los procesos
de gestion personal. La gestion del capital humano implica observar y comprender
las actitudes de las personas y como benefician o perjudican a la organizacion.
Algunas de las profesiones mas debatidas en la actualidad incluyen definir
claramente como la gerencia debe tratar a los empleados, establecer los
mecanismos necesarios para combatir las practicas desleales y garantizar la
seguridad de los gerentes de recursos humanos (Dessler, 2009).

Cafiedo (2017) definio como resultados, una forma de promover y mantener
productos justos y de calidad, o una forma de ganar influencia con un determinado
nivel de recursos. También debe evaluarse y contextualizarse para determinar su
viabilidad en funcién de las disparidades, necesidades y oportunidades de salud
que requieren inversiones especificas para lograr mejores resultados. Tomar
decisiones de inversion informadas requiere comprender la viabilidad de las
diferentes opciones de inversion y sus implicaciones asociadas de capital y
sostenibilidad. El objetivo de la optimizacién es mejorar el rendimiento. Por lo tanto,
el objetivo de optimizar los procesos de recursos es identificar mejoras en tareas
relacionadas con desarrollo de productos y servicios ofrecidos por la organizacion;
lo que significa que la concentracion es lo mas importante. Porque las actividades
de mejora siempre deben tener como objetivo entregar un mejor producto o servicio
al cliente o usuario cuando sea necesario; en ultima instancia, los elementos que
pueden agregar un gran valor a su organizacion y; comparar los valores de los
indicadores de rendimiento para identificar oportunidades de mejora y agilizacion
de procesos. Por lo tanto, es importante conocer y registrar los valores de las
métricas de rendimiento antes de optimizar un proceso para que puedan servir
como referencia o linea base para comparar los valores de las métricas después
de la optimizacién. En conclusién, la optimizacion de recursos incluye aspectos de
la eficiencia del rendimiento y la eficacia del rendimiento, destinados a mejorar el

resultado, el producto y el impacto de un conjunto particular de recursos.
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Davenport y Harris (2012) propusieron la capacidad de optimizar
sistematicamente la puntualidad y la entrega como estrategia de optimizacion de
recursos. Este proceso también incluye el movimiento del producto desde la fabrica
o almacén hasta el usuario final o muelle de materiales. Esto requiere relaciones
de ventas y retencion de clientes, incluida la disponibilidad del producto, el tiempo
y el espacio, el servicio al cliente y los canales de entrega.

Escudero (2019) recomendd que comprenda ampliamente los procesos de
logistica, transporte, almacenamiento, procesamiento y gestion de la informacion
como procesos globales. El proceso incluye asesorar a los clientes en logistica y
ventas. La logistica se divide basicamente en cuatro partes.

Por otra parte, el enfoque tedrico de la gestion logistica es la gestion de
recursos tales como productos, equipos y otros consumibles. Esto incluye la
integracion de procesos como flujo de informacioén, herramientas de gestion,
manejo de materiales, fabricacion de empaques, almacenamiento y transporte. En
cuanto al enfoque de la teoria optimizacion de recursos nos habla sobre la relacion
calidad-precio es un concepto que define cémo la calidad y la equidad del producto,
el rendimiento y el impacto en la salud pueden maximizarse y mantenerse con una
determinada cantidad de recursos. Crear espacio financiero, reducir el desperdicio
y maximizar la efectividad son claves.

Finalmente, el enfoque conceptual para determinar a la gestion logistica de
acuerdo con Espejo (2021) cabe sefialar que la gestion logistica realizada a través
de entrevistas ayuda a las empresas a planificar sus actividades y complacer las
necesidades de los compradores en los plazos acordados. La gestion logistica fue
abordada con las dimensiones (a) gestion de compra (b) gestion de abastecimiento.
Pefia et al (2020) hacen alusion al concepto de la optimizacién de recursos que es
la capacidad de utilizar los recursos de la forma mas rentable posible. Veamos la
definicion formal y las estrategias a seguir para lograr esta optimizacién de
recursos. En la optimizacion de recursos fue abordada por las dimensiones (a)
sobreproduccion (b) tiempos de espera (c) transporte (d) proceso (e) inventario (f)

movimientos (g) defectos.
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[l. METODOLOGIA

3.1. Tipo ydisefio de investigacion

El tipo de investigacion es cuidadoso porque esta directamente conectada con la
indagacion basica y depende fundamentalmente de los hallazgos y avances
resultantes de esa indagacion y se alimenta de la investigacion bésica. Ortega
(2022) la investigacion aplicada combina los esfuerzos de la ciencia y la industria
para desarrollar nuevos productos, procesos y servicios en beneficio de la
sociedad. Esto fomenta la colaboracion entre industrias y conduce a una mayor
innovacion.

El nivel de investigacion fue relativo en el sentido de que midio las relaciones
entre las variables y qué tan bien estaban representadas. Arteaga (2022) afirma los
estudios de correlacion son enfoques de investigacion no experimentales que
utilizan el analisis estadistico para estudiar la relaciéon entre dos variables. Los
estudios de correlacién no examinan la influencia de variables externas sobre la
variable en estudio.

El disefio fue no experimental y descriptivo transversal, ya que no se
manipularon las variables de estudio y los datos recolectados se basaron en
encuestas generadas instantdneamente. Sampieri (2003) refiere los disefios no
experimentales se subdividen considerando el momento en que se recolectan los
datos. Un disefio transversal donde los datos se recogen en un instante y una hora.
Su proposito es describir la frecuencia de las variables y sus interrelaciones en
puntos especificos en el tiempo, y disefios longitudinales en los que se recopilan
datos en puntos o periodos en el tiempo. En relacion con el cambio, sus
determinantes y consecuencias.

El enfoque del estudio fue cuantitativo ya que las variables se cuantificaron
y midieron mediante escalas tipo Likert. Arteaga (2020) afirma las técnicas
cuantitativas se focalizan en la medicion objetivo y el estudio estadistico,
matematico de los datos recopilados a través de encuestas, o el uso de técnicas
informaticas para manipular los datos estadisticos actuales.

El método establecido fue el meéetodo hipotético deductivo, ya que la
hipotesis establecida pretendia ser comparada con la realidad observada. Bernal
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(2006) define el método consiste en partir de una afirmacion como hipotesis, tratar
de adoptar o refutar dicha hipétesis y sacar conclusiones de ella que deben

compararse con los hechos.

3.2. Variables y operacionalizacion

En el presente el andlisis, la gestion logistica (1) y la optimizacién de recursos (2)
se organizan como variables, se definen conceptual y operativamente, se dan

indicadores y se estableciendo niveles de evaluacion (ver Anexo 1).

Variable 1: Gestién logistica

Definicion conceptual

Mora (2021) definié la logistica se define para que ya no sea suficiente ofrecer
productos innovadores a precios competitivos. Necesita saber cémo administrar su
cadena de suministro para llevar su producto al lugar correcto en el momento

correcto y con la mejor calidad posible.

Definicién operacional
Las dimensiones del dominio de gestion de la distribucion fisica identificadas en
investigacion y desarrollo fueron (1) gestion de compras y (2) gestion de

abastecimiento.

Dimensiones:

Dimensién 1

Gestion de compra

Escudero (2014) sefialo que los buenos compradores tienen como objetivo comprar
productos de calidad al menor costo posible. Toda empresa o entidad publica,
grande o peguefia, necesita una sola persona o equipo de compras para administrar
los recursos disponibles y garantizar que los bienes y servicios se entreguen al

menor costo posible.
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Indicadores de Gestion de compras

Indicador 1. Clientes internos

Ferndndez et al (2017) menciono que los clientes internos son aquellos que se
encargan de las funciones administrativas, procesos de produccion,
almacenamiento, investigacion, gestion, etc. dentro de una empresa u organizacion
y que reciben productos o servicios de otros compafieros o miembros de una
empresa u organizacion. Usted es considerado un cliente. Porque reciben, pero son

recompensados por su trabajo.

Indicador 2. Abastecimiento
Ninatanta (2020) indico el estudio tiene un aspecto cualitativo ya que utiliza
Gnicamente observaciones experimentales y descriptivas como técnicas de

acumulacion de datos que detallan el estado actual de la empresa.

Indicador 3. Inventario
Paitan et al (2019) defini6 el inventario de productos y determino el impacto de los

sistemas web en el nivel de puntualidad de la gestidén del inventario de productos.

Indicador 4. Proveedores

Mufioz (2019) sefialo las hipotesis de investigacion sugieren que la gestion de
proveedores tiene una impresion significativa en el servicio al cliente interno. Por
otro lado, este estudio tiene como finalidad aclarar la importante relacion entre la
direccion de proveedores y el servicio al cliente mediante la adopcién de un enfoque

de disefio relacional cuantitativo, aplicado, no experimental, transversal.

Indicador 5. Costos

Hidalgo (2021) identifico los costos que ocasionan problemas de demora, costos
operativos para la entrega de material, formular estrategias para mejorar la gestion
logistica, y finalmente formular metas concretas finales y analizar los costos
operativos antes y después de la mejora a realizar. En este caso, se utilizaron

pruebas estadisticas para validar los resultados.
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Indicador 6. Competitividad

Uribe (2012) indico la competitividad se consideraba un requisito previo para
cualquier empresa que deseara sobrevivir, crecer y crear valor. Partiendo de este
supuesto, en los Ultimos afios han surgido diversas posiciones teéricas y

conceptuales.

Indicador 7. Calidad

GPM (2018) puntualizo la verificacion de calidad juega un papel principal en las
compras, ya que se refiere a la suma de todas las actividades realizadas, desde la
fijacion de objetivos de produccion hasta la evaluacion del comportamiento del

producto final en el mercado.

Dimensién 2

Gestion de abastecimiento

Cayo (2012) menciono Supply Chain Management es la ciencia moderna de
integrar tecnologia, las personas y los procesos que planifican, coordinan y
controlan el flujo de los recursos de organizacion desde el centro de suministro

hasta el centro de procesamiento hasta el cliente final.

Indicadores

Indicador 1. Cadena de abastecimiento

Fuentes (2023) definié la cadena de suministros e informacion vinculada desde el
punto de produccién hasta el punto de consumo. Esto incluye no solo la compra, el
traslado, el almacenamiento y la entrega de mercancias, sino también el

procesamiento de pedidos, la facturacién y el servicio al cliente.

Indicador 2. Satisfaccion
Villena (2018) indico ofrecer lo que el cliente necesita permitiendo la aplicacién de
un enfoque de sistemas totales a través de tramite de flujos de averiguacion,

materiales y servicios de los proveedores.
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Indicador 3. Servicios externos

Angeles (2018) afirma la importancia de la cadena es que incluye todos los
movimientos involucrados de la mercaderia, desde el abastecimiento de materias
primas hasta la fabricacion, distribucion y etapas finales. consumidor. Esto incluye
planificacion de pedidos, compras, preparacion de la produccion, alistar los
pedidos, gestidn de existencias, transporte, almacenamiento y la realizacion de
entrega al cliente.

Indicador 4. Compras

Aragoneés (2013) refiere cuando la mayoria de personas piensan en las cadenas de
suministro, piensa en almacenamiento, logistica, transporte y, por lo general, en la
planificacion de la produccioén e incluso en cuestiones de distribucion. Sin embargo,
uno de los temas centrales en la coordinacion de las cadenas de suministro

integradas es el area de compras.

Escala de medicion

Debido a que las variables son de calidad cualitativa, se utiliza una escala de
Likert y la escala de medicion es ordinal.

Variable 2: Optimizacion de recursos

Definicion conceptual

Macavilca (2021) expresa la optimizaciébn de recursos determina planificacion,

organizacién, gestion y control en los procesos administrativos.

Definicion operacional

Las dimensiones de la optimizacion de recursos de 1+D son (1) sobreproduccion,
(2) tiempo de entrega, (3) transporte, (4) proceso, (5) inventario, (6) movimiento y
(7) defectos.
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Dimension 1. Sobreproduccién

Sanchez (2020) el area de gestion ayuda a dirigir y planificar mejoras en los

procesos de trabajo y mejorar el desempefio de los empleados.

Indicadores:

Indicador 1. Inoperancia
Cisneros (2022) nos comunica la mala organizacion de la produccion, la falta de
estandarizacion de procesos y productos y los problemas técnicos exacerbaron la

situacion y contintan creando un entorno de trabajo manual ineficiente.

Indicador 2. Comunicacién
Ortega (2020) nos expresa la comunicacién con los empleados es el intercambio

de informacion e ideas entre la gerencia y los empleados.

Indicador 3. Ubicacion

Ventura (2011) menciona la ubicacion o lugar de negocios es el proceso de
determinar dénde una empresa lo considera mas adecuado para sus operaciones
comerciales. Esto incluye el analisis de varios factores, incluidos los aspectos

econdémicos, comunitario, técnicos y de marketing.

Indicador 4. Tiempo de produccion

Rada (2015) refiere el tiempo y movimiento de empleados en la fabrica. El control
de los procesos dentro de una planta de produccién es de gran importancia para
una empresa y generalmente se basa en la solucién de los indicadores de control.
El objetivo del proyecto es mejorar los resultados de uno de estos indicadores
investigando métodos y tiempos en una planta de produccion de panificacion

bésica.
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Indicador 5. Stock
Orbita (2017) afirma el objetivo principal es mantener los inventarios lo mas
pequefios posible y aumentar la rentabilidad. Esto se ajustara a su tamafo ideal y

garantizara el suministro que necesita con cada compra.

Dimension 2. Tiempos de Espera

ABCM (2020) define la cantidad de tiempo que le toma a su empresa completar un
pedido o proyecto. Es un concepto que considera el periodo desde la recepcion de
un pedido o solicitud de un cliente, o desde el comienzo de una tarea hasta su

finalizacién o entrega.

Indicadores:

Indicadores 1. Coordinacién de procesos
IBM (2022) indica el Coordinador de procesos le permite especificar valores que
afectan los tiempos de espera de solicitud de conexidn y las actividades de gestion

del Coordinador de procesos.

Indicadores 2. Materia prima

Cualitas (2021) (Tiempo de procesamiento) es "tiempo de cruce", que se refiere a
el tiempo desde el inicio de un proceso de fabricacién hasta su finalizacion. En el
sentido mas general, es el tiempo de respuesta que requiere una empresa para

cumplir con los requerimientos del cliente.

Indicadores 3. Eficacia maquinaria/lhombre

Las maquinas bien mantenidas a menudo dejan de funcionar, lo que provoca
cambios drasticos en los programas de produccion y la decepcion del cliente. Esto

a menudo crea un cuello de botella en la produccién y aumenta la cantidad de

material procesado. Esto significa mas espacio, mas inversion desperdiciada y mas
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problemas de calidad del producto. Personal vago y desmotivado. Mayor

desperdicio de material y mayores costos de reparacion.

Indicadores 4. Delegacién de funciones

Alberto (2020) la delegacion funcional consiste en otorgar a los empleados algunas
de las responsabilidades tradicionalmente asociadas con la gestion de un equipo o
departamento. Estas tareas pueden ser temporales o permanentes y permiten a los

gerentes reducir su carga de trabajo.

Dimension 3. Transporte

Cisneros et al. (2022) mencionaron el conocimiento de estas herramientas es
fundamental para su oportuna introduccién y adaptacién en los servicios de
transporte terrestre, y para lograr ese obijetivo, el disefio bibliografico con una
metodologia basada en documentos fue el propdsito de este estudio, subrayo.
Finalmente, se argumenta que los clientes demandan cada vez mas talento para
un servicio de calidad. Por lo tanto, un buen control de calidad en la gestion del
transporte es crucial para la satisfaccion del cliente y, por lo tanto, para el éxito de

la empresa.

Indicadores:

Indicadores 1. Desplazamiento
Teruel (2023) busca alojamiento lo mas cerca posible de la oficina 0 empresa donde

se celebre la reunién para ahorrar tiempo de desplazamiento.

Indicadores 2. Manipulacion de materiales
¢, Como puedo optimizar el manejo de materiales en mi fabrica? (2020) El manejo
eficiente de materiales reduce los costos de produccion, aumenta la eficiencia del

flujo de materiales y optimiza la utilizaciéon de la planta.

26



Indicadores 3. Desplazamiento
Rueda (2011) refleja el funcionamiento interno de los factores de produccion

(materias primas, trabajo en proceso, partes individuales, productos terminados).

Indicadores 4. Comunicacion

Ruiz (2023) esto refleja que la comunicacion es una sefia de identidad de las
personas y las sociedades, la necesidad de compartir informacion e interactuar
entre si. Por lo tanto, desde una perspectiva técnica y comercial, la comunicacion
puede ser pensada como el acto de enviar mensajes, un proceso mas 0 menos
complejo que involucra a dos 0 mas personas a traves del intercambio de contenido
y cédigo. Ademas, traten de entenderse e influirse mutuamente a través de canales
como herramientas de comunicacion para que los objetivos de cada uno se logren

y Se acepten como se espera.

Indicadores 5. Documentacién

Torres (2014) indica que la entrega en tiempo real tiene datos de enrutamiento de
transferencia como prueba. Luego se realiza otra prueba en el mismo periodo para
observar y determinar el impacto de la aplicacién de esta metodologia a través de
observaciones diarias. Una sensacién de logro en la confirmacion estadistica de la

suposicion alternativa establecida al comienzo del sistema de investigacion.

Dimension 4. Proceso

Lara (2016) por lo tanto, optimizar los recursos en el proceso de contratos y
compras requeridas al uso de aplicaciones que mejoren el proceso, ahorren tiempo
y eliminen actividades que no agregan valor al proceso. La mejor parte es que
puedes ahorrar dinero. Para poder observar claramente la mejora resultante, fue

necesario recopilar los datos utilizando un dispositivo de medicion.
Indicadores:
Indicadores 1. Ingenieria de proceso

Berdejo (2020) sefiala que el Expediente Técnico es un tipo de documento que

identifica las principales caracteristicas del asunto en cuestion. Los tipos de hojas
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de datos y la informacién que contienen varian mucho segun la aplicacion. Es
importante considerar que cada expediente técnico tiene sus propias
caracteristicas técnicas del objeto. Puede encontrar registros de productos

farmacéuticos, quimicos, electronicos, comestibles y mas.

Indicadores 2. Transformacion

Reyes (2022) lo que me gustaria decir es que brindar a los empleados tales
oportunidades no solo les brinda los ultimos conocimientos, sino que también
estimula, motiva y desarrolla sus talentos, y es una forma poderosa de informar a
las personas de manera confiable. y tener las habilidades necesarias para el

trabajo.

Indicadores 3. Especificaciones

UOC (2015) tenga en cuenta que la calidad debe garantizarse mientras todo el
procedimiento de produccion, incluida la fabricacion, no solo en el producto final.
Como el departamento de calidad de cada organizacion es responsable del
aseguramiento de la calidad. Esto tiene como objetivo brindarle confianza para
cumplir con los requisitos de calidad y es clave para garantizar la eficiencia de la

produccién.

Dimension 5. Inventario

Gonzales (2022) dijo que las cadenas de suministro son esenciales para que los
fabricantes garanticen que las materias primas estén facilmente disponibles para
fabricar los productos que venden. Por lo tanto, el inventario de productos es uno

de los tipos de inventario mas utilizados en esta industria.

Indicadores:

Indicadores 1. Flujo

Distancia (2021) los flujos de materiales pueden ser complejos, pero a menudo se

simplifican. Depende del trabajo realizado alli y de la cantidad de bienes producidos

y almacenados.
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Indicadores 2. Almacenamiento

Mecalux dijo que el método de clasificacion de inventario ABC se puede utilizar para
organizar la distribucion de diferentes articulos en el almacén en funcion de la
relevancia comercial, el valor y el volumen de ventas. En este sistema se preferir la
obtencion y posicion de productos en funcion de su aporte econdmico al negocio

mas que por volumen o cantidad.

Indicadores 3. Almacén

ICIL (2014) ubique el almacén lo mas cerca posible del centro de produccién para
reducir los costes de manipulacién y transporte desde el producto hasta el almacén.
Como propietario principal del almacén, su principal responsabilidad es administrar
las operaciones y abastecer los almacenes regionales segun sea necesario.
También sirven como oficinas locales dentro de la esfera de influencia en la que

tienen su sede.

Indicadores 4. Stock
El stock, por otro lado, es la cantidad de bienes, depdsitos o Tenencia de Ciertos
Activos, comercializamos nuestros productos tanto en sucursales como en pisos de

venta.

Dimensién 6. Movimientos

La rotacion de inventario es sinénimo de obtener un indicador financiero confiable
que pueda utilizar mejor el capital de trabajo de una empresa. Los calculos de
rotacion de inventario brindan informacién valiosa respaldada por pronésticos de
ventas precisos para garantizar el desempefio adecuado del inventario entrante y

saliente y las funciones de almacenamiento.
Indicadores:
Indicadores 1. Coordinacion

Vive (2020) un equipo de trabajo bien coordinado ser capaz de lograr al maximo el

capital de colaboradores de la empresa. Pero este es un desafio para el que los
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lideres de equipo en todos los niveles deben prepararse. Este post presenta

algunas claves para ayudarte a coordinar tu equipo de trabajo.

Indicadores 2. Organizacién
Pérez (2021) podemos afirmar que la organizacion empresarial organiza los
recursos de la empresa. Adicionalmente, se han establecido una serie de

funcionalidades para lograr los objetivos propuestos.

Indicadores 3. Procesos

Pérez (2017) las acciones que componen el proceso de creacion se pueden realizar
de diversas formas. No todas las empresas utilizan el mismo patron para fabricar
sus productos. Con respecto a los niveles de inventario, tiempos de entrega,

dotacion de personal y destinos sugeridos.

Indicadores 4. Traslado

Economia 3 (2015) el capital empresarial esta formado por todo lo que una empresa
posee y se divide en: activos (ubicaciones, vehiculos, cuentas bancarias,
muebles...), derechos (facturas impagadas, recibos, pagarés) y pasivos (débitos,

créditos).

Dimension 7. Defectos

Ekon (2022) la viabilidad de cualquier negocio puede verse afectada por lo que
percibimos como defectos. Estos varian segun el sector que opera la empresa, pero
el término tiene un significado claro para la industria. Los defectos son pérdidas en

la cadena de suministro.

Indicadores:

Indicadores 1. Procesos

UNIR (2022) Implementar la calidad en los procesos de produccion significa luchar

por el éxito a largo plazo de la empresa en lo que respecta a la rentabilidad, la
productividad y el crecimiento.
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Indicadores 2. Normas de produccion
Un estandar de representacion de datos es una especificacion técnica contenida
en un documento que detalla las caracteristicas minimas que deben cumplir los

productos geograficos para ser producidos de manera estandarizada.

Indicadores 3. Proveedores
Comercial AA (2022) el analisis de proveedores es el estudio de analizar y
seleccionar los diversos proveedores que una empresa necesita para desarrollar

una nueva industria o mejorar los productos o servicios existentes.

Indicadores 4. Quejas

Gonzales (2022) los problemas de produccion mas importantes son la falta de
mantenimiento preventivo de las maquinas, la inadecuada coordinacion de los
trabajadores y su trabajo. Esto provoca una pérdida de tiempo que afecta a los

plazos.

Indicadores 5. Reclamo

Hammond (2022) un cliente insatisfecho es un cliente que ha tenido una mala
experiencia con una empresa porque siente que no le brindé el producto, servicio
0 soporte que esperaba. Esto los deja frustrados o molestos y queriendo una

respuesta tuya.

Escala de medicion
Dado que las variables son de naturaleza cuantitativa, se utilizaron instrumentos de

escala tipo Likert, por lo que la escala de medida es ordinal.

3.3. Poblacion

La poblacion de estudio fueron los 30 empleados de una empresa ferretera que
fabrica equipos electronicos. Una encuesta es una serie de preguntas planteadas

a un gran numero de personas con el fin de recopilar datos o evaluar la opinién

publica sobre un tema en particular.
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Criterio de inclusion: Trabajadores de una empresa ferretera en el distrito
Puente Piedra.

Criterio de exclusion: Trabajadores que no pertenezcan a la empresa ferretera.

3.4. Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos

De acuerdo a las técnicas de recoleccion de datos, se utilizan técnicas de encuesta
para recolectar datos especificos de la poblacién censal para la medicion de las
variables objeto de estudio (gestion logistica y optimizacion de recursos), y estos
son recolectados de manera virtual.

Narvdez (2023) las técnicas de colecciobn de datos son una gama de
herramientas que permiten la recopilacion habil y eficaz de informacion con fines
de investigacion y analisis.

Como herramientas de recoleccion de datos, utilizamos cuestionarios, una
técnica de encuesta visual. Torreros (2021), una encuesta ayuda obtener datos y
comentarios a través de una serie de cuestionarios especificos. La mayoria de los
estudios tienen como meta formular hipétesis sobre una poblacion, un grupo de
referencia o una muestra representativa.

El cuestionario, por su parte, constaba de una escala Likert de 41 items que
transmitia variables relacionadas con la gestién logistica y la optimizacién de
recursos. Este item tiene cinco opciones de respuesta, que incluyen nunca (N), casi
nunca (CN), a veces (AV), casi siempre (CS) y siempre (S), para conocer y
determinar el alcance de los objetivos propuestos del proyecto de investigacion.

Por lo tanto, identificamos la composicion de cada item para sustentar la
consistencia, pertinencia y adecuacion de la informacion requerida por el informante
de la encuesta, y la validez de la encuesta fue revisada y verificada por juicio de
expertos. La Tabla 1 (ver anexo) luego muestra el estado de los expertos que
validaron las medidas que miden, o les gustaria medir, contra las variables de
estudio.

La confiabilidad de la herramienta se establecio6 a través de una prueba piloto
con 11 personas de otras empresas cercanas que solo realizaron un trabajo
relacionado con el producto fabricado. Estos resultados se obtuvieron y procesaron
mediante el coeficiente alfa de Cronbach. Ventura et al (2017) afirmamos que la
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confiabilidad es una caracteristica importante a informar, ya que ayuda a los
lectores a comprender los niveles de precision de la evidencia del equipo utilizado.
Este dispositivo se aplic6 por primera vez, las pruebas piloto para ayudar a
determinar la orientacion sobre preguntas y detalles.

Adicionalmente, una vez recibidos los datos, se calculd la fiabilidad del
equipo con el Alfa Cronbach. Se afirma que la herramienta es una métrica
gue mide la confiabilidad de los tipos de consistencia interna, de un
instrumento, y se utiliza para evaluar la precision con la que se elaboran los
elementos del instrumento. En resumen, cred correlaciones para validar cada
pregunta. Esto se detalla con varios valores que van de 0 a 1 para el parametro,
pero el resultado sera mas cercano a 1 dependiendo de tu gusto. Se dice que los
elementos estan mas fuertemente correlacionados entre si. El rango de coeficientes
alfa de Cronbach se muestra en la Tabla 2 a continuacion (ver anexo).

El Instrumento utilizado fue el cuestionario, Ortega (2018) refiere que una
encuesta es una técnica de recoleccion de datos cuantificables que consiste en
una serie de interrogantes ordenadas. especifico. Actia como una herramienta de
aprendizaje y generalmente consiste en una combinacion de preguntas cerradas y
abiertas. Esta herramienta se utiliza para la investigacion cuantitativa. En la
investigacion se ejecutd el cuestionario en si fue disefiado en una escala de Likert
y constaba de 41 items que reportaban variables relacionadas con el estrés y el
ausentismo. Este elemento contiene cinco calificaciones: nunca (N), casi hunca
(CN), a veces (AV), casi siempre (CS) y siempre (S). Para cubrir el objetivo
propuesto de identificacion y establecimiento, existen dos posibles respuestas.

La validez de la herramienta se establece a través de la evaluacion de 3
expertos (Expertos Certificados) encargados de la verificacion y analisis de los
elementos, teniendo en cuenta la relaciéon que indican los indicadores segun las
dimensiones y finalizando a su criterio. El tipo de validez fue validez total. Villasis
et al (2018) la validez en la investigacién significa ser cierto o estar cerca de serlo.
Si el estudio esté libre de errores, se presume que los hallazgos son validos. (ver

tabla 1 en anexos 3)

3.5. Procedimientos

Los procedimientos después de disefar, preparar y validar el cuestionario, se

realizé un cuestionario siguiendo los siguientes pasos que fueron:
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1. Se elaboro y envi6 un cuestionario a cada empleado para la recoleccion de
datos.

2. Se ha creado una configuracién de todos los datos recibidos.

3. Procesada por el sistema de las estadisticas.

4. El analisis de informacion continua.

5. Interpretar todo el resultado obtenido en el estudio.

6. Conclusiones y sugerencias del estudio.

Figura 2

Procedimientos de recogida de datos del cuestionario

Formulacién de las preguntas de la o
encuesta. QQ Realizacion de la encuesta

Se realiza un sondeo Se obtiene los resultados de la
PROCEDIMIENTOS DE encuesta
RECOGIDA DE DATOS
DEL CUESTIONARIO

Visita a planta o al area de trabajo O

o ’ @ Se formula estrategias
donde se quiere investigar I

Se presenta al representante o
duefio de la empresa para la
ejecucion de las estrategias

Método de andlisis de datos

El andlisis empleado fue estadistico detallado que intentd agrupar los resultados
obtenidos en la recopilacion de datos de la encuesta utilizando tablas de frecuencia.
Basado en el andlisis de datos en un disefio transversal descriptivo no
experimental, ya que no se manipularon las variables de estudio y los datos
recolectados se basaron en encuestas cortas. Intep (2018) se basa en jerarquia,

conceptos, variables, eventos, sociedad o contextos que suceden sin la
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intervencion directa del investigador, sin que el investigador cambie el tema de
investigacion. La investigacion no experimental observa y analiza fenomenos y
eventos que ocurren en el medio natural. los andlisis fueron cuantitativos ya que las
variables se cuantificaron y midieron utilizando escalas de Likert. El proceso de
investigacion de Ortega (2018) se centra en las mediciones numéricas. Durante el
proceso de investigacion, se realizan observaciones, se recopilan y analizan datos
y se abordan las preguntas de investigacion. Este enfoque desarrolla andlisis
estadisticos, reduce las preguntas de investigacion y revisa los resultados de

investigaciones anteriores.

3.7. Aspectos éticos

De acuerdo con el codigo de Etica en Investigacion tiene como finalidad compartir
los deberes y derechos de los equipos de investigacion en relaciones armoniosas
y fortalecer la formacion de una cultura y valores acordes con mision, vision, metas
y plan estratégico de la UCV. El proceso de investigacion exige honestidad,
responsabilidad, transparencia y un comportamiento ético, técnico y profesional
inclusivo con pensamiento critico y consideracion social.

Un cbdigo de ética de la investigacion es una herramienta importante y
fundamental para comprender, regir, inspirar y aplicar los principios y valores éticos
en el proceso de desarrollo de proyectos de investigacion posibilitan la regulacion
del comportamiento ético y la proteccion de la dignidad y la libertad humana,;
proteger el medio ambiente y contribuir a soluciones progresivas a los problemas
sociales.

El nombre de la empresa permanece anonimo en los informes generados,
pero su objetivo es proporcionar sugerencias de mejora a las organizaciones
dedicadas al sector de fabricacion de ferreteria eléctrica.

Segun el articulo 9 de la Directiva Anti plagio, es importante que la
investigacion sea original y no original. Por lo tanto, el proyecto debe enviarse al
sistema Turnitin. El sistema de Turnitin detecta cuando se realizan copias entre un
investigador y otro. La investigacion debe estar escrita con las propias palabras del

autor y enmendada si es necesario, conserve o no su originalidad.
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Estos documentos seran presentados y revisados por el Comité de Etica de
la Facultad de Ciencias Economicas y Empresariales de la Universidad Cesar

Vallejo antes de ser presentados a un jurado para determinar la validez del estudio.
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V. RESULTADOS

4.1. Andlisis descriptivo

Tabla 2
Estadisticos descriptivos

DESV. COEFIC.

ESTANDAR PROM. VARIAB.
V1: GESTION LOGISTICA 1,21 3,70 0,34
Gestion de compra 1,12 3,78 0,31
Gestién de abastecimiento 1,30 3,63 0,37
V2: OPTIMIZACION DE RECURSOS 0,81 1,80 0,45
- Sobreproduccién 1,19 3,49 0,33
- Tiempos de espera 1,12 3,49 0,33
- Transporte 1,29 3,58 0,37
- Proceso 1,29 3,43 0,38
- Inventario 1,18 3,60 0,36
- Movimientos 1,35 3,73 0,37
- Defectos 1,12 3,78 0,32

Tabla 3
Nivel de gestion logistica realizada de la empresa del
rubro eléctrico

%

Fr. % % valido
acumulado

N 25 7.58% 7.58% 7.58%
CN 37 11.21% 11.21% 18.79%
A 67 20.30% 20.30% 39.09%
CS 76 23.03% 23.03% 62.12%

S 125 37.88% 37.88% 100.00%

TOTAL 330 100% 100%

37



Figura 3
Nivel de gestion logistica realizada en la empresa ferretera
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Analisis

El 60.91% manifestd que siempre (S) y casi siempre (CS) para mantener los
estandares y registros de calidad, la empresa emplea personal calificado para
supervisar el flujo de mercancias; mientras que a veces (AV) la empresa analiza
varios proveedores para poder adquirir la materia prima de calidad para que sus
productos finales cumplan con lo que requiere el cliente y mientras que un 18.79%
aludieron que casi nunca (CN) y nunca (N) la empresa cuenta con un sistema que
ayuda a llevar el inventario y darle seguimiento a tiempo real. Aparicio et al (2023)
muestra cOmo se corrigieron los defectos que se presentaban aplicando diferentes
técnicas de procesos productivos y requisitos de calidad. Algunas herramientas de
automatizacion estan disefiadas para estandarizar procesos y garantizar un control

de calidad confiable en varios procesos de produccion.

Tabla 4
Nivel de optimizacién de recursos de la
empresa del rubro eléctrico
Fr. % % valido % acumulado
N 95 10.55% 10.55% 10.55%
CN 99 11.00% 11.00% 21.55%
A 212 23.56% 23.56% 45.11%
CS 187 20.78% 20.78% 65.89%
S 307 34.11% 34.11% 100.00%
TOTAL 900 100.00%  100.00%
Figura 4
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Nivel de optimizacion de recursos de la empresa ferretera
34.11%
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Analisis

El 54.89% indico que siempre (S) y casi siempre (CS) la empresa cuenta con todas
las fichas técnicas para la produccion de ferreteria; mientras que un 23.56% afirmo
que a veces (AV) los equipos cuentan con un cronograma de mantenimiento
preventivo; asimismo aludieron que 21.56% casi nunca (CN) y nunca (N) indica que
todos los productos cuentan con estandares de calidad. Gestion de calidad (2023)
la gestién de la calidad es un conjunto de procesos sisteméticos que cualquier
organizaciéon puede utilizar para planificar, implementar y controlar diversas
actividades. Esto asegura la estabilidad y continuidad del trabajo en linea con las
expectativas del cliente. La gestién de calidad varia segun la industria y tiene su
propio conjunto de 'criterios' que sirven como puntos de referencia para medir 0

evaluar el nivel de desempefio de una organizacion.

4.2. Andlisis inferencial

Prueba de hipétesis general

Ho:  No existe relaciéon entre la gestion logistica y la optimizacién de los recursos
de la empresa ferretera.

Hi:  Existe relacidon entre la gestion logistica y la optimizacion de los recursos de

la empresa ferretera.

Para conocer cual ha sido la correlacion de Spearman corresponde a la escala de

coeficientes de correlacion se utilizan datos propuestos por Martinez en 2009.
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Significancia de tabla = 0.05; nivel de aceptacién = 95%

Significado y decision
Si p- valor < 0.05, entonces se rechaza Ho y se acepta la Hi1

Si p- valor > 0.05, entonces se acepta Ho y se rechaza Hi

Resultados

Matriz de Correlaciones
Tabla b

Matriz de Correlaciones

V1_GESTION_LOG V2_OPTIMIZACION_DE_RE

ISTICA CURSOS
Rho de
V1_GESTION_LOGISTICA  Spearm _
an
gl —
valor p —
Rho de
V2_OPTIMIZACION_DE_R B
ECURSOS Spearm 0.639 ***
an
gl 28 -
valor p <.001 _

Nota. * p < .05, * p < .01, ** p <.001

Interpretacion:

La variable de gestidn logistica es primera mano relacionada con la variable de
optimizacién de recursos de la empresa ferretera. Dado que la significancia es p <
0.05, se rechaza la hipotesis nula (Ho), se asume una conexién directa entre las
variables y se acepta como verdadera la hipétesis alterna (H1). Segun la relacion
de Rho-Spearman, se encontré que la correlacién es de 0,639; por lo tanto, puede

hallarse una correlacion moderadamente positiva.
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Prueba de hipotesis especificas

Ho.  No existe relacion entre la gestion logistica y la sobreproduccion de la

empresa ferretera.

Hi:  Existe relacidn entre la gestion logistica y la sobreproduccion de la empresa

ferretera.

Tabla 6

Matriz de Correlaciones

V1_GESTION_LOGIS

V2_D1_Sobreproducc

TICA ion

V1_GESTION_LOGIS Rhode .
TICA Spearman

al —

valor p —
_\/2_D1_Sobreproducc Rho de 0.540 ** o
ion Spearman

gl 28 —

valor p 0.002 —

Nota. * p < .05, ** p <.01, ** p <.001

Interpretacion:

La variable de la gestidn logistica esta directamente conectada con la dimensién

sobreproduccién de la empresa ferretera. Dado que la significancia es p < 0.05, se

rechaza la hipétesis nula (Ho), se asume una relacion directa entre las variables y

se acepté como verdadera la hipétesis alterna (H1). Segun la correlacién de Rho-

Spearman, se encontré gque la correlacion es de 0,540; por lo tanto, existe una

correlacion positiva moderada.
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Ho.  No existe relacion entre la gestion logistica y los tiempos de espera de la

empresa ferretera.

Hi:  Existe relacion entre la gestion logistica y los tiempos de espera de la

empresa ferretera.

Tabla 7

Matriz de Correlaciones

V1 GESTION_LOGIS V2_D2 Tiempos_de_es

TICA pera

V1 _GESTION_LOGIST Rhode .
ICA Spearman

al —

valor p —
V2_D2_Tiempos_de_e Rho de 0.542 .
spera Spearman

gl 28 —

valor p 0.002 —

Nota. * p < .05, * p < .01, ** p <.001

Interpretacion:

La variable de gestion logistica esta directamente relacionada con la dimension

tiempos de espera de la empresa ferretera. Dado que la significancia es p < 0.05,

se rechaza la hipotesis nula (Ho), se asume una conexion directa entre las variables

y se acepta como verdadera la hipétesis alterna (H1). Segun la correlaciéon de Rho-

Spearman, se encontré que la correlacion es de 0,542; por lo tanto, existe una

correlacion positiva moderada.
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Ho.  No existe relacion entre la gestion logistica y el transporte de la empresa

ferretera.

Hi:  Existe relacidon entre la gestion logistica y el transporte de la empresa

ferretera.

Tabla 8

Matriz de Correlaciones

V1_GESTION_LOGISTI
CA

V2_D3 Transport
e

V1_GESTION_LOGIST
ICA

V2_D3_Transporte

Rho de
Spearman
o]

valor p
Rho de
Spearman
gl

valor p

0.540**

28
0.002

Nota. * p < .05, ** p < .01, ** p < .001

Interpretacion:

La variable de gestion logistica esta directamente relacionada con la dimension

transporte de la empresa ferretera. Dado que la significancia es p < 0.05, se rechaza

la hipotesis nula (Ho), se asume una relacion directa entre las variables y se acepto

como verdadera la hipotesis alterna (H1). Segun la correlacion de Rho-Spearman,

se encontré que la correlacion es de 0,540; por lo tanto, existe una correlacion

positiva moderada.
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Ho.  No existe relacion entre la gestion logistica y el proceso de la empresa
ferretera.
Hi:  Existe relacion entre la gestion logistica y el proceso de la empresa ferretera.

Tabla 9

Matriz de Correlaciones

V1_GESTION_LOGISTICA  V2_D4_Proceso

V1_GESTION_LOGISTIC Rho de Spearman —

A
al —
valor p —

V2_D4 _Proceso Rho de Spearman 0.520** —
gl 28 —
valor p 0.003 —

Nota. * p < .05, * p <.01, ** p <.001

Interpretacion:

La variable de gestion logistica esta directamente relacionada con la dimensién
proceso de la empresa ferretera. Dado que la significancia es p < 0.05, se rechaza
la hipétesis nula (Ho), se asume una conexion directa entre las variables y se acepta
como verdadera la hip6tesis alterna (H1). Segun la correlacién de Rho-Spearman,
se encontré que la correlacion es de 0,520; por lo tanto, existe una correlacion

positiva moderada.
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Ho.  No existe relacion entre la gestion logistica y el inventario de la empresa

ferretera.
Hi:  Existe relacién entre la gestién logistica y el inventario de la empresa

ferretera.

Tabla 10

Matriz de Correlaciones

V1_GESTION_LOGISTICA  V2_D5_Inventario

V1_GESTION_LOGISTIC Rho de Spearman —

A
al —
valor p —

V2_D5_Inventario Rho de Spearman 0.584 *** —
o] 28 —
valor p <.001 —

Nota. * p < .05, ** p < .01, ** p < .001

Interpretacion:

La variable de gestidn logistica esta directamente relacionada con la dimension de
inventario de la empresa ferretera. Dado que la significancia es p < 0.05, se rechaza
la hipotesis nula (Ho), se asume una relacion directa entre las variables y se acepta
como verdadera la hipotesis alterna (H1). Segun la correlacion de Rho-Spearman,
se encontré que la correlacion es de 0,584; por lo tanto, existe una correlacién

positiva moderada.
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Ho.  No existe relacion entre la gestion logistica y los movimientos de la empresa

ferretera.

Hi:  Existe relacion entre la gestion logistica y los movimientos de la empresa

ferretera.

Tabla 11

Matriz de Correlaciones

V1_GESTION_LOGISTICA

V2_D6_Movimientos

V1_GESTION_LOGISTIC Rho de Spearman

A
gl
valor p
V2_D6_Movimientos Rho de Spearman
gl
valor p

0.317

28
0.088

Nota. * p < .05, * p < .01, ** p <.001

Interpretacion:

La variable de gestion logistica esta directamente relacionada con la dimensién

movimientos de la empresa ferretera. Dado que la significancia es p < 0.05, se

rechaza la hipétesis nula (Ho), se asume una conexion directa entre las variables y

se acepta como verdadera la hipétesis alterna (Hi). Segun la correlaciéon de Rho-

Spearman, se encontré que la correlacion es de 0,317; por lo tanto, existe una

correlacion positiva baja.
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Ho.  No existe relacion entre la gestion logistica y los defectos de la empresa

ferretera.

Hi:  Existe relacién entre la gestion logistica y los defectos de la empresa

ferretera.

Tabla 12

Matriz de Correlaciones

V1_GESTION_LOGISTICA  V2_D7_Defectos

V1_GESTION_LOGISTIC Rho de Spearman

A
gl
valor p
V2_D7_Defectos Rho de Spearman
gl
valor p

0.515** —

28 —
0.004 —

Nota. * p < .05, * p < .01, ** p <.001

Interpretacion:

La variable de gestion logistica esta directamente relacionada con la dimensién

defectos de la empresa ferretera. Dado que la significancia es p < 0.05, se rechaza

la hip6tesis nula (Ho), se asume una relacion directa entre las variables y se acepta

como verdadera la hipotesis alterna (H1). Segun la correlacion de Rho-Spearman,

se encontré que la correlacién es de 0,515; por lo tanto, existe una correlacion

positiva moderada.
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V. DISCUSION

Primera:

Como hipétesis general de que existe una correlacion entre la gestion logistica y la
optimizacién de recursos en las empresas ferreteras, cuyo proposito es establecer
una correlacién entre la gestion logistica y es establecer correlacién con la
optimizacién de recursos empresariales. Puede ver que su valor es p<.001, por lo
tanto, si p = valor <0,05, se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipotesis
alternativa, la correlacion para ambas variables en cuestién es de 0,639; esto se
llama correlacibn moderadamente positiva. Por lo tanto, se puede afirmar que se
acepta la hipotesis de investigacion de que existe una conexion entre la gestion
logistica y la optimizacién de recursos en la compaiiia ferretera y se comprueba el
objetivo general. Segun Mora (2021) el objetivo fue utilizar un enfoque cuantitativo
para fijar la relacion entre la gestion logistica y la optimizacion de recursos para la
empresa de ferreteria. La poblacion estuvo conformada por 30 colaboradores, se
utilizé el método de encuesta, y el cuestionario utilizado como herramienta para
determinar los resultados arrojé un p valor = .001 y <0,05 (5%), por lo que existe
una relacion moderadamente plus entre gestién logistica y la optimizacién de

recursos.

Segunda

En la primera hipoétesis especifica se ordend que existe una conexion entre la
gestion logistica y la sobreproducciéon de la organizacion ferretera en el periodo
2022. Se tuvo como primer objetivo especifico determinar la relacion entre la
gestion logistica y la sobreproduccion en el periodo 2022, mediante la prueba de
Rho-Spearman nos permitié verificar esto con un valor de p<0.002, por lo tanto, si
p = valor <0,05, se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis alternativa. Por
lo tanto, se aprueba la hipétesis alternativa de investigacion expresando que existe
una correlacion positiva moderada entre la gestion logistica y la sobreproduccién
en la empresa ferretera durante el periodo 2022, por ende, el primer objetivo

especifico queda evidenciado. Segun Sanchez (2020) pretende examinar la
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gestion de ayuda en dirigir y examinar los procesos que se realiza en planta y el
desempefio que sea bueno de todos los empleados de la empresa, por ello Amaral
(2018) valora la produccién cuando se requieren 250 piezas de material y la
empresa produce 320 piezas. Entonces, la empresa esta superando la produccién
de materiales, pero el otro punto es que la empresa también esta impulsando la
mano de obra, las materias primas, la energia y el espacio, por lo que la pérdida se
debe a la sobreproduccién en planta. Ulloa (2023) destaca la sobreproduccion que
es uno de los siete residuos identificados. Se refiere a la produccién en masa de
bienes. También puede consultar la fabricacion de materiales que no se venden
habitualmente. El almacén tiene materiales excedentes que se espera que
necesiten varios clientes. Considere la sobreproduccién como desperdicio, ya que
puede causar acumulacion de inventario, mayores costos de transporte, mayores
tiempos de entrega y mayor riesgo de error, ya que puede causar todos los
problemas anteriores, la falta de una adecuada inspeccion de inventarios y
planificacion de la producciéon. También puede deberse a la falta de flexibilidad en
los sistemas de produccion, lo que dificulta la adaptacién a los requisitos
cambiantes de los clientes. Ademas, falta de informacion y mala comunicacion

dentro de la empresa también pueden contribuir a la sobreproduccion.

Tercera:

En la segunda hipétesis especifica se determiné que existe conexion entre la
gestion Logistica y los tiempos de espera en la empresa ferretera durante el periodo
2022, donde tuvo como objetivo especifico determinar la relacion entre la gestion
Logistica y los tiempos de espera en la empresa ferretera durante el periodo 2022.
Por medio de la prueba Rho Spearman se pudo comprobar que con un valor
p=0.002, por lo tanto, si p= valor < 0.05 se rechaza la hipétesis nula y se acepta la
hipotesis alternativa. Segun ABCM (2020) definié la entrega de pedidos que se tiene
gue realizar en la empresa y también en este punto se considera en si desde la
recibir la orden de compra hasta que el producto sea atendido o entregado a
nuestros clientes. Segun Chavarria (2020) el tiempo de espera del cliente consiste
en esperar a que se cumpla un requerimiento o pedido sin conocer la fecha real

estimada de entrega del producto. Como empresa, nuestro objetivo es aumentar
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las ventas y necesitamos mas ventas para reducir los tiempos de espera de los
clientes. El impacto de la latencia afecta la calidad del servicio que una empresa
brinda a todos los clientes. Ademas, existe la sensacion de que el cliente no
desconfiard de estar expuesto a largos tiempos de espera, lo que creard una
tendencia a que el cliente pregunte si se producira el material. Si el producto
deseado no llega, el cliente se enfadara. Los tiempos de espera prolongados de los
clientes crean una experiencia negativa, ya que los clientes observan las entregas
de materiales durante largos periodos de tiempo a medida que pierden clientes y
terminan comprando a competidores directos. Para ello Pefia (2017) esto
demuestra que la atencién al cliente es uno de los factores mas influyentes en la
experiencia de compra del cliente, y estamos comprometidos a proporcionar
productos y servicios de calidad comprobada, precisos y fieles al perfil. Establecer
procedimientos de servicio al cliente puede matar a su publico objetivo. Por lo tanto,
la necesidad de ser consciente de los riesgos asociados con la administracion
ineficiente de la atencion. Porque cuando los clientes empiezan a pensar que estan
perdiendo el tiempo, su percepcion de valor reduce sus compras a todos los niveles.
Su valor cae significativamente hasta que otros esquemas de fidelizacién que

desarrolle ya no tengan éxito.

Cuarta:

En la tercera hipoétesis especifica se determiné que existe relacion entre la gestion
Logistica y el transporte en la empresa ferretera durante el periodo 2022, donde
tuvo como objetivo especifico definir la relacion entre la gestién Logistica y el
transporte en la empresa ferretera durante el periodo 2022. Por medio de la prueba
Rho Spearman se pudo comprobar que con un valor p=0.002, por lo tanto, si p=
valor < 0.05 se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis alternativa. Segun
Depares (2017) el transporte en la empresa es un punto muy importante ya que va
hacer que se entregue el producto terminado en el tiempo establecido a los
diferentes clientes, los clientes siempre cuentan con la comodidad en la compra
realizada ya se hace que el cliente seleccione a comprar a nuestra empresa,
también tenemos que tener en cuenta que en el costo del producto esta incluido el

transporte de los productos al lugar de destino, también Debemos animar a
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nuestros clientes a comprar en len la empresa. Eso es porque no solo tenemos el
producto que necesita, sino que también proporcionamos otros factores que
respaldan su compra (formas de pago, transporte, ofertas, etc.). Del mismo modo
Valle (2020) el transporte es responsable del movimiento de productos terminados,
materias primas y suministros entre empresas y clientes en distintas ubicaciones
geograficas. Y juega un papel muy importante en la cadena de suministro. El
transporte es un servicio empresarial fundamental que sirve de nexo entre las
empresas sus proveedores y clientes. Ademads, trabajamos en estrecha
colaboracion con los gerentes de almacén para garantizar disponibilidad de

materias primas y productos terminados.

Quinta:

En la cuarta hipotesis especifica se determiné que existe relacion entre la gestion
Logistica y el proceso en la organizacion ferretera durante el periodo 2022, donde
tuvo como objetivo especifico definir la relacion entre la gestion Logistica y el
proceso en la empresa ferretera durante el periodo 2022. Por medio de la prueba
Rho Spearman se pudo comprobar que con un valor p=0.003, por lo tanto, si p=
valor < 0.05 se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipétesis alternativa. Segun
Caetano (2020) el proceso en una empresa ferretera es muy importante que hagas
esto con el tiempo. La organizacion de las actividades internas y los procesos de
negocio debe ser 6ptima y eficiente. Cuando se trata de procesos, es interesante
invertir en cursos y capacitaciones para tus empleados. Las reuniones semanales
generales o departamentales también son una buena estrategia. La comunicacion
interna optimiza los procesos internos y asegura que todos conozcan la nueva
cultura organizacional de la empresa. Inforges (2019) hace mencion el propdsito de
la optimizacion es mejorar los resultados de su trabajo. Por lo tanto, el objetivo de la
optimizacién de procesos y recursos es determinar acciones correctivas para las
tareas relacionadas con el desarrollo de productos y/o servicios ofrecidos en la
organizacion, este método es muy importante. Porque nuestras actividades de
mejora deben estar siempre enfocadas a buscar la excelencia en los productos y
servicios que ofrecemos a nuestros clientes, y pretendemos satisfacer plenamente
sus necesidades. Esto se debe a que, en dltima instancia, se refiere
a proyectos que pueden agregar un valor significativo a la organizacion objetivos
de la empresa y las metodologias, decisiones estratégicas y operativas utilizadas
para lograrlos deben garantizar la mas alta calidad, servicio y precio en todo
momento.
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Sexta:

El quinto supuesto especifico establece que existe correlacion entre la
gestion logistica e inventario de la empresa ferretera durante el afio 2022,y
el objetivo  especifico es determinar la relacibn entre la gestion logistica
e inventario de la empresa ferretera durante elafo 2022, puede probarse
mediante la prueba de Ro Spearman Valor en p = .001, por lo tanto, si p= valor <
0.05 se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipotesis alternativa. Segun
Gasbarrio (2023) los niveles de inventario se actualizan en el sistema para que
nuestros niveles de inventario interno sean muy buenos y nuestros asesores
comerciales puedan informar a los clientes cuando se entregaran sus productos.
Los niveles de inventario permiten a las empresas conocer la volatilidad de sus
articulos, lo que informa sus decisiones sobre los proveedores, cuanto inventario
debe mantener para satisfacer la demanda de los clientes y cuanto inventario se
equilibra adecuadamente. Los niveles de inventario son Unicos y su la cada
empresa. Hay algunos rasgos que todo el mundo tiene y si puede usarlos bien,
puede tener grandes recursos y mantener su empresa en control. Por ello Rivera
(2023) tuvo como objetivo que el inventario es una herramienta que puede utilizar
para realizar un seguimiento de los activos o de la empresa. Esto es muy importante
en la contabilidad ya que el inventario se considera un activo comercial y se utiliza
para tomar decisiones comerciales y desarrollar estrategias relacionadas con la
organizaciéon de la empresa. Los precios son uno de los datos mas importantes en
el inventario de mercancias. Tenemos un inventario interno permanente que se
actualiza automaticamente con la precision de cualquier transaccion, ya sea de
entrada o de salida. También se consideran las devoluciones o pérdidas de
productos.

Séptima:

En la sexta hipétesis especifica se establece que existe una correlacion entre la
gestién Logistica y los movimientos en la empresa ferretera durante el periodo
2022, donde tuvo como objetivo especifico definir la relacién entre la gestion
Logistica y los movimientos en la empresa ferretera durante el periodo 2022. Por
medio de la prueba Rho Spearman se pudo comprobar que con un valor p=0.088,
por lo tanto, si p= valor < 0.05 se rechaza la hip6tesis nula y se acepta la hipétesis
alternativa. Segun Guarin (2020) nos menciona gque estos movimientos son un
conjunto de métodos y herramientas para evaluar criticamente el estado actual de
desempeiio de todas las actividades de trabajo directas e indirectas con el fin de
desarrollar y aplicar propuestas de mejora que faciliten la ejecucion del trabajo. y

gue se puede hacer rapidamente. Un estudio de tiempos y movimientos es una
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herramienta que captura y analiza el tiempo dedicado a las actividades del proceso
para que puedan optimizarse y estandarizarse considerando los recursos utilizados
y las condiciones del entorno de trabajo. Los movimientos que debe realizar un
operador para desempeiiar sus funciones, y los materiales y herramientas utilizados
para eliminar o reducir los movimientos ineficientes. Este tipo de desperdicio
involucra movimientos o acciones humanas (o de maquinas) complejas e
innecesarias. Esto puede provocar lesiones y aumentar el tiempo de produccién.
En otras palabras, haga lo que sea necesario para organizar un proceso que
requiera la menor cantidad de trabajo posible por parte de los trabajadores para

realizar el trabajo.

Octava:

En la séptima hipotesis especifica se determind que existe relacion entre la gestion
Logistica y los defectos en la empresa ferretera durante el periodo 2022, donde tuvo
como objetivo especifico determinar la relacion entre la gestidon Logistica y los
defectos en la empresa ferretera durante el periodo 2022. Por medio de la prueba
Rho Spearman se pudo comprobar que con un valor p=0.004, por lo tanto, si p=
valor < 0.05 se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hip6tesis alternativa. Segun
Kanbanize (2023) los defectos pueden dar lugar a reelaboracion o, en el peor de
los casos, al desecho. El trabajo defectuoso generalmente tiene que volver a
ponerse en produccion, lo que cuesta un tiempo valioso. En algunos casos, se
requieren areas de reproceso adicionales, lo que requiere personal y herramientas
adicionales. Como puede ver, los siete tipos de residuos son perjudiciales para su
empresa. Sin embargo, también puedes verlos como oportunidades para mejorar
tus procesos de trabajo y, sobre todo, optimizar tus recursos. Para cada empresa,
los siete tipos de residuos pueden tener diferentes aspectos. Ahora veamos algunos

ejemplos de los 7 desperdicios en accion.
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VI.  CONCLUSIONES

Primera

Se establecié que existe una relacion de 63,9% entre la gestion logistica de la
empresa y la optimizacion de recursos en el periodo 2022 (como correlacion
moderadamente positiva). Esta correlacion muestra que la gestion logistica y la
optimizacién de recursos son esenciales para crear mayor valor para todos los

miembros de la cadena hasta llegar al cliente final.

Segunda

Se determino que existe una relacion de 54% entre la gestion logistica y la
sobreproduccion en el proceso de optimizacion de los recursos corporativos en el
periodo 2022 (considerada una correlacion moderadamente positiva).

Tercera

Se establecié que existe una relacion de 54,2% entre la gestion logistica y los
tiempos de espera en el proceso de optimizacion de los recursos corporativos en el
periodo 2022 (considerada una correlacion positiva moderada).

Cuarta

Se delimito que existe una relacion de 54% entre la gestion logistica y transporte
en el proceso de optimizacién de los recursos corporativos en el periodo 2022
(considerada una correlacién positiva moderada).

Quinta

Se determino que existe una relacién de 52% entre la gestion logistica y el proceso

de optimizacion de los recursos corporativos en el periodo 2022 (considerada una

correlacion positiva moderada).

54



Sexta

Se establecid que existe una relacion de 52% entre la gestién logistica y el
inventario de optimizacién de los recursos corporativos en el periodo 2022
(considerada una correlacion positiva moderada).

Séptima

Se determino que existe una relacion de 31.7% entre la gestion logistica y los
movimientos de optimizacion de los recursos corporativos en el periodo 2022
(considerada una correlacion positiva baja).

Octava

Se delimito que existe una relacion de 51.5% entre la gestion logistica y los defectos

de optimizacién de los recursos corporativos en el periodo 2022 (considerada una

correlacion positiva moderada).
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Vil. RECOMENDACIONES

Se plantearon las siguientes recomendaciones estan destinadas a alentar a las

empresas del rubro ferretero a considerar para emplear en estas organizaciones.

Primera

Se recomienda al gerente trabajar con el personal que se encarga de la rotacion de
materia prima para evitar la dificultosa rotacion; asimismo se debe brindar
entrenamiento a todo el personal del area de produccion para que puedan realizar

el manejo de todas las maquinarias.

Segunda

Se recomienda al gerente que en la empresa el personal de las &reas de fabricacion
como de comercializacion se encuentren comunicados; asimismo se debe tener
encuentra la fabricacion del stock de materiales para no tener ningun inconveniente

con los despachos a los clientes.

Tercera

Se recomienda al gerente que los asesores comerciales tengan una comunicacion
activa con el cliente; asimismo se debe tener en cuenta contar con un cronograma
de mantenimiento preventivo para todas las maquinarias y asi lograr tener eficacia
en la produccion.

Cuarta

Se recomienda al gerente que los asesores comerciales indiquen a los clientes el

tiempo de entrega del producto; asimismo se debe tener en cuenta tener todos los

productos al alcance del personal.
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Quinta

Se recomienda al gerente que el area de despacho lo haga entrega de los
materiales en el lugar pactado con el cliente; asimismo se debe tener en cuenta
gue el encargado de almacén actualiza el sistema de acuerdo a las cantidades que

van ingresando a almaceén.

Sexta

Se recomienda al gerente que si cuenta con proveedores inmediatos; asimismo se
debe tener en cuenta que haya una buena comunicacion en todos los procesos de
fabricacion del material.

Séptima

Se recomienda al gerente que el sistema de la empresa se encuentra actualizado;
asimismo se debe tener en cuenta que el personal debe informar la fecha exacta
de la entrega de productos solicitados.

Octava

Se recomienda al gerente que cuentan con una buena calidad en la fabricacién de
los productos; asimismo se debe tener en cuenta que para todas las producciones

lo deben realizar de acuerdo a las fichas técnicas sean solicitadas o enviadas por
los clientes.
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Anexo 1: MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

VARIABLES DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES ESCALA
Clientes internos
Abastecimiento
Mora (2021) define la logistica que Inventario
hoy en dia ya no basta con tener un | La variable 1, gestion de GESTION DE COMPRAS Proveedores
producto innovador a un precio compras, serd medido Costos
VARIABLE 1: competitivo; hay que saber mediante dimensiones. Competitividad
Gestion Logistica gestionar la cadena de Gestion de compras, Calidad

abastecimiento para que el producto
llegue con la calidad 6ptima, al lugar
indicado y en el tiempo justo.

Gestion de
abastecimiento.

GESTION DE ABASTECIMIENTO

Cadena de Abastecimiento

Satisfaccion

Servicios Externos

Compras

Variable 2:  Optimizacion
de recursos

Fernandez (2016) la optimizacion
de recursos no tiene el foco puesto
en Ultima instancia en la creacion de
valor, puede que a corto y medio
plazo la organizacién sea
productiva, alcance niveles altos de
rendimiento, ahorre y tenga
beneficios; pero, a la larga, si no se
esta aportando valor real a la
sociedad (clientes internos y
externos), las ventas de productos o
servicios caeran y la organizacion
dejaréa de existir.

La variable 2, optimizacion
de recursos, Sera medido
mediante dimensiones.
Sobreproduccién, Tiempos
de espera, Transporte,
Proceso, Inventario,
Movimientos, Defectos.

SOBREPRODUCCION

Inoperancia

Comunicacién

Ubicacion

Tiempo de produccién

Stock

TIEMPOS DE ESPERA

Coordinacion de procesos

Materia prima

Eficacia maquinaria/lhombre

Delegacién de funciones

TRANSPORTE

Desplazamiento

Manipulacién de materiales

Desplazamiento

Comunicacion

Documentacion

PROCESO

Ingenieria de proceso

Transformacion

Especificaciones

INVENTARIO

Flujo

Almacenamiento

Almacén

Stock

MOVIMIENTOS

Coordinacién

Organizacion

Procesos

Traslado

DEFECTOS

Procesos

Normas de produccién

Proveedores

Quejas

Reclamo

Ordinal tipo Likert

1 nunca

2 casi nunca

3 aveces

4 casi siempre
5 siempre
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Anexo 2: MATRIZ DE CONSISTENCIA

GESTION LOGISTICA Y LA OPTIMIZACION DE RECURSOS EN LA EMPRESA GRUPO ABAN S.A.C. LIMA 2022

PROBLEMA

OBJETIVO

HIPOTESIS

VARIABLES

DIMENSIONES

METODO

GENERAL
¢, Cudl es la relacién entre la
gestion logistica y la

GENERAL
Establecer la relacion entre
la gestion logistica y la

GENERAL
Existe relacion entre la gestion

Gestion de compras

La investigacion es hipotético

optimizacién de recursos en | optimizacién de recursos en logistica y la optimizacion de VARIABLE 1 = Gestion - deductivo
recursos en una empresa, en Logistica
una empresa ferretera, en el | una empresa ferretera, en el el distrito de Puente Piedra _ o
distrito de Puente Piedra distrito de Puente Piedra durante el periodo del 2022 Gestion de abastecimiento

durante el periodo del 2022? durante el periodo del 2022 ENFOQUE: Cuantitativo
ESPECIFICOS: ESPECIFICOS: ESPECIFICOS: Sobreproduccion TIPO:
a) ¢ Cudl es la relacién entre la | a) Determinar la relacién a) E9:E11EXxiste relacién entre
gestion logistica y la entre la gestion logistica y la | la gestion logistica y la
sobreproduccién en el proceso | sobreproduccion en el sobreproduccién en el proceso
de recursos en una empresa proceso de recursos en una | de recursos en una empresa
ferretera, en el distrito de empresa ferretera, en el ferretera, en el distrito de
Puente Piedra durante el distrito de Puente Piedra Puente Piedra durante el
periodo del 20227 durante el periodo del 2022. | periodo del 2022. Tiempos de espera Aplicativo
b) ¢ Cudl es la relacion entre la | b) Determinar la relacion b) Existe relacion entre la
gestion logistica y los tiempos | entre la gestion logistica y gestion logistica y los tiempos
de espera en el proceso de los tiempos de espera en el | de espera en el proceso de
recursos en una empresa proceso de recursos en una | recursos en una empresa
ferretera, en el distrito de empresa ferretera, en el ferretera, en el distrito de VARIABLE 2 Optimizacion de
Puente Piedra durante el distrito de Puente Piedra Puente Piedra durante el recursos
periodo del 20227 durante el periodo del 2022. | periodo del 2022. Transporte NIVEL:

c) Determinar la relacion

c) ¢Cuél es la relacion entre la | entre la gestion logistica y c) Existe relacion entre la
gestion logistica y transporte transporte en el proceso de | gestion logistica y transporte
en el proceso de recursos en recursos en una empresa en el proceso de recursos en
una empresa ferretera, en el ferretera, en el distrito de una empresa ferretera, en el
distrito de Puente Piedra Puente Piedra durante el distrito de Puente Piedra
durante el periodo del 20227 periodo del 2022. durante el periodo del 2022. Proceso Correlacional
d) ¢ Cual es la relacién entre la | d) Determinar la relacion d) Existe relacion entre la
gestion logistica y el proceso entre la gestion logistica y el | gestion logistica y el proceso
de recursos en una empresa proceso de recursos en una | de recursos en una empresa
ferretera, en el distrito de empresa ferretera, en el ferretera, en el distrito de
Puente Piedra durante el distrito de Puente Piedra Puente Piedra durante el No experimental y de corte
periodo del 20227 durante el periodo del 2022. | periodo del 2022. Inventario transversal




e) ¢, Cudl es la relacién entre la
gestion logistica y el inventario
en el proceso de recursos en
una empresa ferretera, en el
distrito de Puente Piedra
durante el periodo del 20227
f) ¢ Cudl es la relacion entre la
gestion logistica y los
movimientos en el proceso de
recursos en una empresa
ferretera, en el distrito de
Puente Piedra durante el
periodo del 20227

g) ¢Cual es la relacién entre la
gestion logistica y los defectos
en el proceso de recursos en
una empresa ferretera, en el
distrito de Puente Piedra
durante el periodo del 20227

e) Determinar la relacién
entre la gestion logistica y el
inventario en el proceso de
recursos en una empresa
ferretera, en el distrito de
Puente Piedra durante el
periodo del 2022.

f) Determinar la relacion
entre la gestion logistica y
los movimientos en el
proceso de recursos en una
empresa ferretera, en el
distrito de Puente Piedra
durante el periodo del 2022.
g) Determinar la relacion
entre la gestion logistica y
los defectos en el proceso de
recursos en una empresa
ferretera, en el distrito de
Puente Piedra durante el
periodo del 2022.

e) Existe relacion entre la
gestion logistica y el inventario
en el proceso de recursos en
una empresa ferretera, en el
distrito de Puente Piedra
durante el periodo del 2022.
f) Existe relacion entre la
gestion logistica y los
movimientos en el proceso de
recursos en una empresa
ferretera, en el distrito de
Puente Piedra durante el
periodo del 2022.

g) Existe relacion entre la
gestion logistica y los defectos
en el proceso de recursos en
una empresa ferretera, en el
distrito de Puente Piedra
durante el periodo del 2022.

Movimientos

Defectos

0z




ANEXO 3: VALIDACION DE EXPERTOS

Tabla
Expertos para la validacion del instrumento
GRADO NOMBRE DEL EXPERTO VALIDADOR OPINION DE EXPERTO
ACADEMICO
Doctor Garcia Yobera Abraham José Aplicable
Doctor Jiménez Calder6n Cesar Eduardo Aplicable
Magister Diaz Torres William Ricardo Aplicable

TABLAS DE CONFIABILIDAD DE INSTRUMENTOS

Tabla 2
Escala de alfa de Cronbach
RANGOS MAGNITUD

0.53 a menos Confiabilidad nula
0.54a 0.59 Confiabilidad baja
0.60 a 0.65 Confiable
0.66a0.71 Muy confiable
0.72a0.99 Excelente confiabilidad
1.0 Confiabilidad perfecta

Nota. Tuapanta et al. (2017) Alfa de Cronbach para validar un cuestionario de uso de tic
En Docentes Universitarios “Descubre” por J. L. Cronbach, 1998, p.

Tabla 3
Alfa de Cronbach gestion logistica
Alfa de Cronbach N de elementos
,841 11
Tabla 4
Alfa de Cronbach optimizacion de recursos
Alfa de Cronbach N de elementos

,886 30




Anexo 4: VALIDACION DE INSTRUMENTOS

Lima, 29 de octubre del 2023

Estimado Dr.
César Eduardo Jiménez Calderén

Aprovecho la oportunidad para saludarle y manifestarle que, teniendo en cuenta su
reconocido prestigio en la docencia e investigacion, he considerado pertinente solicitarle
su colaboracion en la validacion del instrumento de obtencion de datos que utilizaré en la
investigacion denominada “Gestion logistica y la optimizacion de recursos en la
empresa Grupo ABAN S.A.C, Lima, 2022” Para cumplir con lo solicitado, le adjunto a la
presente la siguiente documentacion:

a) Problemas e hipétesis de investigacion
b) Definicion conceptual de variables y dimensiones respectivas

C) Instrumento de obtencion de datos
d) Matriz de validacién de los instrumentos de obtencién de datos

La solicitud consiste en evaluar cada uno de los items del instrumento de medicién e
indicar si es adecuado o no. En este segundo caso, le agradeceria nos sugiera como
debe mejorarse.

Agradeciéndole de manera anticipada por su colaboracién, me despido de usted,

Atentamente,

Ur" .00
( ,-f-‘

Maribel de los Angeles Valera Mera
DNI: 71620237




Gestion logistica y la optimizacidén de recursos en la empresa Grupo ABAN S.A.C,

Lima, 2022
1. Problema
1.1. Problemageneral

¢, Cual es la relacion entre la gestion logistica y la optimizacién de recursos en una
empresa, en el distrito de Puente Piedra durante el periodo del 2022?

1.2.

2.1

Problemas especificos

¢, Cual es la relacion entre la gestion logistica y la sobreproduccion en el proceso
de recursos en una empresa, en el distrito de Puente Piedra durante el periodo del
20227

¢ Cudl es la relacion entre la gestion logistica y los tiempos de espera en el proceso
de recursos en una empresa, en el distrito de Puente Piedra durante el periodo del
20227

¢, Cudl es la relacion entre la gestion logistica y transporte en el proceso de recursos
en una empresa, en el distrito de Puente Piedra durante el periodo del 20227

¢ Cudl es la relacién entre la gestion logistica y el proceso de recursos en una
empresa, en el distrito de Puente Piedra durante el periodo del 2022?

¢ Cudl es la relacién entre la gestion logistica y el inventario en el proceso de
recursos en una empresa, en el distrito de Puente Piedra durante el periodo del
202272

¢ Cudl es la relacién entre la gestion logistica y los movimientos en el proceso de
recursos en una empresa, en el distrito de Puente Piedra durante el periodo del
20227

¢, Cual es la relacion entre la gestion logistica y los defectos en el proceso de

recursos en una empresa, en el distrito de Puente Piedra durante el periodo del
20227

Hipo6tesis

Hipotesis general



Existe relacion entre la gestion logistica y la optimizacion de recursos en una empresa,
en el distrito de Puente Piedra durante el periodo del 2022

2.2. Hipobtesis especificas

a. Existe relacion entre la gestion logistica y la sobreproduccion en el proceso de
recursos en una empresa, en el distrito de Puente Piedra durante el periodo del
2022.

b. Existe relacion entre la gestion logistica y los tiempos de espera en el proceso de
recursos en una empresa, en el distrito de Puente Piedra durante el periodo del
2022.

c. Existe relacién entre la gestion logistica y transporte en el proceso de recursos en
una empresa, en el distrito de Puente Piedra durante el periodo del 2022.

d. Existe relacion entre la gestion logistica y el proceso de recursos en una empresa,
en el distrito de Puente Piedra durante el periodo del 2022.

e. Existe relacion entre la gestion logistica y el inventario en el proceso de recursos
en una empresa, en el distrito de Puente Piedra durante el periodo del 2022.

f. Existe relacién entre la gestion logistica y los movimientos en el proceso de
recursos en una empresa, en el distrito de Puente Piedra durante el periodo del
2022.

g. Existe relacion entre la gestion logistica y los defectos en el proceso de recursos
en una empresa, en el distrito de Puente Piedra durante el periodo del 2022.

DEFINICION CONCEPTUAL
VARIABLE 1: Gestion Logistica

Lopez et al. (2021) sefiala que la gestion de compras debe realizarse de manera eficiente
para que el flujo de recursos se controle de manera 6ptima. El abastecimiento adecuado
de productos requiere medir las necesidades de las diferentes areas dentro de la empresa
para establecer los requisitos apropiados para las necesidades de las diferentes areas.
Con esto el autor describe como la gestidn Logistica involucra a todas las areas para el

buen desempeiio de la empresa.



DIMENSIONES DE LA VARIABLE:

1. Gestion de compras
Escudero (2014) sefialo que los buenos compradores tienen como obijetivo
comprar productos de calidad al menor costo posible. Toda empresa o entidad
publica, grande o pequefia, necesita una sola persona o equipo de compras para
administrar los recursos disponibles y garantizar que los bienes y servicios se
entreguen al menor costo posible.

2. Gestion de abastecimiento
Cayo (2012) el Supply Chain Management es la ciencia moderna de integrar
tecnologia, personas y procesos para planificar, coordinar y controlar el flujo de
recursos dentro de una organizacién, desde los centros de suministro hasta los

centros de procesamiento y los clientes finales.

VARIABLE 2: Optimizacion de Recursos
Macavilca (2021) la optimizacion de recursos determina la relacion entre planificacion,

organizacion, direccién y control en el control de los procesos administrativos.

DIMENSIONES DE LA VARIABLE:

1. Sobreproduccién
Sanchez (2020) el &rea de gestion ayuda a dirigir y planificar mejoras en los
procesos de trabajo y mejorar el desempefio de los empleados.

2. Tiempo de espera
ABCM (2020) La cantidad de tiempo que le toma a su empresa completar un pedido
0 proyecto. Es un concepto que considera el periodo desde la recepcion de un
pedido o solicitud de un cliente, o desde el inicio de una actividad hasta su

finalizacion o entrega.

3. Transporte
Cisneros et al. (2022) el conocimiento de estas herramientas es fundamental para
su oportuna introduccién y adaptacion en los servicios de transporte terrestre, y
para lograr ese objetivo, el disefio bibliografico con una metodologia basada en
documentos, fue el propdsito de este estudio, subrayé. Finalmente, se argumenta
gue los clientes demandan cada vez mas talento para un servicio de calidad. Por
lo tanto, un buen control de calidad en la gestién del transporte es crucial para la

satisfaccion del cliente y, por lo tanto, para el éxito de la empresa.



4. Proceso
Lara (2016) la optimizacion de recursos en el proceso de contratacion y adquisicion
de bienes y servicios consiste por tanto en utilizar aplicaciones para mejorar el
proceso, ahorrando tiempo y eliminando actividades que no aportan valor al
proceso. La mejor parte es que puedes ahorrar dinero. Para poder observar
claramente la mejora resultante, fue necesario recopilar los datos utilizando un

dispositivo de medicion.

5. Inventario
Gonzales (2022) las cadenas de suministro son esenciales para que los fabricantes
garanticen que las materias primas estén facilmente disponibles para fabricar los
productos que venden. Por lo tanto, el inventario de materia prima, trabajo en
proceso y productos terminados es uno de los tipos de inventario mas utilizados en

esta industria.

6. Movimientos
La rotacion de inventario es sindnimo de obtener un indicador financiero confiable
que pueda utilizar mejor el capital de trabajo de una empresa. Los calculos de
rotacién de inventario brindan informacién valiosa respaldada por prondsticos de
ventas precisos para garantizar el desempefio adecuado del inventario entrante y

saliente y las funciones de almacenamiento.

7. Defectos
Ekon (2022) la viabilidad de cualquier negocio puede verse afectada por lo que
percibimos como defectos. Estos varian segun la industria en la que opera la
empresa, pero el término tiene un significado claro para la industria. Los defectos

son pérdidas en la cadena de suministro.

INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS
Gestion logistica y la optimizacién de recursos en la empresa Grupo ABAN S.A.C,
Lima, 2022

INSTRUCCIONES:

Esta es una investigacion llevada a cabo dentro de la escuela de Administracion de la Universidad
César Vallejo; los datos recopilados son anénimos, seran tratados de forma confidencial y tienen
finalidad netamente académica. Por tanto, en forma voluntaria; Si (X) NO () doy mi consentimiento
para continuar con la investigacion que tiene por objetivo:



Establecer larelacion entre la gestion logistica y la optimizacién de recursos en la empresa
Grupo ABAN S.A.C, Lima, 2022

Asimismo, autorizo para que los resultados de la presente investigacion se publiquen a través del
Repositorio Institucional de la Universidad César Vallejo.

Cualquier duda que les surja al contestar esta encuesta puede enviarla al correo
ncbricenom@ucvvirtual.edu.pe

CASI CASI
NUNCA NUNCA AVECES SIEMPRE SIEMPRE
N CN AV CS S

N° ITEMS ~ ESCALA
N CN AV/CS S|

La organizacion se abastece de insumos necesarios requeridos por el personal técnico

1| en beneficio de los clientes.

Para continuar con la produccién, la empresa cuenta con el proveedor que surtira de

forma inmediata la materia prima.

La empresa cuenta con un sistema de Kardex actualizado en real para continuar con

el proceso de produccién.

La empresa se abastece de productos Unicamente de los proveedores que ya conoce.

La empresa cuenta con proveedores de precios competitivos.

La empresa es reconocida en su rubro por la seriedad del trabajo realizado.

La calidad de los productos terminados es debido a que la materia prima adquirida es

7 | de primera.

La empresa cuenta con un sistema integrado entre el area de venta y el de

8 | produccion.

9| El cliente es informado del tiempo de entrega del producto solicitado.

10 | El producto se entrega en el lugar pactado, de acuerdo a la solicitud del cliente.

11 | La empresa tiene personal asignado para conocer la rotacion de la materia prima.

12 | La empresa tiene productos en almacén fabricados por cuenta propia.

Para adquirir una nueva maquinaria, las areas involucradas realizan la coordinacion

13 | necesaria.

Las maquinarias y equipos se encuentran distribuidos en zonas amplias que permiten

14 | la produccién en serie.

15 | Se da a las maquinarias tiempo de reposo entre una produccién y otra.

La empresa cuenta con stock disponible por la alta rotacién de los productos que

16 | comercializa.

La empresa cuenta con un cronograma de produccion estandarizado como parte del

17 | mantenimiento preventivo de los equipos como parte del mantenimiento.

18 | La empresa cuenta un stock minimo de materia prima para imprevistos de los clientes.

Las maquinarias tienen un cronograma de mantenimiento preventivo para la eficacia

19 | del trabajo (maquinaria/hombre).

20 | El personal de planta se encuentra entrenado para asumir los roles de la produccion.

La empresa pone a disposicion del cliente el transporte de los productos

21 | comercializados.

La empresa comercializa productos de proveedores que complementan el rubro de

22 | produccion.

Los materiales y productos terminados se almacenas en ambientes cercanos a la

23 | produccion.

24 | Para la colocacion de la mercaderia del cliente, la empresa maneja una hoja de ruta.

Se deja constancia mediante guias de remision, los productos del cliente puestos en

25 | obra.

N
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26

La empresa cuenta con fichas técnicas de los productos fabricados.

27

Unicamente manejan las maquinarias y equipos el personal que esta entrenado para
operarlas.

28

El personal de atencion al cliente conoce y maneja los estandares de los productos
elaborados a solicitud del cliente.

29

Antes de realizar el producto solicitado por el cliente, la empresa revisa el stock del
almacén.

30

La empresa evitar la sobreproduccidn para rotar las existencias del almacén.

31

La infraestructura del almacén esta disefiada para evitar pérdidas y/o dafia de las
materias primas y productos terminados.

32

La empresa cuenta con sistema de visualizacion en tiempo real de las existencias del
almacén.

33

La comunicacion entre areas del proceso inicial hasta al producto terminado es
permanente para la calidad del producto.

34

Las herramientas de trabajo se encuentran en lugar fijos para su pronta utilizacion.

35

Para la fabricacion de los productos solicitados por el cliente, se le informa el tiempo
de entrega.

36

Se cuenta con equipos de transporte dentro de la empresa para trasladar de una
unidad a ofra hasta la finalizacién del producto.

37

Para la produccién de un producto solicitado, el personal técnico se preocupa de
conocer todas las especificaciones del cliente.

38

Los productos comercializados se realizan con estandares de calidad.

39

La materia prima adquirida es de proveedores conocidos del rubro.

40

EL jefe de planta se preocupa que los operarios repacen las especificaciones técnicas
solicitadas por el cliente.

41

El personal que recepcidna la materia prima revisa minuciosamente los productos
entregados por el proveedor.

jGracias por su colaboracion!




MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE OBTENCION DE DATOS

Titulo de la investigacion: " Gestion logistica y la optimizacion de recursos en la empresa Grupo ABAN SAC, Lima, 2022"

Apellidos y nombres del investigador: Valera Mera Maribel de los Angeles

Apellidos y nombres del experto: Dra. Mairena Fox, Petronila Liliana

produccion en serie.

Tiempo de produccion

Se da a las maquinarias tiempo de reposo entre una produccion y otra.

ASPECTO POR EVALUAR OPINION DEL EXPERTO
VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES iTEM / PREGUNTA ESCALA S| CUMPLE NO CUMPLE OBSERVACIONES /
SUGERENCIAS
Clientes internos La organizacion se abastece de insumos necesarios requeridos por el personal técnico en
beneficio de los clientes.
- Para continuar con la produccién, la empresa cuenta con el proveedor que surtira de forma
Abastecimiento ) . L
inmediata la materia prima.
. La empresa cuenta con un sistema de Kardex actualizado en real para continuar con el
Inventario i0
. proceso de produccion.
Gestion de compras
Proveedores La empresa se abastece de productos tnicamente de los proveedores que ya conoce.
Costos La empresa cuenta con proveedores de precios competitivos.
GESTION LOGISTICA
Competitividad La empresa es reconocida en su rubro por la seriedad del trabajo realizado.
Calidad La calidad de los productos terminados esldebldo a que la materia prima adquirida es de N = NUNCA
primera. CS= CASI NUNCA
Cad d AV= AVECES
aaenas de La empresa cuenta con un sistema integrado entre el &rea de venta y el de produccion. CS= CASI SIEMPRE
abastecimiento S = SIEMPRE
Gestion de Satisfaccion El cliente es informado del tiempo de entrega del producto solicitado.
abastecimiento
Servicios externos El producto se entrega en el lugar pactado, de acuerdo a la solicitud del cliente.
Compras La empresa tiene personal asignado para conocer la rotacion de la materia prima.
Inoperancia La empresa tiene productos en almacén fabricados por cuenta propia.
Comunicacin Para adquirir una nueva magquinaria, las areas involucradas realizan la coordinacion
OPTIMIZACION DE Sobreproduccion necesaria.
RECURSOS 4
Ubicacion Las maquinarias y equipos se encuentran distribuidos en zonas amplias que permiten la




Stock

La empresa cuenta con stock disponible por la alta rotacion de los productos que
comercializa.

Tiempos de Espera

Coordinacién de
procesos

La empresa cuenta con un cronograma de produccion estandarizado como parte del
mantenimiento preventivo de los equipos como parte del mantenimiento.

Materia prima

La empresa cuenta un stock minimo de materia prima para imprevistos de los clientes.

Eficacia
maquinaria/hombre

Las magquinarias tienen un cronograma de mantenimiento preventivo para la eficacia del
trabajo (maquinaria/lhombre).

Delegacion de
funciones

El personal de planta se encuentra entrenado para asumir los roles de la produccion.

Desplazamiento

La empresa pone a disposicion del cliente el transporte de los productos comercializados.

Manipulacion de

La empresa comercializa productos de proveedores que complementan el rubro de

materiales produccion.
Transporte . ) . . "
Desplazamiento Los materiales y productos terminados se aimacenas en ambientes cercanos a la produccion.
Comunicacion Para la colocacion de la mercaderia del cliente, la empresa maneja una hoja de ruta.
Documentacion Se deja constancia mediante guias de remision, los productos del cliente puestos en obra.
Ingenieria del proceso La empresa cuenta con fichas técnicas de los productos fabricados.
" Unicamente manejan las maquinarias y equipos el personal que esta entrenado para
Proceso Transformacion
operarlas.
T El personal de atencion al cliente conoce y maneja los estandares de los productos
Especificaciones I A
elaborados a solicitud del cliente.
Flujo Antes de realizar el producto solicitado por el cliente, la empresa revisa el stock del almacén.
Almacenamiento La empresa evitar la sobreproduccion para rotar las existencias del aimacén.
Inventario . . s . o N .
Almacén La infraestructura del almacén esta disefiada para evitar pérdidas y/o dafia de las materias
primas y productos terminados.
Stock La empresa cuenta con sistema de visualizacion en tiempo real de las existencias del
almacén.
Coordinacién La comunicacion entre areas del proceso inicial hasta al producto terminado es permanente
- para la calidad del producto.
Movimientos

Organizacion

Las herramientas de trabajo se encuentran en lugar fijos para su pronta utilizacion.




Para la fabricacion de los productos solicitados por el cliente, se le informa el tiempo de

Procesos
entrega.
Traslado Se cuenta con equipos de transporte dentro de la empresa para trasladar de una unidad a
otra hasta la finalizacién del producto.
Procesos Para la produccién de un producto solicitado, el personal técnico se preocupa de conocer
todas las especificaciones del cliente.

Normas de produccion

Los productos comercializados se realizan con estandares de calidad.

La materia prima adquirida es de proveedores conocidos del rubro.

Defectos Proveedores
Quejas EL jefe de planta se preocupa que los operarios repacen las especificaciones técnicas
solicitadas por el cliente.
Reclamo El personal que recepcion la materia prima revisa minuciosamente los productos entregados
por el proveedor.

Firma del i':lo: -. ;;III F I -L-
& g\é?’v‘[ﬂﬂﬁ (_

Fecha_27/10/2023

Juez validador:
Dr. Jiménez Calderén César Eduardo

DNI: 16436847

Especialidad del validador: Gestién de Organizaciones

¥ ¥

Nota: Las DIMENSIONES e INDICADORES, solo si proceden, en dependencia de la naturaleza de la investigacion y de las variables.




Anexo 5: VALIDACION DE INSTRUMENTOS

Lima, 29 de octubre del 2023

Estimado Dr.
Abraham José Garcia Yobera

Aprovecho la oportunidad para saludarle y manifestarle que, teniendo en cuenta su
reconocido prestigio en la docencia e investigacion, he considerado pertinente solicitarle
su colaboracion en la validacién del instrumento de obtencion de datos que utilizaré en la
investigacion denominada “Gestion logistica y la optimizacion de recursos en la
empresa Grupo ABAN S.A.C, Lima, 2022” Para cumplir con lo solicitado, le adjunto a la
presente la siguiente documentacion:

e) Problemas e hipétesis de investigacion

f) Definicién conceptual de variables y dimensiones respectivas
g) Instrumento de obtencion de datos

h) Matriz de validacion de los instrumentos de obtencién de datos

La solicitud consiste en evaluar cada uno de los items del instrumento de medicién e
indicar si es adecuado o no. En este segundo caso, le agradeceria nos sugiera como
debe mejorarse.

Agradeciéndole de manera anticipada por su colaboracién, me despido de usted,

Atentamente,

Ur" 200
( ‘,f,l

Maribél de los Angeles Valera Mera
DNI: 71620237
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3. Problema

3.1. Problema general
¢, Cudl es la relacién entre la gestion logistica y la optimizacién de recursos en una
empresa, en el distrito de Puente Piedra durante el periodo del 20227

3.2. Problemas especificos

¢ Cudl es la relacion entre la gestion logistica y la sobreproduccién en el
proceso de recursos en una empresa, en el distrito de Puente Piedra
durante el periodo del 20227

¢, Cudl es la relacién entre la gestion logistica y los tiempos de espera en el
proceso de recursos en una empresa, en el distrito de Puente Piedra
durante el periodo del 20227

¢, Cual es la relacidn entre la gestion logistica y transporte en el proceso de
recursos en una empresa, en el distrito de Puente Piedra durante el periodo
del 20227

¢, Cual es la relacion entre la gestion logistica y el proceso de recursos en
una empresa, en el distrito de Puente Piedra durante el periodo del 2022?

¢, Cual es la relacién entre la gestion logistica y el inventario en el proceso
de recursos en una empresa, en el distrito de Puente Piedra durante el
periodo del 20227

¢ Cudl es la relacidon entre la gestion logistica y los movimientos en el
proceso de recursos en una empresa, en el distrito de Puente Piedra
durante el periodo del 2022?

¢, Cudl es la relacion entre la gestion logistica y los defectos en el proceso
de recursos en una empresa, en el distrito de Puente Piedra durante el
periodo del 20227

4. Hipotesis

4.1. Hipotesis general
Existe relacion entre la gestion logistica y la optimizacion de recursos en una empresa,
en el distrito de Puente Piedra durante el periodo del 2022



4.2.

Hipotesis especificas

Existe relacion entre la gestion logistica y la sobreproduccién en el proceso
de recursos en una empresa, en el distrito de Puente Piedra durante el
periodo del 2022.

Existe relacion entre la gestion logistica y los tiempos de espera en el
proceso de recursos en una empresa, en el distrito de Puente Piedra
durante el periodo del 2022.

Existe relacién entre la gestion logistica y transporte en el proceso de
recursos en una empresa, en el distrito de Puente Piedra durante el periodo
del 2022.

Existe relacion entre la gestion logistica y el proceso de recursos en una
empresa, en el distrito de Puente Piedra durante el periodo del 2022.

Existe relacion entre la gestion logistica y el inventario en el proceso de
recursos en una empresa, en el distrito de Puente Piedra durante el periodo
del 2022.

Existe relacién entre la gestion logistica y los movimientos en el proceso de
recursos en una empresa, en el distrito de Puente Piedra durante el periodo
del 2022.

Existe relacion entre la gestion logistica y los defectos en el proceso de

recursos en una empresa, en el distrito de Puente Piedra durante el periodo
del 2022.

DEFINICION CONCEPTUAL

VARIABLE 1: Gestion Logistica

Lopez et al. (2021) sefiala que la gestion de compras debe realizarse de manera eficiente

para que el flujo de recursos se controle de manera éptima. El abastecimiento adecuado

de productos requiere medir las necesidades de las diferentes &reas dentro de la empresa

para establecer los requisitos apropiados para las necesidades de las diferentes areas.

Con esto el autor describe como la gestion Logistica involucra a todas las areas para el

buen desempefio de la empresa.



DIMENSIONES DE LA VARIABLE:

1. Gestion de compras
Escudero (2014) sefialo que los buenos compradores tienen como obijetivo
comprar productos de calidad al menor costo posible. Toda empresa o entidad
publica, grande o pequefia, necesita una sola persona o0 equipo de compras para
administrar los recursos disponibles y garantizar que los bienes y servicios se

entreguen al menor costo posible.

2. Gestion de abastecimiento
Cayo (2012) el Supply Chain Management es la ciencia moderna de integrar
tecnologia, personas y procesos para planificar, coordinar y controlar el flujo de
recursos dentro de una organizacion, desde los centros de suministro hasta los

centros de procesamiento y los clientes finales.

VARIABLE 2: Optimizacion de Recursos
Macavilca (2021) la optimizacion de recursos determina la relacion entre planificacion,

organizacion, direccién y control en el control de los procesos administrativos.

DIMENSIONES DE LA VARIABLE:

1. Sobreproduccion
Sanchez (2020) el area de gestion ayuda a dirigir y planificar mejoras en los

procesos de trabajo y mejorar el desempefio de los empleados.

2. Tiempo de espera
ABCM (2020) La cantidad de tiempo que le toma a su empresa completar un pedido
0 proyecto. Es un concepto que considera el periodo desde la recepcion de un
pedido o solicitud de un cliente, o desde el inicio de una actividad hasta su

finalizacion o entrega.

3. Transporte
Cisneros et al. (2022) el conocimiento de estas herramientas es fundamental para
su oportuna introduccién y adaptacion en los servicios de transporte terrestre, y
para lograr ese objetivo, el disefio bibliografico con una metodologia basada en
documentos, fue el propdsito de este estudio, subray6. Finalmente, se argumenta

gue los clientes demandan cada vez mas talento para un servicio de calidad. Por



lo tanto, un buen control de calidad en la gestién del transporte es crucial para la

satisfaccion del cliente y, por lo tanto, para el éxito de la empresa.

Proceso

Lara (2016) la optimizacion de recursos en el proceso de contratacion y adquisicion
de bienes y servicios consiste por tanto en utilizar aplicaciones para mejorar el
proceso, ahorrando tiempo y eliminando actividades que no aportan valor al
proceso. La mejor parte es que puedes ahorrar dinero. Para poder observar
claramente la mejora resultante, fue necesario recopilar los datos utilizando un

dispositivo de medicién.

Inventario

Gonzales (2022) las cadenas de suministro son esenciales para que los fabricantes
garanticen que las materias primas estén facilmente disponibles para fabricar los
productos que venden. Por lo tanto, el inventario de materia prima, trabajo en
proceso y productos terminados es uno de los tipos de inventario mas utilizados en

esta industria.

Movimientos

La rotacion de inventario es sinonimo de obtener un indicador financiero confiable
que pueda utilizar mejor el capital de trabajo de una empresa. Los célculos de
rotacién de inventario brindan informacion valiosa respaldada por prondsticos de
ventas precisos para garantizar el desempefio adecuado del inventario entrante y

saliente y las funciones de almacenamiento.

Defectos

Ekon (2022) la viabilidad de cualquier negocio puede verse afectada por lo que
percibimos como defectos. Estos varian segun la industria en la que opera la
empresa, pero el término tiene un significado claro para la industria. Los defectos

son pérdidas en la cadena de suministro.



INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

Gestion logistica y la optimizacidon de recursos en la empresa Grupo ABAN S.A.C,
Lima, 2022
INSTRUCCIONES:
Esta es una investigacion llevada a cabo dentro de la escuela de Administracion de la Universidad
César Vallejo; los datos recopilados son anénimos, seran tratados de forma confidencial y tienen
finalidad netamente académica. Por tanto, en forma voluntaria; Si (X) NO () doy mi consentimiento
para continuar con la investigacion que tiene por objetivo:

Establecer larelacion entre la gestion logistica y la optimizacidon de recursos en la empresa
Grupo ABAN S.A.C, Lima, 2022

Asimismo, autorizo para que los resultados de la presente investigacion se publiquen a través del
Repositorio Institucional de la Universidad César Vallejo.

Cualquier duda que les surja al contestar esta encuesta puede enviarla al correo
ncbricenom@ucvvirtual.edu.pe

NUNCA CASI NUNCA AVECES CASI SIEMPRE | SIEMPRE
N CN AV (&) S

N° ITEMS ESCALA
N CN AV CS §

La organizacion se abastece de insumos necesarios requeridos por el personal
1 | técnico en beneficio de los clientes.

Para continuar con la produccién, la empresa cuenta con el proveedor que
2 | surtird de forma inmediata la materia prima.

La empresa cuenta con un sistema de Kardex actualizado en real para
3 | continuar con el proceso de produccion.

La empresa se abastece de productos Unicamente de los proveedores que ya
4 | conoce.

5 | La empresa cuenta con proveedores de precios competitivos.

La empresa es reconocida en su rubro por la seriedad del trabajo realizado.

La calidad de los productos terminados es debido a que la materia prima
7 | adquirida es de primera.

La empresa cuenta con un sistema integrado entre el drea de venta y el de
8 | produccion.

9 | El cliente es informado del tiempo de entrega del producto solicitado.

El producto se entrega en el lugar pactado, de acuerdo a la solicitud del
10 | cliente.

La empresa tiene personal asignado para conocer la rotacion de la materia
11 | prima.

12 | La empresa tiene productos en almacén fabricados por cuenta propia.

Para adquirir una nueva maquinaria, las areas involucradas realizan la
13 | coordinacién necesaria.

Las maquinarias y equipos se encuentran distribuidos en zonas amplias que
14 | permiten la produccion en serie.

15 | Se da a las maquinarias tiempo de reposo entre una produccién y otra.
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16

La empresa cuenta con stock disponible por la alta rotacion de los productos
que comercializa.

17

La empresa cuenta con un cronograma de produccién estandarizado como
parte del mantenimiento preventivo de los equipos como parte del
mantenimiento.

18

La empresa cuenta un stock minimo de materia prima para imprevistos de los
clientes.

19

Las maquinarias tienen un cronograma de mantenimiento preventivo para la
eficacia del trabajo (maquinaria/hombre).

20

El personal de planta se encuentra entrenado para asumir los roles de la
produccién.

21

La empresa pone a disposicion del cliente el transporte de los productos
comercializados.

22

La empresa comercializa productos de proveedores que complementan el
rubro de produccién.

23

Los materiales y productos terminados se almacenas en ambientes cercanos a
la produccidn.

24

Para la colocacién de la mercaderia del cliente, la empresa maneja una hoja
de ruta.

25

Se deja constancia mediante guias de remision, los productos del cliente
puestos en obra.

26

La empresa cuenta con fichas técnicas de los productos fabricados.

27

Unicamente manejan las maquinarias y equipos el personal que esta
entrenado para operarlas.

28

El personal de atencién al cliente conoce y maneja los estandares de los
productos elaborados a solicitud del cliente.

29

Antes de realizar el producto solicitado por el cliente, la empresa revisa el
stock del almacén.

30

La empresa evitar la sobreproduccién para rotar las existencias del almacén.

31

La infraestructura del almacén esta disefiada para evitar pérdidas y/o dafia de
las materias primas y productos terminados.

32

La empresa cuenta con sistema de visualizacion en tiempo real de las
existencias del almacén.

33

La comunicacién entre areas del proceso inicial hasta al producto terminado
es permanente para la calidad del producto.

34

Las herramientas de trabajo se encuentran en lugar fijos para su pronta
utilizacion.

35

Para la fabricacién de los productos solicitados por el cliente, se le informa el
tiempo de entrega.

36

Se cuenta con equipos de transporte dentro de la empresa para trasladar de
una unidad a otra hasta la finalizacién del producto.

37

Para la produccién de un producto solicitado, el personal técnico se preocupa
de conocer todas las especificaciones del cliente.

38

Los productos comercializados se realizan con estandares de calidad.

39

La materia prima adquirida es de proveedores conocidos del rubro.

40

EL jefe de planta se preocupa que los operarios repacen las especificaciones
técnicas solicitadas por el cliente.




El personal que recepciona la materia prima revisa minuciosamente los
41 | productos entregados por el proveedor.

jGracias por su colaboracion!



MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE OBTENCION DE DATOS

Titulo de la investigacion: " Gestion logistica y la optimizacién de recursos en la empresa Grupo ABAN SAC, Lima, 2022"

Apellidos y nombres del investigador: VValera Mera Maribel de los Angeles

Apellidos y nombres del experto: Dra. Mairena Fox, Petronila Liliana

OPINION DEL EXPERTO

Ubicacion

Las maquinarias y equipos se encuentran distribuidos en zonas amplias que permiten la
produccién en serie.

Tiempo de produccion

Se da a las maquinarias tiempo de reposo entre una produccion y otra.

ASPECTO POR EVALUAR
VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES iTEM / PREGUNTA ESCALA SI CUMPLE NO CUMPLE OBSERVACIONES /
SUGERENCIAS
. . La organizacion se abastece de insumos necesarios requeridos por el personal técnico en
Clientes internos - 1
beneficio de los clientes.
- Para continuar con la produccién, la empresa cuenta con el proveedor que surtira de forma
Abastecimiento ) ) S
inmediata la materia prima.
) La empresa cuenta con un sistema de Kardex actualizado en real para continuar con el
Inventario "
. proceso de produccion.
Gestion de compras
Proveedores La empresa se abastece de productos tnicamente de los proveedores que ya conoce.
Costos La empresa cuenta con proveedores de precios competitivos.
GESTION LOGISTICA
Competitividad La empresa es reconocida en su rubro por la seriedad del trabajo realizado.
Calidad La calidad de los productos terminados es'deb|do a que la materia prima adquirida es de N = NUNCA
primera. CS= CASI NUNCA
Cad q AV= AVECES
adenas de La empresa cuenta con un sistema integrado entre el area de venta y el de produccion. CS= CASI SIEMPRE
abastecimiento S = SIEMPRE
Gestion de Satisfaccion El cliente es informado del tiempo de entrega del producto solicitado.
abastecimiento
Servicios externos El producto se entrega en el lugar pactado, de acuerdo a la solicitud del cliente.
Compras La empresa tiene personal asignado para conocer la rotacion de la materia prima.
Inoperancia La empresa tiene productos en almacén fabricados por cuenta propia.
OPTIMIZACION DE . ) Comunicacion Para adquirir una nueva maquinaria, las areas involucradas realizan la coordinacion necesaria.
RECURSOS Sibreproduccion




Stock

La empresa cuenta con stock disponible por la alta rotacién de los productos que comercializa.

Tiempos de Espera

Coordinacion de
procesos

La empresa cuenta con un cronograma de produccion estandarizado como parte del
mantenimiento preventivo de los equipos como parte del mantenimiento.

Materia prima

La empresa cuenta un stock minimo de materia prima para imprevistos de los clientes.

Eficacia
maquinaria/hombre

Las magquinarias tienen un cronograma de mantenimiento preventivo para la eficacia del
trabajo (maquinaria/lhombre).

Delegacion de
funciones

El personal de planta se encuentra entrenado para asumir los roles de la produccion.

Desplazamiento

La empresa pone a disposicion del cliente el transporte de los productos comercializados.

Manipulacién de

La empresa comercializa productos de proveedores que complementan el rubro de

materiales produccion.
Transporte . . . . »
Desplazamiento Los materiales y productos terminados se almacenas en ambientes cercanos a la produccion.
Comunicacion Para la colocacion de la mercaderia del cliente, la empresa maneja una hoja de ruta.
Documentacion Se deja constancia mediante guias de remision, los productos del cliente puestos en obra.
Ingenieria del proceso La empresa cuenta con fichas técnicas de los productos fabricados.
" Unicamente manejan las maquinarias y equipos el personal que esta entrenado para
Proceso Transformacion
operarlas.
P El personal de atencion al cliente conoce y maneja los estandares de los productos elaborados
Especificaciones b, .
a solicitud del cliente.
Flujo Antes de realizar el producto solicitado por el cliente, la empresa revisa el stock del almacén.
Almacenamiento La empresa evitar la sobreproduccion para rotar las existencias del almacén.
Inventario . . f o . - . .
Almacén La infraestructura del almacén esté disefiada para evitar pérdidas y/o dafia de las materias
primas y productos terminados.
Stock La empresa cuenta con sistema de visualizacion en tiempo real de las existencias del
almacén.
. La comunicacion entre areas del proceso inicial hasta al producto terminado es permanente
Coordinacién !
- para la calidad del producto.
Movimientos

Organizacién

Las herramientas de trabajo se encuentran en lugar fijos para su pronta utilizacion.




Para la fabricacion de los productos solicitados por el cliente, se le informa el tiempo de

Procesos
entrega.
Traslado Se cuenta con equipos de transporte dentro de la empresa para trasladar de una unidad a otra
hasta la finalizacion del producto.
Procesos Para la produccién de un producto solicitado, el personal técnico se preocupa de conocer
todas las especificaciones del cliente.

Normas de produccion

Los productos comercializados se realizan con estandares de calidad.

La materia prima adquirida es de proveedores conocidos del rubro.

Proveedores
Defectos
Queias EL jefe de planta se preocupa que los operarios repacen las especificaciones técnicas
! solicitadas por el cliente.
Reclamo El personal que recepcion la materia prima revisa minuciosamente los productos entregados
por el proveedor.

Firma del experto:

Fecha_27/10/2023

Juez validador:
Dr. Garcia Yovera Abraham José

DNI: 80270538
Especialidad del validador: Gestién de Organizaciones

Nota: Las DIMENSIONES e INDICADORES, solo si proceden, en dependencia de la naturaleza de la investigacidn y de las variables




Anexo 6: VALIDACION DE INSTRUMENTOS

Lima, 29 de octubre del 2023

Estimado Mg.
William Ricardo Diaz Torres

Aprovecho la oportunidad para saludarle y manifestarle que, teniendo en cuenta su
reconocido prestigio en la docencia e investigacion, he considerado pertinente solicitarle
su colaboracion en la validacion del instrumento de obtencion de datos que utilizaré en la
investigacion denominada “Gestion logistica y la optimizacion de recursos en la
empresa Grupo ABAN S.A.C, Lima, 2022” Para cumplir con lo solicitado, le adjunto a la
presente la siguiente documentacion:

i) Problemas e hipétesis de investigacion
j)  Definicién conceptual de variables y dimensiones respectivas

k) Instrumento de obtencién de datos
[)  Matriz de validacion de los instrumentos de obtencion de datos

La solicitud consiste en evaluar cada uno de los items del instrumento de medicion e
indicar si es adecuado o no. En este segundo caso, le agradeceria nos sugiera como
debe mejorarse.

Agradeciéndole de manera anticipada por su colaboracion, me despido de usted,

Atentamente,

II.I
(M
Maribel dé los Angeles Valera Mera
DNI: 71620237
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5. Problema

5.1. Problema general
¢, Cual es la relacion entre la gestion logistica y la optimizacién de recursos en una
empresa, en el distrito de Puente Piedra durante el periodo del 2022?

5.2. Problemas especificos

a. ¢Cual es larelacion entre la gestion logistica y la sobreproduccion en el proceso de
recursos en una empresa, en el distrito de Puente Piedra durante el periodo del 20227

b. ¢ Cudl es la relacion entre la gestion logistica y los tiempos de espera en el proceso
de recursos en una empresa, en el distrito de Puente Piedra durante el periodo del
20227

c. ¢Cualeslarelacion entre la gestion logistica y transporte en el proceso de recursos
en una empresa, en el distrito de Puente Piedra durante el periodo del 20227

d. ¢Cual es la relacion entre la gestion logistica y el proceso de recursos en una
empresa, en el distrito de Puente Piedra durante el periodo del 2022?

e. ¢Cual es la relacion entre la gestion logistica y el inventario en el proceso de
recursos en una empresa, en el distrito de Puente Piedra durante el periodo del
20227

f. ¢ Cudl es la relacién entre la gestion logistica y los movimientos en el proceso de
recursos en una empresa, en el distrito de Puente Piedra durante el periodo del
20227

g. ¢Cual es larelacién entre la gestion logistica y los defectos en el proceso de
recursos en una empresa, en el distrito de Puente Piedra durante el periodo del
20227

6. Hipotesis

6.1. Hipotesis general
Existe relacion entre la gestion logistica y la optimizacién de recursos en una empresa,
en el distrito de Puente Piedra durante el periodo del 2022

6.2. Hipotesis especificas

a. Existe relacién entre la gestion logistica y la sobreproduccién en el proceso de
recursos en una empresa, en el distrito de Puente Piedra durante el periodo del 2022.



b. Existe relacion entre la gestion logistica y los tiempos de espera en el proceso de
recursos en una empresa, en el distrito de Puente Piedra durante el periodo del
2022.

c. Existe relacion entre la gestion logistica y transporte en el proceso de recursos en
una empresa, en el distrito de Puente Piedra durante el periodo del 2022.

d. Existe relacion entre la gestion logistica y el proceso de recursos en una empresa,
en el distrito de Puente Piedra durante el periodo del 2022.

e. Existe relacion entre la gestion logistica y el inventario en el proceso de recursos
en una empresa, en el distrito de Puente Piedra durante el periodo del 2022.

f. Existe relacién entre la gestion logistica y los movimientos en el proceso de
recursos en una empresa, en el distrito de Puente Piedra durante el periodo del
2022.

g. Existe relacion entre la gestion logistica y los defectos en el proceso de recursos
en una empresa, en el distrito de Puente Piedra durante el periodo del 2022.

DEFINICION CONCEPTUAL
VARIABLE 1: Gestion Logistica

Lopez et al. (2021) sefiala que la gestion de compras debe realizarse de manera eficiente
para que el flujo de recursos se controle de manera éptima. El abastecimiento adecuado
de productos requiere medir las necesidades de las diferentes areas dentro de la empresa
para establecer los requisitos apropiados para las necesidades de las diferentes areas.
Con esto el autor describe como la gestion Logistica involucra a todas las areas para el

buen desempefio de la empresa.

DIMENSIONES DE LA VARIABLE:

1. Gestion de compras
Escudero (2014) sefialo que los buenos compradores tienen como obijetivo
comprar productos de calidad al menor costo posible. Toda empresa o entidad
publica, grande o pequefia, necesita una sola persona o equipo de compras para
administrar los recursos disponibles y garantizar que los bienes y servicios se

entreguen al menor costo posible.



2. Gestion de abastecimiento
Cayo (2012) el Supply Chain Management es la ciencia moderna de integrar
tecnologia, personas y procesos para planificar, coordinar y controlar el flujo de
recursos dentro de una organizacion, desde los centros de suministro hasta los

centros de procesamiento y los clientes finales.

VARIABLE 2: Optimizacién de Recursos

Macavilca (2021) la optimizacion de recursos determina la relacién entre planificacion,

organizacion, direccién y control en el control de los procesos administrativos.

DIMENSIONES DE LA VARIABLE:

1. Sobreproduccion
Sanchez (2020) el area de gestion ayuda a dirigir y planificar mejoras en los

procesos de trabajo y mejorar el desempefio de los empleados.

2. Tiempo de espera
ABCM (2020) La cantidad de tiempo que le toma a su empresa completar un pedido
0 proyecto. Es un concepto que considera el periodo desde la recepcion de un
pedido o solicitud de un cliente, o desde el inicio de una actividad hasta su

finalizacion o entrega.

3. Transporte
Cisneros et al. (2022) el conocimiento de estas herramientas es fundamental para
su oportuna introduccién y adaptacion en los servicios de transporte terrestre, y
para lograr ese objetivo, el disefio bibliografico con una metodologia basada en
documentos, fue el propdsito de este estudio, subrayé. Finalmente, se argumenta
gue los clientes demandan cada vez mas talento para un servicio de calidad. Por
lo tanto, un buen control de calidad en la gestion del transporte es crucial para la

satisfaccion del cliente y, por lo tanto, para el éxito de la empresa.

4. Proceso



Lara (2016) la optimizacion de recursos en el proceso de contratacion y adquisicion
de bienes y servicios consiste por tanto en utilizar aplicaciones para mejorar el
proceso, ahorrando tiempo y eliminando actividades que no aportan valor al
proceso. La mejor parte es que puedes ahorrar dinero. Para poder observar
claramente la mejora resultante, fue necesario recopilar los datos utilizando un

dispositivo de medicion.

5. Inventario
Gonzales (2022) las cadenas de suministro son esenciales para que los fabricantes
garanticen que las materias primas estén facilmente disponibles para fabricar los
productos que venden. Por lo tanto, el inventario de materia prima, trabajo en
proceso y productos terminados es uno de los tipos de inventario mas utilizados en

esta industria.

6. Movimientos
La rotacion de inventario es sindnimo de obtener un indicador financiero confiable
que pueda utilizar mejor el capital de trabajo de una empresa. Los célculos de
rotacién de inventario brindan informacion valiosa respaldada por prondsticos de
ventas precisos para garantizar el desempefio adecuado del inventario entrante y

saliente y las funciones de almacenamiento.

7. Defectos
Ekon (2022) la viabilidad de cualquier negocio puede verse afectada por lo que
percibimos como defectos. Estos varian segun la industria en la que opera la
empresa, pero el término tiene un significado claro para la industria. Los defectos

son pérdidas en la cadena de suministro.
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Asimismo, autorizo para que los resultados de la presente investigacion se publiquen a través del
Repositorio Institucional de la Universidad César Vallejo.

Cualquier duda que les surja al contestar esta encuesta puede enviarla al correo
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CASI CASI
NUNCA NUNCA AVECES SIEMPRE SIEMPRE
N CN AV CS S

ESCALA

N CN AV CS S

La organizacion se abastece de insumos necesarios requeridos por el personal
1 | técnico en beneficio de los clientes.

Para continuar con la produccién, la empresa cuenta con el proveedor que
2 | surtira de forma inmediata la materia prima.

La empresa cuenta con un sistema de Kardex actualizado en real para
3 | continuar con el proceso de produccion.

La empresa se abastece de productos Unicamente de los proveedores que ya
4 | conoce.

5 | La empresa cuenta con proveedores de precios competitivos.
La empresa es reconocida en su rubro por la seriedad del trabajo realizado.

La calidad de los productos terminados es debido a que la materia prima
7 | adquirida es de primera.

La empresa cuenta con un sistema integrado entre el drea de venta y el de
8 | produccion.

9 | El cliente es informado del tiempo de entrega del producto solicitado.

El producto se entrega en el lugar pactado, de acuerdo a la solicitud del
10 | cliente.

La empresa tiene personal asignado para conocer la rotacion de la materia
11 | prima.

12 | La empresa tiene productos en almacén fabricados por cuenta propia.
Para adquirir una nueva maquinaria, las dreas involucradas realizan la

13 | coordinacién necesaria.

Las maquinarias y equipos se encuentran distribuidos en zonas amplias que
14 | permiten la produccion en serie.

15 | Se da a las maquinarias tiempo de reposo entre una produccién y otra.
La empresa cuenta con stock disponible por la alta rotacidn de los productos
16 | que comercializa.

La empresa cuenta con un cronograma de produccidn estandarizado como
parte del mantenimiento preventivo de los equipos como parte del
17 | mantenimiento.

La empresa cuenta un stock minimo de materia prima para imprevistos de los
18 | clientes.

Las maquinarias tienen un cronograma de mantenimiento preventivo para la
19 | eficacia del trabajo (maquinaria/hombre).

El personal de planta se encuentra entrenado para asumir los roles de la
20| produccién.
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21

La empresa pone a disposicion del cliente el transporte de los productos
comercializados.

22

La empresa comercializa productos de proveedores que complementan el
rubro de produccion.

23

Los materiales y productos terminados se almacenas en ambientes cercanos a
la produccion.

24

Para la colocacidn de la mercaderia del cliente, la empresa maneja una hoja
de ruta.

25

Se deja constancia mediante guias de remision, los productos del cliente
puestos en obra.

26

La empresa cuenta con fichas técnicas de los productos fabricados.

27

Unicamente manejan las maquinarias y equipos el personal que esta
entrenado para operarlas.

28

El personal de atencidn al cliente conoce y maneja los estdandares de los
productos elaborados a solicitud del cliente.

29

Antes de realizar el producto solicitado por el cliente, la empresa revisa el
stock del almacén.

30

La empresa evitar la sobreproduccién para rotar las existencias del almacén.

31

La infraestructura del almacén esta disefiada para evitar pérdidas y/o dafia de
las materias primas y productos terminados.

32

La empresa cuenta con sistema de visualizacidn en tiempo real de las
existencias del almacén.

33

La comunicacién entre areas del proceso inicial hasta al producto terminado
es permanente para la calidad del producto.

34

Las herramientas de trabajo se encuentran en lugar fijos para su pronta
utilizacién.

35

Para la fabricacion de los productos solicitados por el cliente, se le informa el
tiempo de entrega.

36

Se cuenta con equipos de transporte dentro de la empresa para trasladar de
una unidad a otra hasta la finalizacién del producto.

37

Para la produccién de un producto solicitado, el personal técnico se preocupa
de conocer todas las especificaciones del cliente.

38

Los productos comercializados se realizan con estdndares de calidad.

39

La materia prima adquirida es de proveedores conocidos del rubro.

40

EL jefe de planta se preocupa que los operarios repacen las especificaciones
técnicas solicitadas por el cliente.

41

El personal que recepcion la materia prima revisa minuciosamente los
productos entregados por el proveedor.

jGracias por su colaboracion!




Anexo 6: MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE OBTENCION DE DATOS

Titulo de la investigacion: "Gestion logistica y la optimizacion de recursos en la empresa Grupo ABAN SAC, Lima, 2022"

Apellidos y nombres del investigador: Valera Mera Maribel de los Angeles

Apellidos y nombres del experto: Dra. Mairena Fox, Petronila Liliana

OPTIMIZACION DE
RECURSOS

Sobreproduccion

Comunicacion

Para adquirir una nueva maquinaria, las areas involucradas realizan la coordinacion necesaria.

Ubicacion

Las maquinarias y equipos se encuentran distribuidos en zonas amplias que permiten la
produccién en serie.

ASPECTO POR EVALUAR OPINION DEL EXPERTO
VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES ITEM / PREGUNTA ESCALA SI CUMPLE NO CUMPLE OBSERVACIONES /
SUGERENCIAS
Clientes internos La organizacion se abastece de insumos necesarios requeridos por el personal técnico en
beneficio de los clientes.
- Para continuar con la produccién, la empresa cuenta con el proveedor que surtira de forma
Abastecimiento ) ) S
inmediata la materia prima.
. La empresa cuenta con un sistema de Kardex actualizado en real para continuar con el
Inventario i
. proceso de produccion.
Gestion de compras
Proveedores La empresa se abastece de productos unicamente de los proveedores que ya conoce.
Costos La empresa cuenta con proveedores de precios competitivos.
GESTION LOGISTICA
Competitividad La empresa es reconocida en su rubro por la seriedad del trabajo realizado.
) ) ) o - N = NUNCA
Calidad La calidad de los productos terminados esldebldo a que la materia prima adquirida es de CS= CASI NUNCA
primera. AV= AVECES
Cad d CS= CASI SIEMPRE

adenas de La empresa cuenta con un sistema integrado entre el &rea de venta y el de produccion. S = SIEMPRE

abastecimiento

Gestion de Satisfaccion El cliente es informado del tiempo de entrega del producto solicitado.
abastecimiento
Servicios externos El producto se entrega en el lugar pactado, de acuerdo a la solicitud del cliente.
Compras La empresa tiene personal asignado para conocer la rotacion de la materia prima.
Inoperancia La empresa tiene productos en almacén fabricados por cuenta propia.




Tiempo de produccion

Se da a las maquinarias tiempo de reposo entre una produccion y otra.

Stock

La empresa cuenta con stock disponible por la alta rotacion de los productos que comercializa.

Tiempos de Espera

Coordinacion de
procesos

La empresa cuenta con un cronograma de produccién estandarizado como parte del
mantenimiento preventivo de los equipos como parte del mantenimiento.

Materia prima

La empresa cuenta un stock minimo de materia prima para imprevistos de los clientes.

Eficacia
magquinaria/hombre

Las magquinarias tienen un cronograma de mantenimiento preventivo para la eficacia del
trabajo (maquinaria/lhombre).

Delegacion de
funciones

El personal de planta se encuentra entrenado para asumir los roles de la produccion.

Desplazamiento

La empresa pone a disposicion del cliente el transporte de los productos comercializados.

Manipulacién de

La empresa comercializa productos de proveedores que complementan el rubro de

materiales produccion.
Transporte . . . ] "
Desplazamiento Los materiales y productos terminados se aimacenas en ambientes cercanos a la produccion.
Comunicacion Para la colocacion de la mercaderia del cliente, la empresa maneja una hoja de ruta.
Documentacion Se deja constancia mediante guias de remision, los productos del cliente puestos en obra.
Ingenieria del proceso La empresa cuenta con fichas técnicas de los productos fabricados.
" Unicamente manejan las maquinarias y equipos el personal que esta entrenado para
Proceso Transformacion
operarlas.
P El personal de atencién al cliente conoce y maneja los estandares de los productos elaborados
Especificaciones P v jalo P
a solicitud del cliente.
Flujo Antes de realizar el producto solicitado por el cliente, la empresa revisa el stock del almacén.
Almacenamiento La empresa evitar la sobreproduccion para rotar las existencias del almacén.
Inventario . ] v . . .
Almacén La infraestructura del almacén esté disefiada para evitar pérdidas y/o dafia de las materias
primas y productos terminados.
Stock La empresa cuenta con sistema de visualizacion en tiempo real de las existencias del
almacén.
Coordinacién La comunicacion entre areas del proceso inicial hasta al producto terminado es permanente
- para la calidad del producto.
Movimientos

Organizacion

Las herramientas de trabajo se encuentran en lugar fijos para su pronta utilizacion.




Para la fabricacion de los productos solicitados por el cliente, se le informa el tiempo de

Procesos
entrega.
Traslado Se cuenta con equipos de transporte dentro de la empresa para trasladar de una unidad a otra
hasta la finalizacion del producto.
Procesos Para la produccién de un producto solicitado, el personal técnico se preocupa de conocer
todas las especificaciones del cliente.

Normas de produccion

Los productos comercializados se realizan con estandares de calidad.

La materia prima adquirida es de proveedores conocidos del rubro.

Defectos Proveedores
Queias EL jefe de planta se preocupa que los operarios repacen las especificaciones técnicas
! solicitadas por el cliente.
Reclamo El personal que recepciona la materia prima revisa minuciosamente los productos entregados
por el proveedor.
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Nota: Las DIMENSIONES e INDICADORES, solo si proceden, en dependencia de la naturaleza de la investigacion y de las variables.
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Tabla

3
Nivel de gestion de compras de la empresa ferretera
. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
N 8 3.81% 3.81% 3.81%
CN 31 14.76% 14.76% 18.57%
A 41 19.52% 19.52% 38.09%
cS 50 23.81% 23.81% 61.90%
S 80 38.10% 38.10% 100.00%
TOTAL 210 100% 100%

Figura 5
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Interpretacion:

El 38.1% de todos los investigados manifestdé que siempre (S)la empresa cuenta
con proveedores con precios competitivos en el mercado; mientras que el 23.81%
expreso que Casi Siempre (CS) La empresa cuenta con proveedores que ya tiene
lazos comerciales ; el 19.52% aludieron que A veces (AV) la empresa es
reconocida por la seriedad que trabajos que realiza para diferentes clientes;
asimismo el 14.76% determino que Casi Nunca (CN) la calidad de productos es
adquirida o requerida para realizar la transformacion a producto terminado; el
3.81% determino que Nunca (N) la empresa cuenta con un proveedor que
suministre la materia prima de manera inmediata. Lépez et al. (2021). La gestion
de compras se debe de procesar de manera eficiente para que el flujo de los
recursos sea manejado de manera idonea, para una buena adquisicion de un
producto se debe medir las necesidades de las diferentes areas, para realizar un

buen requerimiento de las necesidades de las diferentes areas en una empresa.



Con esto el autor describe como la gestion Logistico involucra a todas las areas

para el buen desempefio de la empresa.

Tabla 4
Nivel de gestion de abastecimiento de la empresa ferretera
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
N 17 14.17% 14.00% 14.00%
CN 6 5.00% 5.00% 19.00%
A 26 21.67% 22.00% 41.00%
CS 26 21.67% 22.00% 63.00%
S 45 37.50% 37.00% 100.00%
TOTAL 120 100% 100%
Figura 6
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Interpretacion:

EL 37.5% de todos los encuestados manifestaron que Siempre (S) la empresa se
preocupa de gestionar adecuadamente los envios en el lugar concertado entre
empresa y cliente; mientras que el 21.67% expreso que Casi Siempre (CS) la
empresa informa al cliente el tiempo que tardara su entrega; otro 21.67% aludieron
gue A Veces (AV) son informados por la organizacion cuanto demorara la entrega
del producto solicitado en la compra; asimismo el 14.17% indic6 que Nunca (N) se
realiza probar inventario en almacén debido a que carece de una persona exclusiva
para tal fin y; el 5% determino que Casi Nunca (CN) la empresa ha tomado interés
en tener el control de cada una de las areas que estd comprendida la empresa y
pueden dar respuesta inmediata el momento de la venta realizada con el cliente.

Diaz (2017) Segun el autor, el siguiente trabajo describe como crear un plan de



suministro destinado a reducir los costos operativos. Para ello, utilizaremos como
ejemplo a los empleados del almacén de la empresa para la planificacion de gestion
de suministros. Desarrollar un plan de gestion de suministros significa que las

empresas no incurren en costos innecesarios que aumentan el costo de sus

productos.
Tabla 5
Nivel de gestion de sobreproduccion de la empresa ferretera
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
N 11 7.33% 7.00% 7.00%
CN 29 19.33% 20.00% 27.00%
A 48 32.00% 32.00% 59.00%
CS 23 15.33% 15.00% 74.00%
S 39 26.00% 26.00% 100.00%
TOTAL 150 100% 100%

Figura 7
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Interpretacion:

El 32 % de todos los encuestados manifestaron que Aveces (AV) las maquinas
reposan de una produccion a otra produccion; mientras el 26% expreso que
Siempre (S) alega que la maquinaria se encuentran distribuidas de manera
adecuada para la produccién en serie; asimismo el 19.33% aludieron que Casi
Nunca (CN) la empresa tiene stock disponible de algunos materiales; asimismo el
15.33% indico que Casi Siempre (CS) para realizar la compra de una maquinaria



se involucran todas las areas involucradas; el 7.33% determino que Nunca (N)
cuenta con stock algunos productos de alta rotacion. Nole et al (2021) Segun los
autores, las siguientes contribuciones de investigacion contribuyen a como la
sobreproduccién innecesaria y algunos procesos de produccidn innecesarios
afectan la construccion de viviendas. La investigacion realizada es cuantitativa.
Segun el siguiente estudio, es de suma importancia considerar los estudios previos
para poder iniciar la produccién en masa y evitar la sobreproduccién que genera

costos irrazonables a las empresas.

Tabla 6
Nivel de gestion de tiempos de espera de la empresa ferretera
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
N 10 8.33% 7.00% 7.00%
CN 16 13.33% 20.00% 27.00%
A 31 25.83% 32.00% 59.00%
cs 31 25.83% 15.00% 74.00%
S 32 26.67% 26.00% 100.00%
TOTAL 120 100% 100%

Figura 8
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Interpretacion:

El 26.67% de todos los encuestados manifestaron que Siempre (S) el personal
cuenta con los roles para asumir o sustituir el cambio del personal de planta;
mientras que el 25.83% expreso que Casi Siempre (CS) cuenta con un stock

minimo de materia prima para asumir cualquier imprevisto; otro 25.83% aludieron



gue Aveces (AV) aludieron que la empresa cuenta con materia prima para producir
el producto segun el requerimiento que cualquier cliente lo desee; asimismo el
13.33% indico que Casi Nunca (CN) las maquinarias de la empresa no cuentan con
un cronograma de mantenimiento adecuado por lo cual se da entender que la
empresa si cuenta con un cronograma de mantenimiento adecuado; el 8.33%
determino que Nunca (N) tiene un cronograma de produccion estandarizado por tal
motivo se da a entender que si cuenta con un cronograma de produccion. Pérez et
al (2022) Las contribuciones de los autores en este estudio se enfocan en medir y
reducir los tiempos de espera para lograr mejores recibos. Este estudio también
reconoce la importancia de medir las bodvedas utilizando métodos ABC
estandarizados. Esto es importante para reducir los tiempos de espera para un

mejor almacenamiento del producto.

Tabla 7
Nivel de gestion de transporte de la empresa ferretera
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido ::Jf::;aéi
N 16 10.67% 10.67% 10.67%
CN 14 9.33% 9.33% 20.00%
A 42 28.00% 28.00% 48.00%
CS 23 15.33% 15.33% 63.33%
S 55 36.67% 36.67% 100.00%
TOTAL 150 100% 100%

Figura 9
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Interpretacion:



El 36.67% de todos los encuestados manifestaron que Siempre (S) se deja los
productos con un comprobante que indique la recepcion del producto de manera
adecuada; mientras que el 28% expreso que Aveces (AV) los encargados de
realizar los despachos no cuentan con una hoja de ruta; otro 15.33% aludieron
gue Casi Siempre (CS) la empresa complementa la comercializacion de productos
gue no produce: asimismo el 10.67% indico que Nunca (N) la empresa pone el
servicio de transporte para entregar productos.; el 9.33% determino que Casi Nunca
(CN) se almacenan lejos los productos terminados del &rea de produccion. Segun
Toro et al (2016) para generar cadenas de suministro de manera eficiente, seria
bueno definir la gestion 6ptima de la gestion del transporte. Las investigaciones y
las publicaciones muestran que las cadenas de suministro dependen en gran
medida de una gestion adecuada del transporte para entregar productos

competitivos a los clientes finales.

Tabla 8
Nivel de gestion de proceso de la empresa ferretera
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
N 11 12.00% 12.00% 12.00%
CN 10 11.11% 11.00% 23.00%
A 25 28.00% 28.00% 51.00%
cs 17 19.00% 19.00% 70.00%
S 27 30.00% 30.00% 100.00%
TOTAL 90 100% 100%

Figura 10
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Interpretacion:

El 30% de todos los encuestados manifestaron que Siempre (S) se maneja los
productos estandarizados de acuerdo al requerimiento de cada cliente; mientras
que el 27.78% expreso que A veces (AV) la empresa cuenta con fichas técnicas de
todos los productos que fabrica; otro 18.89% aludieron que Casi Siempre (CS) el
personal que operan en las maquinarias son personas o son empleados calificados;
Cachay et al. (2022) El proceso adecuado del manejo de inventarios permite dar un
buen seguimiento a todos los bienes de la empresa. Como en el este caso la
adecuada asignacion de las computadoras para un adecuado uso de la tecnologia.
Perez (2019) este estudio muestra como se puede hacer que el proceso de
fabricacion sea mas productivo aumentando significativamente el numero de
piezas. Después de aplicar métodos técnicos para aumentar la eficiencia. Por ello,

es muy importante definir y analizar constantemente el proceso y su mejora.

Tabla 9
Nivel de gestion de inventario de la empresa ferretera
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido ::J::Slga(jz
N 16 13.33% 13.33% 13.33%
CN 12 10.00% 10.00% 23.33%
A 17 14.17% 14.17% 37.50%
CS 34 28.33% 28.33% 65.83%
S 41 34.17% 34.17% 100.00%
TOTAL 120 100% 100%

Figura 11

Nivel de gestidén de inventario de la empresa ferretera

34.17%

35.00% 28.33%

30.00%
25.00%

20.00%
13.33% 14.17%

15.00% 10.00%
10.00% ‘
5.00%
N CN AV

0.00%



Interpretacion:

El 34.17% de todos los encuestados manifestaron que Siempre (S) que el personal
revisa el stock que requiere el cliente bien para su respectiva venta o despacho;
mientras que el 28.33% expreso que Casi Siempre (CS) evita la sobreproduccion
para darle rotacion al stock de su inventario; otro 14.17% aludieron que A veces
(AV) los colaboradores pueden visualizar en el sistema el inventario real; asimismo
el 13.33% indico que Nunca (N) que en el almacén se puedan malograr o deteriorar
el inventario de los diversos productos que maneja. Cachay et al. (2022) el uso
adecuado del manejo de inventarios permite dar un buen seguimiento a todos los
bienes de la empresa. Como en el este caso la adecuada asignacion de las
computadoras para un adecuado uso de la tecnologia. Roncal (2018) Segun los
autores, contribuye el importante ahorro de costes de una buena gestion del
inventario mientras se gestiona adecuadamente el inventario en el almacén y sus
respectivas clasificaciones ABC. Contribuye a la adecuada gestidon de los activos

de la empresa.

Tabla 10
Nivel de gestion de movimientos de la empresa ferretera
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
N 16 13.33% 13.33% 13.33%
CN 8 6.67% 6.67% 20.00%
A 23 19.17% 19.17% 39.17%
CS 18 15.00% 15.00% 54.17%
S 55 45.83% 45.83% 100.00%
TOTAL 120 100% 100%

Figura 12

Nivel de gestion de movimientos de la empresa ferretera
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Interpretacion:

El 45.83% de todos los encuestados manifestaron que Siempre (S) se le informa al
cliente su plazo de fabricacién y entrega del producto; mientras que el 19.17%
expreso que A veces (AV) las herramientas se encuentran cerca para la utilizacion
requerida; otro 15% alucinaron que Casi Siempre (CS) la empresa cuenta con
unidades para trasladar de un lugar a otro la materia prima hasta tener el producto
terminado; asimismo el 13.33% indico que Nunca (N) se debe perder la
comunicacioén en los diferentes procesos de produccion del producto. Andrade et al
(2019) En este estudio, se reconocen como movimientos en el proceso de
produccion. Y cada analisis con diferentes herramientas nos permite ver las causas

y efectos que pueden afectar a los diferentes procesos para mejorar el proceso

productivo.
Tabla 11
Nivel de gestion de defectos de la empresa ferretera

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado

N 15 10.00% 10.00% 10.00%

CN 10 6.67% 6.67% 16.67%

A 26 17.33% 17.33% 34.00%

CS 41 27.33% 27.33% 61.33%

S 58 38.67% 38.67% 100.00%

TOTAL 150 100% 100%

Figura 13

Nivel de gestion de defectos de la empresa ferretera
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Interpretacion:

El 38.67% de todos los encuestados manifestaron que Siempre (S) se adquieren
los productos de proveedores reconocidos en el rubro; mientras que el 27.33%
expreso que Casi Siempre (CS) los productos que se comercializan son con los
estandares de calidad; otro 17.33% aludieron que Aveces (AV) que el personal de
planta revisa las especificaciones técnicas segun sea el requerimiento del cliente;
asimismo el10% indico que Nunca (N) se preocupa por la especificacion técnica
segun requiera el cliente; el 6.67% determino que Casi Nunca (CN) al momento de
la recepcion no revisa los productos suministrados por el proveedor. Aparicio et al
(2023) muestra como se corrigieron los defectos que se presentaban aplicando
diferentes técnicas de procesos productivos y requisitos de calidad. Algunas
herramientas de automatizacion estan disefiadas para estandarizar procesos y

garantizar un control de calidad confiable en varios procesos de produccion.





