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Resumen

El presente estudio asumié como objetivo principal determinar la relaciéon del
servicio de control simultdneo con la gestion administrativa del gobierno regional,
Ayacucho, 2023. Para ello metodoldgicamente sigui6é un tipo basica, de disefio no
experimental y de corte de investigacion es transversal. Asimismo, la muestra de
estudio estuvo compuesta por 130 trabajadores administrativos, 10 auditores a
quienes se les aplic6 un cuestionario que estuvo debidamente validado y cuenta
con la confiabilidad pertinente. Dentro de los hallazgos, se evidenci6 que existe una
relacion significativa y positiva entre el control concurrente, orientacion de oficio y
las visitas de control con la gestion administrativa, esto debido a que el Rho de
Spearman ascendié a 0.652, 0.625, 0.631 respectivamente, ademas de tener un p-
valor inferior a 0,01. Concluyendo que existe una correlacion positiva y significativa
entre el servicio de control simultaneo y la gestion administrativa debido a que el R

de Spearman asciende a 0,642 y un p valor inferior a 0,01.
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Abstract

The main objective of this study was to determine the relationship of the
simultaneous control service with the administrative management of the regional
government, Ayacucho, 2023. For this, an basic type was followed, with a non-
experimental design and a cross-sectional research cut. Likewise, the study sample
was made up of 130 administrative workers, 10 auditors to whom a questionnaire
was applied that was duly validated and has the pertinent reliability. Within the
findings, it was evidenced that there is a significant and positive relationship
between concurrent control, ex officio guidance and control visits with administrative
management, this because Spearman's Rho amounted to 0.652, 0.625, 0.631
respectively, in addition to have a p-value less than 0.01. Concluding that there is a
positive and significant correlation between the simultaneous control service and
administrative management because Spearman's R amounts to 0.642 and a p value
less than 0.01.

Keywords: control, administrative management , trade guidance
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I. INTRODUCCION

En el ambito internacional, en Indonesia, el control ejecutado en empresas estatales
se posiciona con una puntuacion de 81,94%, demostrando algunas deficiencias,
siendo especialmente notables en el control de activos y en la supervision de la
seguridad de los datos ya que se administran mayor liquidez de activos, es decir,
hay mayor riesgo comercial en las secciones de servicios de seguros y financieros,
asimismo, no se ha dado la prioridad que merece a la atencion de los bienes
publicos (Rahman et al., 2018). Ademas, en Ecuador, se conocié que, debido al
problema existente en la gestion administrativa, por un control interno deficiente por
parte de las entidades del Estado, se vio afectado el periodo del gasto publico, lo
que se tradujo en momento critico, mostrandose deficiencias en la formulacién,
aprobacion, ejecucion, asi como la rendicibn de cuentas de los recursos
gubernamentales determinados, asi como los generados (Mendoza et al., 2018).

A nivel nacional, en el departamento de Amazonas, se hallé que la gestidon
administrativa fue deficiente segun al 54,3% y en el nivel regular segun un 46%, en
esa linea, el componente de méas inadecuado fue la planificacién con un 78%, ello
indica que se debe mejorar la eficacia, efectividad y eficiencia administrativa de los
recursos estatales. Asimismo, en la regién de Ayacucho, en concordancia con la
nota de prensa emitido por la Contraloria General de la Republica (CGR), en el
2019, informa que se emitieron 843 informes de control, de los cuales 795 fueron
informes de control simultaneo, y que la region perdié mas de S/ 493 millones de
soles como resultado de la inconducta funcional y la corrupcion de los servidores y
funcionarios, representando el 14% del presupuesto publico ejecutado, este
agotamiento del patrimonio y los problemas observados exigen una supervision en
la forma en que se gestiona los bienes estatales (CGR, 2020).

En el panorama local, en el gobierno regional, se presenta una serie de
deficiencias en su gestién administrativa (GA) como planes de accion inadecuados,
objetivos ambiguos y una falta de coordinacion de recursos, asimismo, puede existir
una utilizacion ineficiente de recursos publicos y el planteamiento de estrategias
inadecuadas lo que provocaria una escasa eficacia y eficiencia, obstaculizando la
consecucién de metas y objetivos. Ello puede deberse posiblemente a una ausencia
para reconocer los problemas potenciales, evaluar los peligros, llevar a cabo las

medidas necesarias y supervisar la aplicacion de esas soluciones, ademas, de



detectar los problemas de los servicios y productos, y concentrarse en la aplicacion
de medidas tanto preventivas como correctivas. De continuar la situacién en un
futuro, ello podria tener un resultado perjudicial en la satisfaccion de la ciudadania
siendo esencial que el gobierno disponga de la capacidad técnica y la
determinacién politica para hacer frente a estas causas y garantizar una
administracion publica competente y eficaz de los fondos publicos.

Aunado a ello, el Organo de Control Institucional (OCI) en cumplimiento a sus
funciones de acompafamiento a la gestion, ha venido ejecutando el servicio de
control simultdneo (SCS) en sus tres modalidades a las diversas actividades de
gestion que conlleva al manejo de recursos econémicos en aras de cumplimiento
de los objetivos, cuyos informes resultantes conteniendo las circunstancias
adversas identificadas fueron comunicados pertinentemente al titular o
responsables, quienes deben implementar las medidas correspondientes para
corregirlos y ser comunicado al OCI, esto en cumplimiento a la normativa de control
vigente, no obstante, es usual que los responsables no hayan dispuesto a quienes
corresponden para efectuar las acciones cuyo objetivo es corregir las situaciones
gue afectan o afectarian el cumplimiento de las metas institucionales, hecho que
también afecta la eficiencia de la gestidn publica y a su vez un perjuicio econémico
por la no correccién de dichas situaciones adversas oportunamente.

Entonces, el problema planteado fue ¢Cual es la relacion del servicio de
control simultaneo con la gestién administrativa del gobierno regional, Ayacucho,
20237?; asi como, los especificos: ¢ Cual es la relacion de la orientacion de oficio
con la gestion administrativa del gobierno regional, Ayacucho, 2023?; ¢ Cual es la
relacion de la visita de control con la gestion administrativa del gobierno regional,
Ayacucho, 2023? y ¢Cual es la relacién del control concurrente con la gestion
administrativa del gobierno regional, Ayacucho, 2023?. Por otra parte, la
investigacion tiene un valor teérico significativo, ya que abord6é un vacio en el
conocimiento respecto al vinculo entre el servicio de control simultaneo y gestion
administrativa. Al profundizar en esta relacion, se logré un mayor entendimiento de
estas variables, lo que resulta de gran importancia. Actualmente, existe una falta de
estudios nacionales e internacionales que las aborden conjuntamente, por lo que
esta investigacion contribuye de manera significativa a llenar este vacio y a expandir

el conocimiento en este campo.



Asimismo, en el aspecto practico, proporciona informacion valiosa para
implementar estrategias efectivas que aborden la problematica existente en los
procesos administrativos, utilizando las recomendaciones surgidas de los informes
del SCS. Esto resulta especialmente relevante, debido a la implementacion de estas
recomendaciones que permite preveniry corregir aquellas deficiencias que generan
0 pueden ocasionar riesgos, lo que se traduce en el manejo eficiente de los recursos
del gobierno regional, y asi mejorar la gestidén. Asi también, metodol6gicamente, se
siguié una riguridad cientifica mediante un enfoque cuantitativo y técnicas
estadisticas pertinentes en la recopilacién y examinacion de los datos precisos y
fiables. Para ello, se utilizo la técnica de la encuesta e instrumento del cuestionario,
los cuales contaron con confiabilidad y validez, lo que permite ser acoplados por
estudios futuros.

Por ende, el objetivo general fue determinar la relacién del servicio de control
simultdneo con la gestion administrativa del gobierno regional, Ayacucho, 2023;
mientras que los objetivos especificos: identificar la relacion de la orientacion de
oficio con la gestibn administrativa del gobierno regional, Ayacucho, 2023; asi
también, determinar la relacion de la visita de control con la gestién administrativa
del gobierno regional, Ayacucho, 2023 y determinar la relacién del control
concurrente con la gestiobn administrativa del gobierno regional, Ayacucho, 2023.
Finalmente, la hipétesis general fue: el servicio de control simultdneo se relaciona
significativamente con la gestion administrativa del gobierno regional, Ayacucho,
2023; cuyas hipotesis especificas: existe una relacion significativa de la orientacion
de oficio con la gestién administrativa del gobierno regional, Ayacucho, 2023; existe
una relacion significativa de la visita de control con la gestién administrativa del
gobierno regional, Ayacucho, 2023 y existe una relacién significativa del control
concurrente con la gestion administrativa del gobierno regional, Ayacucho, 2023

(Anexo 6: Matriz de Consistencia).



Il. MARCO TEORICO

Asumiendo la problematica planteada, a partir de una revision de literatura se
procedido a presentar diversos antecedentes, tanto a nivel internacional como
nacional, y su relacion con las variables examinadas, con la finalidad de conseguir
un enfoque méas completo del campo de investigacion. Por lo que, en el entorno
internacional, Zamora et al. (2019) tuvieron como intencién conocer de qué modo
el control interno (SCI) influye en la GA en Venezuela. El cual fue de enfoque
cuantitativo, descriptivo y no experimental, para el que se utilizd como técnica la
encuesta, para los instrumentos se emplearon los cuestionarios y la guia de
entrevista, mientras que el tamafio muestral fue 23 participantes. Los resultados
revelaron que no existian normas estratégicas en las fases esenciales del proceso,
ni instrucciones operativas para esta operacion, y que era administrada
subjetivamente por los alumnos tutores. Se concluyé que una vez se establezca los
protocolos internos de gestion, el proceso se lleva a cabo correctamente y se evalua
con regularidad.

Mudzamba et al. (2020) tuvieron el propdsito de determinar cuales eran los
factores de riesgo de control en la ejecucidén de la gestion de abastecimiento en
Sudafrica, siendo de estudio cuantitativo, explicativo, no experimental para la
muestra se tuvo 14 colaboradores, empleando la encuesta y el analisis documental.
Los resultados indicaron que se encontré que la debilidad de las revisiones y las
politicas de auditoria interna ha dificultado que se reconozcan de forma expeditiva
los comportamientos poco éticos, injustos, poco equitativos, oscuros, poco
competitivos y poco rentables. Se concluy6 que habia una amplia inobservancia de
las normas de gestion, los protocolos de contratacion y licitacion, la parcialidad y
los altos indices de corrupcién en las contrataciones para el suministro, por lo que
deben abordarse rapidamente y en observancia a la normativa para reducir los
riesgos del proceso de gestion y asi reforzar la responsabilidad financiera
municipal.

Aksoy & Saglam (2020) en su investigacion tuvieron como fin hallar la
influencia del SCI en las habilidades de gestion de crisis en Turgquia. Se enmarco
de manera cuantitativa, no experimental y relacional con 271 trabajadores como
tamafio muestral aplicando la encuesta como técnica y el cuestionario como

instrumento. Hallandose que éste era muy eficaz ante una catastrofe y/o situacion



de riesgo, y que la organizacion tenia un impresionante nivel de aptitud para la
gestion de crisis, es decir, la respuesta de la organizacion se considera favorable y
eficiente en relaciébn a escenarios negativos y desfavorables. Se concluyé el
estudio, el cual revelé una correlacion positiva entre la efectividad del SCI y las
capacidades de gestidon antes, durante y después de la crisis en caso de catastrofe,
lo que conlleva, a una mejora en la gestion.

Ademas, Cabrera et al. (2021) en su investigacién se centraron en examinar
la GA dando una propuesta de mejora en el SCI en Venezuela. El enfoque aplicado
fue descriptivo, cuantitativo y transversal, tuvieron como técnica a la encuesta, la
muestra fueron servidores publicos. Los resultados indicaron que el 100% de los
funcionarios publicos del area administrativa considera que es fundamental
regularizar los bienes al interior de las instituciones. Asimismo, un 97,50% expresa
gue la unidad administrativa es responsable de actividades como recepcion,
registro, custodia, control, administracion de los bienes e inventarios. Y, el 90% de
los funcionarios cree que todos los servidores son responsables de la custodia y
uso adecuado de los bienes institucionales. Del cual se concluyé que la
implementacion de esta propuesta llevd a una mejora en la planificacion de las
actividades institucionales, centrandose en comprender la periodicidad con la que
se deben realizar tareas especificas. Esto permitié mejorar la GA tanto dentro como
fuera de la institucion, fortaleciendo su relacion con entidades relacionadas.

Soledispa & Rodriguez (2021) sobre la gestidbn administrativa a través del
control, tuvieron como fin examinar el impacto de las medidas de control interno
destinadas a reducir las demoras en la aplicacion y el acatamiento de las normas
en la gestién en Ecuador. En el aspecto metodoldgico, cuantitativa, no experimental
y relacional aplicando la encuesta y el cuestionario con un tamafo muestral 87
servidores. En cuyos resultados principales se hall6 que el 92% de los funcionarios
en ejercicio reconocen la significacion de los métodos de control en la ayuda a la
administracion de la institucion, es decir, que en el cumplimiento de sus funciones
y de las situaciones desfavorables que existieron y persistieron en la gestion fue
necesario que cada actividad tenga un debido control. Cuya conclusion fue que el
proceso de control interno no funciona de forma éptima lo que conduce a un sistema
ineficaz para frenar los retrasos en la realizacion de las tareas y a una incorrecta

adquisicion de bienes y servicios.



En el entorno nacional, Santa & Chapofian (2021) en su estudio tuvieron como
objetivo examinar el efecto del control en la gestion de un determinado municipio.
Cuya metodologia fue cuantitativa, no experimental y explicativa, empleando la
encuesta y analisis documental, con un tamafio muestral de 37 colaboradores. En
los principales resultados se identificaron 180 riesgos durante la vigencia del control
concurrente, de los cuales 103 se atendieron, 39 se aprobaron y 38 no se
atendieron, pero, la direccién muestra insuficiencias en la realizacion de proyectos,
adquisiciones y en el manejo de los fondos de los impuestos locales, y su personal
no recibe la instruccidn, entonces la cantidad de riesgos identificados revelan que
la gestion tiene deficiencias sobre todo al hacer uso de los recursos, asi también,
el personal necesita recibir capacitaciones al respecto, para mejorar dicha
situacién. Se concluyé que deben establecerse estrategias para certificar el uso
optimo de los recursos estatales.

Asimismo, en la investigacion de Collantes (2021) su objetivo esencial fue
analizar la eficacia del control simultdneo en entes del sector educativo. La
metodologia se enmarco en la cuantitativa, no experimental y descriptivo, para lo
cual se empled la encuesta, con un tamafio muestral de 70 colaboradores. Cuyos
resultados indicaron que el 88,3% considerd que el control concurrente era muy
eficaz, el 86,7% considerd que la visita de control era muy eficaz, y el 85,0% califico
la orientacion de oficio de muy eficaz, el 15,0% eficaz, es decir, los servidores
consideran que las diversas formas de ejecutar el control sobre la entidad resultan
siendo favorable, toda vez que, significan una contribucion y acompafiamiento a los
trabajadores en su desempefio de labores de gestion. Se concluyo, que los
encuestados distinguen que el control simultane6 es muy eficaz en las entidades
educativas, puesto que, la ejecucion en sus modalidades de inspeccion previene la
corrupcion.

Antaurco y Rosario (2020) en su estudio sobre control simultaneo en el
perfeccionamiento de la gestidén tuvieron como fin identificar la vinculacion entre
ambas variables. Enmarcado de manera cuantitativa, no experimental y relacional
con un tamafio muestral de 72 colaboradores, aplicando la técnica de la encuesta
e instrumento del cuestionario. Se hall6 que los factores econdmicos y de personal,
asi como la desatencion de los informes de las visitas de accion y control simultaneo

y la falta de cumplimiento en la ejecucion de las recomendaciones contenidas en



los informes de orientacion de oficio, son altamente influyentes en la gestion.
Concluyendo que, es necesario atender estas observaciones a fin de mejorar la
gestién del municipio, para lo cual, es necesario que se destine presupuesto para
la ejecucién de las recomendaciones comprendidas en dichos informes, asi como,
para brindar capacitacion a los servidores publicos en temas de control.

En su trabajo, Acosta & Ramirez (2020) se propusieron establecer la
asociacion del control simultaneo con la optimizacion en la gestion estatal,
metodoldgicamente es cuantitativo, no experimental y relacional, se tuvo un tamafio
muestral de 39 participantes, empleando encuesta y el cuestionario. Entre los
hallazgos se conoci6 que las variables se asocian significativamente con un valor
de correlacién de Pearson de 0,806* y un nivel de significancia de 0,000, es decir,
el control simultaneo es altamente importante sobre actividades y actos en curso,
puesto que, alerta oportunamente a cerca de situaciones o hechos desfavorables
para la gestion de los mismos. Cuya conclusion fue, que el referido control se
correlaciona de modo significativo con la optimizacion de la gestion administrativa,
toda vez que, éste contribuye es la disminucién de riesgos en la gestién, con lo cual
se resalta la importancia y relevancia de la elaboracion de servicios de control.

Finalmente, Paima et al. (2020) se propusieron identificar cual era la relacion
del SCI con la mejora en la gestién publica. Metodolégicamente, fue cuantitativo,
no experimental y relacional. Se revel6 una correlacion significativa; segun la Rho
de Spearman, fue de 0,330* con p=0,000<0,05, lo que indica una relacién positiva
baja entre ambas, toda vez que, los encuestados consideran que la normativa
relacionada a la implementacion de control interno es conveniente ya que tener un
OCI seria bueno para que efectlen las observaciones a todas las actividades que
realice la gestion. Y concluyeron que el referido control es inadecuado debido a la
falta de un OCI implementado y a un presupuesto insuficiente para dicha
implementacion, lo que resulta en una gestion publica extremadamente negativa y
deficiente, siendo la GA, de recursos humanos y gestion financiera las dimensiones
mas afectadas, todo eso conlleva a la insatisfaccion de la poblacion.

Por otro lado, se dispuso las bases teéricas que fundamentaron la variable
servicio de control simultaneo, es necesario mencionar la teoria general de control
interno de la administracién publica que tiene sus cimientos en el autor Schmidt-

Assman en el 2006, se basa en elementos esenciales para la aplicacion de recursos



publicos, en la necesidad de que se manifieste la accion administrativa y lo objetivo
de su realizacion; por lo tanto, ésta se basa en que todo controlador debe verificar
si la aplicacion de recursos esta de acuerdo a ley, y que éste se haga mediante
instrumentos y eleccion administrativa (Rhein, 2019). Aunado a ello, la teoria de la
calidad total es un enfoque cuyo fin es mejorar continuamente la calidad del proceso
de ejecucion y su posterior seguimiento del servicio de control tanto en productos,
a la vez en servicios para lograr la complacencia del cliente y la eficiencia
organizacional.

Asimismo, la direccion debe estar comprometida con la calidad total y
proporcionar liderazgo en la implementacion de practicas de mejora para
proporcionar recursos y fomentar un entorno seguro para el impulso de las
actividades, y que los empleados puedan participar activamente en el progreso del
servicio (Chacon & Rugel, 2018). Asi también, la teoria de la mejora continua es
otro componente crucial, en el caso del control simultaneo, esto implica identificar
areas de mejora y aplicar cambios para optimizar el proceso y reducir errores,
también aborda la calidad desde la perspectiva de los procesos, lo que implica
analizar y mejorar cada etapa del proceso del SCS, al identificar y comprender los
procesos interrelacionados, la organizacion puede implementar mejoras de manera
mas efectiva, esto basado en el andlisis de datos y su utilizacion de dicha
informacion para la implementacion (Delgado et al., 2018).

Aunado a ello, las bases tedricas que sustentan la variable gestion
administrativa se consideraron las siguientes: la teoria neoclasica de la
administracion, sostiene que las interacciones Yy retroalimentacién entre
trabajadores responden a la productividad y que hay una serie de factores
controlables en el trabajo, esta teoria fue dada por Henri Fayol en 1973. Ademas,
ésta sefiala que lo primordial es continuar la busqueda para lograr el éxito
econdémico de las organizaciones como ultimo y exclusivo fin. Asimismo, es
esencial sefialar la teoria de la burocracia dada por Cruz en el 1988 donde se
menciona que la direccion y gestion son importantes para el proceso administrativo
y cada una de sus actividades (Ballina-Rios, 2021). Asi también, se tiene la teoria
de la administracion moderna, para Taylor la administracion es mas compleja ya
que requiere que se perfeccionen los indicadores de eficacia y eficiencia para

innovar en los procesos administrativos (Gomez, 2018).



Por otro lado, la definicion conceptual para la variable SCS; se refiere a un
sistema de supervision y evaluacion que se lleva a cabo de manera paralela y
coordinada con la ejecucién de proyectos, procesos o actividades especificas,
permitiendo a las organizaciones monitorear en tiempo real el progreso, calidad,
eficiencia y eficacia de las tareas realizadas, lo que facilita la deteccion temprana
de posibles problemas, desviaciones, incumplimientos o dificultades en relacion a
los objetivos y metas establecidos. Ademas, promueve la responsabilidad,
transparencia, asi como, la mejora de los procesos, al proporcionar un marco de
referencia solido para las decisiones, asi también, para la elaboracion de trabajos
correctivos 0 preventivos como sea necesario, el establecer mecanismos de
supervision en tiempo real brindando informacion actualizada y precisa sobre el
estado de los proyectos y procesos, fomentando la comunicacion abierta e
intercambio de informacién entre los involucrados (Jinchufia, 2021).

Asimismo, se ha considerado el marco normativo relacionado donde se
establece que el SCS tiene como objetivo evaluar los momentos clave de control o
de las diligencias de un determinado proceso en desarrollo. Su proposito es
informar pertinentemente y de forma detallada con su respectivo criterio
inobservado, al titular de la entidad a cerca del hallazgo de hechos adversos que
puedan afectar negativamente la continuacion, los resultados o el desempefio de
los objetivos determinados. Ademas, busca garantizar la toma de medidas para
corregir, asi como para prevenir que considere acertados. De esta manera, el SCS
contribuye a que el uso y empleo de los recursos se realice de manera efectiva,
eficiente, transparente, econémica y legitima, ello se logra con la accion efectuada
por parte de la Entidad y funcionarios correspondientes. Resolucién de Contraloria
N° 218-2022-CG (2022).

El SCS es importante en la gestion de proyectos, actividades y procesos en
organismos publicos y privados, puesto que admite la optimizacién de los recursos
mediante la deteccion temprana de problemas e ineficiencias, facilita las decisiones
informadas al proporcionar informacion valiosa y actualizada en tiempo real, mejora
la eficacia de los bienes y servicios al permitir el monitoreo constante de los
procesos, y defiende la transparencia al proporcionar un cuadro de referencia para
la supervision y evaluacion de actividades (OECD, 2021). Ademas, este enfoque

integrado y coordinado fomenta la interaccion entre los actores involucrados en los



proyectos y procesos, lo que contribuye a una mayor eficiencia al ejecutar las
actividades y a la resolucion de problemas de manera mas efectiva, por lo tanto, el
termino se traduce en una mayor competitividad y éxito para las organizaciones que
implementan este enfoque en sus actividades y procesos (Poma, 2018).

Control concurrente, es un enfoque de supervision y observancia a lo largo de
la ejecucion de procesos y actividades en una organizacion, con el objetivo de
descubrir y corregir posibles desviaciones, errores o irregularidades en tiempo real,
a diferencia de otros métodos de control, que son el control previo o el control
posterior, el control concurrente se enfoca en la intervencion inmediata (Vera,
2019), permitiendo a la organizacion actuar de manera proactiva y tomar decisiones
oportunas para mantener la eficiencia y efectividad en sus operaciones, ademas se
basa en la premisa de que la identificacion y correccién temprana de problemas
pueden reducir significativamente los costos y riesgos asociados, al tiempo que
garantizan la continuidad y calidad de bienes, asi como en el otorgamiento de
servicios; ademas, el control concurrente mejora la comunicacion y la ayuda entre
los empleados, debido que se promueve la identificacion y resolucion de problemas
en conjunto (Cruz, 2023).

Identificacion de situaciones adversas, es un proceso clave para garantizar la
resiliencia y el triunfo a largo plazo de una organizacién, a través de un enfoque
sistematico y proactivo, las empresas pueden detectar y gestionar de manera
efectiva los riesgos y desafios, de esa forma minimizando su impacto negativo y
aprovechando las oportunidades de mejora y crecimiento (Ore & Ordofiez, 2020),
por su lado, la implementacién de acciones, es un proceso critico en la realizacion
de objetivos y metas, sea en el entorno personal o profesional, esta etapa implica
la transformacion de ideas y planes en acciones concretas y efectivas, para
implementar acciones de manera efectiva y contundente, es importante definir
claramente los objetivos, establecer plazos realistas, asignar roles vy
responsabilidades, y posterior a ello, monitorear el progreso regularmente
(Méndez, 2019).

Orientacion de oficio, es un enfoque integral y proactivo que se centra en
brindar apoyo, asesoramiento y desarrollo a empleados y equipos de trabajo en
una entidad, cuyo objetivo es mejorar su desempefio, la eficiencia y su efectividad

en el desempefio de sus funciones, aborda multiples aspectos del entorno laboral
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y las responsabilidades de los empleados, incluyendo la capacitacion y el
perfeccionamiento de habilidades técnicas y profesionales (Ore & Ordofiez, 2020).
Ademas, éste promueve la aceptacion de buenas practicas y modelos de calidad,
lo que resulta en la mejora de los procedimientos y el acrecentamiento de la
complacencia del cliente, hara fortalecer la comunicacion y colaboracion entre los
conformantes de la organizacion, una parte fundamental es el establecimiento de
relaciones de mentoria y acompafamiento, donde los empleados mas
experimentados guian y apoyan a sus colegas menos experimentados (Suarez &
Edgard, 2021).

Identificacion de riesgos, representa el proceso esencial en la gestién de
proyectos y negocios, permitiendo anticipar y mitigar posibles sucesos que puedan
perjudicar el desempefio de objetivos, este proceso implica la evaluacion
exhaustiva de todos los factores que puedan ocasionar una impresion negativa en
el proyecto, y la determinacion de la posibilidad y el impacto de cada uno (Oehmen
et al., 2020). Adoptar a tiempo las acciones, es un aspecto crucial en la gestion
eficiente de cualquier organizacion, ya que permite anticiparse y adaptarse a las
peticiones cambiantes del entorno y a los requerimientos de los interesados, la
toma de decisiones, asi como la ejecucidbn de acciones oportunas pueden
determinar el éxito. Seguimiento y evaluacion, son mecanismos esenciales en la
gestion efectiva, ya que permiten medir el progreso, detectar areas de mejora y
garantizar que los objetivos establecidos se cumplan de manera eficiente (Antaurco
& Rosario, 2020).

Visita de control, es un procedimiento clave en el monitoreo y supervisién de
proyectos y actividades en una organizacion, que consiste en realizar inspecciones
in situ por parte de personal especializado o autoridades competentes, con el
objetivo de evaluar el observancia de normativas, pautas de calidad, politicas
internas y metas establecidas, estas visitas permiten identificar posibles
irregularidades, desviaciones o areas de mejora en tiempo real, asi como brindar
asesoramiento y retroalimentacion a los equipos de trabajo para certificar la
eficiencia en la realizacién de sus responsabilidades (Suérez & Edgard, 2021). Este
es preventivo ya que se centra en anticipar y abordar posibles problemas o desafios
antes de que ocurran, mediante la identificacibn de amenazas, la valoracion de

posibles impactos y la implementacion de medidas de mitigacion y contingencia.
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Identificar situaciones adversas, permite detectar de manera oportuna cualquier
inconveniente que pueda afectar negativamente. Acciones preventivas y
correctivas, permite afrontar de forma pertinente los problemas y desafios que
puedan surgir en el desarrollo de proyectos (Antaurco & Rosario, 2020).

Por otro lado, la gestion administrativa viene a ser un conjunto de procesos y
actividades orientados planificar, organizar, dirigir y controlar los recursos y
funciones de una organizacion, cuyo objetivo es alcanzar sus metas y objetivos de
modo eficiente y eficaz (Gonzalez et al., 2020). Esta disciplina abarca la
coordinacion y supervision de las areas funcionales de una entidad, basandose en
principios y técnicas de administracion, liderazgo y comunicacion, ademas, busca
optimizar la asignacion y el uso de los recursos disponibles, minimizar los riesgos,
mejorar las decisiones y garantizar la continuidad y sustentabilidad de cualquier
organizaciéon en el largo plazo (Battaglio et al., 2019). También se torna en un
proceso a través del cual se planifica, organiza, dirige y controla las diligencias y
medios de una organizacién con el objeto de avalar el cumplimiento de sus
objetivos y metas, asi como su adaptacion y crecimiento en el entorno cambiante y
competitivo, enfocandose en la coordinacion de los esfuerzos y recursos, con el
propésito de maximizar la eficiencia y eficacia de los procesos internos y externos
(Gil et al., 2018).

Asimismo, la GA es esencial en una entidad estatal porque permite planificar,
organizar, dirigir y controlar los recursos y servicios publicos de manera efectiva
para cumplir los objetivos y metas establecidos, y asi cumplir las necesidades que
demanda la ciudadania (Agama et al., 2020). La primera dimensién para conocer
la planificacion y organizacion en la gestion administrativa, son aspectos claves ya
que permiten establecer objetivos y metas claras, identificar los recursos necesarios
para alcanzarlos, y estructurar y coordinar los recursos y servicios publicos para
lograrlos de manera efectiva y eficiente. Los indicadores que son parte de la
investigacion se basan en el plan de accion que debe existir para encomendar la
gestion administrativa estando ligado a los objetivos y metas siendo concisos para
lograr lo planificado, también reconoce el autor que es esencial la coordinacién de
los recursos debido a que en base a ellos se notara si es que es posible el

desempefio de los objetivos sefialados en el plan de accion (Rojas, 2022).
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La direccion en la GA hace referencia al proceso de liderazgo y toma de
decisiones que se lleva a cabo para lograr las metas establecidas, implica
establecer una vision clara y estrategias para alcanzar los objetivos, asi como tomar
decisiones importantes y liderar a los miembros de la organizacion para lograrlos.
También es establecer roles y responsabilidades claras, motivar, guiar y establecer
sistemas de control y seguimiento para garantizar que se estén logrando los
objetivos y metas establecidos (Vélez et al., 2023). Los indicadores empleados por
la presente dimension son la capacidad de comunicacién, el uso de recursos y de
estrategias para llevar una adecuada direccion (Mendoza et al., 2018).

La dimensién de control en la GA es el proceso de hacer seguimiento y evaluar
el trabajo de la organizacién para certificar que se estén logrando los objetivos y
metas establecidos, implica establecer sistemas de seguimiento y medicion, asi
como, establecer estandares y comparar el cumplimiento con los mismos; los
indicadores por parte de la dimension son eficiencia el cual hace referencia a la
capacidad de una organizacion para emplear los recursos de forma éptima y asi
lograr los objetivos establecidos en menor tiempo posible, posterior a ello sigue la
eficacia se refiere a una capacidad que presenta la gestion para lograr los objetivos
gue se establecen de manera efectiva logrando asi el agrado de las necesidades
de los usuarios, por ultimo se toma el indicador de la evaluacién (Llapapasca,
2018).
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[l METODOLOGIA
3.1. Tipo y disefio de investigacion
3.1.1. Tipo de investigacion

Este estudio es de tipo béasica, ya que implicd el uso de informacion y
técnicas existentes para obtener nuevos conocimientos relacionados a las variables
estudiadas y la realidad explicada (Alvarez, 2020). Asi también, el estudio
corresponde al enfoque cuantitativo, ya que implica la comprobacion numérica y la
observacion estadistica. Para ello, la recogida de datos consiste en informacion
numerica, igualmente el andlisis se realiza mediante métodos estadisticos (Rodas,
2019). Es decir, el enfoque cuantitativo conglomera la recoleccion de informacion
de connotacién numérica siendo efectuada a través de procesos estadisticos.
Asimismo, la investigacion esté situada a nivel correlacional, toda vez que, busco
hallar como se relacionan ambas variables, es decir, observar si la mejora o
decrecimiento en una variable coincide con la mejora o decrecimiento en la otra
variable.
3.1.2. Disefio de investigacion

Para este estudio se manejo un disefio no experimental, toda vez que, no se
efectud alteracion alguna de la posicion actual de las variables, puesto que sélo se
acertd a su observacion. El disefio no experimental esta enfocado en realizar la
investigacion sin manipular las variables, ello quiere decir que esta enfocada en
observar, describir y explicar determinados acontecimientos de la realidad (Castro
et al., 2020). Al respecto, este disefio se encarga de ejecutar el estudio sin operar
las variables dedicAndose de modo exclusivo a la observacion. Y por su parte, el
corte de investigacién es transversal, ya que se trata de un estudio observacional
enfocado en analizar los datos en ciertas variables e igualmente en una
determinada muestra, reunidas en un momento determinado (Cvetkovic et al.,
2021). En otras palabras, el corte transversal evalla las variables en un momento

determinado por el investigador.
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Figura 1

Disefio de investigacion

Esquema:
/ 1
M \ lr
!
Dénde:
= 98 trabajadores administrativos y 10 auditores
01 = Servicio de control simultaneo
02 = Gestion administrativa
r = relacion

3.2. Variables y operacionalizacién

Variable 1: Servicio de control simultaneo

Definicion conceptual: se basa en inspeccionar objetiva y sistematicamente las
indicaciones de control o las labores de un procedimiento en camino a fin de
establecer y notificar de manera pertinente a la entidad correspondiente, la
presencia de circunstancias desfavorables, para adoptar acciones correctivas y
preventivas segun corresponda, colaborando, de esta forma, a que la utilizacion y
el rumbo de los recursos del Estado se efectie con eficiencia, eficacia, claridad,
economia y legitimidad (RC N° 218-2022-CG, 2022).

Definicion operacional: la variable fue evaluada de acuerdo a los indicadores de
las dimensiones: control concurrente, orientacién de oficio y visita de control.
Indicadores: para la dimension de control concurrente, los indicadores son
identificacion de situaciones adversas e implementacién de acciones; en tanto la
dimensién orientaciéon de oficio tuvo los indicadores, identificacion de riesgos,
adopcion de acciones a tiempo, asimismo, seguimiento y evaluacion. Por altimo, la
dimensidn visita de control considero los indicadores, preventivo, identificacion de
situaciones adversas en bienes y servicios, también, acciones preventivas y
correctivas.

Escala de medicion: para esta variable, la medicién se realiz6 a través de la escala

ordinal.
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Variable 2: Gestion administrativa

Definicion conceptual: es el proceso de planificacién, organizacion, direccion y
control del resultado del encargo de los integrantes de la organizacion y de como
se uso los recursos que dispone ésta para lograr conseguir las metas y objetivos
establecidos (Stoner & Wankel, 1989).

Definicion operacional: la variable fue evaluada conforme a los indicadores de las
dimensiones: planificacion y organizacion, direccion y control.

Indicadores: para la dimensién de planificacién y organizacién se tuvo como
indicadores plan de accion, objetivos y metas, coordinacion de recursos; mientras
gue en la dimension direccion se considerd los indicadores, comunicacion, uso de
recursos y estrategias; finalmente, la dimensién control, los indicadores de eficacia,
eficiencia y evaluacion.

Escala de medicion: para esta variable, la medicidn se realiz6 a través de la escala

ordinal.

3.3. Poblacion, muestra, muestreo y unidad de analisis
3.3.1. Poblacion
La poblacion estd compuesta por personas, cosas y otros elementos,
asimismo, el investigador esta interesado en estudiar un tema que le permita poner
a prueba las hipotesis sugeridas. Este grupo se caracteriza por ciertos limites en
términos de tiempo y espacio, igualmente éstos deben ser exactos, formando asi
el llamado universo objetivo (Castro et al., 2020). Es decir, la poblacién retne todos
los individuos que son apropiados para el determinado estudio que forma parte de
su universo. En este sentido, la poblacion esta compuesta por 130 trabajadores
administrativos, 10 auditores.
e Criterios de inclusién: Conformado por los trabajadores administrativo
y auditores que laboran en el OCI.
e Criterios de exclusion: Esta conformado por el personal administrativo
gue esta de vacaciones, con licencia, personal asistencial, de limpieza,

de seguridad, asi como el personal efectuando trabajo remoto.
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3.3.2. Muestra

La muestra representa una pequefia fraccion definida y apropiada de la
poblacion que ha sido determinada por el investigador teniendo en cuenta el criterio
de veracidad y significatividad e igualmente es definida por el proceso de muestreo
(Castro et al., 2020). Es decir, la muestra alude un fragmento de la poblacion,
asimismo es determinada por el investigador. De este modo, la muestra queddé
constituida por 98 trabajadores, y también se efectu6 el censo poblacional puesto
que se consideraran todos los elementos de la poblacién en cuanto a los 10
auditores. (Ver anexo 6)
3.3.3. Muestreo

La presente investigacion emple6 el muestreo probabilistico, el cual implica
elegir unidades de una manera que asegure que cada unidad tenga una similar
posibilidad de ser elegida, adicionalmente, estas tienen que ser representativa de
manera estadistica, lo que se hace mediante una féormula estadistica, de esta
manera, segun cémo se obtuvieron los datos de la muestra, estos son
generalizados para toda la poblacion (Arias & Covinos, 2021). En otras palabras, el
muestreo probabilistico, se caracteriza porque la totalidad de los integrantes de la
poblacién tienen similar oportunidad de ser elegidos para participar en el estudio
porque elige su muestra al azar. Esto asegura que los resultados sean
estadisticamente generalizables y representativos de la poblacién en su conjunto.
Y en este caso se seleccionaron a 98 trabajadores relacionados con la gestion
administrativa en la entidad, y por otro lado se seleccion6 la misma cantidad de
auditores, porque es el total que esta relacionado con el control simultaneo.
3.3.4. Unidad de anélisis

Los trabajadores de gestion y auditores trabajadores en el Sistema Nacional

de Control.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

La técnica de encuestas conforma la compilacion de informacion mediante una
variedad de preguntas direccionada hacia el publico objetivo (Carhuancho et al.,
2019). En ese marco, la técnica encuestas integra una herramienta que permite
recaudar informacién de los evaluados a través de enunciados que miden las
variables de estudio. También el analisis documental, es un enfoque sistematico

para evaluar la informacion contenida en los documentos, es decir, deben utilizarse
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fuentes primarias y principales para obtener datos, de modo que el investigador
pueda extraer conclusiones de sus hallazgos (Arias, 2020). Por lo tanto,
corresponde a un proceso de revision para conseguir datos sobre el contenido del
documento, asi que el documento debe ser la fuente primaria que permita al
investigador conseguir los datos para luego mostrar sus resultados para finalizar el
estudio.

Mientras que como instrumento se utilizé los cuestionarios, que recopila una
variedad de preguntas que estidn enumeradas con su propia escala de medicion,
en tanto, no hay malas ni buenas respuestas y conllevan a resultados diferentes
siendo aplicadas a individuos (Arias, 2020). En otras palabras, representa la
estructuracion de preguntas que permitié recoger la informacién importante acerca
de las variables estudiadas. Asi también la guia de andlisis documental, que se
centra en la acumulada de datos de las distintas fuentes consultadas, es decir, los
archivos se crean y estructuran teniendo en cuenta los datos que se van a
correlacionar, por lo que no se ha especificado el modelo que se va a emplear
(Arias, 2020). Es decir, tiene como propdésito registrar informacion sobre un proceso
que efectla y que a su vez tiene relacion con el documento.

Respecto a la validez de los cuestionarios, esta vinculada a si miden lo que
estan disefiados para medir, de acuerdo con la teoria que los sustenta, el contenido,
el criterio o la opinién de los expertos (Castro et al., 2020). Es decir, validez se
asocia a que dicho instrumento mida lo que se solicite medir, y considerando la
teoria para su propia elaboracion. Se aplico la validez por juicio de expertos que
esta orientado a evaluar de manera especifica el contenido de los instrumentos a
partir de la calificacion de expertos a fin de evaluar la claridad, coherencia,
suficiencia y relevancia (Rodriguez et al., 2021). A este respecto, los especialistas
gue poseen el conocimiento en la materia evaluaron el juicio l6gico del instrumento.
Por ende, se validaron los instrumentos con los especialistas que comprendan la
problematica del estudio.

Mientras que, la confiabilidad del instrumento hace referencia al proceso
aplicado a una prueba piloto que posea similares caracteristicas de la poblacién
gue con la aplicacion de una férmula ostente resultados consistentes y coherentes
(Castro et al., 2020). Es decir, la confiabilidad es la aplicacion repetida a sujetos

similares ostentado en resultados coherentes y/o similares. En este caso, se
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empleo la consistencia interna mediante el Alfa de Cronbach, que consiste en una
sola aplicacion del instrumento de medicion asimismo se obtiene valores que
oscilan entre 0 y 1 ademas su ventaja consiste en aplicar la medicion calcular el
coeficiente (Castro et al., 2020). A este respecto, se evalud la confiabilidad de los
instrumentos para solucionar la problematica planteada.

3.5. Procedimientos

En primer lugar, teniendo los cuestionarios que evaluaron ambas variables de
estudio desde la perspectiva del trabajador, también se solicité el permiso a dicho
gobierno regional. Seguidamente, la investigadora empled estos instrumentos para
recoger la informacion necesaria sobre las variables, para ello, se determinaron los
dias y horas necesarios para la aplicaciéon del instrumento, ya que el tamafio de la
muestra es demasiado amplio para que una sola persona pueda recogerlo en un
dia, asegurandose de que la persona evaluada no responde a las mismas
preguntas. Igualmente, se especifico la reserva de los datos facilitados para
proteger la identidad del personal administrativo evaluado.

3.6. Método de anélisis de datos

A continuacion, se obtuvieron los datos mediante las encuestas, puesto que,
cumplido el procedimiento de recogida de datos, se procedio con la siguiente fase,
dedicada al tratamiento de los datos para obtener los resultados acordes con el
objetivo del estudio. Para la fase de tratamiento de los datos, se ha utilizado el
programa Excel con el fin de evaluar el andlisis descriptivo de cada variable al igual
gue sus dimensiones. Luego se codificd segun los protocolos del SPSS26, antes
de tabular los datos para su analisis.

Ademas, para realizar el andlisis de inferencia sobre las variables y sus
dimensiones, se empled la prueba de normalidad de Kolmogorov Smirnov, esto
debido a que el tamafio de la muestra es superior a 50. De modo que, los resultados
de las pruebas de normalidad determinaron si deben utilizarse las pruebas de
correlacion de Pearson o de Rho Spearman, asimismo, se hallé el grado de
influencia. Una vez realizadas las pruebas, se analizaron los resultados, se discutio

y se extrajo las conclusiones y recomendaciones correspondientes.
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3.7. Aspectos éticos

La realizacion de la investigacion y sus resultados estuvieron vinculados a la cultura
y sus valores. Esto genera un sistema de valores compartidos que la comunidad
cientifica al igual que en la sociedad reconocen como equitativos y éticamente
sélidos. Por tanto, es esencial mencionar que el investigador dio la debida prioridad
al conocimiento auténtico como objetivo principal, manteniéndose fiel a sus
ideologias de investigacion sin cambiar los resultados finales de su trabajo.
Ademas, el investigador no plagié el trabajo con los resultados de otros
investigadores; citando correctamente cada fuente de su investigacion (Rosales,
2021). Asimismo, se efectué en cumplimiento a los lineamientos sefialados en la
séptima edicion de la normativa APA, y a lo establecido en la guia aprobada
mediante la Resolucion de Vicerrectorado de Investigacion N° 062-2023-VI-UCV de
16 de marzo de 2023.
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IV.  RESULTADOS
4.1 Analisis descriptivo
En la presente investigacion se exponen los resultados conseguidos de las
variables de estudio y sus respectivas dimensiones, las mismas que fueron
procesadas empleando Excel y SPSS version 25, y mostrados en tablas
estadisticas. Entonces segun los resultados ensefiados en la tabla 1, se puede
apreciar que los niveles del factor servicio de control simultdneo muestran que
alrededor del 51.9% de los encuestados lo califica como de nivel bajo, asimismo,
en lo que respecta a la dimensién control concurrente, un 53.7% de los
trabajadores considera que tiene un nivel bajo, en cuanto a la dimension
orientacién de oficio, se observa que el 50% de los encuestados lo califica como
nivel bajo, ademas, en relacion a la ultima dimension que es la visita de control,
un 48.1% de los encuestados lo califican como nivel bajo.
Tabla 1

Descripcion de frecuencias de la variable servicio de control simultaneo

V1: Servicio de D1: Control D2: Orientaciéon  D3: Visita de

control o
. concurrente de oficio control
simultaneo
f % f % f % f %
Bajo 56 51.9 58 53.7 54 50.0 52 48.1
Medio 38 35.2 38 35.2 39 36.1 42 38.9
Alto 14 13.0 12 11.1 15 13.9 14 13.0
Total 108 100 108 100 108 100 108 100

Nota. Resultados de acuerdo a los datos recolectados del instrumento ejecutado
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Los resultados que de acuerdo a la tabla 2 revelan que en relacion a la

variable gestion administrativa, un 63% de los encuestados considera que posee

un nivel bajo, mientras que un 19.4% lo califica como de nivel alto y solamente

el 17.6% como de nivel medio. De igual manera, respecto a la dimension

planificacion y organizacion, un 63.9% de los encuestados mencionan tener un

nivel bajo, por otro lado, en cuanto a la dimension direccion, se evidencia que el

60.2% de los participantes en el estudio lo considera de nivel bajo, y por ultimo,

concerniente a la dimensién control, se identificé que un 62% de los participantes

mencionan que tiene un nivel bajo, situacion que se viene dando a causa de los

planes de accion inadecuados, objetivos ambiguos y una falta de coordinacion

de recursos, asimismo, existe una utilizacién ineficiente de recursos publicos y

el planteamiento de estrategias inadecuadas.

Tabla 2

Descripcidn de frecuencias de la variable gestién administrativa

f % f % f % f %
Bajo 68 63.0 69 63.9 65 60.2 67 62.0
Medio 19 17.6 18 16.7 23 21.3 19 17.6
Alto 21 194 21 194 20 18.5 22 20.4
Total 108 100 108 100 108 100 108 100

Nota. Resultados de acuerdo a los datos recolectados del instrumento ejecutado
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4.2 Analisis inferencial
El coeficiente de Spearman se empled en este estudio como resultante de la
valoracion de las pruebas de normalidad aplicadas a las variables analizadas. La
eleccion de este coeficiente se apoyo en el analisis de la distribucion de los datos.

Para obtener mas informacién acerca de este procedimiento (Ver anexo 8).

Resultados inferenciales

Hipotesis general

Ho: El servicio de control simultaneo no se relaciona significativamente en la gestion
administrativa del gobierno regional, Ayacucho, 2023.
Hi: El servicio de control simultdneo se relaciona significativamente en la gestion

administrativa del gobierno regional, Ayacucho, 2023.

Tabla 3

Relacion entre servicio de control simultaneo y gestion administrativa

V2: Gestiéon administrativa

Coeficiente de correlacion ,642**
V1: Servicio de control simultaneo o )

Significancia .000

N 108

Nota. **. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

De acuerdo a la tabla 3, se aprecio, a partir de la prueba correlacional Rho
de Spearman, un coeficiente de 0,642 y un valor de significancia de .000, indicando
una correlacion positiva considerable y significativa (p<.01) entre el servicio de
control simultaneo y gestién administrativa; por ende, es posible afirmar que: “el
servicio de control simultdneo se relaciona significativamente con la gestidn
administrativa del gobierno regional, Ayacucho 2023”. Ello implic6é que, si hay una
mejora en el servicio de control simultaneo, también se tendra una mayor gestion
administrativa, admitiéndose la hipétesis general planteada en el estudio, es decir,
el SCS deberia mejorar tanto en calidad como en cantidad, asi también, diversificar
la materia de control abarcando otras areas y actividades que son de riesgo para la

GA, pero esto también, dependera de las acciones que tome la Entidad y de la
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importancia otorgada a la oportuna correccion de las situaciones adversas

identificadas.

Primera hipotesis especifica

Ho: No existe una relacion significativa de la orientacion de oficio en la gestion

administrativa del gobierno regional, Ayacucho, 2023.

Hi: Existe una relacion significativa de la orientacién de oficio en la gestién

administrativa del gobierno regional, Ayacucho, 2023.

Tabla 4

Relacion entre orientacion de oficio y gestion administrativa

Gestion administrativa

Coeficiente de correlacion 6525
D1: Orientacion de oficio

Significancia .000

N 108

Nota. **. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

En consideracion con la tabla 4, se evidencio que a partir de la aplicacion de
la prueba de Rho Spearman se hallé unacorrelacién positiva considerable (rho
=.652) y significativa (p<.01) entre la orientacion de oficio y gestion administrativa,;
por lo que se puede afirmar que: “existe una relacién significativa de la orientacion
de oficio en la gestiébn administrativa del gobierno regional, Ayacucho, 2023”. Ello
indic6 que a medida que aumenta la orientaciéon de oficio (OO), asimismo,
incrementa la gestién administrativa de la entidad publica regional, es decir, el OCI
en cumplimiento a sus funciones debera ejecutar mas servicios de OO lo que
implica la revision documental de un proceso y el analisis respectivo del mismo
alertando el cumplimiento o no de las normas vigentes relacionadas, lo que servira
para que la Entidad tome conocimiento de ello y efectiue las medidas pertinentes

para su correccion, y asi mejorar la GA.
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Segunda hipétesis especifica

Ho: No existe una relacion significativa de la visita de control en la gestion
administrativa del gobierno regional, Ayacucho, 2023.

Hi: Existe una relacion significativa de la visita de control en la gestion

administrativa del gobierno regional, Ayacucho, 2023.

Tabla 5
Relacion entre visita de control y gestion administrativa

Gestion administrativa

Coeficiente de correlacion ,625%*
D2: Visita de control Sig. (bilateral) .000
N 108

Nota. **. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

En consideracion con la tabla 5, se evidencio que a partir de la aplicacién de
la prueba de Rho Spearman se hall6 una correlacion positiva considerable (rho
=.625) y significativa (p<.01) entre la visita de control y gestion administrativa; por
lo que se puede afirmar que: “existe una relacion significativa de la visita de control
en la gestién administrativa del gobierno regional, Ayacucho, 2023”, deduciendo
que a medida que aumenta la visita de control (VC), también, incrementa la gestion
administrativa de la entidad publica regional, esto implica la mayor disposicién del
OCI para efectuar visitas o inspecciones in situ a los diversos procesos, actividades
misionales, proyectos de inversion, procedimientos de seleccion, otros que
considere pertinentes, y asi elaborar mayor cantidad informes de VC, informando a
los responsables las situaciones desfavorables encontradas en dichas

inspecciones, de esa forma la Entidad podra subsanarlas.
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Tercera hipotesis especifica

Ho: No existe una relacion significativa del control concurrente en la gestion

administrativa del gobierno regional, Ayacucho, 2023.

Hi: Existe una relacion significativa del control concurrente en la gestion

administrativa del gobierno regional, Ayacucho, 2023.

Tabla 6

Relacion entre control concurrente y gestion administrativa

Gestion administrativa

Coeficiente de correlacion ,631**
D3: Control concurrente ) )

Sig. (bilateral) .000

N 108

Nota. **. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Como se observa en la tabla 6, luego de la aplicacion de la prueba de Rho
Spearman, se evidencidé una correlacion positiva considerable (rho =.631) y
significativa (p<.01) entre el control concurrente y gestion administrativa; y se puede
afirmar que: “existe una relacion significativa del control concurrente en la gestion
administrativa del gobierno regional, Ayacucho, 2023”, deduciendo que a medida
que incrementa el control concurrente (CC), a su vez, también aumenta la gestion
administrativa de la entidad publica regional, es decir, otorgar mayor importancia a
la ejecucion de CC a manera de acompafiamiento consecuente y multidisciplinario,
evaluando un conjunto de hitos y actividades de un proceso en curso de mayor
envergadura, que a su vez, necesita de diversos profesionales, toda vez que,
evalla de forma sucesiva e interconectada, lo que permite y ayuda a la Entidad,
tomar conocimiento a tiempo de los hechos desfavorables para la gestién y su logro

de objetivos.
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V.  DISCUSION

De acuerdo a los resultados descriptivos obtenidos, alrededor del 51.9% de los
encuestados consideran el SCS como nivel bajo, mientras que en la dimensién
control concurrente, un 53.7% lo califica también como nivel bajo, respecto a la
dimension orientacion de oficio, el 50% de los encuestados lo considera de nivel
bajo. En la dltima dimension de la tabla 1, un 48.1% lo califica como nivel bajo.
Referente a la segunda variable, un 63% de los participantes califica la gestion
administrativa y 63.9 % la planificacion y organizacion como nivel bajo, mientras
qgue en la dimension direccion, el 60.2% lo considera también de nivel bajo, y por
altimo en cuanto a la dimensién control, un 62% de los participantes menciona que
es de nivel bajo. Estos porcentajes resaltan la necesidad de acciones concretas
para mejorar tanto el SCS como la gestion administrativa (GA), ya que los niveles
bajos prevalecen en la percepcidon de los participantes en estas dimensiones. Es
fundamental implementar estrategias efectivas para elevar la calidad y eficiencia en
ambos aspectos, a fin de lograr mejoras significativas y cumplir con los estandares
esperados.

En relacion a la parte de intercambio de ideas y analisis, fue posible
identificar una coincidencia entre los datos recopilados en este estudio y las
opiniones y conclusiones presentadas por los autores consultados. Esto implica que
los resultados obtenidos respaldan y se alinean con las investigaciones previas
realizadas por expertos en el campo. Entonces, conforme a los resultados para el
primer objetivo especifico, se observdé una correlacion positiva considerable
(rho = 0.652) y significativa (p < 0.01) de la orientacion de oficio con la GA en el
gobierno regional, Ayacucho en 2023. Estos hallazgos permitieron afirmar que a
medida que aumenta la orientacion de oficio, también se incrementa la eficacia en
la GA, lo que implica la gran importancia que tiene dicha modalidad de SCS, ya que
su mejora en cantidad y calidad, brindara a la Entidad una oportunidad de mejorar
a través de la correccion de los hechos comunicados.

Este resultado se alinea con la investigacion de Antaurco & Rosario (2020),
guienes investigaron como se relacionaba el SCS con el perfeccionamiento de la
gestion. Su estudio, basado en una metodologia cuantitativa, no experimental y
relacional, con una muestra de 72 colaboradores, reveld que los factores

econdémicos y de personal, asi como la falta de atencion a los informes de las visitas
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de accion y control simultaneo, y la falta de cumplimiento de lo estipulado en las
recomendaciones contenidas en los informes de orientacion de oficio, tienen una
gran influencia en la gestion. Como conclusién, sefialaron la necesidad de atender
estas observaciones para mejorar la gestion del municipio, lo que implica destinar
presupuesto para la implementacién oportuna de las recomendaciones en los
informes y capacitar al personal en temas de control, lo cual resultaria beneficioso
para la institucion.

La orientacion de oficio se refiere a un enfoque integral y proactivo que se
centra en brindar apoyo, asesoramiento y desarrollo a los empleados y equipos de
trabajo en una entidad. Teniendo como objetivo mejorar el rendimiento, la eficiencia
y la efectividad en el cumplimiento de las funciones. Este enfoque abarca diversos
aspectos del entorno laboral y las responsabilidades de los empleados, incluyendo
la capacitacion para el desarrollo de habilidades técnicas y profesionales (Ore &
Ordofiez, 2020). En resumen, los resultados que se obtuvieron en este estudio
indican una correlacion positiva y significativa de la orientacion de oficio con la GA
en el gobierno regional, Ayacucho en 2023. Estos hallazgos respaldan la
importancia de implementar politicas y acciones que promuevan la orientacion de
oficio y brinden apoyo y desarrollo a los empleados, lo que a su vez mejorara la
eficiencia y efectividad de la GA en la region.

Con respecto al segundo objetivo especifico, se observé una correlacion
positiva considerable (rho = 0.625) y significativa (p < 0.01) de la visita de control
con la GA en el gobierno regional, Ayacucho en 2023. Estos hallazgos permiten
afirmar que existe una relacion significativa entre los factores mencionados. Es
decir, a medida que acrecienta la frecuencia de las visitas de control, también se
incrementa la eficacia en la GA, esto implica la mayor disposicion del OCI para
efectuar visitas 0 inspecciones in situ a los diversos procesos, actividades
misionales, proyectos de inversion, procedimientos de seleccion, otros que
considere pertinentes, y asi elaborar mayor cantidad informes de VC, informando a
los responsables las situaciones desfavorables encontradas en dichas
inspecciones, de esa forma la Entidad podra subsanarlas, y evitar que en lo
posterior suceda lo mismo.

Estos resultados se respaldan con lo realizado por Collantes (2021), cuyo
objetivo fue analizar la eficacia del SCS en entidades del sector educativo. La
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metodologia utilizada fue de naturaleza cuantitativa, no experimental y descriptiva,
y se aplicé una encuesta a una muestra de 70 colaboradores. Los resultados
indicaron que el 88.3% de los participantes considerd que el control concurrente
era muy eficaz, el 86.7% calific la visita de control como muy eficaz, y el 85.0%
evaluo la orientacion de oficio como muy eficaz, mientras que el 15.0% la considero
eficaz. Estos hallazgos sugieren que los servidores publicos perciben las diferentes
formas de ejecutar el control sobre la entidad como favorables, ya que contribuyen
y acompafian a los trabajadores en su desempefio de labores de gestion. En
conclusion, los encuestados reconocen la eficacia del control simultdneo en las
entidades educativas, ya que la ejecuciéon de sus modalidades de inspeccion
previene la corrupcion.

La visita de control es un procedimiento fundamental en el monitoreo y
supervision de proyectos y actividades en una organizacion. Consiste en realizar
inspecciones in situ por parte de personal especializado con el objetivo de evaluar
y monitorear el cumplimiento de normativas, pautas de calidad, politicas internas y
metas establecidas. Estas visitas permiten identificar posibles irregularidades,
desviaciones o areas de mejora en tiempo real, asi como brindar asesoramiento y
retroalimentacion a los equipos de trabajo para garantizar la eficiencia en la
realizacion de sus responsabilidades (Suarez & Edgard, 2021). En resumen, los
resultados conseguidos en este estudio revelan una correlacion positiva y
significativa de la visita de control con la GA en el gobierno regional, Ayacucho en
2023. Estos hallazgos respaldan la importancia de realizar visitas de control
periédicas como parte de las estrategias de supervision y mejora en la GA de las
entidades publicas regionales. Las visitas de control brindan una oportunidad para
identificar posibles areas de mejora, prevenir la corrupcion y ofrecer asesoramiento
y retroalimentacién a los equipos de trabajo.

Ademas, en cuanto al tercer objetivo especifico, se hallé6 una correlacién
significativa y positiva (rho = 0.631, p < 0.01) entre el control concurrente y la GA
en el gobierno regional, Ayacucho en 2023. Los cuales respaldan la existencia de
una relacion significativa entre ambos factores, lo que implica que a medida que se
incrementa la implementacién y mejora del control concurrente, también aumenta
la eficacia en la GA. Estos hallazgos estan en linea con la investigacion realizada

por Santa & Chapofan (2021), cuyo objetivo fue examinar el impacto del control en
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la gestion de un municipio. Utilizando una metodologia cuantitativa, no experimental
y explicativa. Los resultados revelaron la identificaciéon de 180 riesgos durante la
implementacion del control concurrente, de los cuales se atendieron 103, se
aprobaron 39 y 38 no recibieron atencion. Ademas, el personal carece de la
capacitacion necesaria. Ello indica deficiencias en la gestion, especialmente en el
uso de los recursos, y sefialan la necesidad de capacitar al personal para mejorar
esta situacion. Como conclusion, se recomienda establecer estrategias para
garantizar un uso 6ptimo de los recursos estatales.

Adicionalmente, los resultados presentados por Collantes (2021) en su
investigacion sobre la eficacia del control concurrente en entidades del sector
educativo respaldan la importancia de este enfoque. La metodologia utilizada fue
cuantitativa, no experimental y descriptiva, y se aplicé una encuesta a una muestra
de 70 colaboradores. Los resultados revelaron que el 88.3% de los participantes
consider6 que el control concurrente era muy eficaz, el 86.7% califico la visita de
control como muy eficaz y el 85.0% evalué la orientacién de oficio como muy eficaz.
Estos resultados indican que los servidores publicos consideran que las diferentes
formas de implementar el control en la entidad son favorables, ya que contribuyen
y brindan apoyo a los trabajadores en su desempefio de labores de gestidon. Se
concluye que los encuestados reconocen la eficacia del control concurrente en las
entidades educativas, ya que su implementacion, en sus distintas modalidades de
inspeccion, contribuye a prevenir la corrupcion.

En resumen, los resultados logrados en este estudio exponen una
correlacion significativa y positiva entre el control concurrente y la GA en el gobierno
regional, Ayacucho en 2023. Estos hallazgos respaldan la importancia de
implementar el control concurrente como una estrategia de supervision y correccion
en tiempo real durante la ejecucion de procesos y actividades en la organizacion.
A diferencia de otros métodos de control, el enfoque del control concurrente se
centra en la intervencion inmediata para identificar y corregir desviacionesy errores.
Finalmente, con respecto al objetivo general, revelan una correlacion positiva
considerable y significativa (rho = 0.642, p <0.01) entre el SCS y la GA del gobierno
regional, Ayacucho en 2023. Estos hallazgos respaldan la hipotesis planteada en
el estudio, indicando que existe una relacién significativa entre ambas variables. Es

decir, si se mejora el SCS, se espera una mayor eficacia y mejora en la GA.
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Estos resultados conciertan con lo realizado por Antaurco & Rosario (2020),
cuyo objetivo fue identificar la relacion del control simultaneo con el
perfeccionamiento de la gestién. Utilizando una metodologia cuantitativa, no
experimental y relacional, se aplicé una encuesta a una muestra de 72
colaboradores. Cuyos resultados revelaron que los factores econémicos y de
personal, asi como la falta de atencion a los informes de las visitas de accion y
control simultaneo, y el incumplimiento de lo sefalado en las recomendaciones
comprendidas en los informes de orientacion de oficio, influyen significativamente
en la gestion. Se concluyd que es necesario abordar estas observaciones para
mejorar la gestion del municipio, lo cual implica destinar presupuesto para
implementar las recomendaciones y capacitar frecuentemente a los servidores
publicos en temas de control.

Adicionalmente, en el estudio de Acosta & Ramirez (2020), se buscoé
establecer la asociacion del SCS con la optimizacion de la gestion estatal.
Utilizando una metodologia cuantitativa, no experimental y relacional, se encuestd
a una muestra de 39 participantes. Los resultados mostraron una asociacion
significativa entre ambas variables, con un coeficiente de correlacion de Pearson
de 0.806 y un nivel de significancia de 0.000. Esto indica que el control simultaneo
es altamente relevante para supervisar y alertar oportunamente sobre situaciones
o hechos desfavorables en la gestidon. Y se lleg6 a la conclusién que el SCS se
correlaciona de manera significativa con la optimizacibn de la gestion
administrativa, toda vez que, ésta contribuye a la disminucion de riesgos en la
entidad. Estos hallazgos resaltan la importancia y relevancia de establecer servicios
de control efectivos.

En sintesis, los resultados conseguidos en este estudio demuestran una
correlacion positiva y significativa entre el SCS y la GA en el gobierno regional,
Ayacucho en 2023. Estos hallazgos respaldan la importancia de implementar y
ejecutar frecuentemente un servicio de control simultdneo para supervisar y corregir
situaciones desfavorables en tiempo real. EI SCS contribuye a que el uso de los
recursos estatales sea eficientes, eficaces, transparentes y legales. Por otro lado,
la GA es un proceso integral que abarca la planificacion, organizacion, direccion y
control de los recursos para alcanzar los objetivos establecidos. Asimismo, es

necesario que el SCS mejore tanto en calidad como en cantidad, asi también,

31



diversificar la materia de control abarcando otras areas y actividades que son de
riesgo para la GA, pero esto también, dependera de las acciones que tome la
Entidad y de la importancia otorgada a la oportuna correccion de las situaciones
adversas identificadas.

Por otro lado, la metodologia utilizada en los estudios mostrados presenta
varias fortalezas. En primer lugar, el enfoque cuantitativo utilizado brinda una base
consistente para el andlisis de los datos, permitiendo obtener resultados numéricos
y realizar pruebas estadisticas para evaluar las relaciones entre las variables. Esto
aumenta la objetividad y la confiabilidad de los hallazgos. Ademas, el uso de
encuestas como método principal de recoleccion de datos brinda la oportunidad de
recopilar informacion de una muestra representativa de colaboradores, lo que
proporciona una vision amplia de las percepciones y opiniones de los participantes.
Sin embargo, también es importante mencionar algunas posibles debilidades de la
metodologia. Por ejemplo, el presente estudio es de naturaleza no experimental, lo
gue implica que no se manipularon variables ni se establecieron grupos de control.
Esto puede limitar la capacidad de establecer relaciones causales claras entre el
SCS y la GA. Seria beneficioso considerar en futuras investigaciones un disefio
experimental o la combinacién de los métodos cuantitativos, asi como los
cualitativos para obtener una comprension mas completa del fenémeno.

Respecto a la relevancia de esta investigacion en relacién con el contexto
cientifico y social, estos estudios contribuyen al campo de la GA, asi como en el
control en entidades publicas. Proporcionan evidencia empirica de la relacién
positiva entre el SCS y la GA, respaldando la importancia de implementar
estrategias de supervision y correccién en tiempo real para buscar mejorar la
eficacia en la gestion. Estos hallazgos son relevantes en el contexto social, ya que
pueden informar la toma de decisiones y la formulaciébn de politicas en
organizaciones gubernamentales y municipios, con el objetivo de optimizar la
utilizacion de recursos estatales, prevenir la corrupcion y mejorar la eficiencia en la
gestion. Ademas, los resultados alcanzados en la investigacion actual expanden el
conocimiento existente al examinar la relacién entre el SCS y la GA en el contexto
especifico del gobierno regional, Ayacucho en 2023. Esto es relevante, ya que
proporciona informacion especifica y actualizada sobre la efectividad de este tipo
de control en una entidad publica regional en particular.
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En resumen, la investigacion aporta al campo cientifico al validar y respaldar
los hallazgos de investigaciones previas y al proporcionar conocimiento especifico
sobre la relacion entre el SCS y la GA en el contexto regional. Estos resultados
tienen implicaciones importantes para la toma de decisiones, asi también para la
formulacion de mecanismos y politicas en entidades publicas, al resaltar la
importancia de implementar estrategias de control en tiempo real para la mejora de
la eficiencia y eficacia en la gestion administrativa. Es de comentar que, puede
haber diversas mejorar en la ejecucion del SCS ya sea en calidad o diversificacion
de actividades y procesos a evaluar ya sea en la modalidad de OO, VC o CC, pero
dependera de la Entidad mejorar la gestion a través de la oportuna correccion de
los diversos hechos que seran alertados y comunicados, para que en los posterior

no ocurra lo mismo.
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VI.

CONCLUSIONES

Primera.

Segunda.

Tercera.

Considerando el objetivo general, se alcanz6 a la conclusién de
que existe una relacion significativa entre el SCS y la GA del
gobierno regional, Ayacucho en 2023. Esto se respalda por un
coeficiente de correlacion de Spearman (R) igual a 0.642 y un
p-valor de 0.000, lo que indica que una mejora del SCS se
traducira en una mejor GA, es decir, el OCI debera mejorar dicho
control en cantidad de informes remitidos, calidad de ejecucién
durante todas las etapas, diversificacion de materia de
evaluacion, pero es de mencionar que la Entidad es enteramente
responsable de implementar los mecanismos necesarios para
qgue lo advertido en dichos informes sean corregidos en su
debido momento.

Teniendo en cuenta el primer objetivo especifico, se encontrd
una relacion significativa entre la orientacion de oficio y la GA del
gobierno regional, Ayacucho en 2023. Ya que el coeficiente de
correlacion de Spearman (R) fue de 0.652, el cual indica una
asociacion positiva entre ambos factores. Ademas, el p-valor
obtenido fue menor que 0.000, lo que refuerza la significancia
estadistica de esta relacion. Y estos resultados proponen que a
medida que la orientacion de oficio se incrementa, también se
observa un aumento en la calidad y efectividad de la GA de la
entidad publica regional, entonces se deberd efectuar mayor
revision documentaria de los diversos procesos criticos con
mayor riesgo.

En cuanto al segundo objetivo especifico, se obtuvo evidencia
de una relacién significativa entre las visitas de control y la GA
del gobierno regional, Ayacucho en 2023. Esto se sustenta en
un coeficiente de correlaciéon (R) de 0.625 y un p-valor menor a
0.01, lo que sefala que a medida que aumenta la frecuencia de
las visitas de control, también se incrementa la calidad de la

gestion administrativa de la entidad publica regional, para lo cual
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Cuarta.

también serd necesario la contratacion de mas personal
calificado y especializado que se encargaran de realizar las
inspecciones a las actividades, y comunicar pertinentemente los
hechos encontrados, para su posterior mejoramiento Yy
subsanacion.

Finalmente, en relacion al ultimo objetivo especifico, se observo
una relacion significativa entre el control concurrente y la GA del
gobierno regional, Ayacucho en 2023. Esto se respalda con un
coeficiente de correlacion de Spearman (R) de 0.631 y un p-valor
menor a 0.01, lo que involucra que a medida que aumenta el
nivel de control concurrente, también se incrementa la calidad
de la GA de la entidad publica regional, por ello, el SNC en los
ultimos afos ha estado otorgando mayor importancia a la
ejecucion de esta modalidad de control, porque es necesario el
acompafamiento de inicio a final de un determinado proceso,
anunciando a tiempo las situaciones que necesitan subsanacion,

para el correcto cumplimiento de los objetivos.
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VII.

RECOMENDACIONES

Primera.

Segunda.

Tercera.

Se recomienda implementar programas de charlas de
capacitacion para el personal delegado de realizar dicho control,
enfocandose en mejorar las habilidades técnicas vy
conocimientos relacionados con el control simultaneo.
Asimismo, charlas para el personal administrativo en temas de
gestion publica y control gubernamental, para que estén
capacitados y efectlen la subsanacion, correccién de los hechos
desfavorables dentro de los plazos establecidos y con la calidad
requerida. El responsable de esta recomendacién seria la
unidad de Recursos Humanos o el area encargada del desarrollo
del personal. Se estima que la implementacion tomaria
alrededor de 6 meses.

Promover una cultura organizacional orientada al cumplimiento
eficiente de las responsabilidades y tareas en el gobierno
regional, esto implica fomentar valores como la eficacia, la
efectividad y la orientacién al logro, y ello permitirh que los
funcionarios y servidores en el marco de sus funciones lo
realicen con la debida diligencia, de esa forma se cometera
menos errores u omisiones que puedan perjudicar a la Entidad,
y a los ciudadanos beneficiarios. El responsable de esta
recomendacion seria la alta direccion y su implementacion
requeriria un enfoque a largo plazo, aproximadamente de 1 a 2
afos, para lograr cambios culturales y de responsabilidad
significativos.

Por otro lado, se sugiere aumentar la periodicidad de las visitas
de control en el gobierno regional. Esto implica asignar recursos
adicionales y actividades, con lo que debera realizarse la
contratacion de personal calificado e idoneo, para que la
frecuencia de las visitas e inspecciones a las obras, actividades
incrementen, esto se traducira en el mejor aliado para la gestion.
El responsable de esta recomendacion el OCI, para cuya

implementacion de este incremento en las visitas de control
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Cuarta.

requeriria aproximadamente 3 meses para su planificacion y
puesta en marcha.

Finalmente, se sugiere fortalecer el control concurrente en el
gobierno regional. Esto implica establecer mecanismos claros de
seguimiento y supervision durante la ejecucion de los procesos
administrativos, proyectos de inversion publica, asi como
garantizar la participacion activa de los responsables de control
concurrente, quienes alertaran oportunamente los resultados del
acompafamiento multidisciplinario y sistematico de los diversos
procedimientos de gestion. La responsabilidad de implementar
esta recomendacion recaeria en el OCI o en el area encargada
de la gestion de riesgos. Se estima que esta implementacién

tomaria alrededor de 4 meses.
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ANEXOS



Anexo 1. Tabla de operacionalizacion de la variable 1. Servicio de control simultaneo

Definicion . Niveles o
Definicién conceptual Dimensiones Indicadores Items Escala
operacional rango
Se basa en inspeccionar | Para medir la Identificacion de [1-7 Ordinal Bajo: 20 - 40
objetiva y sistematicamente las | variable, se situaciones adversas 1: totalmente en | Medio: 41 -
indicaciones de control o las | realizara la | Control concurrente desacuerdo 79
labores de un procedimiento en | evaluacion de tres Implementacion de 2: en | Alto: 80 - 100
camino a fin de establecer e | dimensiones acciones desacuerdo
informar de manera pertinente | (orientacion de Identificacion de | 8-13 3: indiferente
a la entidad o dependencia, la | oficio, visita de riesgos 4: de acuerdo
presencia de circunstancias | control y control 5: totalmente de
desfavorables, para adoptar | concurrente). Orientacién de oficio Adoptar a tiempo las acuerdo
acciones correctivas y acciones
preventivas segun
corresponda, colaborando, de Seguimiento y
esta forma, a que la utilizacion evaluacion
y el rumbo de los recursos del Preventivo 14 - 20
Estado se efectte con
eficiencia, eficacia, claridad, Identificar situaciones
economia y legitimidad Visita de control adversas en bienes y
(Resolucion de Contraloria servicios

N° 218-2022-CG, 2022).

Acciones preventivas y

correctivas




Tabla de operacionalizacién de la variable 2. Gestion administrativa

L Definicién ) ) ) . Niveles o
Definicién conceptual . Dimensiones Indicadores Items Escala
operacional rango
Es el proceso de planificacion, | Para  medir la Plan de accion 1-7 Ordinal Bajo: 20 - 40
organizacién, direccion y | variable, se | Planificacion Objetivos y metas 1. totalmente en | Medio: 41 -
control del resultado del | realizara la | organizacion Coordinacion de desacuerdo 79
encargo de los integrantes de | evaluacién de tres recursos 2: en | Alto: 80 - 100
la organizacion y de cémo se | dimensiones Comunicacion 8-14 desacuerdo
uso los recursos que dispone | (planificacién y | Direccion Uso de recursos 3: indiferente
ésta para lograr alcanzar las | organizacion, Estrategias 4: de acuerdo
metas y objetivos establecidos | direccién y control). Eficacia 15-21 5: totalmente de
(Stoner & Wankel, 1989). o acuerdo
Control Eficiencia

Evaluacion




Anexo 2. Instrumentos
Cuestionario de Servicio de control simultaneo
Buen dia, estimado colaborador:
Para mi, seria de gran ayuda que me apoye con el desarrollo del presente
cuestionario sobre gestion administrativa en el Gobierno Regional.
Indicaciones
Marca con un aspa (X) en los casilleros de la derecha de cada afirmacion, teniendo

en cuenta la siguiente escala.

Calificacion 1 2 3 4 5

Escalade | Totalmente en En _ De Totalmente
o Indiferente

medicion desacuerdo desacuerdo acuerdo | de acuerdo

D |N° |ltems Escala
Identificacion de situaciones adversas 112(3(4|5

¢Cree que la identificacion de situaciones adversas en el
desarrollo de hitos de control pertenecientes a un proceso
en curso se sustenta con la evidencia suficiente y
pertinente?

¢,Cree que la identificacion de situaciones adversas en el
desarrollo de hitos de control pertenecientes a un proceso
en curso permite a la gestibn adoptar las acciones
preventivas y correctivas oportunamente?

¢ Considera que la identificacion de situaciones adversas en
el desarrollo de hitos de control pertenecientes a un
proceso en curso debe ser comunicados al Titular de la
Entidad oportunamente?

¢Considera que la Entidad deberia aprovechar las
4 |oportunidades de mejora y crecimiento en la gestion a
través de la identificacion de situaciones adversas?
Implementacion de acciones 112(3(4|5
¢,Cree usted que el monitoreo al progreso peridédico para
5 |asegurar la efectividad de la implementacién de acciones
es pertinente?

¢Considera que la Entidad implementa las acciones
6 |correspondientes para corregir las situaciones adversas
inmediatamente?

¢,Cree que la Entidad deberia orientar mayor esfuerzo para
la correccidn de situaciones adversas?

Control concurrente




Orientacioén de oficio

Ide

ntificacion de riesgos

8

¢ Considera que la identificacion de riesgos ayuda a
prevenir posibles eventos negativos que puedan afectar el
cumplimiento de objetivos y metas de la Entidad?

9

¢Considera que la comunicacién del informe con la
identificacion de riesgos es oportuna y pertinente?

Adoptar a tiempo las acciones

10

¢, Considera que la Entidad adopta a tiempo las acciones
para mitigar riesgos?

11

¢ Cree que la Entidad toma las decisiones e implementa las
acciones oportunamente para mejorar la gestion?

Seguimiento y evaluacion

¢,Cree que el seguimiento y la evaluacion a la correccion de

Visita de control

12 |los hechos revelados son esenciales para la gestion
efectiva?
13 ¢ Considera que el seguimiento y evaluacion permite medir
el progreso y detectar areas de mejora en la gestiéon?
Preventivo
¢Considera que la evaluacion de las percepciones y
14 opiniones de los ciudadanos es importante para la
identificacion de situaciones adversas en actividades de la
gestién?
¢ Considera que la comunicacion del informe de visita de
15| control resulta ser preventivo para la no ocurrencia de
hechos similares que podrian perjudicar a la Entidad?
Identificar situaciones adversas en bienes y servicios

16

¢, Considera que la oportuna inspeccion u observacion de
una actividad en proceso permite la identificacion de
situaciones adversas?

17

¢La constatacion de un proceso conforme a la normativa
aplicable o disposiciones internas permite la identificacion
de situaciones adversas?

18

¢,Cree gue la adopcion de un enfoque proactivo y receptivo
ante los desafios y cambios, es importante para la
identificacion de situaciones adversas en la gestion?

Acciones preventivas y correctivas

19

¢,Cree que la implementacién de acciones preventivas y
correctivas permite que no se genere perjuicio econémico a
la entidad en un futuro?

20

¢, Considera que la implementacién de acciones preventivas
y correctivas contribuye con la disminucion de los indices
de corrupcion en la entidad?




Cuestionario de Gestion administrativa
Buen dia, estimado colaborador:
Para mi, seria de gran ayuda que me apoye con el desarrollo del presente
cuestionario sobre gestion administrativa en el Gobierno Regional.
Indicaciones
Marca con un aspa (X) en los casilleros de la derecha de cada afirmacion, teniendo

en cuenta la siguiente escala.

Calificacion 1 2 3 4 5
Escalade | Totalmente en En . De Totalmente
ey Indiferente
medicion desacuerdo desacuerdo acuerdo | de acuerdo
D | N° |items Escala
Plan de accion 112/3|4|5
¢Considera que la Entidad realiza una actualizacién
1 |periédica de sus planes de accidon para una gestion
administrativa efectiva y eficiente?
cl o g,Cre_*e que los planes de acc_:ién d_e la Entidad a_yudan a
S monitorear el progreso y realizar ajustes necesarios?
@ 3 ¢, Considera que el plan de accién facilita la coordinacién
'g y comunicacion entre las areas?
g’ Objetivos y metas 1/2|3|4|5
- ¢,Considera que establecer objetivos y metas permite la
S| 4 |identificacion y aprovechamiento de oportunidades en la
= gestion?
2 5 ¢, Considera usted que la gestién actual esta cumpliendo
= con las metas trazadas frecuentemente?
[a Coordinacion de recursos 112/3(4|5
6 ¢Los recursos otorgados por la gestidbn actual, son
utilizados para el cumplimiento de las metas?
7 ¢, Considera que la coordinacion de recursos en la Entidad
permite la reduccién de costos innecesarios?
Comunicacion 1(2(3]4|5
3 ¢,Cree que la comunicacién efectiva mejora la resolucion
de problemas y conflictos en el lugar de trabajo?
S 9 ¢,Cree que la comunicacion efectiva permite una mejor
g gestion del tiempo y de los recursos?
= Uso de recursos 112[3]4|5
& 10 ¢, Considera que la Entidad efectiia un uso eficiente de los
recursos?
11 ¢Coqsidera que hay necesidad de realizar un control y
seguimiento efectivo para el uso de los recursos?




12

¢, Considera que la asignacion de recursos se realiza de
manera equitativa en la Entidad?

Estrategias

13

¢ Cree que la estrategia en la actual gestion es flexible y
adaptable a los cambios en el entorno externo y a los
desafios internos de la Entidad?

14

¢,Cree que la estrategia esta enfocada en la innovacion y
mejora continua de los procesos y operaciones del
gobierno?

Control

Eficacia

15

¢ Considera que la gestion administrativa implementada
en la Entidad ha sido eficaz en el cumplimiento de los
objetivos y metas establecidos?

16

¢,Cree que se han establecido medidas preventivas y
correctivas efectivas para abordar los problemas y
desafios que surgen?

Eficiencia

17

¢, Cree que la asignacion de tareas y responsabilidades en
la gestion ha sido eficiente en términos de la productividad
y el logro de los objetivos establecidos?

18

¢cConsidera que los procesos Yy procedimientos
establecidos en la gestidén han sido eficientes en términos
de la reduccion de costos y tiempos de produccién?

19

¢,Cree que se han implementado medidas efectivas para
mejorar la eficiencia en la gestién?

Evaluacion

20

¢, Considera que los indicadores y criterios establecidos
para la evaluacion de la gestion son claros?

21

¢, Considera que la evaluacion de la gestion se realiza de
manera objetiva y transparente, tomando en cuenta los
resultados y desempefio de cada area y equipo de trabajo
de manera equitativa?




Anexo 3. Modelo de consentimiento

Consentimiento Informado

Yo, Maria Luz Barbardn Sulca, estudiante de la Escuela de Posgrado de la
Universidad César Vallejo, estoy realizando la investigacion de titulada “Servicio
de control simultaneo y la gestion administrativa en el gobierno regional,
Ayacucho, 2023”. Por consiguiente, se le invita a participar voluntariamente en
dicho estudio. Su participacion sera de invalorable ayuda para lograr el objetivo de

la investigacion.

Propdsito del estudio

El objetivo del presente estudio es determinar la relacion entre el servicio de control
simultdneo y la gestion administrativa del Gobierno Regional, Ayacucho, 2023. Esta
investigacion es desarrollada en la Escuela de Posgrado de la Universidad César
Vallejo del Campus Cono Norte Lima aprobado por la autoridad correspondiente de

la Universidad y con el permiso de la institucién educativa.

Procedimiento

Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente:

1. Se contara con los cuestionarios que evalien ambas variables de estudio desde
la perspectiva del trabajador administrativo y auditor, con 20 y 21 items por cada
variable, respectivamente.

2. Esta encuesta tendra un tiempo aproximado de 50 minutos y se realizara en el
ambiente del Gobierno Regional, las respuestas anotadas seran codificadas y, por

lo tanto, seran anénimas.

Participacién voluntaria (principio de autonomia)
Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir, si desea
participar o no, y su decisidn sera respetada. Posterior a la aceptacién, si no desea

continuar puede hacerlo sin ningun problema.

Riesgo (principio de no maleficencia)
Indicar al participante, la existencia que NO existe riesgo o dafo al participar en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan

generar incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.



Beneficios (principio de beneficencia)

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzard a la institucion
al término de la investigacion. No recibira ningn beneficio econémico, ni de
ninguna otra indole. El estudio no va a aportar al trabajo individual de la persona;
sin embargo, los resultados del estudio podran convertirse en beneficio para la
mejora de la gestion administrativa del Gobierno Regional.

Confidencialidad (principio de justicia)

Los datos recolectados deben ser andnimos y no tener ninguna forma de identificar
al participante. Garantizamos que la informacion que usted nos brinde es totalmente
confidencial y no sera usada para ningun otro proposito fuera de la investigacion.
Los datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y pasado un
tiempo determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con la Investigadora

Maria Luz Barbaran Sulca al email: mbarbaransu94@ucvvirtual.edu.pe y al docente

Asesor Medali Cueva Rodriguez al email: mcuevaro@ucvvirtual.edu.pe.

Consentimiento
Después de haber leido los propdésitos de la investigacion autorizo participar en la

investigacion antes mencionada.

Maria Luz Barbaran Sulca
DNI N° 70752614

Ayacucho, 25 mayo del 2023

Nota: Obligatorio a partir de los 18 afios


mailto:mbarbaransu94@ucvvirtual.edu.pe
mailto:mcuevaro@ucvvirtual.edu.pe

Anexo 4. Matriz de evaluacion de juicio de expertos, formato UCV

VALIDEZ POR JUICIO DE EXPERTOS

Sefior:  Jesis Augusto Badajoz Ramos
Presente
Asunto: Validacion de instrumentos a través de juicio de experto

Nos es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y asi
mismo, hacer de su conocimiento que siendo estudiante del programa de Maestria
en Gestion Pablica de la Universidad César Vallejo, en la sede Lima Norte,
promocion 2023-1, aula 09, requiero validar el instrumento con el cual recogeré la
informacion necesaria para poder desarrollar mi trabajo de investigacion.

El titulo nombre del proyecto de investigacion es: “Servicio de control
simultaneo y la gestion administrativa en el gobierno regional, Ayacucho 2023”.
y siendo imprescindible contar con la aprobacion de docentes especializados para
poder aplicar los instrumentos en mencién, he considerado conveniente recurrir a
usted, ante su connotada experiencia en temas educativos y/o investigacién
educativa.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene:

- Carta de presentacion.

- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracién me despide de usted, no
sin antes agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente

Maria Luz Barbaran Sulca
DNI N° 70752614



1. Datos generales del Juez

Nombre del juez:

Jesis Augusto Badajoz Ramos

Grado profesional:

Maestria ( X) Doctor ()

Area de formacién académica:

Clinica (...) Social (%)
Organizacional (4)

Educativa ()

Areas de
| Eofeslonal:

experiencia

Educacion/Administraciéon Publica/Gestion Publica

Institucion donde labora:

Universidad Nacional San Cristébal de Huamanga

- UNSCH :
Tiempo de experiencia o %
profesional en el area: RS ROEE (ys) Wi 0o a/ngs((){. )
DNI: 28307210 -
Firma del experto: < P

{ //W

2. Proposito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala

Nombre de la Prueba:

Instrumentos de medida de la variable N° 1y 2

Autor (a): Maria Luz Barbaran Sulca
Determinar la relacién del servicio de control simultaneo
Objetivo: con la gestion administrativa del Gobiemo Regional,

Ayacucho 2023.

Administracién:

Aiio: 2023

Ambito de aplicacién: Gobierno Regional
Dimensiones: 3

Confiabilidad:

Escala: likert

Niveles o rango:

Cantidad;é ite;ns:

Bajo, Medio, Alto

20 y 21, respectivamente

Tiempo de aplicacion:

50 minutos




4. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario: Instrumento de medida de variables
elaborado por la Lic. en Adm. Maria Luz Barbaran Sulca en el afio 2023, de acuerdo con los

siguientes indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

indicador que esta
midiendo.

3. Acuerdo (moderado
nivel)

Categoria Calificacién Indicador
1. No cumple con el | El item no es claro.
criterio
CLARIDAD El item requiere bastantes modificaciones
El item se - o una modificacién muy grande en el uso
2. Bajo Nivel
comprende de las palabras de acuerdo con su
facilmente, es decir, o significado o por la ordenacion de estas.
su  sintactica y Se requiere una modificacion muy
semantica son | 3. Moderado nivel especifica de algunos de los términos del
adecuadas. item.
& Ao vivel E-I ltgm es claro, tiene semantica y
| sintaxis adecuada. . )
;;esac:c::il??:;ecum;: El item no tiene relacion légica con la
COHERFNCIA .| con el criterio) dimensién.
El item tiene relacion - = = -
l6ai i Ia 2. Desacuerdo (bajo | El item tiene una relacion tangencial
okl v . nivel de acuerdo) /lejana con la dimension.
dimension 0

El item tiene una relaciéon moderada con
la dimensién que se esta midiendo.

4,

Totalmente  de

Acuerdo (alto nivel)

El item se encuentra esta relacionado con
la dimensién que esta midiendo.

RELEVANCIA

El item es esencial o
importante, es decir
debe ser.

1.

No cumple con el

El item puede ser eliminado sin que se

criterio vea afectada la medicién de la dimension.
El item tiene alguna relevancia, pero otro
2. Bajo Nivel item puede estar incluyendo lo que mide

éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser
incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como

solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente.

4: Alto nivel
3: Moderado nivel
2: Bajo Nivel

1: No cumple con el criterio



Instrumento gue mide la variable 01: Servicio de control simultaneo

Definicién de la variable:

El servicio de control simultaneo se basa en inspeccionar objetiva y sistematicamente las
indicaciones de control o las labores de un procedimiento en camino a fin de establecer e
informar de manera pertinente a la entidad o dependencia, la presencia de circunstancias
desfavorables, para adoptar acciones correctivas y preventivas segln corresponda,
colaborando, de esta forma, a que la utilizacion y el rumbo de los recursos del Estado se
efectle con eficiencia, eficacia, claridad, economia y legitimidad (Resolucién de Contraloria
N*® 218-2022-CG, 2022)

Dimension 1: Control concurrente

Es un enfoque de supervision y observancia a lo largo de la ejecucién de procesos y
actividades en una organizacion, con el objetivo de detectar y corregir posibles desviaciones,
errores o irregularidades en tiempo real, a diferencia de otros métodos de control, como el
control previo o el control posterior, el control concurrente se enfoca en la intervencion
inmediata (Vera, 2019).

Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia

1. ¢ Cree que la identificacion de
situaciones adversas en el
desarmrollo de hitos de control
pertenecientes a un proceso en 4 _’
curso se sustenta con la b} ( )
evidencia suficiente y

pertinenta?

Observaciones/
Recomendaciones

2. ;Cree que la identificacion de
situaciones adversas en el

desarrollo de hitos de control
pertenecientes a un proceso en Lf 3 l ’
curso permite a la gestién

Identificacién de | adoptar las acciones preventivas

situaciones y correctivas oportunamente?

adversas 3 (Considera  que la

identificacién de situaciones
adversas en el desarrollo de
hitos de control pertenecientes a [/ “z
un proceso en curso son

comunicados al Titular de la
Entidad oportunamente?

A

4. ;Considera que la Entidad
deberia aprovechar las
oportunidades de mejora y | { L.
crecimiento en la gestion a ravés L’ /
de la identificacion de |
situaciones adversas? |




Implementacion
de acciones

5, ¢Cree usted que el monitoreo
al progreso periddico para
asegurar la efectividad de la
implementacion de acciones es
pertinente y suficiente?

6. ¢Considera que la Entidad
implementa las  acciones
correspondientes para corregir
las situaciones adversas
inmediatamente?

-~

7. ¢Cree que la Entidad deberia
orientar mayor esfuerzo para la
correccion  de  situaciones

7

adversas?

!

Dimension 2: Orientacién de oficio.

Es un enfoque integral y proactivo que se centra en brindar apoyo, asesoramiento y desarrollo
a empleados y equipos de trabajo en una entidad, cuyo objetivo es de mejorar su desempefio,
eficiencia y efectividad en el cumplimiento de sus funciones, este enfoque aborda multiples
aspectos del entorno laboral y las responsabilidades de los empleados, incluyendo también
la capacitacion y el perfeccionamiento de habilidades técnicas y profesionales, lo que permite
a los trabajadores adaptarse al mercado altamente cambiante y mantenerse actualizados en
sus campos de especializacion (Ore y Ordofiez, 2020).

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Identificacion
de riesgos

8. ¢(Considera gque |Ia
identificacién de riesgos ayuda
a prevenir posibles eventos
negativos que puedan afectar
el cumplimiento de objetivos y
metas de la Entidad?

9. iConsidera que |la
comunicacion del informe con
la identificacion de riesgos es
oportuna y pertinente?

(-.
~—1_

UV

-

Adoptar a
tiempo las
acciones

10. ;Cree que es importante
adoptar a tiempo las acciones
en la gestion actual?

“"\I\S

11. ¢(Cree que la toma de

decisiones y la implementacién
de acciones oportunas pueden
mejorar la gestion?

Seguimiento
y evaluacion

12. ; Cree que el seguimiento y
la evaluacion a la correccion de
los hechos revelados son
esenciales para la gestion
efectiva?

13.  ¢(Considera que el
seguimiento y  evaluacién
permite medir el progreso y
detectar areas de mejora en la
gestion?

ON




Dimensién 3: Visita de control

Es un procedimiento clave en el monitoreo y supervision de proyectos y actividades en una
organizacion, que consiste en realizar inspecciones in situ por parte de personal especializado
o autoridades competentes, con el objetivo de evaluar el observancia de normativas, pautas
de calidad, politicas internas y metas establecidas, estas visitas permiten identificar posibles
irregularidades, desviaciones o areas de mejora en tiempo real, asi como brindar apoyo,
asesoramiento y retroalimentacion a los empleados y equipos de trabajo para garantizar el
éxito y la eficiencia en la ejecucion de sus responsabilidades (Suarez y Edgard, 2021).

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

- Observaciones/
Recomendaciones

Preventivo

14, ;Considera que |la
evaluacién de las percepciones
y opiniones de los ciudadanos
es importante para la
identificacion de situaciones
adversas en actividades de la
gestion?

P

15. ¢Considera que la
comunicacion del informe de
visita de control resulta ser
preventivo para la no
ocurrencia de hechos
similares?

Identificar
situaciones
adversas en
bienes y
servicios

16. ;Considera que Ila
oportuna inspeccién u
observacion de una actividad
en _proceso permite la
identificacién de situaciones
adversas?

17. (lLa constatacion de un
proceso  conforme a la
normativa aplicable o
disposiciones internas permite
la identificacion de situaciones
adversas?

4

18. ;Cree que la adopcion de
un enfoque proactivo y
receplivo ante los desafios y
cambios, es importante para la
identificacion de situaciones
adversas en la gestion?

1

Acciones
preventivas
y correctivas

18. LCree que la
implementacion de acciones
preventivas y  correctivas
permite que no se genere
perjuicio econdmico a la
entidad en un futuro?

1

20. ;Considera que Ia
implementacién de acciones
preventivas y  correctivas
contribuye con la disminucion
de los indices de corrupcién en
la entidad?




Observaciones (precisar si hay suﬁciencia)ﬁ

Opinién de aplicabilidad:

Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador:

Jesus Augusto Badajoz Ramos

DNI: 28307210

Fecha: 18 de mayo de 2023

[/

ugusto Badajoz Ramos
DNI: 28307210




Instrumento que mide la variable 02: Gestién administrativa

Definicion de la variable:

Es el proceso de planificacion, organizacién, direccion y control del resultado del encargo de
los integrantes de la organizacion y de como se usé los recursos que dispone ésta para lograr
alcanzar las metas y objetivos establecidos (Stoner y Wankel, 1989).

Dimensioén 1: planificacion y organizacién

Son aspectos clave en la gestion administrativa que permiten establecer objetivos y metas
claras, identificar los recursos necesarios para alcanzarlos, y estructurar y coordinar los
recursos y servicios publicos para lograrlos de manera efectiva y eficiente (Rojas, 2022).

Observaciones/

Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia
Recomendaciones

1.  ¢Considera que la
actualizacion periddica de un
plan de accidn es esencial para
una gestion administrativa Lf ‘-1 b |
efectiva y eficdente en una

organizacion?

e sackn 2. (Cree que un plan de accion

ayuda a monitorear el progreso L/ \,{ \1
y realizar ajustes necesarios?

8, (,'éonsidera que el plan de F
accion facilita la coordinacion y /_/ 2 \"
comunicacion entre las areas? /

4. ¢(Considera que establecer
objetivos y metas pemmite la
identificacion y -

aprovechamiento de Lf l \1

Objetivos y oportunidades en la gestion?

s 5. ¢Considera usted que la

gestion actual esta cumpliendo t 1
con las metas trazadas 'f ?
fracuentemente? '

(W

6. ¢ Los recursos otorgados por
la gestion actual, son utilizados | f *\1
para el cumplimiento de las

Coordinacion | melas? !

de recursos 7. ¢Considera que Ia

coordinacién  de  recursos {
permite |a reduccion de costos /
innecesarios?

Dimensidn 2: Direccion

Se refiere al proceso de liderazgo y toma de decisiones que se lleva a cabo para lograr los
objetivos y metas establecidos por la organizacion, implica establecer una visién clara y
estrategias para alcanzar los objetivos, asi como tomar decisiones importantes y liderar a los
miembros de la organizacion para lograrlos. También es establecer roles y responsabilidades
claras, motivar y guiar a los miembros de la organizacién, y establecer sistemas de control y
seguimiento para garantizar que se estén logrando los objetivos y metas establecidos (Vélez
et al,, 2023).




Indicadores

ftem

Claridad

Coherencia

Relevancia

Comunicacién

8. (Cree que la comunicacién
efectiva mejora la resolucién de
problemas y conflictos en el lugar
de trabajo?

Observaciones/ |
Recomendaciones

9, ,Cree que la comunicacién
efectiva permite una mejor
gestion del tiempo y de los
recursos?

7

Uso de
recursos

10. ;Considera que hacen un L}
uso eficiente de los recursos?

“11. ,Considera la realizacién de
un control y seguimiento efectivo
para €l uso de los recursos?

S 1o NS &

12. ;Considera que la
asignacién de recursos se
realiza de manera equitativa y
justa en la Entidad?

M

|

Estrategias

13. ¢ Cree que la estrategia en la
actual gestion es flexible y
adaptable a los cambios en el
entorno externo y a los desafios /
internos de la Entidad?

14, ;Cree que la estrategia esta
enfocada en la innovacion y
mejora continua de los procesos
y operaciones del 'goblerno?

Dimensién 3: Control
Se refiere al proceso de monitorear y evaluar el desempefio de la organizacion para
asegurarse de que se estén logrando los objetivos y metas establecidos, implica establecer
sistemas de seguimiento y medicién, asi como establecer estandares y comparar el
desempefio real con los estandares establecidos (Llapapasca, 2018).

Indicadores

ftem Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Eficacia

15. ¢Considera que la gestion
administrativa  implementada
en la Entidad ha sido eficaz en
el cumplimiento de los
objetivos y metas |
eslablecidos?

‘1

16. ¢Cree que se han
establecido medidas
preventivas y  cormrectivas
efectivas para abordar los
problemas y desafios que

surgen?

Eficiencia

17. ;Cree que la asignacion de
tareas y responsabilidades en
la gestion ha sido eficiente en
términos de la productividad y
el logro de los objetivos
establecidos?

1




18,  (Considera que los
procesos Y procedimientos
establecidos en la gestion han
sido eficientes en téminos de
la reduccion de costos y
tiempos de produccion?

19. ;Cree que se han
implementado medidas
efectivas  para mejorar  |a
eficiencia en la gestion, tales
como la automatizacion de
procesos o la adopcion de
nuevas tecnalogias?

]

Ewvaluacion

20, iConsidera que los
indicadores ¥ critarios
establecidos para la evaluacian
de la gestidn son claros?

1

21, iConsidera que la
evaluacitn de la geslién se
realiza de manera chjetiva y
lransparente, tomando en
cuenta los  resultados v
desempefio de cada area y
equipo de frabajo de manera

| equitativa?

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

[+
S

f

Opinién de aplicabilidad:

Aplicable [}(]  Aplicable después de corregir[ ] No aplicable [ |
Apellidos y nombres del juez validador:

Jesis Augusto Badajoz Ramos

DML 28307210

Fecha: 18 de ma de\EDEB

/2

Augustu Badajoz Ramos
DNI 28307210



GRADUADO GRADO O TiTULO INSTITUCION

BADAJOZ RAMOS, JESUS
AUGUSTO
DNI 26307210

BADAJOZ RAMOS, JESUS
AUGUSTO
DNI 26307210

BADAJOZ RAMOS, JESUS
AUGUSTO
DNI 28307210

BADAJOZ RAMOS, JESUS
AUGUSTO
DNI 26307210

BADAJOZ RAMOS, JESUS
AUGUSTO
DNI 28307210

MAESTRO EN INVESTIGACION Y DOCENCIA
UNIVERSITARIA

UNIVERSIDAD CATOLICA DE TRUJILLO
BENEDICTO XVI
PERU

Fecha de diploma: 24709721
Modalidad de estudios: SEMIPRESENCIAL

Fecha matricula: 18/04/2020
Fecha egreso: 25/02/2021

LICENCIADO EN TURISMO, HOTELERIA ¥

GASTRONOMIA UNIVERSIDAD ALAS PERUANAS S A
PERU

Fecha de diploma: 10710718

Modalidad de estudios: PRESEMCIAL

BACHILLER EN TURISMO, HOTELERIA Y

GASTRONOMIA

Fecha de diploma: 13/09/16 UNIVERSIDAD ALAS PERUANAS 3 A

Modalidad de estudios: PRESEMCIAL PERU

Fecha matricula: 17/08/2012
Fecha egreso: 25052015

MAESTRO EN GERENCIA 50CIAL

Fecha de diploma: 28/0172010

Madalidad de estudios - UNIVERSIDAD ALAS PERUANAS 3.A.

PERU

Fecha matricula: Sin informacion (***)
Fecha egreso: Sin informacicn (*=%)

LICENCIADO EN ADMINISTRACION UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN

CRISTOBAL DE HUAMANGA

Fecha de diploma: 1371072000 PERU

Modalidad de estudios: -

BACHILLER EN CIENCIAS

AFBAILI O T ATIA ©



VALIDEZ POR JUICIO DE EXPERTOS

Sefor: Eusterio Oré Gutiérrez
Presente

Asunto: Validacion de instrumentos a través de juicio de experto

Nos es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y asi
mismo, hacer de su conocimiento que siendo estudiante del programa de Maestria
en Gestién Publica de la Universidad César Vallejo, en la sede Lima Norte,
promocion 2023-1, aula 09, requiero validar el instrumento con el cual recogeré la
informacion necesaria para poder desarrollar mi trabajo de investigacion.

El titulo nombre del proyecto de investigacion es: “Servicio de control
simultdneo y la gestion administrativa en el gobierno regional, Ayacucho,
2023”. y siendo imprescindible contar con la aprobacion de docentes
especializados para poder aplicar los instrumentos en mencion, he considerado
conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en temas educativos
y/o investigacién educativa.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene:

- Carta de presentacion.

- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted,
no sin antes agradecerle por la atencién que dispense a la presente.

Atentamente

Maria Luz Barbaran Sulca
DNI N° 70752614



1. Datos generales del Juez

Nombre del juez:

Eusterio Oré Gutiérrez

Grado profesional:

Maestria () Doctor (X)

Area de formacion académica:

Clinica (...) Social
Organizacional (X)

(-.2) Educativa (X)

Areas de

profesional:

experiencia

Educacion/ Gestion Publica

Institucion donde labora:

Universidad Nacional San Cristébal de Huamanga
- UNSCH

Tiempo de
profesional en el area:

experiencia

2 a4 afos (...) Mas de 5 anos (X)

DNI:

28227213

Firma del experto:

L

2. Propésito de la evaluacién:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala

Nombre de la Prueba:

Instrumentos de medida de la variable N° 1y 2

Autor (a): Maria Luz Barbaran Sulca
Determinar la relacion del servicio de control simultaneo
Objetivo: con la gestibn administrativa del Gobierno Regional,

Ayacucho, 2023.

Administracion:

Afo: 2023

Ambito de aplicacién: Gobierno Regional
Dimensiones: 3

Confiabilidad:

Escala: likert

Niveles o rango:

Bajo, Medio, Alto

Cantidad de items:

20y 21, respectivamente

Tiempo de aplicacion:

50 minutos




4. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario: Instrumento de medida de variables

elaborado por la Lic. en Adm. Maria Luz Barbaran Sulca en el afio 2023, de acuerdo con

los siguientes indicadores califique cada uno de los items segln corresponda.

facilmente, es decir,
su  sintactica y

Categoria Calificacién Indicador

1. No cumple con el | Elitem no es claro.

criterio

El item requiere bastantes modificaciones
CLARIDAD a

El item se o una

2. Bajo Nivel modificacion muy grande en el uso de las
comprende

palabras de acuerdo con su significado o
por la ordenacién de estas.

indicador que esta
midiendo.

- Se requiere una modificacion muy
semantica son . e L
3. Moderado nivel especifica de algunos de los términos del
adecuadas. .
item.
. El item es claro, tiene semantica
4. Alto nivel . . y
sintaxis adecuada.
1. totalmente en | El item no tiene relacion légica con la
desacuerdo (no cumple | dimensién.
COHERENCIA o
. . ., | con el criterio)
El item tiene relacion . - . — -
. . 2. Desacuerdo (bajo | El item tiene una relacion tangencial
l6gica con la| . . . .
: ., nivel de acuerdo) /lejana con la dimensién.
dimension o]

3. Acuerdo (moderado
nivel)

El item tiene una relacién moderada con
la dimensién que se esta midiendo.

4, Totalmente de

Acuerdo (alto nivel)

El item se encuentra esta relacionado con
la dimensién que esta midiendo.

RELEVANCIA

El item es esencial o
importante, es decir
debe ser.

1. No cumple con el
criterio

El item puede ser eliminado sin que se
vea afectada la medicion de la dimension.

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro
item puede estar incluyendo lo que mide
éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser
incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como

solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente.

4: Alto nivel
3: Moderado nivel
2: Bajo Nivel

1: No cumple con el criterio




Instrumento que mide la variable 01: Servicio de control simultaneo

Definicion de la variable:

El servicio de control simultaneo se basa en inspeccionar objetiva y sistematicamente las
indicaciones de control o las labores de un procedimiento en camino a fin de establecer e
informar de manera pertinente a la entidad o dependencia, la presencia de circunstancias
desfavorables, para adoptar acciones correctivas y preventivas segun corresponda,
colaborando, de esta forma, a que la utilizacién y el rumbo de los recursos del Estado se
efectle con eficiencia, eficacia, claridad, economia y legitimidad (Resolucion de Contraloria
N° 218-2022-CG, 2022)

Dimension 1: Control concurrente

Es un enfoque de supervision y observancia a lo largo de la ejecucidon de procesos y
actividades en una organizacion, con el objetivo de detectar y corregir posibles
desviaciones, errores o irregularidades en tiempo real, a diferencia de otros métodos de
control, como el control previo o el control posterior, el control concurrente se enfoca en la

intervencion inmediata (Vera, 2019).

Indicadores item Claridad | Coherencia Relevancia

1. ¢Cree que la identificacion de
situaciones adversas en el
desarrollo de hitos de control

pertenecientes a un proceso en 4 4 4
curso se sustenta con la
evidencia suficiente y

pertinente?

Observaciones/
Recomendaciones

2. ¢Cree que la identificacion de
situaciones adversas en el
desarrollo de hitos de control
pertenecientes a un proceso en 4 3 4
curso permite a la gestién
Identificacién de | adoptar las acciones preventivas
situaciones y correctivas oportunamente?

adversas 3. ¢ Considera que la
identificacion de situaciones
adversas en el desarrollo de
hitos de control pertenecientes a 4 4 4
un proceso en Ccurso son
comunicados al Titular de la
Entidad oportunamente?

4. ¢Considera que la Entidad
deberia aprovechar las
oportunidades de mejora vy
crecimiento en la gestion a través
de la identificacion de
situaciones adversas?




Implementacién
de acciones

5. ¢ Cree usted que el monitoreo
al progreso periddico para
asegurar la efectividad de la 4
implementacion de acciones es
pertinente y suficiente?

6. ¢Considera que la Entidad
implementa las acciones
correspondientes para corregir 4
las situaciones adversas
inmediatamente?

7. ¢Cree que la Entidad deberia
orientar mayor esfuerzo para la
correccion de situaciones
adversas?

Dimensién 2: Orientacion de oficio.

Es un enfoque integral y proactivo que se centra en brindar apoyo, asesoramiento y
desarrollo a empleados y equipos de trabajo en una entidad, cuyo objetivo es de mejorar
su desempefio, eficiencia y efectividad en el cumplimiento de sus funciones, este enfoque
aborda multiples aspectos del entorno laboral y las responsabilidades de los empleados,
incluyendo también la capacitaciéon y el perfeccionamiento de habilidades técnicas y
profesionales, lo que permite a los trabajadores adaptarse al mercado altamente cambiante
y mantenerse actualizados en sus campos de especializacion (Ore y Ordofiez, 2020).

Indicadores

ftem Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Identificacion
de riesgos

8. (Considera que la
identificacion de riesgos ayuda
a prevenir posibles eventos
negativos que puedan afectar
el cumplimiento de objetivos y
metas de la Entidad?

9. ¢;Considera que la
comunicacion del informe con
la identificacion de riesgos es
oportuna y pertinente?

Adoptar a
tiempo las
acciones

10. ¢Cree que es importante
adoptar a tiempo las acciones 4
en la gestion actual?

11. ¢Cree que la toma de
decisiones y la implementacion
de acciones oportunas pueden
mejorar la gestion?

Seguimiento
y evaluacion

12. ¢ Cree que el seguimiento y
la evaluacion a la correccién de
los hechos revelados son 4
esenciales para la gestion
efectiva?

13. ¢Considera que el
seguimiento y  evaluacién
permite medir el progreso y 4
detectar areas de mejora en la
gestion?




Dimensioén 3: Visita de control

Es un procedimiento clave en el monitoreo y supervision de proyectos y actividades en una
organizacion, que consiste en realizar inspecciones in situ por parte de personal
especializado o autoridades competentes, con el objetivo de evaluar el observancia de
normativas, pautas de calidad, politicas internas y metas establecidas, estas visitas
permiten identificar posibles irregularidades, desviaciones o areas de mejora en tiempo
real, asi como brindar apoyo, asesoramiento y retroalimentacion a los empleados y equipos
de trabajo para garantizar el éxito y la eficiencia en la ejecucion de sus responsabilidades
(Suérez y Edgard, 2021).

Observaciones/

Indicadores ftem Claridad Coherencia Relevancia .
Recomendaciones

14. ¢Considera que Ila
evaluacion de las percepciones
y opiniones de los ciudadanos
es importante para la 4 4 3
identificacion de situaciones
adversas en actividades de la
Preventivo gestion?

15. ¢Considera que la
comunicacion del informe de
visita de control resulta ser
preventivo para la no
ocurrencia de hechos
similares?

16. ¢Considera que la
oportuna inspeccion u
observacion de una actividad
en proceso permite la
identificacion de situaciones
adversas?

17. ¢La constatacién de un
proceso conforme a la
normativa aplicable o]
disposiciones internas permite
la identificacion de situaciones
adversas?

Identificar
situaciones
adversas en
bienes y
servicios

18. ¢, Cree que la adopcion de
un enfoque proactivo y
receptivo ante los desafios y
cambios, es importante para la
identificacion de situaciones
adversas en la gestion?

19. ¢Cree que la
implementacion de acciones
preventivas y  correctivas
permite que no se genere
perjuicio econémico a la
entidad en un futuro?

Acciones
preventivas

correctivas -
y 20. ¢Considera que la

implementacion de acciones
preventivas y  correctivas
contribuye con la disminucién




de los indices de corrupcion en
la entidad?

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad:

Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador:

Eusterio Oré Gutiérrez

DNI: 28227213

Fecha: 18 de mayo de 2023

/-

Eusterio Oré Gutiérrez
DNI: 2j227213




GRADUADO GRADO O TiTULO INSTITUCION

ORE GUTIERREZ,

EUSTERIO
DNI 28227213

ORE GUTIERREZ,

EUSTERIC
DNI 28227213

ORE GUTIERREZ,

EUSTERIO
DNI 28227213

ORE GUTIERREZ,

EUSTERIO
DNI 28227213

ORE GUTIERREZ,

EUSTERIO
DNI 28227213

BACHILLER EN CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

Fecha de diploma: 15/09/1989
Modalidad de estudios: -

Fecha matricula: Sin informacion (***)
Fecha egreso: Sin informacion (***)

LICENCIADO EN ADMINISTRACION

Fecha de diploma: 29/11/1891
Modalidad de estudios: -

MAESTRO EN ADMINISTRACION Y
DIRECCION DE EMPRESAS

Fecha de diploma: 20/05/2010
Modalidad de estudios: -

Fecha matricula: Sin informacion (**)
Fecha egreso: Sin informacion (***)

MAESTRO EN DOCENCIA UNIVERSITARIA

Fecha de diploma: 04/12/2012
Modalidad de estudios: -

Fecha matricula: Sin informacion (**)
Fecha egreso: Sin informacion (**%)

DOCTOR EN ADMINISTRACION

Fecha de diploma: 31/01/2013
Modalidad de estudios: -

Fecha matfricula: Sin informacion (***)
Fecha egreso: Sin informacion (*=*)

UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN
CRISTOBAL DE HUAMANGA
FPERU

UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN
CRISTOBAL DE HUAMANGA
FERU

UNIVERSIDAD ALAS PERUANAS S5.A.
FPERU

UNIVERSIDAD ALAS PERUANAS S.A.
FERU

UNIVERSIDAD ALAS PERUANAS S A
FERU



VALIDEZ POR JUICIO DE EXPERTOS

Sefior: Jorge Antonio Molina Galvez
Presente

Asunto: Validacion de instrumentos a través de juicio de experto

Nos es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y asi
mismo, hacer de su conocimiento que siendo estudiante del programa de Maestria
en Gestién Publica de la Universidad César Vallejo, en la sede Lima Norte,
promocion 2023-1, aula 09, requiero validar el instrumento con el cual recogeré la
informacion necesaria para poder desarrollar mi trabajo de investigacion.

El titulo nombre del proyecto de investigacion es: “Servicio de control
simultdneo y la gestion administrativa en el gobierno regional, Ayacucho,
2023”. y siendo imprescindible contar con la aprobacion de docentes
especializados para poder aplicar los instrumentos en mencion, he considerado
conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en temas educativos
y/o investigacién educativa.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene:

- Carta de presentacion.

- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted,
no sin antes agradecerle por la atencién que dispense a la presente.

Atentamente

Maria Luz Bafbarén Sulca
DNI N° 70752614



5. Datos generales del Juez

Nombre del juez:

Jorge Antonio Molina Gélvez

Grado profesional:

Maestria (X) Doctor ()

Area de formacién académica:

Clinica (...) Social (...)
Organizacional (X)

Educativa (...)

Areas de

profesional:

experiencia

Educacion/Administracion Publica/Gestion Publica

Institucion donde labora:

Universidad Nacional San Cristébal de Huamanga
- UNSCH

Tiempo de
profesional en el area:

experiencia

2 a4 anos (...) Mas de 5 afios (X)

DNI:

28226681

Firma del experto:

SN

6. Propésito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

7. Datos de la escala

Nombre de la Prueba:

Instrumentos de medida de la variable N° 1

Autor (a): Maria Luz Barbaran Sulca
Determinar la relacion del servicio de control simultaneo
Objetivo: con la gestion administrativa del Gobierno Regional,

Ayacucho, 2023.

Administracion:

Afo: 2023

Ambito de aplicacién: Gobierno Regional
Dimensiones: 3

Confiabilidad:

Escala: likert

Niveles o rango:

Bajo, Medio, Alto

Cantidad de items:

20

Tiempo de aplicacion:

30 minutos




8. Presentacién deinstrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario: Instrumento de medida de variables

elaborado por la Lic. en Adm. Maria Luz Barbaran Sulca en el afio 2023, de acuerdo con

los siguientes indicadores califique cada uno de los items segln corresponda.

facilmente, es decir,
su  sintactica y

Categoria Calificacién Indicador

1. No cumple con el | Elitem no es claro.

criterio

El item requiere bastantes modificaciones
CLARIDAD a

El item se o una

2. Bajo Nivel modificacion muy grande en el uso de las
comprende

palabras de acuerdo con su significado o
por la ordenacién de estas.

indicador que esta
midiendo.

- Se requiere una modificacion muy
semantica son . e .
3. Moderado nivel especifica de algunos de los términos del
adecuadas. .
item.
. El item es claro, tiene semantica
4. Alto nivel . . y
sintaxis adecuada.
1. totalmente en | El item no tiene relacion légica con la
desacuerdo (no cumple | dimensién.
COHERENCIA o
. . ., | con el criterio)
El item tiene relacion . - . — -
. . 2. Desacuerdo (bajo | El item tiene una relacion tangencial
l6gica con la| . . . .
: ., nivel de acuerdo) /lejana con la dimensién.
dimension o]

3. Acuerdo (moderado
nivel)

El item tiene una relacién moderada con
la dimensién que se esta midiendo.

4, Totalmente de

Acuerdo (alto nivel)

El item se encuentra esta relacionado con
la dimensién que esta midiendo.

RELEVANCIA

El item es esencial o
importante, es decir
debe ser.

1. No cumple con el
criterio

El item puede ser eliminado sin que se
vea afectada la medicion de la dimension.

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro
item puede estar incluyendo lo que mide
éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser
incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como

solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente.

4: Alto nivel
3: Moderado nivel
2: Bajo Nivel

1: No cumple con el criterio




Instrumento que mide la variable 01: Servicio de control simultadneo

Definicion de la variable:

El servicio de control simultaneo se basa en inspeccionar objetiva y sistematicamente las
indicaciones de control o las labores de un procedimiento en camino a fin de establecer e
informar de manera pertinente a la entidad o dependencia, la presencia de circunstancias
desfavorables, para adoptar acciones correctivas y preventivas segun corresponda,
colaborando, de esta forma, a que la utilizacién y el rumbo de los recursos del Estado se
efectle con eficiencia, eficacia, claridad, economia y legitimidad (Resolucion de Contraloria
N° 218-2022-CG, 2022)

Dimension 1: Control concurrente

Es un enfoque de supervision y observancia a lo largo de la ejecucidon de procesos y
actividades en una organizacion, con el objetivo de detectar y corregir posibles
desviaciones, errores o irregularidades en tiempo real, a diferencia de otros métodos de
control, como el control previo o el control posterior, el control concurrente se enfoca en la

intervencion inmediata (Vera, 2019).

Observaciones/

Indicadores ftem Claridad | Coherencia Relevancia .
Recomendaciones

1. ¢Cree que la identificacion de
situaciones adversas en el
desarrollo de hitos de control

pertenecientes a un proceso en 4 4 4 Ninguna
curso se sustenta con la
evidencia suficiente y

pertinente?

2. ¢Cree que la identificacion de
situaciones adversas en el
desarrollo de hitos de control
pertenecientes a un proceso en 4 4 4 Ninguna
curso permite a la gestion

Identificacion . .
adoptar las acciones preventivas

de .

. . y correctivas oportunamente?

situaciones -
3. ¢Considera que la

adversas ) e . . C o
identificacion de situaciones Si dice “son”, es
adversas en el desarrollo de una situacion que
hitos de control pertenecientes a 2 2 4 no puedo testificar,
un proceso en Ccurso son tal vez debe decir
comunicados al Titular de la “deben”

Entidad oportunamente?

4. ;Considera que la Entidad
deberia aprovechar las
oportunidades de mejora y
crecimiento en la gestion a través
de la identificacion de
situaciones adversas?

4 4 4 Ninguna




5. ¢ Cree usted que el monitoreo
al progreso periédico para
asegurar la efectividad de la
implementacion de acciones es
pertinente y suficiente?

La suficiencia
dependera de si
hay otras
estrategias también

Implementac
i6n de
acciones

6. ¢Considera que la Entidad
implementa las acciones
correspondientes para corregir
las situaciones adversas
inmediatamente?

Ninguna

7. ¢Cree que la Entidad deberia
orientar mayor esfuerzo para la
correccion de situaciones
adversas?

Ninguna

Dimensién 2: Orientacion de oficio.

Es un enfoque integral y proactivo que se centra en brindar apoyo, asesoramiento y
desarrollo a empleados y equipos de trabajo en una entidad, cuyo objetivo es de mejorar
su desempefio, eficiencia y efectividad en el cumplimiento de sus funciones, este enfoque
aborda multiples aspectos del entorno laboral y las responsabilidades de los empleados,
incluyendo también la capacitacion y el perfeccionamiento de habilidades técnicas vy
profesionales, lo que permite a los trabajadores adaptarse al mercado altamente cambiante
y mantenerse actualizados en sus campos de especializacion (Ore y Ordofiez, 2020).

Indicadores

ftem

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Identificacion
de riesgos

8. (Considera que la
identificacion de riesgos ayuda
a prevenir posibles eventos
negativos que puedan afectar
el cumplimiento de objetivos y
metas de la Entidad?

Ninguna

9. ¢;Considera que la
comunicacién del informe con
la identificacion de riesgos es
oportuna y pertinente?

Ninguna

Adoptar a
tiempo las
acciones

10. ¢Cree que es importante
adoptar a tiempo las acciones
en la gestion actual?

La pregunta me
parece obvia

11. ¢Cree que la toma de
decisiones y la implementacion
de acciones oportunas pueden
mejorar la gestion?

Ninguna

Seguimiento
y evaluacion

12. ¢ Cree que el seguimiento y
la evaluacion a la correccién de
los hechos revelados son
esenciales para la gestion
efectiva?

Ninguna

13. ¢Considera que el
seguimiento y  evaluacién
permite medir el progreso y
detectar areas de mejora en la
gestion?

Ninguna




Dimensioén 3: Visita de control

Es un procedimiento clave en el monitoreo y supervision de proyectos y actividades en una
organizacion, que consiste en realizar inspecciones in situ por parte de personal
especializado o autoridades competentes, con el objetivo de evaluar el observancia de
normativas, pautas de calidad, politicas internas y metas establecidas, estas visitas
permiten identificar posibles irregularidades, desviaciones o areas de mejora en tiempo
real, asi como brindar apoyo, asesoramiento y retroalimentacion a los empleados y equipos
de trabajo para garantizar el éxito y la eficiencia en la ejecucion de sus responsabilidades
(Suérez y Edgard, 2021).

Indicadores

ftem

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Preventivo

14. ¢ Considera que la
evaluacion de las percepciones y
opiniones de los ciudadanos es
importante para la identificacion
de situaciones adversas en
actividades de la gestion?

Ninguna

15. ¢Considera  que la
comunicacién del informe de
visita de control resulta ser
preventivo para la no ocurrencia
de hechos similares?

¢De qué hechos
similares?

Identificar
situaciones
adversas en
bienes y
servicios

16. ¢Considera que la oportuna
inspeccion u observacion de una
actividad en proceso permite la
identificacion de situaciones
adversas?

Ninguna

17. ¢La constatacion de un
proceso conforme a la normativa
aplicable o] disposiciones
internas permite la identificacion
de situaciones adversas?

Ninguna

18. ¢ Cree que la adopcion de un
enfoque proactivo y receptivo
ante los desafios y cambios, es
importante para la identificacion
de situaciones adversas en la
gestion?

Ninguna

Acciones
preventivas
y correctivas

19. ¢ Cree que la implementacion
de acciones preventivas Yy
correctivas permite que no se
genere perjuicio econémico a la
entidad en un futuro?

Ninguna

20. ¢ Considera
implementacion de acciones
preventivas y correctivas
contribuye con la disminucién de
los indices de corrupcion en la
entidad?

que la

Ninguna




Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad:

Aplicable[ ] Aplicable después de corregir [X] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador:

Jorge Antonio Géalvez Molina

DNI: 28226681

Fecha: 18 de mayo del 2023

i

e

Jorge Antonio Galvez Molina
DNI: 28226681




Instrumento que mide la variable 02: Gestién administrativa

Definicion de la variable:

Es el proceso de planificacién, organizacion, direccién y control del resultado del encargo
de los integrantes de la organizacién y de como se us6 los recursos que dispone ésta para
lograr alcanzar las metas y objetivos establecidos (Stoner y Wankel, 1989).

Dimension 1: planificacion y organizacion

Son aspectos clave en la gestion administrativa que permiten establecer objetivos y metas
claras, identificar los recursos necesarios para alcanzarlos, y estructurar y coordinar los
recursos y servicios publicos para lograrlos de manera efectiva y eficiente (Rojas, 2022).

Observaciones/

Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia .
Recomendaciones
1. ¢Considera que Ila Los planes por
actualizacion periddica de un naturaleza son
plan de accion es esencial flexibles y tienen que
para una gestiéon 4 4 3 actualizarse
administrativa  efectiva y permanentemente, la
eficiente en una pregunta parece
organizacion? obvia
L El control es hermano
Plan de accién | 2. (Cree que un plan de
= . gemelo de la
accion ayuda a monitorear el o L
4 4 3 planeacion, no sé si

progreso y realizar ajustes

. es necesario formular
necesarios?

la pregunta asi

3. ¢Considera que el plan de
accion facilita la coordinacion
y comunicaciéon entre las
areas?

4 4 4 Ninguna

4. ¢ Considera que establecer
objetivos y metas permite la
identificacion y 4 4 4 Ninguna
aprovechamiento de

Objetivos y oportunidades en la gestién?

metas

5. ¢Considera usted que la
gestion actual esta
cumpliendo con las metas
trazadas frecuentemente?

4 4 4 Ninguna

6. ¢Los recursos otorgados
por la gestién actual, son
utilizados para el
Coordinacion cumplimiento de las metas?

4 4 4 Ninguna

de recursos 7. ¢Considera que la
coordinacion de recursos
permite la reduccion de
costos innecesarios?

4 4 4 Ninguna

Dimension 2: Direccion

Se refiere al proceso de liderazgo y toma de decisiones que se lleva a cabo para lograr los
objetivos y metas establecidos por la organizacion, implica establecer una visién clara y
estrategias para alcanzar los objetivos, asi como tomar decisiones importantes y liderar a
los miembros de la organizacion para lograrlos. También es establecer roles y



responsabilidades claras, motivar y guiar a los miembros de la organizacién, y establecer
sistemas de control y seguimiento para garantizar que se estén logrando los objetivos y
metas establecidos (Vélez et al., 2023).

Observaciones/

de los procesos y
operaciones del gobierno?

Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia .
Recomendaciones
8. ¢Cree que la
comunicacion efectiva
mejora la resolucion de 4 4 4 Ninguna
problemas y conflictos en el
Comunicaciéon | lugar de trabajo?
9. ¢Cree que la
comunicacion efectiva .
. . o 4 4 4 Ninguna
permite una mejor gestion del
tiempo y de los recursos?
10. ¢ Considera que hacen un ¢ Qué
. 4 4 4 -
uso eficiente de los recursos? hacen...quién?
11. ¢ Considera la realizacién
de un control y seguimiento Considera que hay
. 4 4 4 .
Uso de efectivo para el uso de los necesidad de....
recursos recursos?
12. ¢Considera que la No se puede ser
asignacion de recursos se 4 5 4 equitativo y justo a
realiza de manera equitativa la vez, considerar
y justa en la Entidad? solo uno de ellos
13. ¢(Cree que la estrategia
en la actual gestibn es
. Son dos preguntas
flexible y adaptable a los . .
} 2 2 2 diferentes, sugiero
cambios en el entorno
. separar
externo y a los desafios
Estrategias internos de la Entidad?
14. ¢Cree que la estrategia
esta enfocada en la
innovacién y mejora continua 4 4 4 Ninguna

Dimension 3: Control
Se refiere al proceso de monitorear y evaluar el desempefio de la organizacién para
asegurarse de que se estén logrando los objetivos y metas establecidos, implica establecer
sistemas de seguimiento y medicién, asi como establecer estandares y comparar el
desempenio real con los estandares establecidos (Llapapasca, 2018).

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Eficacia

15. ¢Considera que la gestion
administrativa implementada en
la Entidad ha sido eficaz en el
cumplimiento de los objetivos y
metas establecidos?

Ninguna

16. ¢Cree que se han
establecido medidas preventivas
y correctivas efectivas para
abordar los problemas y desafios
que surgen?

Ninguna




17. ¢(Cree que la asignacion de
tareas y responsabilidades en la
gestibn ha sido eficiente en
términos de la productividad y el
logro de los objetivos

La eficiencia tiene
gue ver con la
asignacion de

recursos, es

Eficiencia . -
en términos de la reduccion de

costos y tiempos de produccion?

establecidos? cuantitativa
18. ¢ Considera que los procesos

y procedimientos establecidos

en la gestién han sido eficientes 4 Ninguna

19. ¢Cree que se han
implementado medidas efectivas
para mejorar la eficiencia en la

Preguntar solo si ha

los resultados y desempefio de
cada &rea y equipo de trabajo de
manera equitativa?

gestion, tales como la 3 mejorado la
automatizacion de procesos o la eficiencia
adopcion de nuevas
tecnologias?
20. ¢Considera que los
indicadores y criterios .
. L 4 Ninguna
establecidos para la evaluacién
de la gestion son claros?
21. ¢ Considera que la
Evaluacion | evaluacion de la gestion se
realiza de manera objetiva y
transparente, tomando en cuenta 4 Ninguna

Observaciones (precisar si hay suficiencia):
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Anexo 6. Calculo de la Muestra

. N
1= (d2)(N—1)
14+=—=
Za /2P
Dénde:
N = Muestra
N = Tamario de la poblacion =130
Z= Nivel de confianza =1.95
p = Probabilidad de éxito, o proporcion esperada =0.5
g = Probabilidad de fracaso =0.5

d = Precision (error maximo admisible en términos de proporcion) = 0.05

130 ~
(0.059)(130 — 1) _
(1.952)(0.95)

n = 98 trabajadores administrativos

98

n=

1+



Anexo 7. Calculo de fiabilidad

Fiabilidad:

Estadisticas de fiabilidad
Variable-Servicio de control simultdneo

Alfa de Cronbach N de elementos
916 20

Estadisticas de fiabilidad
Variable-Gestion administrativa

Alfa de Cronbach N de elementos
922 21




Anexo 8. Prueba de normalidad de las variables

Normalidad:

En esta seccion, se partio de la interpretacion de las tablas relacionadas con
cada objetivo establecido previamente. A continuacion, se presento el desarrollo de
la prueba de normalidad que establecié el coeficiente de correlacidon a aplicar a fin
de hallar la relacion entre las variables estudiadas:

Ho: No existe relacion significativa (no existe normalidad)
Hi: Existe relacion significativa (existe normalidad)
Regla de decision

Si P valor > a (0.05); se rechaza Hi, se acepta HO

Si P valor < a (0.05); se rechaza HO, se acepta Hi

Tabla 7
Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico gl Sig.

Servicio de control simultaneo .089 108 .033
Gestion administrativa .189 108 .000
Control concurrente .100 108 .009
Orientacion de oficio 101 108 .009
Visita de control .108 108 .003

Conforme con el andlisis de normalidad se empleé el analisis por medio del
Kolmogorov-Smirnov: debido a que la muestra es superior a 50 participantes, en
esa linea, se obtuvo en las variables de estudio servicio de control simultdneo y
gestién administrativa, asi como, las dimensiones control concurrente, orientacion
de oficio y visita de control obtuvieron un nivel de significancia inferior a 0,05, por lo
consiguiente, se admiti6 la hip6tesis alternativa, reconociendo que no hay
normalidad de los datos, optando por la prueba estadistica Rho de Spearman, la
cual determino la relacion entre estas variables examinadas, de esta forma, se

cumplié con los objetivos planteados.



Anexo 9. Base de datos

VARIABLE: SERVICIO DE CONTROL SIMULTANEO

Visita de control

Orientacion de oficio

Control concurrente

ENCUESTADOS

E1l

E2

E3

E4

ES5

E6

E7

E8

E9

E10

El1

E12
E13
El4
E15
E16
El7
E18
E19
E20
E21

E22
E23
E24
E25
E26

E27
E28
E29
E30
E31
E32
E33

E34
E35

6
7

E3
3
E38
E39

E




VARIABLE: SERVICIO DE CONTROL SIMULTANEO

Visita de control

Orientacion de oficio

Control concurrente

ENCUESTADOS

E40
E41
E42
E43
E44
E45
E46
E47
E48
E49
E50
E51
E52
E53
E54
E55
E56
E57

E58
E59
E60
E61
E62
E63
E64
E65
E66
E67
E68
E69

E70

E71

E72
E73
E74
E75
E76
E77
E78
E79
E80




VARIABLE: SERVICIO DE CONTROL SIMULTANEO

Visita de control

Orientacion de oficio

Control concurrente

2
2
1

1

2

2
2
2
2

ENCUESTADOS

E81
E82
E83
E84
E85
E86
E87
E88
E89
E90
E91
E92
E93
E94
E95
E96
E97
E98

E99
E100

E101

E102

E103
E104
E105
E106

E107

E108




VARIABLE: GESTION ADMINISTRATIVA

Control

Direccion

Planificacién y organizacion

ENCUESTADOS

El

E2

E3

E4

ES5

E6

E7

E8

E9
E10
Ell

E12
E13
El4
E15
E16

E17
E18
E19
E20
E21

E22

E23

E24
E25
E26

E27

E28
E29
E30
E31
E32
E33
E34
E35

E36
E37
E38
E39




VARIABLE: GESTION ADMINISTRATIVA

Control

Direccion

Planificacién y organizacion

ENCUESTADOS

E40
E41

E42
E43
E44
E45
E46
E47
E48
E49
E50
E51
E52
ES53
E54
ES5
ES56
ES7
ES58
E59

E60
E61
E62
E63
E64
E65
E66
E67
E68
E69
E70
E71

E72
E73
E74
E75
E76

E77
E78
E79
E80




VARIABLE: GESTION ADMINISTRATIVA

Control

Direccion

Planificacién y organizacion

2
2
2
3
2

1

1

2
2

ENCUESTADOS

E81
E82

E83
E84
E85
E86
E87
E88
E89
E90
E91
E92
E93
E94
E95
E96
E97
E98
E99
E100

E101

E102

E103
E104
E105

E106
E107

E108
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