UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO

PROGRAMA ACADEMICO DE DOCTORADO EN GESTION
PUBLICA Y GOBERNABILIDAD

Propuesta de gestion municipal para mejorar las condiciones socio

sanitarias de la provincia de Alto Amazonas, 2022

TESIS PARA OBTENER EL GRADO ACADEMICO DE:

Doctora en Gestién Publica y Gobernabilidad

AUTORA:

Ruiz Camus, Carol Nadiezhda (orcid.org/0000-0002-3527-4779)

ASESORES:

Dr. Sanchez Davila, Keller (orcid.org/0000-0003-3911-3806)
Dra. Contreras Julian, Rosa Mabel (orcid.org/0000-0002-0196-1351)

LINEA DE INVESTIGACION:
Reforma y Modernizacion del Estado

LINEA DERESPONSABILIDAD SOCIAL UNIVERSITARIA:
Promocion de la salud, nutricién y salud alimentaria
TARAPOTO - PERU

2023


https://orcid.org/0000-0002-3527-4779
https://orcid.org/0000-0003-3911-3806
https://orcid.org/0000-0002-0196-1351

DEDICATORIA

A mis hijas Carol Isabel y Fabia Cristina,
gue sirva de ejemplo para conseguir logros
en base al esfuerzo y dedicacion, a mi
compafiero de vida Henry, por animarme
en los momentos de agotamiento. A mis
padres, Enrique y Manuela, por
comprender mi ausencia en muchos
momentos familiares.

Carol



AGRADECIMIENTO

Al Dr. Keller Sanchez Davila, por su
asesoramiento y acompafiamiento durante
los tres afios de estudio. Mi méas profundo

agradecimiento y gratitud.

La autora



DECLARATORIA DE AUTENTICIDAD DEL ASESOR

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO
DOCTORADO EN GESTION PUBLICA Y GOBERNABILIDAD

Declaratoria de Autenticidad de los Asesores

MNosotros, CONTRERAS JULIAN ROSA MABEL, docente de la ESCUELA DE
POSGRADO DOCTORADO EN GESTION PUBLICA Y GOBERNABILIDAD de la
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO SAC - TARAPOTO, asesores de Tesis titulada:
"Propuesta de gestion municipal para mejorar las condiciones socio sanitarias de la
provincia de Alto Amazonas, 2022", cuyo autor es RUIZ CAMUS CAROL NADIEZHDA,
constato que la investigacion tiene un Indice de similitud de 12.00%, verificable en el

reporte de originalidad del programa Tumitin, el cual ha sido realizado sin filtros, ni
exclusiones.

Hemos revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas
no constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas
para el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumimos la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omisién tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual nos sometemos a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

TARAPOTO, 04 de Agosto del 2023

Apellidos y Nombres del Asesor: Firma
CONTRERAS JULIAN ROSA MABEL Firmado electrinicamente
DNI: 40035201 por: CJULIANR1G el 04-
ORCID: 0000-0002-0196-1351 08-2023 14:30:29
SANMCHEZ DAVILA KELLER Firmado electronicamente
DMI: 41997504 por: SSANCHEZDAZ0B1
ORCID: 0000-0003-3911-3806 €l 04-08-2023 21:49:27

Cadigo documento Trilce: TRI - 0640231



DECLARATORIA DE ORIGINALIDAD DEL AUTOR

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO
DOCTORADO EN GESTION PUBLICA Y GOBERNABILIDAD

Declaratoria de Originalidad del Autor

Yo, RUIZ CAMUS CAROL NADIEZHDA estudiante de la ESCUELA DE POSGRADO del
programa de DOCTORADO EN GESTION PUBLICA Y GOBERNABILIDAD de la
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO SAC - TARAPOTO, declaro bajo juramento que todos
los datos e informacién que acompafian la Tesis titulada: "Propuesta de gestion municipal
para mejorar las condiciones socio sanitarias de la provincia de Alto Amazonas, 2022", es
de mi autoria, por lo tanto, declaro que la Tesis:

1. No ha sido plagiada ni total, ni parcialmente.
2. He mencionado todas las fuentes empleadas, identificando correctamente toda cita
textual o de parafrasis proveniente de otras fuentes.
3. No ha sido publicada, ni presentada anteriormente para la obtencidon de otro grado
académico o titulo profesional.
4. Los datos presentados en los resultados no han sido falseados, ni duplicados, ni
copiados.
En tal sentido asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omisién tanto de los documentos como de la informacion aportada, por lo

cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad

César Vallejo.

Nombres y Apellidos Firma

RUIZ CAMUS CAROL NADIEZHDA ) -

Firmado electronicamente
DNI: 05617656 por: CRUIZCAZ25 el 04-08-
ORCID: 0000-0002-3527-4779 2023 23:32:05

Codigo documento Trilce: INV - 1236770



INDICE DE CONTENIDOS

CARATULA. .ottt et i
DEDICATORIA .ottt ettt ettt et b et e bt e st st e st st ese et enesbenesbeneeseneeseneas ii
AGRADECIMIENTO ..ottt sttt sae st sae e ssesessasassansssessesensesessesessesessesesses iii
DECLARATORIA DE AUTENTICIDAD DEL ASESOR .....cccoiieireisieeseeseeeeeee e iv
DECLARATORIA DE ORIGINALIDAD DEL AUTOR ...ttt v
[NDICE DE CONTENIDOS ..ottt ettt ettt st sbe e etenes vi
INDICE DE TABLAS ....eeeeieeeieeeie ettt e ettt e e e e e s e e e e e e e e s s e s amanba bt e e e e e e sesannnanneeeeeeesns vii
INDICE DE FIGURAS ..ottt viii
RESUMEN ...ttt sttt ettt b ettt s et et et e st st e st et e st st et et eneebe e ebeneesenes ix
AB STRACT .ttt ettt s e s e s et e st s b e st et e s e s b e st e se st s s et et e st e te e ese e ete e enennne X
I, INTRODUGCCION. ..ottt sssas s s nsesasananeas 1
1. MARCO TEORICO ..ottt sttt 10
. METODOLOGIA ..ottt sttt 21

3.1. Tipoy disefio de iNVESTIgaCiON .......ccccceiieieiiiieccceeee et 21

3.2. Variables y operacionaliZacCion ..........ccoeeveiiieeciieeeeesee et s 21

3.3. Poblacion, muestra, muestreo y unidad de analiSiS........ccoeeevveievececceeceseenee. 22

POBIACION ...ttt ettt et et et eta et e et e b e e teeabeebeete et e ebeereeabeeaeeneente e 22

3.4. Técnica e instrumento de recoleccion de datoS......cccocveverierieieinineneneseeens 24

3.5, ProCEAIMIBNTOS .ottt sttt ettt se st e besbesae s eneeneas 27

3.6. Métodos de andlisis de TAtOS ...cccceeveieieirereeee e 28

3.7, ASPECIOS BLICOS .ottt ettt ettt et e st e et et e ebe et e s teeabesbeeaaebeers 28
V. RESULTADOS ...ttt ettt e s te e e tae e st e e s ba e e s nteeenbaeessaeesntaeensseesnseeans 30
V. DISCUSION......ovieeicteeeeteeteee ettt ettt ses st senans 45
VI. CONCLUSIONES.......coiieeieeeestee sttt sttt sa s st senessenesaeneesens 51
VII.  RECOMENDACIONES .......cooiitretsteistete ettt sse s sse s e se e enens 53
VI PROPUESTA ..ottt ettt e et e et e et e e e be e e aae e s baeesseesabeeensaeesnseeaseeenssens 55
REFERENCIAS ...ttt sttt sttt etttk ettt e b et e s et e s e nsenentenennes 76
ANEXOS ...ttt ettt sttt b et ekt h ekt R et s et s et e Rt et ne et e be et e e etens 84

Vi



INDICE DE TABLAS

Tabla 1. Caracteristicas de la gestion municipal (ofertante) ..............ccccevvvvvvieeenennn. 40
Tabla 2. Caracteristicas de la gestion municipal (demandante)...........cccccvvvvvveennen.. 42
Tabla 3. Caracteristicas de las condiciones socio sanitarias de la poblacién

(o [T g gT=TaTo F=T g1 (=) S 44
Tabla 4. Nivel de las condiciones socio sanitarias de la poblacion de la Provincia de

AltO AMAZONAS, 2022.....cen i 48
Tabla 5. Caracteristicas de las condiciones socio sanitarias de la poblacién

(0] (=] =1 1 (=) PO 39

Tabla 6. Disefio de la propuesta de gestion municipal para mejorar las condiciones
socio sanitarias de la provincia de Alto Amazonas, 2022. ........ccccceeeeeeeeeeennne 53
Tabla 7. Validacién por expertos de la propuesta de gestion municipal para mejorar

las condiciones socio sanitarias de la provincia de Alto Amazonas. ............ 54

Vii



INDICE DE FIGURAS

Figura 1. Propuesta de gestibn municipal para mejorar las condiciones socio

sanitarias en una provincia de la Amazoniade PerU..............ccccooeiiiiiiinnnnnn. 65

viii



RESUMEN

El objetivo de la investigacion fue determinar la propuesta de gestion municipal para
mejorar las condiciones socio sanitarias de la Provincia de Alto Amazonas, 2022. La
investigacion fue aplicada, disefio no experimental, cuantitativo, transversal,
descriptivo y propositivo. La poblaciéon fue de 62,903 (62,837 pobladores y 66
funcionarios municipales), la muestra fue de 256 (190 pobladores y 66 funcionarios
municipales). La técnica fue la encuesta y el instrumento cuatro cuestionarios. Los
resultados sobre gestion municipal son opuestos por el ofertante y demandante y
sefialan como brecha 3 % y 30 % no cuenta con personal capacitado y/o entrenado
para realizar sus actividades, sobre condiciones socio sanitarias, los resultados
también presentaron diferencias, la brecha se encuentra entre el 29 % y 45 % perciben
que la municipalidad no trabaja articuladamente con los establecimientos de salud y
se concluyé que la propuesta de gestion municipal mejora las condiciones
sociosanitarias segun el juicio de expertos quienes determinaron favorable y es
aplicable por el gobierno provincial de Alto Amazonas, asimismo, el disefio de la
propuesta comprende el fortalecimiento de la infraestructura sanitaria y otros servicios
municipales que permitiran alcanzar la calidad de vida.

Palabras clave: Gobierno municipal, administracion publica, gobernabilidad,

liderazgo politico, condiciones de vida.



ABSTRACT

The objective of the research was to determine the municipal management proposal to
improve the socio-sanitary conditions of the Province of Alto Amazonas, 2022. The
research was applied, non-experimental, quantitative, cross-sectional, descriptive and
purposeful design. The population was 62,903 (62,837 residents and 66 municipal
officials), the sample was 256 (190 residents and 66 municipal officials). The technique
was the survey and the instrument four questionnaires. The results on municipal
management are opposed by the supplier and the applicant and indicate as a gap 3%
and 30% do not have trained and / or trained personnel to carry out their activities, on
socio-sanitary conditions, the results also presented differences, the gap is between
29% and 45% perceive that the municipality does not work articulately with the health
establishments and it was concluded that the municipal management proposal
improves socio-sanitary conditions according to the judgment of experts who
determined favorable and is applicable by the local government of the province of Alto
Amazonas, likewise, the design of the proposal includes the strengthening of the
sanitary infrastructure and other municipal services that will allow to achieve the quality
of life.

Keywords: Municipal government, public administration, governability, political

leadership, living conditions.
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