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Resumen

El objetivo del presente estudio fue analizarla relacién entre la experiencia laboral
y las competencias del personal de enfermeria en un area critica de una clinica
privada del cantdn Milagro, 2023. Por ello, se realiz6 unainvestigacion basica con
un enfoque cuantitativo, no experimental, correlacional y transversal, tomando
como muestra a 60 enfermeros del area de cuidados intensivos y aplicando la
técnicade laencuesta.Los principales hallazgos fueron un nivel alto de experiencia
laboral y un nivel de competencias tanto alto como regular. No obstante, se
comprobd que la relacién entre ambas variables es significativa dado un Rho de
Spearman de 0,278 y unasignificancia de 0,031. En vista de ello, se ha llegado a
la conclusion de gue mientras mas afios de experienciase acumule,se obtieneuna

mas alta competencia profesional y mejor manejo de los pacientes criticos.

Palabras clave: Experiencialaboral, Competencias, Habilidades, Enfermeria, UCI,

Hospitalizacion.
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Abstract

The objective of this study was to analyzethe relationship between work experience
and competencies of nursesin a critical area of a private clinic in the canton of
Milagro, 2023. Therefore, basic research was conducted with a quantitative, non-
experimental, correlational and cross-sectional approach, taking 60 nursesfrom the
critical care area as a sample and applying the survey technique. The main findings
were a high level of work experience and both high and fair level of competencies.
However, the relationship between the two variables was found to be significant
given a Spearman's Rho of 0.278 and a significance of 0.031. In view of this, it has
been concluded that the more years of experience accumulated, the higher the

professional competence and the better the management of critical patients.

Keywords: Work experience, Competencies, Skills, Nursing, ICU, Hospitalization,
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I. INTRODUCCION

El cuidado de pacientescriticos es unatarea compleja querequiere un alto nivel de
competencia por parte de los profesionales de enfermeria. Estas competencias
refieren al conjunto de habilidades, conocimientos y actitudes que debe tener el
personal de enfermeria para brindar una atencion de calidad y segura a dichos
pacientes (Egerod et al.,, 2021), mismas que son esenciales para garantizar la
supervivenciay recuperacion de los pacientes (L. Xu et al., 2022). Dentro de las
competenciasbasicas de enfermeria se destacan el conocimiento del estado clinico
del paciente, el manejo de equiposy tecnologia, el monitoreo de signos vitales, la

administracion de medicamentos, entre otros (S. Ali et al., 2020; T. Ali et al., 2020).

En consecuencia, estas competencias se convierten en un aspecto crucial para
asegurar la calidad del cuidadoy la seguridad del paciente critico (Kerr et al., 2020).
A esto se suma la experiencialaboral, un factor importante para el desarrollo de
tales competencias, dado que, a medida que los enfermeros trabajan en diferentes
entornosy se enfrentan a diversas situaciones clinicas, adquieren conocimientos y
habilidades que les permiten desempefiarse mejor en su trabajo (Abbaspour et al.,
2021). En Colombia, Diaz y Soto (2020) expresaron que, en un 32%, la
competenciaprincipal para garantizar el cuidadode los pacientes graves es el juicio
clinico y la capacidad profesional del personal de enfermeria. Asimismo, en
Colombia, Acosta y Maya (2020) encontraron que las competencias en las cuales
el personal de enfermeria focaliza su atencién aluden al desarrollo de tareas
administrativas (97.3%), de procesamiento de datos (59.5%) y la administracion de
medicamentos (89.2%), mismas que se desarrollan con mayor eficacia segun la

experiencia laboral.

En Bosnia Franji¢ (2020) determin6 que las competencias claves que debe
mantener el profesional de enfermeria para facilitar el cuidado del paciente critico
implican la tenencia de habilidades de comunicacién, habilidades interpersonales,
empatia, respeto, conocimientoy flexibilidad, las cuales surgen con el paso de los

afios. Desde Egipto, Osman et al. (2019) identificaron en su estudio que el personal

Xi



de enfermeria tenia un buen nivel de competencias (54.5%), lo cual se asociaba a
un nivel adecuado de conocimientos (88.2%), actitudes positivas (97.2%), un grado
de practica satisfactorio (95.9%) y unaampliaexperiencialaboral (61.4%). Ademas,
destacaron que las competencias de los enfermeros se relacionan
significativamente con la calidad de atencion del paciente, por lo que resulta
fundamental evaluar con regularidad las competencias para explorar aquellas
necesidades de mejora.

En el &mbito nacional, Guayaquil, Mufiiz etal. (2019) clasificaron las competencias
en dos enfoques que fueron el ser y hacer; en el primer criterio se destacan el
respeto, la empatia, emociones, concienciay la comunicacion (53.57%), en el
segundo, se identificaron los procedimientosy técnicas, la resolucion de problemas
y el diagnostico (21.43%). Igualmente en Guayaquil, Torres et al. (2022) indicaron
gue las competencias de conocimiento, liderazgo y las habilidades para la
investigacion son elementos fundamentales que aportan al desarrollo de una
practica clinica de enfermeria efectiva. En tanto que, en Manta, Vera et al. (2021)
expresaron que el profesional de enfermeria también debe disponer de
competencias emocionales tales como la autogestion emocional (3.49 - 4.09), la
gestion de las relaciones (2.77 — 3.76) y la conciencia social (3.18 — 3.37), segun

una puntuacién de hasta 5 puntos.

Con respecto al objeto de estudio, el factor principal que da paso al desarrollo de la
presente investigacion implica la falta de informacion sobre las competencias
enfermeras que disponen estos profesionales para brindar una atencion de calidad
a los pacientes criticos de la clinica privada del cantén Milagro y su relacion con la
experiencialaboral. Cabe mencionar que, la atencidn de estos pacientes requiere
de habilidades y competencias especificas dado la condicion delicada en laque se
encuentran. Por ende, es fundamental reconocer qué competencias poseen y Si
estas se han fortalecido con el paso del tiempo, dado que, un grado minimo de
competencias puede afectar la calidad de la atencion y con ello, perjudicar la salud

y el bienestar de los pacientes con un estado de salud grave.



En consecuencia, el problema general del estudio se planteé de la siguiente forma
¢, Cudleslarelacion entre la experiencialaboral y las competencias del personal de

enfermeria en un &rea critica de una clinica privada del cantén Milagro, 20237

Con respecto a la justificacion tedrica del estudio, la literatura establece que las
competencias representan una herramienta importante para el desarrollo
profesional de los enfermeros, mismas que ayudan a evaluar los conocimientos,
habilidades y actitudes de estos profesionales, garantizando la capacidad de
otorgar una atencién de calidad a los pacientes criticos. Referente a la justificacion
metodoldgica, la presente investigacion representd una oportunidad para el disefio
de instrumentos fiables, que ademas de responder a los objetivos del trabajo actual,
pueden ser empleados en otros estudios. En cuanto a la justificacién préactica, el
reconocimiento de la relacion entre las variables puede ser considerado un aporte
significativo para determinar estrategias de mejora en el futuroy con ello, asegurar
la entrega de un cuidado integral, holistico y de calidad a los pacientes que se

encuentran en estado critico.

El objetivo del estudio implic6 analizar la relacion entre la experiencia laboral y las
competencias del personal de enfermeria en un area critica de un clinica privada
del cantén Milagro, 2023. Los objetivos especificos fueron: 1. Describir la relacion
entre los afios de experienciay las competencias del personal de enfermeria en
unaérea critica de unaclinica privada del cantén Milagro, 2023; 2. Determinar la
relacion entre el ambiente laboral y las competencias del personal de enfermeria
en una area critica de unaclinica privada del cantén Milagro, 2023; 3. Identificar la
relacion entre el manejo de pacientes criticos y las competencias del personal de

enfermeria en una area critica de una clinica privada del canton Milagro, 2023.

La hipdtesis del estudio establecio: La experiencia laboral se relaciona positiva y
significativamente con las competencias del personal de enfermeria en un area
critica de unaclinica privada del cantén Milagro, 2023. La hipotesis nula indicé: La
experiencia laboral no se relaciona positiva y significativamente con las
competencias del personal de enfermeria en un area critica de una clinica privada

del canton Milagro, 2023.



Il. MARCO TEORICO

A nivelinternacional, en Espafia, Tainta et al. (2020) realizaron un estudio enfocado
en evaluar la experiencia laboral y competencias de las enfermeras en pacientes
en estado critico de una Unidad de Cuidados Intensivos (UCI) para ello se utilizo
un método transversal, observacional y descriptivo, en una muestra de 37
enfermeras. Los resultados hallados indicaron que el 100% de los miembros de
esta area tienen laformacién especializada para estar dentro de la misma, el 37.8%
tieneunaexperiencialaboralde menos de 20 afos, el 88.9% con muchafrecuencia
atiende a pacientes con dolor. Segun el cuestionario, las enfermeras que trabajan
enla UClI presentan carenciasen cuantoasus competenciasy actitudes necesarias
para abordar el dolor de manera efectiva, a pesar de tener varios afios dentro del
area. Por lo que el aporte de esta investigacion es enfocar los conocimientos del
personal para aumentar el profesionalismo y habilidades.

Ali et al. (2020) en Pakistan disefiaron una investigacion con el objetivo de evaluar
las habilidades de las enfermeras en pacientes criticos bajo su experiencia laboral,
en vista de ello, se utiliz6 una metodologia de tipo descriptivo. La muestra estuvo
compuesta por 66 enfermeras. Los resultados obtenidos mostraron que el 59.09%
tiene unaexperiencia laboral mayora cinco afiosy el 39.39% es enfermero para el
area de UCl exclusivamente, ademas, alrededor del 90.8% mostraron una practica
satisfactoria. Asimismo, se encontro una correlacion significativa en la practicay la
experiencia para la construccion de una correcta competencia enfermera. En
conclusion, se evidenci6 estadisticamente la presencia de habilidades adecuadas.
Por lo que el aporte de este estudio consiste en que el desarrollo de conocimientos

en el area de UCI adquiridas se encuentra relacionada en la experiencia.

El trabajo elaborado por Zhang etal. (2020) en Chinatuvo el objetivo de disefiar un
marco de competencias para el personal de enfermeria especializadoen el area de
cuidados criticos bajo su experiencia laboral. Para ello, la metodologia utilizada
estuvo conformada por una encuesta tipo Likert, y se tomdé como muestra a 30
expertos, incluidas enfermeras especialistas en cuidados intensivos. Como

resultado se obtuvo que las competencias estan compuestas por seis areas, estas



son el uso de evidencia para la practica, la toma de decisiones en situaciones
complejas, la demostracién de profesionalismo, la habilidad para comunicarse y
colaborar eficazmente, el fomentode la educaciony el desarrollo, y el liderazgo. En
cuanto ala experiencia laboral, esta fue superiora 10 afios. Por lo que se concluye
que el conocimiento de estas es unabase sdlida para las enfermeras de cuidados
criticos que se adquieren con las experiencias del trabajo. Su aporte es que se
promueva en el campo profesional la mejora de la atencion brindada, con

resultados de salud éptimos en los pacientes.

En Colombia, la investigaciéon realizada por Diaz (2020) tuvo como obijetivo
identificar las competencias del profesional de enfermeria en una unidad de
cuidados intensivos a través de una metodologia de revisiéon integrativa. Los
principales resultados evidenciaron que las competencias principales son la
interaccién con el pacientey familia, recursos humanos, materiales e intervenciones
terapéuticas de enfermeria. De esta forma se concluye que la experiencialaboral y
las competenciasdel personal enfermero son fundamentales paratomar decisiones
en situaciones que cambian constantemente basadas en la habilidad para aplicar
el pensamiento critico y el razonamiento clinico. Por ello, el aporte de esta
investigacion es que lo mencionado permite resolver problemas, establecer

prioridades y lograr resultados positivos en términos de salud.

En Iran, Faraji et al. (2019) realizaron un estudio con el objetivo de identificar la
competencia de las enfermeras de cuidados criticos en Kermanshah de acuerdo
con la experiencia laboral. Para ello utiliz6 una metodologia transversal con un
formulario analizado mediante la estadistica descriptivay analitica, en una muestra
de 155 enfermerasiranies. A través de esta los resultados principalesindicaron que
la puntuacion media de la competencia clinica de los enfermeros fue igual a 76.14
+ 1.59 sobre 100, se ubicoenun muy buen nivel. Mientras que la puntuacion media
del uso de la competenciaclinicaen la practica fueiguala 70.38 + 15.25 sobre 100,
siendo asi un buen nivel. Asimismo, esta se relacion6 con la escala experiencia
laboral. En conclusion, la competencia en las enfermeras estaba en un nivel muy

buenodadoa sus afiosde labor. Dada laimportancia de este factor, lainvestigacion



aporta a que esta debe ser evaluada constantemente con las medidas adecuadas

para promover su aplicacion.

En China, lainvestigacién de Wei et al. (2019) se realiz6 con el objetivo de indagar
acerca de la experiencia laboral y el estado de las competencias de las enfermeros
de la UClen hospitales del sector. La metodologia utilizé un cuestionario aplicando
el muestreo conveniente para 451 enfermeras, estudio transversal y multicéntrico.
Los resultados evidenciaron que enfermeras de la UCI demostraron habilidades
superiores en las competencias fundamentales, evaluadas en siete areas: ética
médica, practica clinica, colaboracion entre colegas, capacidad de evaluacion y
toma de decisiones, crecimiento personaly profesional,ensefianzaeinvestigacion,
y cooperacion entre enfermeros y médicos. En conclusién, se mostré un nivel
superior al promedio de las competencias de las enfermeras del UCI con respecto
a sus afos de labor. El aporte de esta se debe a que los enfermeros deben

implementar intervenciones especificas para mejorar las habilidades del personal.

A nivel nacional, en Machala, Saritama et al. (2023) realizaron un estudio con el
objetivo de conocer el nivel de conocimiento del individual de enfermeria en el
manejo de neonatos en estado critico. Para ello, la investigacion fue de tipo
analitica, descriptiva y cross-over con una encuesta con interpretacién de
resultados de la escala Silverman Anderson en 75 internos de enfermeria. E|1 53.2%
sefiald que las causas del distrés respiratorio se deben por recién nacidos
prematuros y el 52.5% por madres diabéticas. Para ello el 37.5% marcaron que
este se diagnosticacon un examen fisico. En conclusion, bajo la experiencialaboral
se refleja que el individual de enfermeria esta altamente capacitado para el manejo
de pacientes en estado critico con dificultades respiratorias. Por ello, el aporte de
esta investigacion es que los enfermeros y lo que se encuentran en formacién

dominen las practicas clinicas para optimizar los cuidados y reducir los riesgos.

En Quevedo, el autor Sailema (2023) se encargd de identificarlaexperiencialaboral
en las competencias del personal de enfermeria en pacientes en estado de salud
critico en el que se us6 una metodologia descriptiva y transversal. El uso de

conocimientos y practicas aporta en gran magnitud a los cuidados de estos



individuos, incentivando y mejorando las capacidades de los profesionales para
ejercer de mejor manerala calidad de atencion.Porlo que se concluye quelosaltos
conocimientos adquiridos bajo mas de los cinco afios de experiencia laboral
permiten que el enfermero tome la decision correcta en procedimientos de
complejidad. En consideracion de aquello, su aporte es que cada una de las
acciones se puede realizar bajo conocimientos basicos y avanzados y utilizar

técnicas que puedan satisfacer las necesidades del enfermo.

En Santo Domingo, Quinatoa y Mejia (2022) realizaron un estudio con el propdsito
de comprender las competencias del profesional de enfermeria en pacientes de
cuidados criticos. La metodologia utilizada tuvo un disefio descriptivo y de
aproximacion fenomenoldgica, y se incluyd la participacion de 10 enfermeras.
Como resultado se obtuvo que las competencias del rol enfermero se forman a
partir de las experiencias laborales y conocimientos, sin embargo, se perciben
falencias al momento de brindarinformacion sobre el estado de salud del individuo
en UCI Por lo que se concluye que el desenvolvimiento de las habilidades
adquiridas puede brindartranquilidad alos familiares del paciente. El aporte de esta
investigacion es darle solucion alos problemas que se presenten en la practica de

enfermeria, implementando estrategias de formacion en su experiencia laboral.

El estudio de Villacreses (2022) en Jipijapa se realizé con el objetivo de conocer
acerca de las competencias del personal enfermero en pacientes en la UCI de
acuerdo con su experiencialaboral. Para ellofue necesario aplicar unametodologia
descriptiva, los resultados mostraron que, al aumentarun afiola experiencialaboral
de las enfermeras en la UCI, se registr6 un aumento de 0,051 unidades en su nivel
de conocimiento. Asimismo, las mujeres mostraron un conocimientoy unahabilidad
superior en comparacion con los hombres, con una diferenciade 3.132 y 1.65
unidades, respectivamente. Se concluyo que las competencias del cuidado de
pacientes se dan a partir de cinco fases adquiridas en los afios de trabajo, que son
la valoracion, diagnéstico, planificacion, intervenciony evaluacion . De esta forma,
el aporte de esta investigacion es que los pasos mencionados se cumplan para

poder brindar una atencion eficiente.



Dentro del ambito tedrico se menciona la teoria del empoderamiento, también
conocida como Teoria del empowerment estructural, que fue desarrollada por
Rosabeth Moss Kantery publicadaen 1977. Esta teoria ofrece un marco conceptual
para comprender como la concepcion de poder de los empleados puede influiren
su experiencia laboral y en los resultados organizacionales. Segun la teérica, el
empoderamiento se refiere a brindar autoridad, autonomia y apoyo a los
empleados, lo que les permite tener un mayor control sobre su trabajo y la toma de
decisiones relacionadas. Kanter argumenta que cuando los empleados se sienten
empoderados, experimentan un mayor sentido de autoeficacia y confianza en si
mismos, lo que a su vez contribuye a su motivacion, satisfaccién laboral,

compromiso con el trabajo y mejora su experiencia laboral (Liagat et al., s. f.).

En el contexto de la presente investigacion la teoria de Kanter permite entender
como el empoderamiento de los profesionales de enfermeria influye en su
experiencia laboral. En este sentido, a medida que adquieren mas experiencia
laboral, pueden desarrollar un mayor sentido de competencia y confianza en su
capacidad para tomar decisionesy enfrentar desafios en el manejo de pacientes
criticos (Trevifio & Lopez, 2022). Asimismo, al sentirse empoderados, los
profesionales de enfermeria pueden desplegar sus conocimientos y habilidades de
manera mas eficiente y tomar medidas adecuadas para garantizarla seguridady el

bienestar de los pacientes criticos (Moura et al., 2020).

Por ello, el empoderamiento del enfermero puede ocurrir en varias etapas de su
carrera, y esta influenciado por factores como reconocimiento, valoracion y
autonomia en la toma de decisiones. Asi mismo, al proporcionar a los enfermeros
acceso a recursos adecuados, como herramientas tecnoldgicas, educacion
continuay oportunidades de desarrollo profesional, se les brinda las habilidadesy
conocimientos necesarios para desempefarse de manera efectiva en su rol y

sentirse empoderados en su practica (Boy et al., 2022; Wanberg et al., 2020).

Con base en ello, las dimensiones afios de experiencia, ambiente laboral y manejo
de pacientes criticos son los utilizados en la presente investigacion. El primero se

refiere los afios de experiencia del enfermero se refieren a la cantidad de afios que



una enfermera ha trabajado en el campo de la enfermeria. Esto puede incluir
experiencia en diferentes roles, como enfermera clinica, enfermera de atencién
primaria, enfermera especialista, enfermera investigadora, entre otros contextos.
Estos son de gran relevancia a considerar, dado que esta es una profesion
altamente especializada que requiere habilidades y conocimientos especificos.
Cuanto mas tiempo haya trabajado un miembro de esta carrera en la profesién, es
mas probable que haya desarrollado las practicas avanzadas y tenga la destreza

de solventar y resolver casos en situaciones clinicas complejas (Caro, 2021).

En consideracion de aquello, parala dimensién ambiente laboral se determina que
esta se refiere al entorno fisico, psicolégico y social en el que los empleados
realizan sus tareas y llevan a cabo su trabajo. En esta dimension se incluye los
elementos tangible and intangible que influyen en la experiencia laboral de los
empleados, como las condiciones fisicas del lugar de trabajo, las relaciones
interpersonales, las politicas organizacionales, la cultura de la empresa y las
oportunidades de crecimiento y desarrollo. La importancia del ambiente laboral
radica en que tiene un impacto significativo en el bienestar, la productividad y el
desempefio de los empleados, destacando como razones clave la satisfaccion
laboral, la productividad y desemperio, la retencion del talento y la mejora de la

cultura organizacional (Xu etal. 2021).

Cabe mencionarque, el ambiente laboral es un factor clave para brindar unabuena
atencion alos pacientes. Un entorno de trabajo saludabley positivo puede impactar
en la calidad de la atencién que se proporciona. El trabajo en un ambiente laboral
adecuado, permite adquirir habilidades especializadas en el cuidado de enfermos;
también, puede contribuir a los profesionales a desarrollar habilidades de
comunicacién y empatia. Estas son fundamentales para brindar una atencion de
calidad, ya que permiten a los enfermeros comprender mejor las necesidadesy
preocupaciones de los pacientes y sus familias. Una buena atencion de los
pacientes es esencial para un sistema de salud efectivo y humano; en este punto
se destaca que la atencion de calidad no solo se trata de brindar un tratamiento
adecuado, sino también de crear un ambiente en el que los pacientes se sientan

cémodos y cuidados (Karimi et al. 2020).



Por ello, se hace énfasis en el manejo de pacientes criticos, el cual es el cuidado
en personas que estdn en un estado de salud grave o0 en una situacion de
emergencia medica, que requiere una atencion y monitoreo constante. Estos
individuos pueden estar en unidades de cuidados intensivos (UCI) o en otras areas
del hospital que ofrecen atencidon médica avanzada; porlo que se prioriza en estos
estos sujetos es : la administracion de medicamentos y terapias complejas, la
monitorizacion constante de los signos vitales y otras funciones corporales, la
gestion de equipos médicos y la toma de decisiones rapidas y efectivas para

prevenir complicacionesy mejorar la calidad de vida del paciente (Joo & Liu, 2021).

Es de suma relevancia tener en cuenta que los pacientes criticos pueden estar
experimentando problemas respiratorios, fallo multiorganico, lesiones traumaticas,
enfermedades infecciosas graves, entre otras afecciones médicas complejas. El
manejo de estos pacienteses realizado por personal de salud altamente capacitado
y con experiencia, como médicos especialistas en cuidados intensivos, enfermeros
especializados en cuidados criticos y otros profesionales sanitarios (Pursio et al.
2021).

Bajo este contexto, los enfermeros deben tener en cuenta varios aspectos al
momento de manejar a pacientes criticos. Es importante desarrollar una relacion
de confianza con el paciente para ayudarlo a afrontar la situacion y brindare
seguridad. Ademas, es importante que el personal médico mantenga informado a
los familiares sobre el estado de salud del paciente. Se recomienda que los
enfermeros se mantengan al tanto de los avances en la tecnologia médica para
garantizar un mejor tratamiento al paciente; ademas, es importante que los
profesionalesdela salud controlen los signosvitales del paciente de maneraregular

para determinar su estado de salud (Arabi et al. 2020).

Por otro lado, el profesional de enfermeria debe asegurarse de que el paciente esté
recibiendo los medicamentos adecuados para su condicion y que estos sean
administrados segun las indicaciones del médico. De la misma forma, el profesional

debera proporcionar cuidados completos y atencion individualizada al paciente. Por
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altimo, seguir un protocolo de seguridad estricto al momento de tratar a dichas

personas para minimizar el riesgo de complicaciones (Abrah&o et al. 2021).

En relacion con la segunda variable se destaca la teoria de Patricia Benner,
publicada en 1984, la cual nombra las competencias que adquiere el personal de
enfermeria durante su formacién practica, y aborda las dimensiones conocimientos,

habilidades, actitudes y comunicacion.

Segun la Teoria de Formacion de Patricia Benner, quien manifestd que la
enfermeria incluye el cuidado de la salud, la experiencia en la enfermedad y las
relaciones con el entorno, propone una practica desde una perspectiva
fenomenoldgica interpretativa. La enfermeria debe integrar el conocimiento y la
practica a través de experiencias de aprendizaje que permitan adquirir habilidades,
conocimientos y actitudes para brindar atencion de alta calidad. Debido a los
avances en la cienciay la tecnologia, es necesario actualizar estas competencias
y considerar la educacién permanente como una reflexion fundamental para
proporcionar atencion cualificada de enfermeria y transformar la vida diaria
(Kavanagh & Sharpnack, 2021).

De esta forma, la autora ha hecho contribuciones significativas al estudio de la
practica clinica de enfermeria, basandose en el modelo de adquisicion y desarrollo
de habilidadesy competencias de los hermanos Dreyfus. En el cual, el enfermero
en sus inicios se convierte en aprendiz y adquiere experienciay habilidades para
enfrentar diferentes situacionesy convertirse en experto. La literatura cientificaha
reportado la aplicacién de la filosofia de Patricia Benner en la formacién de

profesionales de enfermeria (Kleib et al. 2021).

En cuanto a la segunda variable, las competencias del personal de enfermeria son
un conjunto de conocimientos, habilidades y actitudes que permiten a las
enfermeras desempefiarse de manera efectiva en su trabajo. Estas competencias
estan disefiadas para asegurar que las enfermeras tengan las habilidades y
conocimientos necesarios para proporcionar unaatencion seguray de calidad a los

pacientes. Entre estas se incluyen habilidades técnicas y clinicas, como la
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administracion de medicamentos, latoma de muestras, larealizaciéon de exdmenes
fisicos, la gestion de pacientes criticos, la implementacion de medidas de

seguridad, entre otras (HOokka et al. 2020).

Ademas, también se incluyen habilidades relacionales y de comunicacion, como la
empatia, la capacidad de escuchar, la capacidad de comunicarse efectivamente
con los pacientesy sus familias, y la capacidad de trabajar en equipo con otros
profesionales de la salud. Por lo que estas se encuentran en constante evoluciony
se actualizan regularmente parareflejar los cambios en la atencién de la salud y las

nuevas tecnologias y practicas (Said & Chiang, 2020).

Las dimensiones de la segunda variable son los conocimientos, habilidades,
actitudes y comunicacion. En consideracion de los conocimientos son el conjunto
de informacién, conceptos y principios que una persona haadquirido a través de la
experiencia, el estudio y la observacion. Son el resultado del aprendizaje y la
comprension de diversos temas, y pueden ser de diferentes tipos, como
conocimientos tedricos, practicos, técnicos, cientificos, culturales, entre otros. Los
conocimientos permiten a las personas entender y resolver problemas, tomar
decisiones informadas, comunicarse de manera efectiva, y realizar diversas

actividades de manera eficiente y eficaz (Nemati et al. 2020).

Los conocimientos se adquieren a través de su formacién académica y su
experiencia laboral en el cuidado de la salud de los pacientes. Estos conocimientos
abarcan diversas areas como la anatomia y fisiologia, farmacologia, patologia,
psicologia, ética, entre otras. Ademas, los conocimientos de enfermeria también
incluyen habilidades practicas como la administracion de medicamentos, la
realizacién de curaciones, monitorizacién de signos vitales, entre otras tareas
relacionadas con el cuidado del paciente. El objetivo de estos es brindar a los
enfermeros las herramientas necesarias para proporcionar una atencion de calidad
y segura a los pacientes en diferentes situaciones de salud y enfermedad (Shamsu
et al. 2020).
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Unahabilidad es la capacidad de una persona para realizar con eficacia unatarea
o actividad. Estas habilidades se pueden aprendery mejorar a través de la practica
y la experiencia. Las habilidades en enfermeria incluyen la capacidad de realizar
procedimientos meédicos, administrar medicamentos, realizar evaluaciones y
diagnésticos,y comunicarse de manera efectiva con los pacientes y otros miembros
del equipo de atencién médica. También pueden incluir habilidades de liderazgo y
toma de decisiones, resolucion de conflictosy trabajo en equipo. El desarrollo de
habilidades de enfermeria es fundamental para brindar cuidados de calidad y

garantizar la seguridad personal (Coaquira, 2021).

Las actitudes, disposiciones o tendencias aprendidas que influyen en la forma en
que las personas perciben y responden a los estimulos. En enfermeria, las
actitudes se refieren a los valores, creencias, percepcionesy sentimientos que las
enfermeras tienen sobre su trabajo, los pacientesy sus familias, y otros miembros
del equipo de salud. Tales actitudes pueden afectar la calidad de la atencion
brindadapor las enfermeras y su capacidad para trabajar en equipoy colaborar con

otros trabajadores de la salud. (F. Rodriguez & Sanchez, 2020).

La comunicacion es el proceso de transferir informacién de unapersona a otra a
través del habla, gestos, sefiales, escritura o de otra manera. Conviértalo en una
parte esencial de la atencion porque el proceso de comunicacion ayuda a crearun
vinculo con el pacientey su familia. Ademas, la comunicacién es importante para
establecer unarelacion de confianzaentre el personal de enfermeriay los pacientes
para que puedan sentirse comodos compartiendo preocupacion con los miembros
del equipo. (Diaz et al. 2020).
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. METODOLOGIA

3.1 Tipo y disefio de investigaciéon

La investigacion basica se fundamenta en la obtencién de un mayor entendimiento
sobre un fendmeno de estudio (CONCYTEC, 2020). En tanto que, la investigacion
cuantitativa es aquella que emplea métodos de recoleccién y analisis de datos
numericos para obtener resultados objetivos y medibles (Flores & Anselmo, 2019).
La presente investigacion fue de tipo basica de enfoque cuantitativo, bajo estos
criterios, se permitio6 explorar y analizar las relaciones entre las variables,
generando un conocimiento empirico que contribuye al factor tedrico de la

problematica analizada.

El disefio utilizado en la presente investigacién es no experimental, correlacional y
transversal (Castellano et al., 2020). Conforme lo establecido, se determina que
estos aspectos se aplicaron con la finalidad de identificar una correlacién entre la
experiencialaboral y las competencias del personal de enfermeria, aspectos que

se analizan dentro de un contexto natural y en un tiempo en concreto.

Figura 1

Esquematizacion del tipo de investigacion

o1 M = Muestra de profesionales de enfermeria de una clinica
1 privada
01 = Observacion de la variable experiencia laboral
02 = Observacion de la variable competencias del personal
T de enfermeria
02 R =Relacion de las variables

M r

3.2 Variables y operacionalizaciéon
Las variables que conformaron el presente estudio fueron: experiencia laboral y

competencias del personal de enfermeria. La matriz de operacionalizacién de las

variables se evidencia en el anexo 1.
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Variable 1: Experiencia laboral

Definiciébn conceptual: Se refiere a las habilidades y conocimientos adquiridos a
través del trabajo remunerado y no remunerado en un campo o industria especifica
(Abbaspour et al. 2021).

Definiciobn operacional: La experiencia laboral se midié con las siguientes
dimensiones:afiosde experiencia, ambiente laboral y manejo de pacientes criticos.
Indicadores: Afios, experiencia, ambiente laboral, capacitacion, capacidad de

manejo, satisfaccion de pacientes, complejidad de los pacientes.

Escala de medicion: Ordinal: Muy bajo, Bajo, Regular, Alto, Muy Alto

Variable 2: Competencias del personal de enfermeria

Definicién conceptual: Son un conjunto de habilidades, conocimientos, actitudes
y destrezas que un enfermero o enfermera debe poseer para brindar cuidados de
calidad a los pacientes (Mazacon et al. 2020).

Definicion operacional: Las competencias del personal de enfermeria se midieron
con las dimensiones: conocimientos, habilidades, actitudes y comunicacion.
Indicadores: Conocimiento, protocolos y procedimientos, farmacoterapia,
habilidad, decisiones rapidas y efectivas, coordinaciény liderazgo, disposicion de
brindar cuidados, calma y control emocional, compromiso con la actualizacion de
conocimientos, comunicacion efectiva con pacientes, comunicacién efectiva con
miembros de salud, documentacion adecuada

Escala de medicion: Ordinal (Muy buena, Buena, Regular, Alta, Muy Alta)
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3.3 Poblacion, muestra y muestreo

3.3.1 Poblacion

En el presente estudio, la poblacion estuvo constituida por los profesionales de
enfermeria de unaclinicaprivada del cantén Milagro, comprendiendo un total de 60

enfermeros.

e Criterios de inclusién: a) Profesionales de enfermeria que laboran en la
clinica privada del cantdon Milagro; b) Profesionales de enfermeria que
laboran en el rea de cuidados intensivos.

e Criterios de exclusion: a) Profesionalesde enfermeria que laboran en otras

areas.

3.3.2 Muestra

Una muestra representa un subconjunto de la poblacion seleccionada para el
estudio. En este caso, dado que la poblacién es pequefia,debe considerar recopilar
datos de toda la poblacién como muestra del censo. Asi que se considerd 60

enfermeros.

3.3.3 Unidad de anélisis

La unidad de anélisis es el elemento basico sobre el que se realiza una
investigacion (Rodriguez et al., 2021). En el presente caso, la unidad de analisis
correspondioé a los profesionales de enfermeria que laboran en el area de cuidados

intensivos.

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

3.4.1 Técnicas

La encuestaes unatécnica que consiste en la recopilacion sistematica de datos a
través de la realizacion de preguntas estandarizadas a una muestra representativa
de una poblacion determinada (Feria et al., 2020). La técnica aplicada en la
presente investigacion fue la encuesta, misma que estuvo orientada a los

profesionales de enfermeria que atienden a pacientes criticos.

16



3.4.2 Instrumentos

Un cuestionario es una herramienta de investigacion que consiste en una serie
estandarizada de preguntas que se discuten para obtener informacion especifica
de los participantes de la investigacién. (Cisneros et al., 2022). Dado la técnica
aplicada, se emple6 como instrumento el cuestionario (ver anexo 2). El cuestionario
para medir la experiencia laboral estuvo conformado por 14 interrogantes,
segmentados en cuatro dimensiones que son: afios de experiencia (1 item);
dimension de ambiente laboral (3 items); dimensidon de manejo pacientes criticos
(3 items). Por otro lado, el cuestionario para medir las competencias del personal
de enfermeria se conform6 de 20 interrogantes, mismas que estuvieron divididas
en cuatro dimensiones que son: conocimientos (5 items), habilidades (5 items),

actitudes (5 items), comunicacion (5 items)

3.4.3 Validez y confiabilidad

La validez establece que el instrumento mide de manera precisa y fiable lo que se
quiere medir (L6pez et al., 2019). Para validar los instrumentos, se aplico el juicio
de cinco expertos en la materia, quienes evaluaron la relevancia, claridad y
pertinencia de las interrogantes planteadas (Ver anexo 3); en este ambito, se
destacé la aplicacion de la v de Aiken que gener6 como resultado el valor de 1 por

cada variable, validando los cuestionarios.

Enrelacion con la confiabilidad delos instrumentos, esto se refiere a la consistencia
o estabilidad de los resultados que se obtienen al usar un instrumento de medicion
en diferentes momentos y en diferentes situaciones similares (Lépez et al., 2019).
Para esto, se desarroll6 una prueba piloto conformada por 20 profesionales de
enfermeria a fin de determinar si los instrumentos eran confiables, considerando la
aplicacion del coeficiente Alfa de Cronbach. Cabe mencionar que, un valor que
oscilaentre 0.70 a 0.90 indicaquelos instrumentos poseen unabuenaconsistencia

interna. Los resultados demostraron que, el instrumento de experiencia laboral
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presentd un valor de 0.854 y el instrumento de competencias del personal de
enfermeria un alfa de 0.865.

3.5 Procedimientos

Para la ejecucion del presente estudio se desarrollaron una serie de pasos, mismos

que se describen a continuacion.

Se efectud una reunién con los directivos de la clinica para obtener el

permiso respectivo que avale el uso del nombre de la instituciény permita la

aplicacién de los instrumentos a los sujetos de estudio.

- Se efectud una revision bibliografica para establecer la estructura de los
instrumentos de recoleccién de datos.

- Se efectud el proceso de validacion de los instrumentos mediante la
participacion de cinco expertos en el area.

- Se efectué la prueba piloto y se determiné la confiabilidad de los
instrumentos.

- Se efectuo la firma del consentimiento informado de los profesionales de
enfermeria que participaron en el estudio (Ver anexo 4).

- Se efectu6 la recoleccion de los datos en las instalaciones de la clinica.

- Se efectu6 el analisis estadistico e inferencial de los datos recolectados.

3.6 Método de analisis de datos

Este estudio considerd el analisis descriptivo e inferencial de la informacion
recolectada. En el primer caso, se ingreso la informacion aunabase de datos de
Excel y se determiné la frecuencia de cada pregunta mediante tablas y graficos
estadisticos. Los anélisis inferenciales utilizaron SPSS v26 para determinar las
relaciones entre las variables del estudio; cabe mencionar que se realizaron

pruebas de normalidad para determinar el tipo de anélisis a utilizar.
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3.7 Aspectos éticos

Los aspectos éticos considerados en el estudio fueron la beneficencia, justicia,
autonomia y no maleficencia. A través de la beneficencia se garantizé que la
investigacion tuvo un proposito legitimo; mediante la justicia, se asegurd que la
seleccion de los participantes se realizd de manera equitativa, evitando cualquier
forma de discriminacién. La autonomia implicé el respeto de la decision que tomen
los enfermeros con respecto a su participacion en el estudio, en tanto que, la no

maleficencia expuso el no causar dafo a los participantes del trabajo.

Ademas, se integraron los principios estipulados en la declaracion de Helsinki que
implican la confidencialidad de la informacion, el respeto a los sujetos de estudioy
la firma del consentimiento informado. Asimismo, se contemplaron los principios de
responsabilidad y honestidad, los cuales procedieron del cédigo de ética en
investigacion de la Universidad César Vallejo, mismos que permitieron garantizar

un trabajo transparente.
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IV. RESULTADOS

Estadistica descriptiva

Objetivo general

Analizar la relacion entre la experiencia laboral y las competencias del personal de

enfermeria en un &rea critica de una clinica privada del canton Milagro, 2023.

Tabla 1l

Relacion entre experiencia laboral y competencias del personal

Competencias del personal

Regular Muy

Muy alta  Alta Mala mala Total
Muy alto 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Experiencia Alto 3,3% 20,0% 20,0% 20,0% 0,0% 63,3%
laboral Regular 0,0% 0,0% 16,7% 133% 0,0% 30,0%
Buena 0,0% 0,0% 0,0% 6,7% 0,0% 6,7%
Total 3,3% 20,0% 36,7% 40,0% 0,0% 100,0%

Nota. Datos porcentuales de resultados de encuestas

Los resultados presentados en la tabla 1, indican que el 20% de los profesionales
de enfermeria quetienen unaexperiencialaboral alta disponen de competenciacon
grado similar, aunque existe un 20% que a pesar de tener una experiencia laboral

alta puede mostrar una regular y mala competencia respectivamente.
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Objetivo especifico uno

Describir larelacidn entre los afios de experienciay las competencias del personal

de enfermeria en un area critica de una clinica privada del canton Milagro, 2023

Tabla 2

Relacion entre afios de experiencia y competencias del personal

Competencias del personal

Muy

Muy

Alta Regular Mala Total
alta mala
Muyalto 00% 00% 00% 00% 00% 0,0%
i Alto  00% 83% 6,7% 10,0% 3,3% 283%
Qgs’esri‘lf] cia Regular 0,0% 11,7% 20,0% 20,0% 00% 51,7%
Buena 0,0% 0,0% 10,0% 10,0% 0,0% 20,0%
Total  0,0% 20,0% 36,7% 40,0% 3,3% 100,0%

Nota. Datos porcentuales de resultados de encuestas

En latabla 2, fue posible evidenciar que las puntuaciones indicaron un predominio

de grado regular en los afios de experienciay las competencias del personal con el

20.0%, al igual que un nivel malo con el 20%.
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Objetivo especifico dos

Determinar la relacién entre el ambiente laboral y las competencias del personal de

enfermeria en un area critica de una clinica privada del canton Milagro, 2023.

Tabla 3
Relacion entre nivel de ambiente laboral y competencias del personal

Competencias del personal

Muy alta Alta Regular Mala Muy Total
mala
Nivel de Muyalto 00% 00% 00% 00% 00% 0,0%
Ambiente Alto 33% 16,7% 83% 150% 0,0% 43,3%
Laboral Regular  0,0%  33% 283% 183% 0,0% 50,0%
Buena 00% 00% 00% 67% 00% 6,7%
Total 33% 200% 36,7% 40,0% 0,0% 100,0%

Nota. Datos porcentuales de resultados de encuestas

En la tabla 3, se aprecia los valores que se obtuvieron mediante la tabla cruzada,
de la cual se obtuvo un nivel regular de la dimension nivel de ambiente laboral y en
la variable competencias del personal que fue del 28.3%, aunque con menor

proporcion se tuvo también un grado malo en la variable con el 18.3%.
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Objetivo especifico tres

Identificar la relacion entre el manejo de pacientes criticos y las competencias del
personal de enfermeria en un area critica de unaclinicaprivada del cantén Milagro,

2023.

Tabla4

Relacion entre nivel de manejo de paciente criticos y competencias del personal

Competencias del personal

l\glltjg Alta Regular Mala r'\n/I;I);\ Total

Nivel de Manejo Muyalto 1,7% 1,7% 0,0% 0,0% 0,0% 3,3%
de Pacientes Alto 0,0% 18,3% 10,0% 20,0% 1,7% 50,0%
Criticos Regular 0,0% 0,0% 26,7% 10,0 0,0% 36,/%
Buena 0,0% 0,0% 0,0% 10,0% 0,0% 10,0%
Total 1,7% 20,0% 36,7% 40,0% 1,7% 100,0%

Nota. Datos porcentuales de resultados de encuestas

Los hallazgos que se muestran en la tabla 4, indican que el profesional asistencial

que alcanzdé un nivel regular en el manejo de pacientes criticos obtuvo un similar

grado en las competencias del personal con el 26.7%. No obstante, aquellos con

un nivel alto de manejo de pacientes criticos mostraron una alta competencia que

fue del 18.3%.

23



Estadistica inferencial

Prueba de normalidad parareconocer la distribucién de los datos

1. Hipotesis nula (Ho) = Los datos siguen una distribucién no normal.

2. Hipotesis alterna (Hi) = Los datos siguen una distribucion normal

Criterios de decision de hipoétesis:
El nivel de significancia es > a 0.05, se acepta Hi

El nivel de significancia es < a 0.05, se acepta Ho.

Tablab

Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov?2

Estadistico gl Sig.
Variable experiencia laboral 0,173 60 0,000
Variable competencias del personal de Enfermeria 0,213 60 0,000

a. Correccion de significacién de Lilliefors

En el presente estudio, dado que la muestra estuvo conformada por 60
profesionales de enfermeria, se empled el coeficiente Kolmogorov-Smirnov el cual
se utiliza en casos donde los datos son iguales o superan los 50 datos. En relacion
con la significancia, se evidenciovalores menores de 0,05 tanto en las dimensiones
como en las variables, reconociendo que siguen una distribucién no normal. En
consecuencia, se acepto la hipdtesis nula expuesta previamente, demandando el
uso de un andlisis no paramétrico, por lo cual, se consideré el estadigrafo de

correlacién de Spearman.
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Hipotesis general

La experiencia laboral se relaciona positiva y significativamente con las
competencias del personal de enfermeria en un area critica de una clinica privada

del cantén Milagro, 2023.

Tabla 6

Correlacion entre experiencia laboral y competencias del personal

Competencias del

Correlaciones ,
Personal de Enfermeria

Coeficiente de A85**
_ _ correlacion
Rho de Experiencia 5000
Spearman laboral Sig. (bilateral) :
N 60

Nota. **. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Con la finalidad de dar respuesta al objetivo general del estudio, se utiliz6 el
coeficiente Rho de Spearman, donde los resultados obtenidos exponen la
existencia de una relacion entre las variables experiencia laboral y competencias
del personal de enfermeria, esto se justificaal evidenciarunasignificanciade 0,000
menor a 0,05. Cabe mencionarque, el grado de correlacion es positiva y moderada
(Rho = ,485), demostrando que la relacién es directa, es decir que, a medida que
los afios de experiencia son mayores, las competencias del personal seran
mejores. Con base en lo expuesto, se rechaza la hip6tesis nula del estudio y se
acepta la hipotesis especifica que determina que la experiencialaboral se relaciona
positiva y significativamente con las competencias del personal de enfermeria en

un &rea critica de una clinica privada del canton Milagro, 2023.
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Hipdtesis especifica 1

Existe unarelacion significativa entre los afios de experienciay las competencias
del personal de enfermeria en un area critica de una clinica privada del canton
Milagro, 2023.

Tabla7

Relacion entre afios de experiencia y competencias del personal de enfermeria

Competencias del

Correlaciones .
Personal de Enfermeria

Coeficiente de 2 18*
. correlacion
Rho de Anos de 5031
Spearman experiencia Sig. (bilateral) :
N 60

Nota. *. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Los resultadosde latabla 7 indican que existe unarelacion entre la dimension afos
de experienciay la variable competencias del personal de enfermeria, esto al
identificar una significancia de 0,031 menora 0,05. El coeficiente de Spearman fue
de ,278 demostrando unarelacion directa pero baja; no obstante, se especificaque,
las competencias del profesional son mas altas conforme los afios de experiencia

que sustente el personal.
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Hipdtesis especifica 2

Existe una relacién significativa entre el ambiente laboral y las competencias del

personal de enfermeria en un area critica de unaclinica privada del canton Milagro,

2023.
Tabla 8
Relacion entre dimension ambiente laboral y competencias del personal de
enfermeria
. Competencias del
Correlaciones .
Personal de Enfermeria
Coeficiente de 379**
) correlacion
Rho de Ambiente 0003
Spearman laboral Sig. (bilateral) :
N 60

Nota. **. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En cuanto a la dimensién ambiente laboral y la variable competencias del personal

de enfermeria, se observé una relacién positiva y baja, considerando una

significancia de 0,003 menor a 0,05 y un Rhode ,379. Al ser unarelacion directa,

se especifica que, a mejor ambiente laboral, mayores seran las competencias del

personal de enfermeria.
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Hipdtesis especifica 3

Existe una relacion significativa entre el manejo de pacientes criticos y las

competencias del personal de enfermeria en un area critica de unaclinica privada

del cantén Milagro, 2023.

Tabla 9
Relacion entre manejo de pacientes criticos y competencias del personal de
enfermeria
. Competencias del
Correlaciones .
Personal de Enfermeria
Coeficiente de AT4*
i correlacion
Rho de Man_ejotde —
Spearman pacientes Sig. (bilateral) y
criticos
N 60

Nota. **. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Los resultados de la tabla 9 exponen la existencia de una relacion entre la
dimension manejo de pacientes criticos y la variable competencias del personal de
enfermeria, esto al evidenciarunasignificancia de 0,000 menor a 0,05. El Rhode
Spearman fue de ,474 indicando unarelacién positiva moderada, es decir que, un
manejo eficiente de los pacientes criticos se debe a un nivel alto de competencias

por parte del personal.
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V. DISCUSION

En cuanto al objetivo general, el cual estipula analizar la relacién entre la
experiencialaboraly las competencias del personal de enfermeria en un area critica
de unaclinicaprivadadel cantén Milagro, 2023. Se lo compara con los fundamentos
tedricos propuestos por Rosabeth Moss Kanter resaltando la teoria del
empoderamiento o del empowerment estructural, la cual ofrece un marco
conceptual para comprendercémo la concepcion de poder de los empleados puede
influiren su experiencia laboral y en los resultados organizacionales. Ademas, el
autor establece, cuando los colaboradores se sienten empoderados, experimentan
un mayor sentido de autoeficaciay confianza en si mismos, lo que a su vez
contribuye a su motivacion, satisfaccion laboral, compromiso con el trabajo y mejora
su experiencia de trabajo. Por otro lado, Hokk& et al. (2020), resaltaron que las
competencias del profesional asistencial son un conjunto de conocimientos,
habilidadesy actitudes que permiten a las enfermeras desempefiarse de manera

efectiva en su trabajo.

En la tabla 1, se aprecia los resultados de la tabla cruzada para las variables
experiencia laboral y las competencias del personal de enfermeria, en la que se
constaté que el 20% de los profesionales de enfermeria que tienen unaexperiencia
laboral alta disponen de competencia con grado similar. Dichos hallazgos se
asemejan a lo expresado por Trevifio y Lopez (2022), que aseguraron que lateoria
de Kanter permite entender como el empoderamiento del profesional asistencial
influye en su experiencialaboral. En funcion con esto, a medida que adquieren mas
experiencia laboral, pueden desarrollar un mayor sentido de competencia y
confianzaen su capacidad para tomar decisionesy enfrentardesafios en el manejo
de pacientescriticos. En vista de ello, los hallazgos poseen similitud con Faraji et al.
(2019), debido a que la competencia en las enfermeras estaba en un nivel muy
bueno dado a sus afios de labor. De igual manera, Wei et al. (2019), encontraron
un nivel superior al promedio de las competencias de las enfermeras del UCI con

respecto a sus afios de trabajo.

En cuanto a la hipdtesis general, la experiencia laboral se relaciona positiva y

significativamente con las competencias del personal de enfermeria en un area
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critica de una clinica privada del canton Milagro, 2023. Esto se comprueba en la
tabla 6, la cual evidenciarunasignificanciade 0,000 menor a 0,05. Cabe mencionar
que, el grado de asociacion es positiva y moderada (Rho = 0.485), demostrando
que larelacion es directa, es decir, que a medida que los afios de experiencia son
mayores, las competencias del profesional seran mejores. Dichos hallazgos
coinciden con lo planteado por Sailema (2023), que aseguraron que los altos
conocimientos adquiridos por mas de los cinco afios de experiencia laboral
permiten que el enfermero tome la decision correcta en procedimientos de
complejidad. Asimismo, se confirma con lo hallado por Quinatoa y Mejia (2022),
gue manifestaron que las competencias del rol enfermero se forman a partir de las
experiencias laborales y los conocimientos. Finalmente, se asemeja a Ali et al.
(2020), que encontraron una correlacion significativa en la practicay la experiencia

para la construccion de una correcta competencia enfermera.

En lo que se refiere al objetivo especifico uno, describir la relacién entre los afios
de experienciay las competencias del personal de enfermeria en un area critica de
unaclinica privada del canton Milagro, 2023. Este aspecto fue sustentado con lo
manifestado por Caro (2021), que asegurd que los afios de experiencia en
enfermeria se refieren a la cantidad de afios que el personal asistencial ha
trabajado en dicho campo. Esto puede incluir practica en diferentes roles, como
enfermera clinica, de atencién primaria, especialista, investigadora, entre otros
contextos. Estos son de gran relevancia a considerar, dado que esta es una
profesion altamente especializada que requiere habilidades y conocimientos
especificos. Adicional, Hokka et al. (2020), expresaron que entre las competencias
del personal de enfermeria se incluyen habilidades técnicas y clinicas, como la
administracion de medicamentos, latoma de muestras, la realizacion de examenes
fisicos, la gestion de pacientes criticos, la implementacién de medidas de

seguridad, entre otras.

En la tabla 2, es posible observar las puntuaciones indicaron un predominio de
grado regular en los afios de experienciay las competencias del personal con el
20.0%. Dichosresultados se asemejan alo expresado por Caro (2021) que expreso

que cuantomas tiempo tenga trabajado un miembro de esta carrera en la profesion,
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existe mayor probabilidad de que haya desarrollado las practicas avanzadas y
tenga la destreza de solventary resolver casos en situaciones clinicas complejas.
Adicional, estos hallazgos coinciden con los encontrados en Tainta et al. (2020), en
el que el 37.8% de los profesionales tienen unaexperiencia laboral de menos de
20 afios y en el trabajo de Ali et al. (2020), se encontré que el 59.09% tiene una
experiencia laboral mayor a cinco afios. Asimismo, Sailema (2023), hallé que los
altos conocimientos adquiridos por mas de los cinco afios de experiencia laboral
permiten que el enfermero tome la decision correcta en procedimientos de
complejidad y Wei et al. (2019), determin6 que un nivel superior al promedio de las

competencias de las enfermeras del UCI con respecto a sus afios de labor.

En cuanto a la hipotesis general, existe unarelacién significativa entre los afios de
experiencia y las competencias del personal de enfermeria en un area critica de
unaclinicaprivada del canton Milagro, 2023. Esto se corrobora en la tabla 7, donde
se aprecia unaasociacion de la dimensién con la variable antes mencionada, dado
que se identificé una significancia de 0.031 menor a 0.05, mientras que el
coeficiente de Spearman fue de 0.278, demostrando una asociacion directa pero
baja. En vista de ello, se compar6 los resultados con el trabajo de Zhang et al.
(2020), en el que se evidencié que la experiencia laboral fue superior a 10 afios.
Asimismo, tiene similitud con Faraji etal. (2019), que expresaron que la
competencia en las enfermeras estaba en un nivel muy bueno debido a sus afios

de labor.

Con respecto al objetivo especifico dos, determinar la relacion entre el ambiente
laboral y las competencias del personal de enfermeria en un area critica de una
clinica privada del cantén Milagro, 2023. Este enunciado se justifica con Xu et al.
(2021), que manifestaron que la dimensién ambiente laboral alude al conjunto de
condiciones fisicas, sociales y psicologicas en las que se lleva a cabo el trabajo en
unaorganizacién. Su importancia es que favorece la satisfaccion laboral, lo que se
traduce en mayor compromiso y motivacion en el desempefio de las funciones de
los profesionales. A su vez, se contrasta con lo expresado por Karimi et al. (2020),

en el que afirmaron que en el ambito de la enfermeria, un ambiente laboral
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adecuado contribuye a una mayor calidad en la atencion de los pacientes y a la

reduccion del estrés laboral.

En latabla 3, las puntuaciones conseguidas mediante la tabla cruzada demuestran
un predominio de un nivel regular de la dimensién ambiente laboral y en la variable
competencias del personal que fue del 28.3%. Dichos resultados se asemejan a lo
expresado por Xu et al. (2021), que establece que el ambiente laboral adecuado
promueve la comunicacion efectiva, el trabajo en equipo y la colaboracion entre los
profesionales de enfermeria y el equipo multidisciplinario. De igual manera, Said y
Chiang (2020), las competencias del personal de enfermeria incluyen habilidades
relacionales y de comunicacion, como la empatia, la capacidad de escuchar, la
capacidad de comunicarse efectivamente con los pacientes y sus familias, y la
capacidadde trabajar en equipo con otros profesionalesdelasalud. Estos aspectos
fueron revisados en la investigacion de Osman et al. (2019), en donde se constato
que el profesional asistencial tenia un buen nivel de competencias (54.5%), lo cual

se asociaba a varios criterios, entre ellos una amplia experiencia laboral (61.4%).

En cuanto a la hipotesis especifica dos, existe una relacién significativa entre el
ambiente laboral y significativamente con las competencias del personal de
enfermeria en un area critica de una clinica privada del cantén Milagro, 2023. Esto
se comprueba en la tabla 8, en el que se observd una asociacién positiva y baja,
considerando unasignificancia de 0.003 menor a 0.05 y un Rho de 0.379. Al ser
unarelacion directa, se especifica que, a mejor ambiente laboral, mayores seran
las competencias del profesional asistencial. Adicional, se contrastd con los
resultados de Zhangetal. (2020), que demostraron que el ambiente laboral y las
competencias del personal enfermero son fundamentales para tomar decisiones en
situaciones que cambian constantemente basadas en la habilidad para aplicar el
pensamiento critico y el razonamiento clinico. A su vez, se constato en el estudio
de Villacreses (2022), que las competencias del cuidado de pacientes se dan a
partir de cinco fases adquiridas en los afios de trabajo, que son la valoracion,

diagnastico, planificacién, intervencion y evaluacion.
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En lo que se refiere al objetivo especifico tres, identificar la relacion entre el manejo
de pacientes criticos y las competencias del personal de enfermeria en un area
critica de una clinica privada del canton Milagro, 2023. Dicho planteamiento se
justifica con lo propuesto por Joo y Liu (2021), que aseguraron que el manejo de
pacientes criticos es el cuidado de las personas que estan en un estado de salud
grave 0 en una situacion de emergencia médica, que requiere una atencion y
monitoreo constante. A su vez, Pursio etal. (2021) indicaron que estos enfermos
pueden estar experimentando problemas respiratorios, fallomultiorganico,lesiones
traumaticas, enfermedades infecciosas graves, entre otras afecciones médicas
complejas. Ademas, sumanejo es realizado por el profesional asistencial altamente
capacitado y con experiencia, como meédicos especialistas en cuidados intensivos,

enfermeros especializados en cuidados criticos y otros profesionales sanitarios.

En la tabla 4, se logra observar las calificaciones que consiguieron por medio de la
tabla cruzada, en la que evidencio un predominio del nivel regular en el manejo de
pacientes criticos obtuvo un similar grado en las competencias del personal con el
26.7%. Dichosresultados se asemejan alo expresado por Jooy Liu (2021), quiénes
aseguraron que estos individuos pueden estar en UCI o en demas éareas del
hospital que ofrecen atencion médica avanzada; porlo que la administracion de los
sujetos implica el suministro de medicamentos y terapias complejas, la
monitorizacion constante de los signos vitales y otras funciones corporales, la
gestion de equipos médicos y la toma de decisiones rapidas y efectivas para
prevenircomplicacionesy mejorar la calidad de vida del paciente. Asimismo, estas
afirmaciones coinciden con Ali et al. (2020), que manifestaron que el 90.8% del
personal asistencial tuvieron una practica de nivel satisfactorio. Al igual que, lo
hallado por Saritama et al. (2023), que estipularon que el profesional de enfermeria

esta altamente capacitado para el manejo de pacientes en estado critico.

En cuanto a la hipoétesis especifica tres, existe una relacién significativa entre el
manejo de pacientes criticos y las competencias del personal de enfermeria en un
area critica de unaclinica privada del cantén Milagro, 2023. Esto se comprueba en
la tabla 9, en la que se observo unasignificanciade 0,000 menor a 0.05 y el Rho

de Spearman fue de 0.474, lo que indica una asociacion positiva moderada. Es
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decir, que un manejo eficiente de los enfermos en estado de peligro se debe a un
nivel alto de competencias por parte del personal. Por lo tanto, se comparé con el
resultado de Ali et al. (2020), en donde manifestaron que hay una correlacion
significativa en la practica y la experiencia para la construccion de una correcta
competencia enfermera. A su vez, se contratd con lo planteado por Zhang et al.
(2020), que aseguraron que el conocimiento de estas es unabase sélida para las

enfermeras de cuidados criticos que se adquieren con las experiencias del trabajo.

Por otra parte, la metodologia que se empled en este trabajo fue la investigacion
basica, el enfoque cuantitativo, disefio no experimental, correlacional y transversal.
Las fortalezas que se detectaron de estos elementos fueron que permiten un
acercamiento realista al problema de estudio, pues favorecen a unarecoleccion de
datos amplia, justificaday sobre todo, valida. Asi mismo, esta metodologia brinda
la posibilidad de abordar el tema en profundidad, haciendo énfasis en los aspectos
mas relevantes, sin dejar de lado los matices que pudieran afectar el resultado del
trabajo. Ademas, permite obtener una mayor cantidad de informacion acercade la

tematica, lo que contribuira a la toma de decisiones pertinentes.

En lo que respecta a la poblacion objeto de estudio, esta fue conformada por el
personal asistencial de unaclinica privada del cantén Milagro, comprendiendo un
total de 60 enfermeros, los cuales cumplian con criterios de inclusion. Adicional, al
ser unamuestra pequefia se opté unade tipo censal, por lo cual, se investig6 a 60
personas. Una de las debilidades del procedimiento metodoldgico es el tamafio de
la poblacion estudiada, que fue compuesta por una muestra de 60 profesionales de
enfermeria. Esto representa unacantidad ya limitada de personas, lo que podria
limitar la validez de los resultados obtenidos. Ademas, a causa de la naturaleza
censal de la muestra, la investigacion se limitara al personal de enfermeria
especificados, excluyendolaposibilidad de investigara otros individuos o entidades

a considerar.
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VI. CONCLUSIONES

1. Los resultados del estudio utilizando el coeficiente Rho de Spearman
(Rho=0,485, p=0,000) indican que existe una relacién positiva y significativa
entre la experiencialaboral y las competencias del personal de enfermeria
en un area critica de unaclinica privadadel canton Milagroen 2023. Es decir,
a medida que aumentala experiencialaboral, las competenciasdel personal
también mejoran.

2. Los afios de experiencia mantienen una relacién significativa
estadisticamente con las competencias del personal de enfermeria en un
area critica de unaclinica privada del cantén Milagro, demostrando a través
de un Rho de Spearman de 0,278 y unasignificancia de 0,031 que mientras
mas afos de experiencia se acumule, mas alta es la competencia
profesional.

3. La dimensién ambiente laboral se relaciona con las competencias del
personal de enfermeria en un area critica de unaclinica privada del cantén
Milagro y se determin como positivay baja, dado que se obtuvo un Rho de
Spearman de 0.379 con significanciade 0.003. Esto significaque, a mejor
ambiente laboral, mayores seran las competencias del enfermero en el area
critica especifica.

4. El manejo de los pacientes criticos se relaciona con las competencias del
personal de enfermeria de en un area critica de una clinica privada del
canton Milagro y se identific6 como positiva, debido a un Rho de Spearman
de 0.474 con significancia de 0.000. Esto sefala que la capacidad del
personal de enfermeria para gestionar y brindar atenciéon adecuada a los
pacientes en estado critico estd estrechamente vinculada a sus

competencias en ese campo especifico.
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VIl. RECOMENDACIONES

1. Se sugiere promover la retencion de profesionales experimentados a través
del reconocimientoy valoracion, desarrollo profesional continuo, flexibilidad
laboral, ambiente laboral favorable, programas de mentoria, beneficiosy
compensacion competitiva, oportunidades de crecimiento interno,

evaluacion del clima laboral, entre otros.

2. Las autoridades de una clinica privada del canton Milagro deben
implementar programas de capacitacion continuay desarrollo profesional
para el personal de enfermeria en el area critica de la clinica. Estos
programas deben enfocarse en fortalecer las competencias necesarias para
el manejo de pacientes criticos y promover la adquisicion de experiencia
laboral. Ademas, se deben establecer mecanismos de reconocimiento y
valoracion de la experiencia acumulada por el personal, con el objetivo de

fomentar la motivacién y el compromiso con la calidad asistencial.

3. Los profesionales de la salud deben buscar oportunidades para mejorar su
experiencia laboral. Esto puede lograrse participando en proyectos de
investigacion, colaborando en equipos multidisciplinarios y buscando
rotaciones en diferentes areas especializadas dentro de la clinica. Ademas,
se lesinsta a mantenerse actualizados en las Ultimas practicas y avancesen
el campo de la enfermeria, asistiendo a conferencias, seminariosy eventos

relevantes.

4. Los profesionales de la salud deben promover un ambiente de apoyo
emocional y social para los pacientes. Se les anima a implementar
estrategias de manejo del estrés y a ofrecer apoyo psicologico a los
pacientes con el fin de disminuirsu carga emocional. Esto puede lograrse
mediante la creacion de grupos de apoyo, la derivacion a terapia psicologica
cuando sea necesario y la promocion de la participacion de la familiay la

comunidad en el proceso de cuidado y recuperacion del paciente.
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ANEXOS

Anexo 1. Tabla de operacionalizacion de variables

Definicion Deﬂmqon Dimensiones Indicadores Escqlg ,de
conceptual operacional medicion
Afios de AfiOS
o experiencia
Experiencia Experiencia
Iaporal: =€ La experiencia
refl,e_re alas laboral se mide Ambiente laboral
habilidades y con las Ambiente laboral
conocimientos siguientes
trasggﬂg??;baajo dimensiones: Capacitacion Muy bajo, bajo,
afos de regular, alto y
remunerado y no S )
remunerado en eef(%zrrlg:gg Capacidad de muy alto.
un campo o laboral y manejo . manelo
industria de pacientes Manejo de Satisfaccion d
especifica . pacientes atistaccion de
(Abbaspour et al. criticos. criticos pacientes
2021). Complejidad de
los pacientes
Conocimiento
o Protocolos y
Conocimientos procedimientos
Farmacoterapia
Habilidad
Competencias
del personal de o
enfermeria: son Decisiones
un conjunto de Las rapidas y
habil?da'ldes, competencias Habilidades efectivas
conocimientos, del personal de o
actitudes y enfermeria se Coordinacion y
destrezas que un  miden con las liderazgo
enfermero o dimensiones: Disposicién de
enfermera debe conocimientos, brindar cuidados
poseer para habilidades, Calma y control
brindar cuidados actitudes y Acti emocional
. s ctitudes
de calidad a los comunicacion. Compromiso con Muy buena
pacientes la actualizacién Buena
(Mazacén et al. de Regular
2020). conocimientos Alta
Comunicacion Muy Alta

Comunicacion

efectiva con
pacientes
Comunicaciéon
efectiva con
miembros de
salud
Documentaciéon
adecuada



Anexo 2. Instrumento de recoleccién de datos

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Experiencia Laboral y Competencias Del Personal de Enfermeria En Una
Area Critica De Una Clinica Privada Del Cant6n Milagro, 2023

El instrumento tiene fines educativos las respuestas seran andnimas; por tanto,
serd tratado con confidencialidad la informacion

Datos demograficos

Sexo Edad

(1) Masculino (1) 20-30

(L) Femenino (1) 31-40
() 41-50

(1) 51 en adelante

1. Variable: Experiencia laboral
Preguntas MB B R A MA
I. Aflos de experiencia
1. ;Como calificarias la importancia de tener
afios de experiencia en tu campo laboral para
desarrollartus funcionesde manera adecuada?
2. ¢Creesquetener5 afiosde experienciate da
la capacidad para poder desarrollar tus
funciones de manera adecuada?
Il. Dimension de Ambiente Laboral
3. ¢ Como calificariasu experiencialaboralenla
clinica privada?
4. ¢ Como calificaria la experiencialaboral que
ha adquirido en la clinica privada en términos
de la satisfaccion y el disfrute que ha tenido en

su trabajo?



5. ¢ Como calificarias el ambiente laboral en la
clinica privada en términos de satisfaccion y
comodidad en tu lugar de trabajo?

6. ¢Como calificaria la calidad del ambiente
laboral en la clinica privada en términos de la
colaboracién, el respeto y el apoyo que se
brinda entre colegas y superiores?

7. ¢Como calificaria la capacitacion recibida
para trabajar en la clinica privada en términos
de eficacia y calidad para desarrollar tus
funciones laborales?

8. ¢En qué medida considera que la
capacitacion recibida en la clinica privada ha
contribuido a mejorar su desempefio laboral y a
ampliar su conocimiento en el area de la salud?
lll. Dimension de Manejo Pacientes Criticos
9. ¢ Como calificaria su capacidad para manejar
pacientes criticos en la clinica privada?

10. ¢ Como evaluaria su habilidad para trabajar
en equipo en la clinica privada y su capacidad
para adaptarse a las dinamicas de trabajo del
equipo médico?

11. ; Como calificaria el nivel de satisfaccion de
los pacientes criticos que ha atendido en la
clinica privada en términos de satisfaccion y
calidad de atencién que se les brinda?

12. ¢Cbmo calificaria su habilidad para
mantener una comunicacion efectiva vy
empatica con los pacientes criticos en la clinica
privada?

13. ¢ Cémo calificaria el nivel de complejidad de
los casos de pacientes criticos que atiende en

la clinica privada?



14. ¢CoOmo calificaria su capacidad para
trabajar en equipo en situaciones de alta

complejidad en la clinica privada?

Nota: Muy bajo (MB), Bajo (B), Regular (R), Alto (A), Muy Alto (MA).

2. Variable: Competencias del personal de Enfermeria

Preguntas

I. Dimensién de Conocimientos

1. ¢ Como calificaria su conocimiento sobre el
manejo de pacientes criticos en la clinica
privada?

2. ¢, Como calificaria su conocimiento sobre los
protocolos y procedimientos para el manejo de
pacientes criticos en la clinica privada?

3. ¢ Como calificaria su conocimiento sobre la
farmacoterapia para pacientes criticos en la
clinica privada?

4. ; Como describiria su conocimiento sobre la
importanciadel monitoreo y la interpretacién de
los signos vitales en pacientes criticos en la
clinica privada?

5. ¢ Como calificaria su conocimiento sobre la
gestibon y prevencion de infecciones en
pacientes criticos en la clinica privada?

Il. Dimension de Habilidades

6. ¢ Como calificaria su habilidad para realizar
procedimientos de enfermeria en pacientes
criticos en la clinica privada?

7. ¢Como calificaria su habilidad para tomar

decisiones rapidas y efectivas en situaciones

MB

MB

B

R

MA

MA



de emergencia con pacientes criticos en la
clinica privada?

8. ¢Como calificaria su habilidad para
coordinar y liderar equipos de trabajo en el
manejo de pacientes criticos en la clinica
privada?

9. ¢Como calificaria su habilidad para
administrar y supervisar la aplicacion de
medicamentos en pacientes criticos en la
clinica privada?

10 ¢Como calificaria su habilidad para
adaptarse a los diferentes estilos de
comunicacion y preferencias de los pacientes
criticos en la clinica privada?

[ll. Dimension de Actitudes

11. ¢Cbmo calificaria su disposicién para
brindar cuidados de alta calidad a pacientes
criticos en la clinica privada?

12. ¢(CoOmo calificaria su capacidad para
mantener la calma y el control emocional en
situaciones de estrés con pacientes criticos en
la clinica privada?

13. ¢Como calificaria su compromiso con la
actualizacibn y mejora continua de tus
conocimientos y habilidades para el manejo de
pacientes criticos en la clinica privada?

14. ¢;CoOmo calificaria su capacidad para
adaptarse a situaciones nuevas y cambiantes
en el manejo de pacientes criticos en la clinica
privada?

15. ¢ Como calificaria su empatia y capacidad

para establecer unarelacion de confianza con

MB

MA



los pacientescriticos y sus familiasen la clinica
privada?

IV. Dimension de Comunicacién

16. ¢CoOmo calificaria su capacidad para
comunicarse efectivamente con los pacientes
criticos en la clinica privada?

17. ¢Cbmo calificaria su capacidad para
comunicarse efectivamente con  otros
miembros del equipo de salud en el manejo de
pacientes criticos en la clinica privada?

18. ¢CbOmo calificaria su habilidad para
documentar adecuadamente la evidencia del
cuidado de los pacientes criticos en la clinica
privada?

19. ¢CoOmo calificaria su capacidad para
manejar situaciones de comunicacion dificiles
o conflictivas con los pacientes criticos en la
clinica privada?

20. ¢ Como calificaria su habilidad para utilizar
tecnologias de comunicacion en el manejo de
pacientes criticos en la clinica privada, como
por ejemplo sistemas de registro electrénicode

pacientes o videollamadas con familiares?

Nota: Muy buena (MB), Buena (B), Regular (R), Alta (A), Muy Alta (MA).

MB

MA



Anexo 3. Consentimiento informado

Titulo: Experiencia Laboral y Competencias Del Personal de Enfermeria En Un Area Critica De Una
Clinica Privada Del Cantén Milagro, 2023
Investigadora principal: Ana Vargas Bustamante

Estimado(a) Sefior(a):

Nos dirigimos a usted para solicitar su participacion para conocer la «Experiencia Laboral y
Competencias Del Personal de Enfermeria En Un Area Critica De Una Clinica Privada Del Cantén
Milagro, 2023». Este estudio es desarrollado porinvestigadores de la Universidad César Vallejo de
Piura en Pert como parte del Posgrado en Gestion de los servicios de la Salud. En la actualidad,
pueden existir problemas en la atencidén sanitaria y esto se ha convertido en una preocupacion en
las organizaciones. Por tanto, consideramos importante conocer los resultados de como funcionan
y como perciben esto sus usuarios. Sin duda, sera un punto de partida para para tomar las medidas
necesarias para mejorar su calidad de atencion.

El estudio consta de una encuesta anénima de datos generales e informacién sanitaria. Brindamos
la garantia que la informacion que proporcione es confidencial, conforme ala Ley de Proteccionde
Datos Personales — Ley 29733 del gobierno del Perd. No existe riesgo al participar, no tendra que
hacer gasto alguno durante el estudio y no recibira pago por participar del mismo. Si tienen dudas,
le responderemos gustosamente. Si tiene preguntas sobre la verificaciondel estudio, puede ponerse
en contacto con el Programa de Posgrado de la Universidad César Vallejo al teléfono 0051 -

9446559951 o también dirigirse al correo electrénico upg.piura@ucv.edu.pe.

Si decide participar del estudio, esto le tomara aproximadamente 15 minutos, realizados en la sala
de espera del area de emergencia de las instalaciones del hospital, y se tomara una fotografia solo
si usted lo autoriza. Para que los datos obtenidos sean de méxima fiabilidad, le solicitamos
cumplimente de la forma mas completa posible el cuestionario adjunto Si al momento de estar
participando, se desanima y desea no continuar, no habra comentarios ni reaccién alguna por ello.
Los resultados agrupados de este estudio podran ser publicados en documentos cientificos,
guardando estricta confidencialidad sobre la identidad de los participantes.

Entendemos que las personas que devuelvan cumplimentado el cuestionario adjunto dan su
consentimiento para la utilizacion de los datos en los términos detallados previamente.
Agradecemos anticipadamente su valiosa colaboracion

Declaracion de la Investigadora:

Yo, Ana Vargas Bustamante, declaro que el participante ha leido y comprendido la informacion
anterior, asimismo, he aclarado sus dudas respondiendo sus preguntas de forma satisfactoria, y ha
decidido participar voluntariamente de este estudio de investigacion. Se le ha informado que los
datos obtenidos son anénimos y ha entendido que pueden ser publicados o difundidos con fines
cientificos.

L %ﬂ’s‘&ﬁi‘?«ﬁ““‘ms Ecuador, 22 de mayo
T del 2023
Firma de la Investigadora Pais y Fecha
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Anexo 4. Evaluacion por juicio de expertos

hi UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Evaluacion porjuicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento
“Competencias del personal de enfermeria”. La evaluacion delinstrumento es de
gran relevanciapara lograr que sea valido y quelos resultados obtenidos a partir
de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicolégico.
Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez: Melanie Michel Meza Naranjo

Grado profesional: | Maestria (x ) Doctor ()

Clinica (x) Social ()
Area de formacion académica:
Educativa ( ) Organizacional ( )

Areas de experiencia || tectologia — Coordinadora de Enfermeria

profesional:
Institucién donde labora: Hospital Guasmo Sur
Tiempo de experiencia | 2 a4 afos x)
profesional en | Mas de 5 afios ( )
el area:

Experiencia en Investigacion | Trabajo(s) psicométricos realizados Titulo del estudio
Psicométrica: | realizado.
(sicorresponde)

2. Propésito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, porjuicio de expertos
3. Datos de laescala

Cuestionario sobre las competencias del personal de
enfermeria

Ana Vargas Bustamante

Nombre de la Prueba:

Autora:

Procedencia: | Ecuador

Preguntas tipo Likert que deben ser contestadas con
una sola opcion de respuesta.

10 a 15 minutos

Administracion:

Tiempo de aplicacion:

Ambito de aplicacion: | Salud




Significacion:

El cuestionario cuenta con 20 preguntas dividido en las
dimensiones conocimiento (5 items); habilidades (5
items); actitudes (5 items); y comunicacion (5 item). La




escala de medicion estd compuesta de cinco
alternativas tipo Likert: Muy bajo (1), bajo (2), regular
(3), Alto (4) y Muy alto (5).

4. Soporte tedrico

Escala/AREA

Subescala
(dimensiones)

Definicién

Competencias del
personal de
enfermeria

Conocimiento;
habilidades;
actitudes y
comunicaciéon

Las competencias laborales refieren al
conjunto de habilidades, conocimientos y
actitudes que debe tener el personal de
enfermeria para brindar una atencion de
calidad y segura a dichos pacientes (Egerod
et al., 2021).

5. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario de competencias del
personal de enfermeria elaborado por Ana Vargas Bustamante. De acuerdo
con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segun

corresponda.
Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio |El item no es claro.
CLARIDAD El item requiere bastantes
El ftem se 2. Bajo Nivel modificaciones o unamodificacion muy
comprende grande en el uso de las palabras de
facimente.  es acuerdo con su significado o por la
decir su ordenacién de estas.
sintééticay Se requiere una modificacion muy
semantica son  |3- Moderado nivel especifica dealgunos de los términos
adecuadas. del/ ftem. i —
El item es claro, tiene semantica y
4. Alto nivel sintaxisadecuada.
1. totalmente en El item no tiene relacién légica con la
desacuerdo (nocumple con (dimension.
COHERENCIA |el criterio)
El item tiene 2. Desacuerdo (bajo |El item tiene una relacién tangencial
relacion légica  |nivel deacuerdo) /lejana conla dimension.

conla dimension
o indicador que
estamidiendo.

3. Acuerdo (moderado nivel)

El item tiene una relacion moderada
con ladimension que se esta midiendo.

4. Totalmente de Acuerdo
(altonivel)

El item se encuentra esta relacionado
con ladimension que esta midiendo.

RELEVANCIA

1. No cumple con el criterio

El item puede ser eliminado sin que
se veaafectada la medicion de la
dimension.




El tem es El item tiene alguna relevancia, pero

esencialo 2. Bajo Nivel otro itempuede estar incluyendo lo que

importante, es mide éste.

decir debe ser  |3. Moderado nivel El item es relativamente importante.

incluido. 4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser
incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escalade 1 a4 su
valoracién, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere
pertinente

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Dimensiones del instrumento: Conocimiento; habilidades; actitudes vy

comunicacion

e Primera dimensién: Conocimiento

e Objetivos de la Dimension: Evaluar el nivel de conocimiento del
personal de enfermeria con relacion alas competencias requeridas en su
campo de trabajo.

Observaciones/
Indicadores ltem Claridad [CoherencigRelevancial Recomendaciones

Conocimiento 1. ¢Cémo
calificaria su
conocimiento
sobre el
manejo de 4 4 4
pacientes
criticos en la
clinica
privada?

Protocolos y 2. ¢Cémo
procedimientos | calificaria su
conocimiento
sobre los
protocolos y
procedimientos
para el manejo
de pacientes

criticos en la
clinica




privada?

Farmacoterapia

3. ¢,Cémo
calificaria su
conocimiento

sobre la
farmacoterapial
para pacientes
criticos en la
clinica
privada?

4, ;Cémo
describiria su
conocimiento

sobre la
importancia del
monitoreo y la
interpretacion
de los signos
vitales en
pacientes
criticos en la
clinica
privada?

5. ¢,Cémo
calificaria su
conocimiento

sobre la

gestion y
prevencion de
infecciones en

pacientes
criticos en la

clinica

privada?

e Segundadimension: Habilidades

e Objetivos de la Dimension: Evaluarlas habilidades especificas del
personal de enfermeria en relacion con las competencias requeridas
para desempefiarse eficientemente en su rol profesional.

Indicadores

ftem

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Habilidad

6. ,Como

calificaria su
habilidad para
realizar
procedimientos
de enfermeria
en pacientes
criticos en la
clinica privada?




Decisiones 7. Como

rapidas y calificaria su
efectivas habilidad para
tomar
decisiones
rapidas y 4 4 4

efectivas en
situaciones de
emergencia con
pacientes
criticos en la
clinica privada?

Coordinacion| 8. ¢Coémo
y liderazgo | calificaria su
habilidad para
coordinar y
liderar equipos
de trabajo en el
manejo de
pacientes
criticos en la
clinica privada?

9. ,Como
calificaria su
habilidad para
administrar y
supervisar la 4 4 4
aplicacién de
medicamentos
en pacientes
criticos en la
clinica privada?

10 ¢ Como
calificaria su
habilidad para
adaptarse a los
diferentes
estilos de
comunicaciéony
preferencias de
los pacientes
criticos en la
clinica privada?

e Terceradimensidn: Actitudes

e Objetivos de la Dimension: Evaluar las actitudes y habilidades del
personal de enfermeria con relacién a las competencias necesarias para
brindar cuidados de calidad y atencion centrada en el paciente.



Observaciones/

continua de tus
conocimientos
y habilidades
para el manejo
de pacientes
criticos en la
clinica privada?

Indicadores item CoherencigRelevancia| Recomendaciones
Disposicion 11. ¢ Como
de brindar calificaria su
cuidados disposicién

para brindar
cuidados de
alta calidad a
pacientes
criticos en la
clinica privada?,
Calmay 12. ;Cémo
control calificaria su
emocional capacidad para
mantener la
calmay el
control
emocional en
situaciones de
estrés con
pacientes
criticos en la
clinica privada?

Compromiso 13. ;Cémo
con la calificaria su
actualizacion | compromiso
de con la
conocimientos| actualizacion y

mejora

14. ;Como
calificaria su
capacidad para
adaptarse a
situaciones
nuevasy
cambiantes en
el manejo de
pacientes
criticos en la
clinica privada?

15. ,Como
calificaria su
empatia y
capacidad para
establecer una
relacién de
confianza con




clinica privada?

los pacientes
criticos y sus
familias en la

e Cuartadimension: Comunicacion

e Objetivos de la Dimensién: Evaluar la habilidad de comunicacion del
personal de enfermeria como parte de sus competencias, en relacién a la
interaccion efectiva con pacientes, familiares y el equipo de salud.

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Comunicacion
efectiva con
pacientes

16. ¢ Como
calificaria su
capacidad para
comunicarse
efectivamente
con los
pacientes
criticos en la
clinica privada?

Comunicacion
efectiva con
miembros de
salud

17. ;Como
calificaria su
capacidad para
comunicarse
efectivamente
con otros
miembros del
equipo de salud
en el manejo de
pacientes
criticos en la
clinica privada?

Documentacion
adecuada

18. ¢Como
calificaria su
habilidad para
documentar
adecuadamente
la evidencia del
cuidado de los
pacientes
criticos en la
clinica privada?

19. ;Como
calificaria su
capacidad para
manejar
situaciones de
comunicaciéon
dificiles o
conflictivas con
los pacientes
criticos en la




clinica privada?
20. ;,Coémo
calificaria su
habilidad para
utilizar
tecnologias de
comunicaciéon
en el manejo de|
pacientes
criticos en la
clinica privada,
como por
ejemplo
sistemas de
registro
electrénico de
pacientes o
videollamadas
con familiares?
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Evaluacion porjuicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento
“Experiencia Laboral”. La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para
lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean
utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicolégico. Agradecemos su
valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez: \Anamari Cristina Paucar Andrade

Grado profesional: | Maestria (x) Doctor ()

) Clinica(x ) Social ()
Area de formacién
académica: | Educativa ( ) Organizacional ( )

Areas de experiencia | Hospitalizacion pediatrica, ginecologia, medicina interna,
profesional: [EMergencia.

Institucion donde labora: [Hospital El Triunfo

Tiempo de experiencia | 2a 4 afios  (x)

profesional en | Mas de 5 afios ()
el area:

Experiencia en | Trabajo(s) psicométricos realizadosTitulo del
Investigacion | estudio realizado.
Psicométrica:
(si corresponde)

2. Propésito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, porjuicio de expertos.

3. Datos de la escala

Nombre de la Prueba: | Cuestionario sobre experiencia laboral

Autor: Ana Vargas Bustamante

Procedencia: | Ecuador

Preguntas tipo Likert que deben ser contestadas con
una sola opcion de respuesta.

10 a 15 minutos

Administracion:

Tiempo de aplicacion:

Ambito de aplicacion: | Salud

Significacién: | El cuestionario cuenta con 14 preguntas divididas en
tres dimensiones que son afios de experiencia (2




pacientes criticos

items); experiencia laboral (6 ftems) y manejo de

(6 items). La escala de medicion esta

compuesta por las alternativas Muy bajo (1), bajo (2),
regular (3), Alto (4) y Muy alto (5).

4. Soporte tedrico

criticos

Escala/AREA Subescala Definicion
(dimensiones)
Experiencia Afos de La experiencia laboral, es la medida es que
laboral experiencia, los enfermeros trabajan en diferentes

experiencia laboral ylentornos y se enfrentan a diversas situaciones
manejo de pacientesiclinicas, adquieren conocimientos y

habilidades que les permiten desempefiarse
mejor en su trabajo (Abbaspour et al., 2021).

5. Presentacién de instrucciones para el juez:

A continuacién, a usted le presento el cuestionario de experiencia laboral
elaborado por Ana Vargas Bustamante. De acuerdo con lossiguientes
indicadores califigue cada uno de los items segun corresponda.

conla dimension
o indicador que
estamidiendo.

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio |El item no es claro.
CLARIDAD o El |t§m requiere bastantes_;_ 3
El tem se |2- Bajo Nivel modificaciones o unamodificacion muy
comprende grandg en el uso _de_]las galabras Ide
facimente,  es acuerdo con su significado o por la
decir. su ordenacion de estas.
sintééticay _ Se rquiere una modificaci()n,m uy
semantica son  |3- Moderado nivel gs?§0|f|ca dealgunos de los términos
adecuadas. el item. _ __
El item es claro, tiene semantica y
4. Alto nivel sintaxisadecuada.
1. totalmente en El item no tiene relacién légica con la
desacuerdo (nocumple con |dimension.
COHERENCIA |el criterio)
El item tiene 2. Desacuerdo (bajo |El item tiene una relacion tangencial
relacion logica nivel deacuerdo) [/lejana conla dimension.

3. Acuerdo (moderado nivel)

El item tiene una relacion moderada
con ladimension que se esta midiendo.

4. Totalmente de Acuerdo
(altonivel)

El item se encuentra esta relacionado
con ladimensién que est4 midiendo.

RELEVANCIA
El tem es

esencialo
importante, es

1. No cumple con el criterio

El item puede ser eliminado sin que
se veaafectada la medicion de la
dimension.

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero

otro itempuede estar incluyendo lo que
mide éste.




decir debe ser  |3. Moderado nivel El item es relativamente importante.

incluido. 4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser

incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escalade 1 a4 su
valoracién, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere
pertinente

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Dimensiones del instrumento: Afios de experiencia, experiencia laboral y

manejo de pacientes criticos.

e Primera dimension: Afos de experiencia

e Objetivos de la Dimensién: Evaluar el impacto de los afios de
experiencia laboral.

Observaciones/

Indicadores item Claridad |CoherencigRelevancial Recomendaciones
AfoS 1.¢,Cémo {4 4 4
calificarias la

importancia de
tener afios de
experiencia en tu
campo laboral
para desarrollar
tus funciones de
manera
adecuada?

2. ¢Crees que
tener 5 afios de
experiencia te da

la capacidad
para poder
desarrollar tus
funciones de
manera
adecuada?

e Segunda dimension: Experiencia laboral

e Objetivos de la Dimension: Determinar si la experiencia laboral influye
en el desempeiio y competencia de los individuos en el contexto
especifico de estudio.



Indicadores

ftem

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Experiencia

3. ,Como
calificaria su
experiencia
laboral en la

clinica privada?

4. ¢;Como

calificaria la
experiencia
laboral que ha
adquirido en la
clinica privada
en términos de
la satisfaccion y
el disfrute que
ha tenido en su
trabajo?

Ambiente
laboral

5. ¢,Como
calificarias el
ambiente laboral

en la clinica

privada en

términos de
satisfaccion y
comodidad en tu
lugar de trabajo?

6. ¢Cémo
calificaria la
calidad del
ambiente laboral

en la clinica

privada en
términos de la
colaboracion, el
respeto y el
apoyo que se
brinda entre
colegas y

superiores?




Capacitacion

7. ¢Cémo
calificaria la
capacitacion
recibida para
trabajar en la
clinica privada
en términos de

eficaciay

calidad para

desarrollar tus
funciones
laborales?

8. ¢En qué

medida




considera que la
capacitacion
recibida en la
clinica privada
ha contribuido a
mejorar su
desempefio
laboral y a
ampliar su
conocimiento en
el &rea de la

salud?

e Tercera dimensién: Manejo de pacientes criticos

e Objetivos de la Dimension: Evaluar la experiencia laboral en el

manejo de pacientes criticos y su relacion con el nivel de competenciay
desempefio de los profesionales de la salud.

Indicadores

item

Coherenciq

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Capacidad
de manejo

9. ,Cémo
calificaria su
capacidad para
manejar
pacientes
criticos en la
clinica privada?
10. ¢Coémo
evaluaria su
habilidad para
trabajar en
equipo en la
clinica privada y
su capacidad
para adaptarse
a las dinamicas
de trabajo del
equipo médico?

Satisfaccion
de pacientes

atencion que se

11. ;Coémo
calificaria el
nivel de
satisfaccion de
los pacientes
criticos que ha
atendido en la
clinica privada
en términos de
satisfaccion y
calidad de

les brinda?

12. ;Coémo




calificaria su
habilidad para
mantener una
comunicacion
efectivay
empatica con los
pacientes
criticos en la
clinica privada?

Complejidad
de los
pacientes

13. ¢Coémo
calificaria el
nivel de
complejidad de
los casos de
pacientes
criticos que
atiende en la
clinica privada?
14. ; Cémo
calificaria su
capacidad para
trabajar en
equipo en
situaciones de
alta complejidad
en la clinica
privada?
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Evaluacion porjuicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento
“Competencias del personal de enfermeria”. La evaluacién delinstrumento es de
gran relevanciapara lograr que sea valido y quelos resultados obtenidos a partir
de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicolégico.
Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez: Anamari Cristina Paucar Andrade
Grado profesional: | Maestria (x ) Doctor ()
Clinica(x ) Social ()
Area de formacion académica:
Educativa ( ) Organizacional ( )
Areas de experiencia
profesional:
Institucién donde labora:
Tiempo de experiencia | 2 a4 afios (x )
profesional en | Mas de 5 afios ( )

el area:

Experiencia en Investigacion | Trabajo(s) psicométricos realizadosTitulo del estudio
Psicométrica: | realizado.
(sicorresponde)

2. Propésito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, porjuicio de expertos.

3. Datos de la escala

Nombre de la Prueba:

Cuestionario sobre las competencias del personal de
enfermeria

Autora:

Ana Vargas Bustamante

Procedencia;

Ecuador

Administracion:

Preguntas tipo Likert que deben ser contestadas con
una sola opcién de respuesta.

Tiempo de aplicacion:

10 a 15 minutos

Ambito de aplicacion:

Salud

Significacion:

El cuestionario cuenta con 20 preguntas dividido en las

dimensiones conocimiento (5 items); habilidades (5
items); actitudes (5 items); y comunicacion (5 item). La




escala de medicion estd compuesta de cinco
alternativas tipo Likert: Muy bajo (1), bajo (2), regular
(3), Alto (4) y Muy alto (5).

4. Soporte tedrico

Escala/AREA

Subescala
(dimensiones)

Definicion

Competencias del
personal de
enfermeria

Conocimiento;
habilidades;
actitudes y
comunicaciéon

Las competencias laborales refieren al
conjunto de habilidades, conocimientos y
actitudes que debe tener el personal de
enfermeria para brindar una atencion de
calidad y segura a dichos pacientes (Egerod
et al., 2021).

5. Presentaciéon de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario de competencias del
personal de enfermeria elaborado por Ana Vargas Bustamante. De acuerdo
con los siguientes indicadores califigue cada uno de los items segun

corresponda.
Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio |El item no es claro.
CLARIDAD El item requiere bastantes
El ftem se 2. Bajo Nivel modificaciones o unamodificacion muy
comprende grande en el uso de las palabras de
faciimente es acuerdo con su significado o por la
decir su ' ordenacién de estas.
sintééticay Se requiere una modificacion muy
semantica son  |3- Moderado nivel especifica dealgunos de los términos
adecuadas. del’ item. _ —
El item es claro, tiene semantica y
4. Alto nivel sintaxisadecuada.
1. totalmente en El item no tiene relacién I6gica con la
desacuerdo (nocumple con |dimension.
COHERENCIA |el criterio)
El item tiene 2. Desacuerdo (bajo |El item tiene una relacion tangencial
relacion logica  [nivel deacuerdo) /lejana conla dimension.

conla dimensién
o0 indicador que
estamidiendo.

3. Acuerdo (moderado nivel)

El item tiene una relacion moderada
con ladimension que se esta midiendo.

4. Totalmente de Acuerdo
(altonivel)

El item se encuentra esta relacionado
con ladimensién que esta midiendo.

RELEVANCIA

1. No cumple con el criterio

El item puede ser eliminado sin que
se veaafectada la medicion de la
dimension.




El tem es El item tiene alguna relevancia, pero

esencialo 2. Bajo Nivel otro itempuede estar incluyendo lo que

importante, es mide éste.

decir debe ser  |3. Moderado nivel El item es relativamente importante.

incluido. 4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser
incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escalade 1 a4 su
valoracién, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere
pertinente

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Dimensiones del instrumento: Conocimiento; habilidades; actitudes vy

comunicacion

e Primera dimensién: Conocimiento

e Objetivos de la Dimension: Evaluar el nivel de conocimiento del
personal de enfermeria con relacion alas competencias requeridas en su
campo de trabajo.

Observaciones/
Indicadores ltem Claridad [CoherencigRelevancial Recomendaciones

Conocimiento 1. ¢Cémo
calificaria su
conocimiento
sobre el
manejo de
pacientes
criticos en la
clinica
privada?

Protocolos y 2. ¢Cémo
procedimientos | calificaria su
conocimiento
sobre los
protocolos y
procedimientos
para el manejo
de pacientes

criticos en la
clinica




privada?

Farmacoterapia

3. ¢,Cémo
calificaria su
conocimiento

sobre la
farmacoterapial
para pacientes
criticos en la
clinica
privada?

4, ;Cémo
describiria su
conocimiento

sobre la
importancia del
monitoreo y la
interpretacion
de los signos
vitales en
pacientes
criticos en la
clinica
privada?

5. ¢Cémo
calificaria su
conocimiento

sobre la

gestion y
prevencion de
infecciones en

pacientes
criticos en la

clinica

privada?

e Segundadimension: Habilidades

e Objetivos de la Dimension: Evaluarlas habilidades especificas del
personal de enfermeria en relacion con las competencias requeridas

para desempefarse eficientemente en su rol profesional.

Indicadores

item

Claridad

Coherencidg

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Habilidad

6. ¢Cémo
calificaria su
habilidad para

realizar
procedimientos
de enfermeria
en pacientes
criticos en la
clinica privada?




Decisiones
rapidas y
efectivas

7. ¢Como
calificaria su
habilidad para

tomar
decisiones

rapidas y

efectivas en
situaciones de
emergencia con
pacientes
criticos en la
clinica privada?

Coordinacion
y liderazgo

8. ¢,Como
calificaria su
habilidad para

coordinar y
liderar equipos
de trabajo en el

manejo de
pacientes
criticos en la
clinica privada?

9. ¢,Como

calificaria su
habilidad para
administrar y
supervisar la
aplicacion de
medicamentos
en pacientes
criticos en la
clinica privada?

10 ;Cbmo
calificaria su
habilidad para
adaptarse a los

diferentes

estilos de
comunicaciony
preferencias de
los pacientes
criticos en la

clinica privada?

Terceradimension: Actitudes

Objetivos de la Dimension: Evaluar las actitudes y habilidades del
personal de enfermeria con relacién a las competencias necesarias para
brindar cuidados de calidad y atencién centrada en el paciente.



Observaciones/

continua de tus
conocimientos
y habilidades
para el manejo
de pacientes
criticos en la
clinica privada?
14. ; Cémo
calificaria su
capacidad para
adaptarse a
situaciones
nuevasy
cambiantes en
el manejo de
pacientes
criticos en la
clinica privada?
15. ¢ Cémo
calificaria su
empatia y
capacidad para
establecer una
relacion de

confianza con

Indicadores item CoherencigRelevancia| Recomendaciones
Disposicion 11. ¢ Como
de brindar calificaria su
cuidados disposicién

para brindar
cuidados de
alta calidad a
pacientes
criticos en la
clinica privada?,
Calmay 12. ;Cémo
control calificaria su
emocional capacidad para
mantener la
calmay el
control
emocional en
situaciones de
estrés con
pacientes
criticos en la
clinica privada?

Compromiso 13. ;Cémo
con la calificaria su
actualizacion | compromiso
de con la
conocimientos| actualizacion y

mejora




clinica privada?

los pacientes
criticos y sus
familias en la

e Cuartadimension: Comunicacion

e Objetivos de la Dimensién: Evaluar la habilidad de comunicacion del
personal de enfermeria como parte de sus competencias, en relacién a la
interaccion efectiva con pacientes, familiares y el equipo de salud.

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Comunicacion
efectiva con
pacientes

16. ¢ Como
calificaria su
capacidad para
comunicarse
efectivamente
con los
pacientes
criticos en la
clinica privada?

Comunicacion
efectiva con
miembros de
salud

17. ;Como
calificaria su
capacidad para
comunicarse
efectivamente
con otros
miembros del
equipo de salud
en el manejo de
pacientes
criticos en la
clinica privada?

Documentacion
adecuada

18. ¢Como
calificaria su
habilidad para
documentar
adecuadamente
la evidencia del
cuidado de los
pacientes
criticos en la
clinica privada?
19. ;Cbémo
calificaria su
capacidad para
manejar
situaciones de
comunicaciéon
dificiles o
conflictivas con
los pacientes
criticos en la




clinica privada?
20. ¢ Cbémo
calificaria su
habilidad para
utilizar
tecnologias de
comunicacion
en el manejo de
pacientes
criticos en la
clinica privada,
como por
ejemplo
sistemas de
registro
electronico de
pacientes o
videollamadas
con familiares?

DNI: 030266549-2




Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento
“Experiencia Laboral". La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para
lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean
utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicologico. Agradecemos su

valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez: ‘\ )\ 98 Q I
amgs, } v
Grado profesional: | Maestria (%) Doctor ()
Clinica (Y) Social ()
Area de formacion
académica: | Educativa ( ) Organizacional (
Areas de experiencia | _
profesional: | S 0. A Qlinla
Institucion donde labora: | < v . 4, 0 A
Tiempo de experiencia | Zadanos ( & )
profesional en | Mas de 5afos ()
el area:
Experiencia en | Trabajo(s) psicomélricos realizados Tftulo del
Investigacion | estudio realizado.
Psicométrica:
(si corresponde)

2. Propdsito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala

Nombre de la Prueba:

Cuestionario sobre experiencia laboral

Ana Vargas Bustamante

Autor:
Procedencia: | Ecuador
Administracion: Preguntas tipo Likert que deben ser contestadas con

una sola opclon de respuesta.

Tiempo de aplicacion:

10 a 15 minutos

Ambito de aplicacion:

Salud

Significacion:

El cuestionario cuenta con 14 preguntas divididas en
tres dimensiones que son anos de experiencla (2
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pacientes criticos

(tems); experiencia laboral (6 flems) y manejo de

(6 tems). La escala de medicion esta

compuesta por las alternativas Muy bajo (1), bajo (2),
regular (3), Alto (4) y Muy alto (5).

4. Soporte teorico
Escala/AREA Subescala Definicion
(dimensiones)
E xperiencia Anos de lLa experiencia laboral, es la medida es que
faboral xperiencia, os enfermeros trabajan en diferentes
xperiencia laboral yentornos y se enfrentan a diversas situacio
anejo de pacientesglinicas, adquieren conocimientos y
fticos abilidades que les permiten desempenarse
ejor en su trabajo (Abbaspour et al., 2021).
5. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario de experiencia laboral
elaborado por Ana Vargas Bustamante. De acuerdo con lossiguientes
indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio [El item no es claro.
El ltem requiere bastantes
gILARI?éS‘ se |2 Bajo Nivel imodificaciones o unamodificacion muy
comprende grande en el uso de las palabras de
faciimente, es lacuerdo con su significado o por la
ecir, su denacion de estas.
intacticay ISe requiere una modificacion muy
mantica son  |3- Moderado nivel Especlﬂca dealgunos de los términos
decuadas. el ftem.
EI item es claro, liene semantica y
4. Alto nivel intaxisadecuada.
1. totalmente en El ltem no tiene relacion légica con la
desacuerdo (nocumple con dimension.
OHERENCIA [el criterio)
| ltem tiene 2. Desacuerdo (bajo |El item tiene una relacion tangencial
elacion logica nivel deacuerdo) Jlejana conla dimension
‘T:La‘c‘::j"oe":ﬁ" El tem tiene una relacion moderada
stamidiendo. 3. Acuerdo (moderado nivel) jcon ladimension que se esta midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo [El item se encuentra esta relacionado
(altonivel) con ladimension que esta midiendo.
El tem puede ser eliminado sin que
1. No cumple con el criterio |se veaalectada la medicion de la
ELEVANCIA dimension.
| ltem es El tem lene alguna relevancia, pero
senclalo 2. Bajo Nivel otro itempuede estar incluyendo lo que
mportante, es mide éste.
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capacitacion
recibida en la
clinica privada
ha contribuido a
mejorar su
desempeno
laboral y a
ampliar su
conocimiento en
el drea de la
salud?

considera que la

« Tercera dimension: Manejo de pacientes criticos

« Objetivos de la Dimension: Evaluar la experiencia laboral en el
manejo de pacientes criticos y su relacion con el nivel de competencia y
desempeno de los profesionales de la salud.

e

Claridad

elevanci

Observaciones/
Recomendaciones

ICapacidad
de manejo

9. ;Como
calificaria su
capacidad para
manejar
pacientes
criticos en la
clinica privada?
10. ;Como
evaluaria su
habilidad para
trabajar en
equipo en la
clinica privada y
su capacidad
para adaptarse
a las dinamicas
de trabajo del
equipo médico?

“

Y

ISatisfaccion
de paclentes

11. 4 Como
calificar(a el
nivel de
satisfaccion de
los paclentes
criticos que ha
atendido en la
clinica privada
en términos de
satisfaccion y
calidad de
atencion gue se
les brinda?
12. ;Como
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efectiva y

paclentes
criticos en la

calificaria su
habllidad para
mantener una
comunicacion

lempatica con los|

clinica privada?

“

M

de los

Complejidad| 13. ,Como

callficaria el

pacientes nivel de
complejidad de

los casos de
pacientes

criticos que

atiende en la

14. ;Como
calificaria su

trabajar en
equipo en
situaciones de

en la clinica
privada?

clinica privada?

capacidad para

alta complejidad

Firma del evaluador
DN oquy S6OOOS
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Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento
“Competencias del personal de enfermeria”. La evaluacion del instrumento es de
gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir
de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicologico
Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Ratos generales deljuez

1
Nombre del juez: —\ z ) S S e : j ;
Grado profesional: Miesma (x) Doctor ()
Clinica () Social ()
Area de formacion académica:
Educatva ( ) Organizacional ( )
Areas de experiencia
profesional: | <0, A Q30 a
Institucion donde labora: | G0\ Aoh ., Ao Sa.,d
Tiempo de experiencia | 2 a 4 anos (L)
profesional en | Mas de 5 anos ()
el drea:
Experiencia en Investigacion | Trabajo(s) psicométricos realizados Titulo del estudio
Psicométrica: | realizado.
(si corresponde) |

2. Proposito de la evaluacion:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala

Nombre de la Prueba:

Cuestionario sobre las competencias del personal de
enfermeria

Autora:

Ana Vargas Bustamante

Procedencia:

Ecuador

Administracion:

Preguntas tipo Likert que deben ser contestadas con
una sola opcion de respuesta.

Tiempo de aplicacion:

10 8 15 minutos

Ambito de aplicacion:

Salud

Significacion:

El cuestionario cuenta con 20 preguntas dividido en las
dimensiones conocimiento (5 tems). habilidades (5
ftlems); actitudes (5 tems), y comunicacion (Sil_m_v!) La
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escala de medicion estd compuesta de cinco
alternativas tipo Likert: Muy bajo (1), bajo (2). reqular
(3), Alto (4) y Muy alto (5)

)

4. Soporte teorico
Escala/AREA Subescala Definicion
(dimensiones)

Competencias del [Conocimiento; LLas competencias laborales refieren al

personal de habllidades; conjunto de habllidades, conocimientos y

lenfermeria ctitudes y ctitudes que debe tener el personal de

omunicacion nfermeria para brindar una atencion de

alidad y segura a dichos pacientes (Egerod
t al., 2021).

5. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario de competencias del
personal de enfermeria elaborado por Ana Vargas Bustamante. De acuerdo
con los siguientes indicadores califique cada uno de los ltems segun

corresponda.
Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio |El ltem no es claro.
El ltem requiere bastantes
ELAOAD 2. Bajo Nivel modificaciones o unamodificacion muy
El item se
comprende grande en el uso dellas palabras de
faciimente, es cuerdo con su significado o por la
Hecir, su denacion de eslas.
intacticay Se requiere una modificacion muy
emantica son  |3- Moderado nivel speclfica dealgunos de los términos
decuadas. del item.
El ltem es claro, lene semantica y
4. Alto nivel sintaxisadecuada.
1. totaimente en El item no tiene relacion logica con la
desacuerdo (nocumple con dimension.
OHERENCIA el criterio)
| ltem tene 2. Desacuerdo (bajo [El item tiene una relacion tangencial
elacion logica  |nivel deacuerdo) ejana conla dimension.
‘::gc:‘d":"ﬂ:" El ltem tene una relacion moderada
14 mldlendq: 3. Acuerdo (moderado nivel) icon ladimension que se esta midiendo
4. Towlmente de Acuerdo  [El tem se encuentra esta relacionado
(altonivel) con ladimension que esta midiendo
El tem puede ser eliminado sin que
1. No cumple con el criterio veaafectada la medicion de la
ELEVANCIA mension.
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| tem es El ltem tiene alguna relevancia, pero
senclalo 2. Bajo Nivel jotro tempuede estar incluyendo lo que
mportante, es mide éste
ecir debe ser (3, Moderado nivel E| tem es relativamente importante
ncluido.
4. Alto nivel El ltem es muy relevante y debe ser
lIncluido.

Leer con detenimiento los Items y calificar en una escala de 1 a 4 su
valoracion, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere
pertinente

1 No cumple con el criterio
2. Bajo Nivel
. Moderado nivel

4. Alto nivel

Dimensiones del instrumento: Conocimiento; habilidades; actitudes y
comunicacion
« Primera dimension: Conocimiento

« Objetivos de la Dimension: Evaluar el nivel de conocimiento del
personal de enfermeria con relacion a las competencias requeridas en su
campo de trabajo.

Observaciones/
Indicadores Item Claridad l:ohevmclJRelmmlJ Recomendaciones

Conocimiento 1. ¢Como
calificarfa su
conocimiento
sobre el
manejo de
pacientes L\ L\ L\
criticos en la
clinica
privada?

rotocolos y 2. ,Como
procedimientos | calificaria su
conocimiento
sobre los
protocolos y
procedimientos| || W U
para el manejo
de pacientes
criticos en la
clinica
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privada?

Farmacoterapial 3. ;Como

callficaria su

conocimiento L{ L\ LI
sobre la

farmacoterapla

para pacientes

criticos en la

clinica

privada?

4. ,Como
describirfa su | | } Y
conocimiento

sobre la
importancia del
monitoreo y la
interpretacion
de los signos
vitales en
pacientes
criticos en la
clinica
privada?
5. ¢Como
calificaria su
conocimiento L" k‘ “'{
sobre la
gestion y
prevencion de
infecciones en
pacientes
criticos en la
clinica
privada?

« Segunda dimension: Habilidades

« Objetivos de la Dimension: Evaluar las habilidades especlficas del
personal de enfermeria en relacion con las competencias requeridas
para desempenarse eficientemente en su rol profesional.

J Observaciones/
Indicadores Item Claridad [Coherencia Relevancia| Recomendaciones

abilidad 6. ;Como
calificaria su
habilidad para
realizar Y
procedimientos
de enfermeria
en paclentes
criticos en la
clinica privada?
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eclisiones 7. ¢Como
apidas y calificaria su
Pecllvas habllidad para
tomar
decisiones
rapldas
e(egl.ivas Zn L\ l—{ \-(
situaciones de
lemergencia con
paclentes
criticos en la
clinica privada?
Coordinacion| 8. ;Como
lideraz calificaria su
d 9 | hablidad para | Y Y .
coordinar y
liderar equipos
de trabajo en el
manejo de
pacientes
criticos en la
clinica privada?
9. ¢ Como
calificaria su
habilidad para
administrar y L‘
supervisar la
aplicacion de
medicamentos
en pacientes
criticos en la
clinica privada?|
10 . Como
calificaria su
habilidad para
adaptarse a los
diferentes o L\ k{
estllos de
comunicacion y
preferenclas de
los pacientes
criticos en la
clinica privada?!

« Tercera dimension: Actitudes

« Objetivos de la Dimension: Evaluar las actitudes y habilidades del
personal de enfermerla con relacion a las competencias necesarias para
brindar cuidados de calidad y atencion centrada en el paciente.
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Itom

Claridad

CohonnclJRolovmcu

Observaclones/
Recomendaciones

Disposicion
ke brindar
culdados

11. g Como
collficaria su
disposicion
para brindar
culdados de
ola calidad a
paclentes
criticos en la
clinica privada?,

|y

Calma y
control
emocional

12, 4 Como
callficaria su
capacidad para
mantener la
calma y el
control
emocional en
sltuaciones de
eslrés con
pacientes
criticos en la
clinica privada?

miso
on la
ctualizacion
de

conocimientos actualizacion y

13. (. Como
calificaria su
compromiso

con la

mejora
continua de s
conocimientos
y habllidades
para el manejo
de pacientes
criticos en la
iclinica privada?|
14. yComo
callficaria su
capacidad para
adaplarse a
situaclones
nuevas y
camblantes en
ol manejo de
pacientes
criticos en la
iclinica privada
16 ,Como
calificaria su
empatia y

establocer una
relacion de

Nnza con

capacidad puat B\

“| L\
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los pacientes
criticos y sus
familias en la
linica privada?)

« Cuarta dimension: Comunicacion

« Objetivos de la Dimension: Evaluar |a habilidad de comunicacion del
personal de enfermeria como parte de sus competencias, en relacion a la
interaccion efectiva con pacientes, familiares y el equipo de salud.

Observaciones/
Indicadores Item Claridad|CoherenciaRelevancial Recomendaciones

omunicacion | 16, yCémo
fectiva con calificaria su
pacientes capacidad para
comunicarse
efectivamente \l
con los
pacientes
criticos en la
clinica privada?

Comunicacion | 17. ;Cémo
fectiva con calificaria su
iembros de |capacidad para
lud comunicarse
efectivamente
con otros
miembros del L’\ L{ L{
equipo de salud
el manejo
pacientes
criticos en la
clinica privada?

ocumentaciony 18. ; Como
decuada calificarfa su L
habllidad para \
documentar
decuadamen
la evidencia del
culdado de los
pacientes
criicos en la
clinica privada?
19. ,Como
calificaria su
capacidad para \,\
manejar
sltuaciones de
comunicacion
dificiles o
conflictivas con
los paclentes
criticos en la
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clinica privada?

20. ;Como
calificaria su
habilidad para
utilizar
tecnologlas de
comunicacion q
len el manejo de| “
pacientes
criticos en la
clinica privada,
como por
ejemplo
sistemas de
registro
electronico de
pacientes o
videollamadas
con familiares?

Firma del evaluador
DNI: ©8u1s,000%

Escaneado con CamScanner



Evaluacién por juicio de expertos
Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento
“Experiencia Laboral’. La evaluacién del instrumento es de gran relevancia para
lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean

utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicolégico. Agradecemos su
valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez: \IOQL,w 7 ) PR Q“-‘*’V-\O’Y\% UOM

Grado profesional: | Maestria (/f Doctor ()

Clinica () Social ()
Area de formaci6n
académica: | Educativa ( )

Organizacional ()
Areas de experiencia =N _ _
profesional: H Shr Ll e en 4. .

Institucion donde labora: | Ne, A\ Gemedd Hordi Sinel

Tiempo de experiencia | 2 a 4 afios ( »)
profesional en | Mas de 5 afios ()
el area:

Experiencia en | Trabajo(s) psicométricos realizadosTitulo del
Investigacion | estudio realizado.
Psicométrica:

(si corresponde)

I B I

2. Propésito de la evaluacién:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala

Nombre de la Prueba: | Cuestionario sobre experiencia laboral

Autor: | Ana Vargas Bustamante

Procedencia: | Ecuador

Administracion: Preguntas lipp Likert que deben ser contestadas con
una sola opcién de respuesta.

I

Tiempo de aplicacién: | 10 @ 15 minutos

Ambito de aplicacion: | Salud

Significacién: | El cuestionario cuenta con 14 preguntas divididas en
tres dimensiones que son afos de experiencia (2
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“items); experienci
pacientes criticos

compuesta por las alternativas Muy bajo (1), bajo (2),
_reguiar (3), Ato (4) y Muy aito (5).

4. Soporte tedrico

a laboral (6 items) y manejo de
(6 items). La escala de medicion esta

——————————————

Escala/AREA

Subescala
(dimensiones)

Definicién

Expenencia
aboral

Afios de

xperiencia,

xperiencia laboral ylentorn
manejo de pacientesclinica

criticos habilid

lLa experiencia laboral, es la medida es que
os enfermeros trabajan en diferentes

mejor en su trabajo (Abbaspour et al., 2021).

os y se enfrentan a diversas situaciones|
s, adquieren conocimientos y
ades que les permiten desemperiarse

5. Presentacién de instrucciones para el juez:

A continuacién, a usted le presento el cuestionario de experiencia laboral
elaborado por Ana Vargas Bustamante. De acuerdo con lossiguientes
indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

Categoria Calificacién Indicador
1. No cumple con el criterio [El item no es claro.
El item requiere bastantes
IDAD ‘o . ; : .
glLAR ftem se 2. Bajo Nivel modificaciones o unamodificacién muy
com grande en el uso de las palabras de
prende d ianificad |
facimente, es IaCuer 0 con su significado o por la
decir, su ordenacion de estas.
intacticay Se requiere una modificacién muy
emantica son  |3- Moderado nivel spgciﬁca dealgunos de los términos
decuadas. el item. : :
El item es claro, tiene semantica y
4. Alto nivel intaxisadecuada.
1. totaimente en Elitem no tiene relacion ldgica con la
desacuerdo (nocumple con ([dimension.
COHERENCIA el criterio)
El item lieng 2. Desacuerdo (bajo (Elitem tiene una relacion tangencial
relacién_ léglcg nivel deacuerdo) [lejana conla dimension.
i::;;‘:‘:;ﬁ" . El item tiene una relacion moderada
stémidiando. 3. Acuerdo (moderado nivel) icon ladimension que se esta midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo |El item se encuentra esta relacionado
(altonivel) con ladimensién que esta midiendo.
El item puede ser eliminado sin que
1. No cumple con el criterio |se veaafectada la medicién de la
RELEVANCIA dimension. .
El item es El item tiene alguna relevancia, pero
sencialo 2. Bajo Nivel

mportante, es

otro itempuede estar incluyendo lo que
mide éste.
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ecir debe ser

incluido.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser
ncluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su
valoracién, asi como solicitamos brindesus observaciones que considere

pertinente

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Dimensiones del instrumento: Afios de experiencia, experiencia laboral y
manejo de pacientes criticos.

* Primera dimensién: Afios de experiencia

¢ Objetivos de la Dimensién: Evaluar el impacto de los afios de
experiencia laboral.

J J Observaciones/
Indicadore item Claridad [CoherenciaRelevancia Recomendaciones
ANoS 1. ¢,Cémo

calificarias la

importancia de

tener aios de
experiencia en tu

campo laboral
para desarrollar
tus funciones de

manera
adecuada?

2. (Crees que
tener 5 aflos de
experiencia te da
la capacidad
para poder
desarrollar tus
funciones de
manera

adecuada?

e Segunda dimensién: Experiencia laboral
e Objetivos de la Dimension: Determinar si la experiencia laboral influye

en el desempefio y competencia de los individuos en el contexto
especifico de estudio.
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Indicadores

Iitem

Claridad

Cohnrlnclnlﬂolovnncl

Observaciones/
Recomendaciones

Eerence

3. ¢Cémo
calfficaria su
expernencia
laboral en la
clinica privada?
4. ;Coémo
calfficaria la
experiencia
laboral que ha
adquirido en la
clinica privada
en términos de
la satisfaccion y
el disfrute que
ha tenido en su
trabajo?

JAmbiente
laboral

5. ¢Cémo
calificarias el
ambiente laboral
en la clinica

privada en

términos de
satisfaccion y
comodidad en tu
lugar de trabajo?
6. ¢, Cémo
calificaria la
calidad del
ambiente laboral
en la clinica
privada en
términos de la
colaboracién, el
respeto y el
apoyo que se
brinda entre

colegas y

superiores?

’Capacnaclbn

7. ¢Cémo
calfficaria la
capacitacion
recibida para
trabajar en la

clinica privada
en términos de

eficacia y
calidad para

desarrollar tus
funciones
laborales?

8. (En qué

medida
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o

!

conocimiento en

onsldera que la]
capacitacion
tecibida en la
clinica privada
1a contiibuido a
mejorar su
dezempenc
laboral y a
ampliar sy

ol drea de la
nalud?

Y

e Tercera dimensidon: Manejo de pacientes criticos

« Objetivos de la Dimensidn: Evaluar la experiencia laboral en el
manejo de pacientes criticos y su relacion con el nivel de competencia y

desempefio de los profesionales de la salud.

Indlcadores

Capacidad
e manejo

C0 Como |

capacidad para

clinlca privada?

clinica privada y

Item

Claridad

ColwmnclJRolovnnclJ

Observaciones/ |

Recomendaciones

calificaria su

manejar
pacientes
criticos en la

10. ¢, Como
ovaluarla su
habllidad para
trabajar en
equipo en la

su capacidad

para adaptarse
a las dindmicas
do trabajo del

4

oquipo médico?
11, ¢,Como
calificarla ol
nivel de
sallsfaccion do
los pacientos
criticos que ha
atendido on la
clinica privada
on tébrminos de
salisfaccion y
calidad de
atencion que se
los brinda?

|12 ¢Como |

I
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calificaria su

habilidad para
mantener una
comunicacion

efectivay J
lempatica con lo

pacientes
criticos en la
clinica privada?

‘Complejidad
de los
pacientes

13. ¢ Cémo
czlficaria el
nivel de
complejidad de
los casos de
pacientes
criticos que
atiende en la
clinica privada?
14. ;Cémo
calfficaria su
capacidad para
trabajar en
equipo en
situaciones de
alta complejidad
en la clinica

privada?

Firma del evaluador
DN 0322 84515¢
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Evaluacioén por juicio de expertos
Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento
“Competencias del personal de enfermeria”. La evaluacion del instrumento es de
gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir
de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicolégico
Agradecemos su valiosa colaboracién.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez:

\lo\m K01MM Q«m Errin \/OL\/"’J\—’JJ?

Grado profesional: | Maestria ( I/ Doctor ()
Clinica () Social ¢ )

Area de formacién académica:
Educativa ( ) Organizacional ( )

Areas de experiencia
profesional:

Institucién donde labora:

Heapdod Govund Movdt Cimes

Tiempo de experiencia
profesional en
el area:

2ad4aios (7 )
Méas de 5 afios ( )

Experiencia en Investigacién
Psicométrica:

Trabajo(s) psicométricos realizadosTitulo del estudio
realizado.

(si corresponde)

2. Propdésito de la evaluacidn:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala

Cuestionario sobre las competencias del personal de

Nombre de la Prueba: :
enfermeria

Autora: | Ana Vargas Bustamante

Procedencia: | Ecuador

Preguntas tipo Likert que deben ser contestadas con

Administracion: E
una sola opcién de respuesta.

Tiempo de aplicacién: | 10@ 15 minutos

Ambito de aplicacién: | Salud

El cuestionario cuenta con 20 preguntas dividido en las
dimensiones conocimiento (5 items); habilidades (5
items); actitudes (5 items); y comunicacion (5 item). La

Significacion:
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escala de medicion estad compuesta de cinco
alternativas tipo Likert: Muy bajo (1), bajo (2), regular .
(3), Alto (4) y Muy alto (5). |

4, Soporte tedrico

Escala/AREA Subescala Definicién
(dimensiones)
Competencias del [Conocimiento; Las competencias laborales refieren al
personal de habilidades; iconjunto de habilidades, conocimientos y
nfermeria lactitudes y ctitudes que debe tener el personal de
r icomunicacién nfermeria para brindar una atencion de
lidad y segura a dichos pacientes (Egerod
tal., 2021).

5. Presentacion de instrucciones para el juez:
A continuacion, a usted le presento el cuestionario de competencias del
personal de enfermeria elaborado por Ana Vargas Bustamante. De acuerdo
con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segun

corresponda.
Categoria Calificacién Indicador
1. No cumple con el criterio [El item no es claro.

El item requiere bastantes
gll'i?:nl,D:;D 2. Bajo Nivel modificaciones o unamodificacion muy
comprende grande en el uso de las palabras de
facimente,  es cuerdo con su significado o por la
decir. su ’ ordenacién de estas.

inté&ticay Se requiere una modificacion muy
emantica son  [>- Moderado nivel spgciﬁca dealgunos de los términos
decuadas. el item. 3 -

El item es claro, tiene seméntica y

4. Alto nivel intaxisadecuada.
1. totalmente en El item no tiene relacion légica con la

desacuerdo (nocumple con dimensién.
ICOHERENCIA el criterio)

El item tiene 2. Desacuerdo (bajo |El item tiene una relacion tangencial
relacion légica  |nivel deacuerdo) lejana conla dimension.
conla dimensién El item tiene una relacion moderada

o indicador que 3. Acuerdo (moderado nivel) con ladimension que se esta midiendo.

kestémidiendo.

4 Totaimente de Acuerdo |El item se encuentra esta relacionado
(altonivel) lcon ladimension que esta midiendo.
El item puede ser eliminado sin que
1. No cumple con el criterio [se veaafectadala medicion de la
RELEVANCIA imension.
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Elitem es
sencialo
ymportante, es
decir debe ser
incluido

El item bene alguna relevanca pers |
ptro itempuede estar incluyendo 1o que |

£l item es muy relevante y debe ser |

2. Bajo Nivel
o mide éste
E—Modersdo nivel
TAho nivel
includs

Elitem es relatvamente importante. |

|
-

Leer con detenimiento los items y calificar en una escalade 12 4 su
valoracidn, asi como solicitamos brindesus observaciones que considere

pertinente

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Dimensiones del instrumento: Conocimiento, habilidades; actiudes y

comunicacion

« Primera dimension: Conocimiento
« Objetivos de la Dimension: Evaluar el nivel de conocimiento del
personal de enfermeria con relacion a las competencias requeridas en su
campo de trabajo.

Indicadores

item

|
Claridad lCoherencia'

|

Observaciones/

Relevancia Recomendaciones

Conocimiento

1. (Cémo
calificaria su
conocimiento

sobre el
manejo de
pacientes
criticos en la
clinica
privada?

O

Protocolos y
procedimientos

2. (,Cémo
calificaria su
conocimiento

sobre los
protocolos y

procedimientos

para el manejo
de pacientes
criticos en la

clinica
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| privadzs?

|
F
l
|
|
|
|
|

amacoterapid 3. ;Codmo

calfficaria su
conocimiento
sobre l2
ffarmacoterapia
parz pacentes
criticos en la
clinica
privada?

4. (Como
describiria su
conogmiento

sobre l2
| monitoreo y la
interpretacién
de los signos
vitzles en
pacientes
criticos en la
clinica
privada?

5. ¢Cémo
czlificaria su
conocimiento

sobre la

gestién y

pacentes
criticos en la
{ clinica
| privada?

importancia del

prevencién de
infecciones en

I

« Segunda dimensién: Hzbilidades

+ Objetivos de la Dimensién: Evaluar Izs habilidades especificas del
personal de enfermeria en relacién con las competencias requeridas
para desempefiarse eficientemente en su rol profesional.

Indicadores

item

|
Claridad "CoherenciJ

Relevancia

Observaciones/

Recomendaciones

Habiidzd

|
]
|
|
|
|

6. ¢ Como
czlificaria su

habilidad para
| realzar
| procedimientos
i de enfermeria
| en pacientes
| crticosenla
clinica privedz?,

|
|
]
|
{
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Decisiones
répidas y
iefectivas

7. ¢,Cémo
calificaria su
habilidad para
tomar
decisiones
rapidas y
efectivas en
situaciones de
emergencia con
pacientes
criticos en la
clinica privada?

Coordinacion
y liderazgo

8. (Cémo
calificaria su
habilidad para
coordinar y
liderar equipos
de trabajo en el
manejo de
pacientes
criticos en la
clinica privada?
9. (,Cémo
calificaria su
habilidad para
administrar y
supervisar la
aplicacion de
medicamentos
en pacientes
criticos en la
clinica privada?
10 (,Cémo
calificaria su
habilidad para
adaptarse a los
diferentes
estilos de
comunicacién y
preferencias de
los pacientes
criticos en la

clinica privada?

+ Tercera dimensidn: Actitudes

+ Objetivos de la Dimension: Evaluar |as actitudes y habilidades del
personal de enfermeria con relacion a las competencias necesarias para
brindar cuidados de calidad y atencion centrada en el paciente.
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Indicadores

item

| | Otserracicres)
| Claridad 'Cohenncia Relevancia Pacomerdacioras

Disposicién
de brindar
cuidados

11. ¢(Cémo

disposicién
parz brindar
cuidados de
alta calidad a

pacientes
criticos en la

calficaria su |

clinica privada?,

| |

Calmay

ntrol
mocional

12. (Cémo
calficaria su
capacidad para
mantener la
caimayel
control
emocional en
situaciones de
estrés con
pacientes
criticos en la

clinica pnvada?

-

Compromiso
con la
Lactualizacién
de

conccimientos actualizacién y

13. ¢(Coémo
calificaria su
compromiso

conla

mejora
continua de tus
conocimientos
y habilidades
para el manejo
de pacientes
criticos en la
clinica privada?
14. ;Cémo
calificaria su
capacidad para
adaptarse 2
situaciones
nuevasy
cambiantes en |
el manejo de |
pacientes
criticos en la
clinica privada?,
15. {Cémo
calificaria su

o
B
O

(.\

empatiay |
capacidad para
establecer una|

relacién de |
confianza con |

e
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| los pacentes |
| criticos y sus
| famiiasenlz
clinica privada?

« Cuarta dimension: Comunicacion

» Objetivos de la Dimension: Evaluar Iz habidad de comunicadion del
personz! de enfermeria como parie de sus competencias. en relaconala
interaccidn efectiva con pacientes, familiares y e! equipo de salud

Indicadores

ftem Claridad

! ! Observaciones/ |
CoherenciaRelevancia Recomendaciones

‘Comunicacién
\efed‘rva con
pacientes

| 16. ,Como |
calfficariasu |
capacidad para|
comunicarse |
efectivamente |

con los ]

pacientes |
criticosenla |
clinica privada?|

omunicacion
Eflecﬁva con
iembros de
lud

17. ¢Cémo |
czlificaria su 1
capacidad para|
comunicarse
efectivamente
con otros 1
miembros del |
'equipo de sa!ud(
'en el manejo de
pacientes
criticos en la
clinica privada?

=N

decuada

Documentacion

18. (Cémo |
calificaria su
habilidad para
documentar
decuadamente
la evidencia del’
cuidado de los |

pacientes |
criticos en la |
clinica privada?
19. (Coémo
calificaria su
capacidad para
manejar
situaciones de
comunicacion
dificiles o
conflictivas con
los pacientes

criticos en la

_C~

e

-G

=L~
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clinica privada?
20. ¢,Cémo
calificaria su
habilidad para
utilizar
tecnologias de
comunicacion
en el manejo d
pacientes
criticos en la
clinica privada,
como por
ejemplo
sistemas de
registro
electronico de
pacientes 0
videollamadas

con familiares?

\

A
Nenuo L MO

~ Firma del evaluador

DNI: 0422895156




Evaluacién por juicio de expertos
Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento
“Competencias del personal de enfermeria” La evaluacién del instrumento es de
gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir

de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicolégico
Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

’) |
Nombre del juez: ] =l )

Yo E}IL__AWQ ‘f’/‘*«;) |
Grado profesional: | Maestria ( ) 0 Docto () 'l
" |

Clinica (\c) Social ()

Area de formacién académica:
Educativa ( ) Organizacional ( ) l
i
f |
Areas de experiencia 6‘-{\“/\‘—\ N 5 I LR |
profesional: NGO - “"““T"Cx“)ﬁ“f‘ i
Institucién donde labora:

ile €U leviomo Degare SV ik
J

Tiempo de experiencia | 2 a 4 afios
profesional en
el drea:

(>
Mas de 5 afios ()

|
2|

1
|
|
|
|

Experiencia en Investigacién

Trabajo(s) psicométricos realizadosTitulo del estudio

Psicométrica: | realizado.

(si corresponde)

2. Propésito de la evaluacién:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala

Nombre de la Prueba;

Cuestionario sobre las competencias del personal de
enfermeria

Autora:

Ana Vargas Bustamante

Procedencia:

Ecuador

Administracion:

Preguntas tipo Likert que deben ser contestadas con
una sola opcion de respuesta.

Tiempo de aplicacién:

10 a 15 minutos

Ambito de aplicacion:

Salud

Significacién:

El cuestionario cuenta con 20 preguntas dividido en las

dimensiones conocimiento (5 items); habilidades (5

items); actitudes (5 items); y comunicacion (5 item). La

l
1
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T escala de med oot esta COMOUesia 88 Onae
altemativas tpo Likert Muy dajo (1), bapo (2). regular
(3). ARo (2) y Muy ao (5)

4. Soporte tedrico
[TEscalwAREA | Subescala Definicion
| (dimensiones)
i
Competencias del Conoanmento, Las competencas iaboraies referen @
personal de habldades conjunto de habidades. CONOSMentos ¥
‘enfermenia actitudes y acttudes que dede tener o personal de
comunicacion enfermeria para brindar una stencon de
: caiidad y segura a dichos pacientes (Egerd
| etal. 2021

5. Presentacion de instrucciones para el juez:
A continuacion, a usted le presento el cusstionano de competencas de!
personal de enfermeria elaborado por Ana Vargas Bustamante De acuerdo
con los siguientes indicadores califique cada uno de los itams segun

comesponda.
Categoria Calificacion [ Indicador
1. No cumple con el cnteno El item no es caro.
El item requiere bastantes
gllhl‘?:n!nD:eD 2. Bajo Nivel modificaciones o unamadificacidn muy
comprende grande en el uso de lss palsbras ce
: ‘scuerdo con su significado o porla
:f:é'.?i?}e‘ ca ordenacidn de estas.
imm':ticay Se requiere una mad ficasdn muy
emantica son (8- Moderado nivel especifica dealguncs de los términas
decuadas. del item.
.E‘ item es daro, tiene semantca y
4. Alto nivel sintaxisadecuada.
1. totalmente en ’E| item no tiene relacion logica con 13
desacuendo (nocumple con dimensidn.
COHERENCIA ¢l criterio) l
El item tiene 2. Desacuerdo (bsjo  El item tiene una relacon tangenas!
neladdq légica nivel deacuerdo) ylejana conla dimension.
gtzggaig:;erns&:n €l item tiene una relacion moderada
Est dmidien d% 3. Acuenrdo (moderado nivel) con ladimension que se esta midiendo
4. Totalmente de Acuerdo  El item se encuentra esta relaconado
altonivel) con ladimensidn que esta midiendo. |
El item puede ser elmnado sn que
1. No cumple con el criteno se veaafectada la medicion de la
RELEVANCIA dimension.
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El item es
sencialo

mportante, es
ecir debe ser

incluido.

2. Bajo Nivel

mide éste.

El item tiene alguna relevancia, pero
otro itempuede estar incluyendo lo que

13. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

lincluido.

El item es muy relevante y debe ser

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su
valoracion, asi como solicitamos brindesus observaciones que considere

pertinente

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Dimensiones del instrumento: Conocimiento; habilidades; actitudes y

comunicacion

* Primera dimensién: Conocimiento

¢ Objetivos de la Dimensién: Evaluar el nivel de conocimiento del
personal de enfermeria con relacion a las competencias requeridas en su

campo de trabajo.

Indicadores

item

Claridad

CohemnciaIRe|evancla|

Observaciones/

Recomendaciones

Conocimiento

1. ¢Cémo
calificaria su
conocimiento

sobre el
manejo de
pacientes
criticos en la
clinica
privada?

Protocolos y
procedimientos

2. ¢,Cémo
calificaria su
conocimiento

sobre los
protocolos y

procedimientos

para el manejo
de pacientes
criticos en la

clinica

Escaneado con CamScanner



privada?

Farmacoterapij

3. ¢Cémo
calificaria su
conocimiento

sobre la
farmacoterapia
para pacientes
criticos en la
clinica
privada?

4. ;Cémo
describiria su
conocimiento

sobre la

monitoreo y la
interpretacion
de los signos
vitales en
pacientes
criticos en la
clinica
privada?
5. (Cémo
calificaria su
conocimiento
sobre la
gestion y
prevencion de
infecciones en
pacientes
criticos en la
clinica
privada?

importancia del

1

L!

* Segunda dimension: Habilidades

* Objetivos de la Dimensién: Evaluar las habilidades especificas del
personal de enfermeria en relacién con las competencias requeridas
para desempeiiarse eficientemente en su rol profesional.

Observaciones/

Indicadores item Claridad C:ohemnciql Relevancia| Recomendaciones
Habilidad 6. ,Cémo
calificaria su
habilidad para
realizar

procedimientos
de enfermeria
en pacientes
criticos en la

clinica privada?

y

i
|
|
i
l
|
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Decisiones 7. ¢,Cémo
Fpidas y calificaria su

fectivas habilidad para
tomar
decisiones L& [/{ ( (
rapidas y
efectivas en
situaciones de
mergencia con
pacientes
criticos en la
clinica privada?
Coordinacién 8. 4 Cémo
ly liderazgo calificaria su
habilidad para

coordinar y
liderar equipos L{ L{ (7’
de trabajo en el
manejo de
pacientes
criticos en la
clinica privada?
9. ¢(Cémo
calificaria su
habilidad para
administrar y l., Lf L(
supervisar la
aplicacion de
medicamentos
en pacientes
criticos en la
clinica privada?
10 (,Cémo
calificaria su
habilidad para
adaptarse a los
diferentes L[ L{ (‘{
estilos de
comunicacién y
preferencias de
los pacientes
criticos en la
clinica privada?

e Tercera dimension: Actitudes

¢ Objetivos de la Dimensioén: Evaluar las actitudes y habilidades del
personal de enfermeria con relacion a las competencias necesarias para
brindar cuidados de calidad y atencion centrada en el paciente.
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] —J" o —AT_ObnrvaclonnAlf
Indicadores ftem Claridad CoherenclaRelevancia Recomendaciones

Disposicidn 11 ¢(Coémo
de brindar calficaria su
cuidados disposicion l [
para brindar 1 ‘.‘ l(
cuidados de
alta calidad a
pacientes
criticos en la
______[clinica privada?
iCalmay 12 ¢(Como
ntrol calificaria su
mocional capacidad para
mantener la
calmay el
control
emocional en L ' q q
situaciones de
estrés con
pacientes
criticos en la
clinica privada?,
ICompromiso | 13. ;Como
con la calificaria su
lactualizacion | compromiso
de con la
conocimientos actualizacion y L } [ [ L /

mejora
continua de tus
conocimientos
y habilidades
para el manejo
de pacientes
criticos en la
clinica privada?,
14. ;Cémo
calificaria su
capacidad para
adaptarse a
situaciones Ll t ( ¢ [
nuevas y
cambiantes en
el manejo de
pacientes
criticos en la
clinica privada?,
15. ¢Cémo
calificaria su
empatia y
capacidad para l{ ¢ [ L {
establecer una
relaciéon de
confianza con
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Indicadores

item

Claridad

J [ Observaciones/
Coherencia/Relevancia| Recomendaciones

Disposicion
de brindar
cuidados

11. ¢Cémo
calificaria su
disposicion
para brindar
cuidados de
alta calidad a
pacientes
criticos en la
clinica privada?,

Calmay
icontrol
Jemocional

12. (Coémo
calificaria su
capacidad para
mantener la
calmay el
control
emocional en
situaciones de
estrés con
pacientes
criticos en la
clinica privada?,

Ll

ICompromiso
con la

de
iconocimiento

lactualizacion J

13. ¢Coémo
calificaria su
compromiso

con la
actualizacion y
mejora
continua de tus
conocimientos
y habilidades
para el manejo
de pacientes
criticos en la
clinica privada?|
14. ; Como
calificaria su
capacidad para
adaptarse a
situaciones
nuevasy
cambiantes en
el manejo de
pacientes
criticos en la
clinica privada?
15. ¢, Cémo
calificaria su
empatiay
capacidad para
establecer una
relacién de

confianza con

1

q

!
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los pacientes
criticos y sus
familias en la

clinica privada

« Cuarta dimension: Comunicacion

* Objetivos de la Dimension: Evaluar la habilidad de comunicacién del
porsonal de enfermeria como parte de sus competencias, en relacién a la
interaccion efectiva con pacientes, familiares y el equipo de salud.

Indicadores

Somunicacion
efectiva con
paciontes

Comunicacion
lofectiva con
miembros de
salud

Documentacion
adecuada

rdecuadamonle
|

Itom

Claridad

CohemnclJRolevancla

Observaciones/
Recomendaciones

16. {,Como
calificarla su
capacidad para
comunicarse
efectivamente
con los
pacientes
criticos en la
clinica privada?

Y4

4

17. ¢, Como
calificaria su
capacidad para
comunicarse
efectivamente
con otros
miembros del
lequipo de salud
len el manejo de|
pacientes
criticos en la
clinica privada?

4

18. ¢, Coémo
calificaria su
habilidad para
documentar

a evidencia del
cuidado de los
pacientes
criticos en la
clinica privada?
19. ¢, Cémo
calificaria su
capacidad para
manejar
situaciones de
comunicacion
dificiles o
conflictivas con
los pacientes

criticos en la

H

(
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clinica privada?
20. ;Cémo
calificaria su
habilidad para
utilizar
tecnologias de
comunicacién
en el manejo de|
pacientes Ll (’{ L’/
criticos en la
clinica privada,
como por
ejemplo
sistemas de
registro
electrénico de
pacientes o
videollamadas
con familiares?

Yedn M Mg
Firma €l evaluadb

DNI:0941S30 ;15
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Evaluacién por juicio de expertos

1. Datos generales del juez

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluzr el instrumento
“Experiencia Laboral". La evaluacién del instrumento es de gran relevancia para
lograr que sea valido y que los resultados obtenidos 2 partir de éste sean

utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicolégico. Agradecemos su
valiosa colaboracién.

Nombre del juez:

\}@\3 N Y\”JS}» Qf’f‘m\

Grado profesional: | Maestria ( ol Doder ()
Clinica L{) Social ()
Area de formacién
académica: | Educativa ( ) Organizacional ( )

Areas de experiencia
profesional:

6\"’\.&/\0\?}-10& - \r\ mé'\,‘ﬁ,\xi}\?b}}/\

Institucién donde labora:

fm‘\'\}nkﬁvw&ﬁ o SUA,L'M EC’D Gl

Tiempo de experiencia
profesional en
el area:

2 a4 afos (¥ )
Mas de 5 afios ()

Experiencia en

Investigacion
Psicométrica:
(si corresponde)

Trabajo(s) psicométricos realizados Titulo del
estudio realizado.

2. Propésito de la evaluacién:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala

Nombre de la Prueba: Cuestionario sobre experiencia laboral

Autor: Ana Vargas Bustamante

Procedencia: | Ecuador

Administracién: | Preguntas tipo Likert que deben ser contestadas con
" | una sola opcién de respuesta.

Tiempo de aplicacion: | 102 15 minutos

Ambito de aplicacion: l Salud

Significacion: | El cuestionario cuenta con 14 preguntas div

~
tres dimensiones que son afios de experiencia (2
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items); experiencia laboral (6 items) y manejo de
pacientes criticos (6 items). La escala de medicién esta
compuesta por las alternativas Muy bajo (1), bajo (2),
regular (3), Alto (4) y Muy alto (5).

4. Soporte teérico

Escala/AREA Subescala Definici6n
(dimensiones)
Experiencia fos de La experiencia laboral, es la medida es que
aboral xperiencia, los enfermeros trabajan en diferentes

xperiencia laboral y

ntornos y se enfrentan a diversas situaciones|

manejo de pacientesclinicas, adquieren conocimientos y

riticos

habilidades que les permiten desempefarse

mejor en su trabajo (Abbaspour et al., 2021).

5. Presentacién de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario de experiencia laboral
elaborado por Ana Vargas Bustamante. De acuerdo con lossiguientes
indicadores califique cada uno de los items segln corresponda.

Categoria Calificacién Indicador
1. No cumple con el criterio [El item no es claro.
CLARIDAD o El itqm requiere bastantes )
= item se [2- Bajo Nivel modificaciones o unamodificacién muy
comprende grande en el uso de las palabras de
facimente. es racuerdo con su significado o por la
ek 8t : ordenacién de estas.
sintéé:ticay e requiere una modificacién muy
semantica son  [3- Moderado nivel specifica dealgunos de los términos
decuadas. del item. : e
El item es claro, tiene seméntica y
4. Alto nivel sintaxisadecuada.
1. totalmente en El item no tiene relacién légica con la
desacuerdo (nocumple con (dimensién.
COHERENCIA el criterio)
El item tiene 2. Desacuerdo (bajo [El item tiene una relacion tangencial
relacion légica nivel deacuerdo) |lejana conla dimensién.

iconla dimension
o indicador que
lestamidiendo.

3. Acuerdo (moderado nivel)

El item tiene una relacion moderada
con ladimension que se esta midiendo.

4. Totalmente de Acuerdo
altonivel)

El item se encuentra esta relacionado!
con ladimensién que esta midiendo.

RELEVANCIA

El item es
sencialo

importante, es

El item puede ser eliminado sin que

1. No cumple con el criterio }se veaafectada la medicion de la

dimension.

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero
otro itempuede estar incluyendo lo que
mide éste.
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ecir debe ser  |3. Moderado nivel
incluido.

El item es relativamente importante.

. Alto nivel

incluido.

El item es muy relevante y debe ser

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su

valoracion, asi como solicitamos brindesus observaciones que considere

pertinente

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Dimensiones del instrumento: Afios de experiencia, experiencia laboral y

manejo de pacientes criticos.

e Primera dimension: Afios de experiencia

experiencia laboral.

Objetivos de la Dimensién: Evaluar el impacto de los afios de

Indicadoresl item Claridad CoherenciJRelevancial

Observaciones/
Recomendaciones

IAROS 1. ¢,Cémo
calificarias la
importancia de

tener afios de L/
experiencia en tu ('( Lf
campo laboral
para desarrollar
tus funciones de
manera
adecuada?
2. (Crees que
tener 5 afios de
experiencia te da
la capacidad
para poder (—f l( L{
desarrollar tus
funciones de
manera
adecuada?

« Segunda dimension: Experiencia laboral

en el desemperio y competencia de los individuos en el contexto
especifico de estudio.

Objetivos de la Dimensién: Determinar si la experiencia laboral influye

Escaneado con CamScanner



Indicadores

Item

Claridad

CohemnclJRelevanclJ

Observaciones/
Recomendaciones

Experiencia

3. ¢Cdémo
calificaria su
experiencia
laboral en la
clinica privada?
4. ;Como
calificaria la
experiencia
laboral que ha
adquirido en la
clinica privada
en términos de
la satisfaccion y
el disfrute que
ha tenido en su
trabajo?

Y

{

7

mbiente
aboral

5. ¢, Cémo
calificarias el
ambiente laboral

en la clinica
privada en
términos de
satisfaccion y
comodidad en tu|
lugar de trabajo?
6. ¢(Cémo
calificaria la
calidad del
ambiente laboral
en la clinica
privada en
términos de la
colaboracion, el
respeto y el
apoyo que se
brinda entre
colegas y
superiores?

4

Capacitacion

7. ¢Cémo
calificaria la
capacitacion
recibida para
trabajar en la

clinica privada
en términos de
eficaciay
calidad para
desarrollar tus
funciones
laborales?
8. (Enqué
medida

Y

Escaneado con CamScanner




considera que la
capacitacion
recibida en la
clinica privada
ha contribuido a
mejorar su
desempefio
laboral y a
ampliar su
conocimiento en
el area de la

salud?

l.(‘

« Tercera dimensién: Manejo de pacientes criticos

« Objetivos de la Dimensién: Evaluar la experiencia laboral en el

manejo de pacientes criticos y su relacion con el nivel de competencia y

desempeiio de los profesionales de la salud.

Indicadores|

item

Claridad

CoherencIJRelevanclal

Observaciones/
Recomendaciones

Capacidad
de manejo

9. ,Coémo
calificaria su
capacidad para
manejar
pacientes
criticos en la
clinica privada?
10. ¢,Cémo
evaluaria su
habilidad para
trabajar en
equipo en la
clinica privada 'y
su capacidad
para adaptarse
a las dinamicas
de trabajo del
equipo médico?

|

q

q

i

Satisfaccion| 11. ¢Como
de pacientes| calificaria el
nivel de

satisfaccion de
los pacientes
criticos que ha
atendido en la
clinica privada
en términos de
satisfaccion y
calidad de
atencién que se
les brinda?

12. ¢,Como

Escaneado con CamScanner



calificaria su
habilidad para
mantener una
comunicacion
efectiva y
lempética con los|
pacientes

criticos en la
clinica privada?

1]

omplejidad
de los
pacientes

13. ¢Cémo
calificaria el
nivel de
complejidad de
los casos de
pacientes
criticos que
atiende en la
clinica privada?
14. ;Cémo
calificaria su
capacidad para
trabajar en
equipo en
situaciones de
alta complejidad
en la clinica

privada?

\lm\q n H W&(ng

Firma“del evalfador

DNI: 0941530/)5

Escaneado con CamScanner



Anexo 6. Fichatécnica de los instrumentos de recoleccion de datos

Ficha técnica del instrumento de experiencia laboral

Criterios Descripcion

Nombre Cuestionario sobre experiencia laboral
Ana Vargas Bustamante. El instrumento se fundamenté en
Autor los trabajos de Tainta et al. (2020); Diaz (2020); Saritama
et al. (2023); y, Villacreses (2022)
Determinar la experiencia laboral del personal de
Objetivo enfermeria que atiende a pacientes criticos en una clinica
privada del cantén Milagro, 2023.

Lugar de aplicacion Clinica privada del canton Milagro
Tiempo de respuesta 5 minutos

Muestra analizada 60 profesionales

Numero de preguntas 14 interrogantes

Afios de experiencia (2 item); Dimension de Ambiente
Dimensiones Laboral (6 items); Dimension de Manejo Pacientes

Criticos (6 items)

Muy bajo (1-14 puntos), Bajo (15-28 puntos), Regular (29-

42 puntos), Alta (43-56 puntos), Muy Alta (57-70 puntos)

Baremos

Para el reconocimiento de los niveles de experiencia laboral del personal de
enfermeria en pacientes criticos, se consideraron los siguientes baremos por

dimensiones y variables en general.

Baremos de la experiencia laboral

Dimensiones/variable MB B R A MA

Afos de experiencia 1-2 3-4 5-6 7-8 9-10
Ambiente laboral 1-6 7-12 13-18 19-24 25-30
Manejo de pacientes criticos 1-6 7-12 13-18 19-24 25-30
Experiencia laboral 1-14 15-28 29-42 43-56 57-70

Nota: Muy bajo (MB), Bajo (B), Regular (R), Alto (A), Muy Alto (MA).



Ficha técnica del instrumento de competencias del personal de enfermeria

Criterios Descripcion

Cuestionario sobre las competencias del personal de
Nombre .

enfermeria

Ana Vargas Bustamante. El instrumento se fundamenté en
Autor los trabajos de Tainta et al. (2020); Diaz (2020); Saritama

et al. (2023); y, Villacreses (2022)

Determinar el nivel de competencias del personal de
Objetivo enfermeria que atiende a pacientes criticos en una clinica

privada del cantén Milagro, 2023.

Lugar de aplicacion Clinica privada del canton Milagro
Tiempo de respuesta 5 — 10 minutos
Muestra analizada 60 profesionales
Numero de preguntas 20 interrogantes
_ _ Conocimientos (5 items), Habilidades (5 items), Actitudes
Dimensiones . L .
(5 items), Comunicacion (5 items)
Muy buena (1-20 puntos), Buena (21-40 puntos), Regular
Baremos

(41-60 puntos), Alta (61-80 puntos), Muy Alta (81-100)

Para el reconocimiento de los niveles de competencias del personal de enfermeria
en pacientes criticos, se consideraron los siguientes baremos por dimensionesy

variables en general.

Baremos para determinar el nivel de competencias

Dimensiones/variable MB B R A MA

Conocimientos 1-5 6-10 11-15 16-20 21-25
Habilidades 1-5 6-10 11-15 16 - 20 21-25
Actitudes 1-5 6-10 11-15 16-20 21-25
Comunicacion 1-5 6-10 11-15 16-20 21-25
Competencias de enfermeria 1-20 21-40 41-60 61-80 81-100

Nota: Muy buena (MB), Buena (B), Regular (R), Alta (A), Muy Alta (MA).



Anexo 7. Evidencia de confiabilidad de los instrumentos

Evidencia de confiabilidad de la escala de experiencia laboral

Escala N° M (DE) a

Escala Global 14  2.56 (0.75) .854
I. Afios de experiencia 2 2.26 (0.54) 810
I. Dimension de Ambiente Laboral 6 2.31 (0.56) 816
lll. Dimensién de Manejo Pacientes Criticos 6 2.24 (0.84) .809

Nota: a: Coeficiente alfa de Cronbach

Alfa de Cronbach por items

If item dropped

items a
P1 0,827
P2 0,816
P3 0,825
P4 0,807
P5 0,814
P6 0,815
P7 0,809
P8 0,812
P9 0,826
P10 0,811
P11 0,806
P12 0,827
P13 0,810
P14 0,824

Nota: a: Coeficiente alfa de Cronbach

Referente al analisis de confiabilidad por consistencia interna de la escala de
experiencia laboral, se reconocen valores de fiabilidad que son aceptables tanto

para la variable global como para las dimensiones especificas.



Base piloto de 20 profesionales para la variable 1: Experiencia laboral

Variable 1: Experiencia laboral

VT

PT
24
24
24
24
25
24
24
18
24
18
19
18
18
18
12
12
20
20
22
20

P14

P13

P11

I1l. Dimensién de Manejo Pacientes Criticos
P10 P12

P9

Il. Dimensién de Ambiente Laboral
P4 P5 P6 P7 P8 PT
16
19
24
22

P3

P2 PT

I. Aflos de experiencia

P1

Sujetos

46

50
56
51

50
50
53
46

18
20
22
24
19

49

37
43

16
18
18
18
14
13
12

10
11
12
13
14
15
16
17
18

42

42

36
29
28
41

16
18
20
18

45

50
44

19
20




Evidencia de confiabilidad de la escala de competencias del personal de

enfermeria
Escala N° M (DE) a
Escala Global 20 2.37 (0.50) .865
I. Dimensién de Conocimientos 5 2.52 (0.64) 825
Il. Dimensién de Habilidades 5 2.51 (0.61) 801
lll. Dimension de Actitudes 5 2.24 (0.81) 811
IV. Dimensién de Comunicacién 5 2.83 (0.66) .826

Nota: a: Coeficiente alfa de Cronbach

Alfa de Cronbach por items

If item dropped

items a
P1 0,818
P2 0,809
P3 0,802
P4 0,806
P5 0,800
P6 0,819
P7 0,821
P8 0,837
P9 0,843
P10 0,847
P11 0,851
P12 0,834
P13 0,828
P14 0,814
P15 0,834
P16 0,832
P17 0,811
P18 0,823
P19 0,825
P20 0,817

Nota: a: Coeficiente alfa de Cronbach

Referente al analisis de confiabilidad por consistencia interna de la escala de
competencias del personal de enfermeria, se reconocen valores de fiabilidad que
son aceptables tanto para la variable global como para las dimensiones

especificas.



Base piloto de 20 profesionales para la variable 2: Competencias del personal de Enfermeria

Variable 2: Competencias del personal de Enfermeria

VT

IV. Dimensién de Comunicacion

I1l. Dimensién de Actitudes
PT P6 P7 P8 P9 P10 PT P11 P12 P13 P14 P15 P'T P16 P17 P18 P19 P20 PT

II. Dimension de Habilidades

I. Dimensién de Conocimientos
P2 P3 P4 P5

P1

Sujetos

20 75

4
4
2
4
5
2
5
3
4
3
2
3
3
2
2
2
2
2
2
2

17 75

10 40
20 80
20 80

10 50

24 96

12 49

15 71

15 52
11 54
15 60
13 46
11 42
10 40
10 40
11 40
10 40
10 40
10 40

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20




Anexo 7. Solicitud pararealizar investigacion

POSGRADO

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

“Afo de la unidad, la paz y el desarrollo”

Piura, 17 de Junio del 2023

SENOR
DR. ENRIQUEZ LOMBEIDA LUCILO
DIRECTOR MEDICO DE LA CLINICA CLISAISA S.A.

ASUNTO : Solicita autorizacion para realizar investigacion
REFERENCIA  :Solicitud del interesado de fecha: 17 de Junio del 2023.

Tengo a bien dirigirme a usted para saludarlo cordialmente y al mismo tiempo augurarle
éxitos en la gestion de la institucion a la cual usted representa.

Luego para comunicarle que la Unidad de Posgrado de la Universidad César Vallejo Filial
Piura, tiene los Programas de Maestria y Doctorado, en diversas menciones, donde los estudiantes

se forman para obtener el Grados Académico de Maestro o de Doctor segun el caso.

Para obtener el Grado Académico correspondiente, los estudiantes deben elaborar,
presentar, sustentar y aprobar un Trabajo de Investigacion Cientifica (Tesis).

Por tal motivo alcanzo la siguiente informacidn:

1) Apellidos y nombres de estudiante: VARGAS BUSTAMANTE ANA GABRIELA

2) Programa de estudios : Maestria

3) Mencion : Gestion de los servicios de la salud

4) Ciclo de estudios : Tercer ciclo

5) Titulo de la investigacion : Experiencia Laboral y Competencias del Personal de

Enfermeria en un drea critica de una Clinica Privada del Cantén Milagro, 2023.

Debo sefalar que los resultados de la investigacion a realizar benefician al estudiante
investigador como también a la institucion donde se realiza la investigacion.

Por tal motivo, solicito a usted se sirva autorizar la realizacion de la investigacion en la
institucion que usted dirige.

Atentamente,

Dr. Edwin Martin Garcia Ramirez
Jefe UPG-UCV-Piura
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