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Resumen 

El objetivo del presente estudio fue analizar la relación entre la experiencia laboral 

y las competencias del personal de enfermería en un área crítica de una clínica 

privada del cantón Milagro, 2023. Por ello, se realizó una investigación básica con 

un enfoque cuantitativo, no experimental, correlacional y transversal, tomando 

como muestra a 60 enfermeros del área de cuidados intensivos y aplicando la 

técnica de la encuesta. Los principales hallazgos fueron un nivel alto de experiencia 

laboral y un nivel de competencias tanto alto como regular. No obstante, se 

comprobó que la relación entre ambas variables es significativa dado un Rho de 

Spearman de 0,278 y una significancia de 0,031. En vista de ello, se ha llegado a 

la conclusión de que mientras más años de experiencia se acumule, se obtiene una 

más alta competencia profesional y mejor manejo de los pacientes críticos.  

Palabras clave: Experiencia laboral, Competencias, Habilidades, Enfermería, UCI, 

Hospitalización. 
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Abstract 

The objective of this study was to analyze the relationship between work experience 

and competencies of nurses in a critical area of a private clinic in the canton of 

Milagro, 2023. Therefore, basic research was conducted with a quantitative, non-

experimental, correlational and cross-sectional approach, taking 60 nurses from the 

critical care area as a sample and applying the survey technique. The main findings 

were a high level of work experience and both high and fair level of competencies. 

However, the relationship between the two variables was found to be significant 

given a Spearman's Rho of 0.278 and a significance of 0.031. In view of this, it has 

been concluded that the more years of experience accumulated, the higher the 

professional competence and the better the management of critical patients. 

Keywords: Work experience, Competencies, Skills, Nursing, ICU, Hospitalization, 
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I. INTRODUCCIÓN

El cuidado de pacientes críticos es una tarea compleja que requiere un alto nivel de 

competencia por parte de los profesionales de enfermería. Estas competencias 

refieren al conjunto de habilidades, conocimientos y actitudes que debe tener el 

personal de enfermería para brindar una atención de calidad y segura a dichos 

pacientes (Egerod et al., 2021), mismas que son esenciales para garantizar la 

supervivencia y recuperación de los pacientes (L. Xu et al., 2022). Dentro de las 

competencias básicas de enfermería se destacan el conocimiento del estado clínico 

del paciente, el manejo de equipos y tecnología, el monitoreo de signos vitales, la 

administración de medicamentos, entre otros (S. Ali et al., 2020; T. Ali et al., 2020). 

En consecuencia, estas competencias se convierten en un aspecto crucial para 

asegurar la calidad del cuidado y la seguridad del paciente crítico (Kerr et al., 2020). 

A esto se suma la experiencia laboral, un factor importante para el desarrollo de 

tales competencias, dado que, a medida que los enfermeros trabajan en diferentes 

entornos y se enfrentan a diversas situaciones clínicas, adquieren conocimientos y 

habilidades que les permiten desempeñarse mejor en su trabajo (Abbaspour et al., 

2021). En Colombia, Díaz y Soto (2020) expresaron que, en un 32%, la 

competencia principal para garantizar el cuidado de los pacientes graves es el juicio 

clínico y la capacidad profesional del personal de enfermería. Asimismo, en 

Colombia, Acosta y Maya (2020) encontraron que las competencias en las cuales 

el personal de enfermería focaliza su atención aluden al desarrollo de tareas 

administrativas (97.3%), de procesamiento de datos (59.5%) y la administración de 

medicamentos (89.2%), mismas que se desarrollan con mayor eficacia según la 

experiencia laboral.  

En Bosnia Franjić (2020) determinó que las competencias claves que debe 

mantener el profesional de enfermería para facilitar el cuidado del paciente crítico 

implican la tenencia de habilidades de comunicación, habilidades interpersonales, 

empatía, respeto, conocimiento y flexibilidad, las cuales surgen con el paso de los 

años. Desde Egipto, Osman et al. (2019) identificaron en su estudio que el personal 
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de enfermería tenía un buen nivel de competencias (54.5%), lo cual se asociaba a 

un nivel adecuado de conocimientos (88.2%), actitudes positivas (97.2%), un grado 

de práctica satisfactorio (95.9%) y una amplia experiencia laboral (61.4%). Además, 

destacaron que las competencias de los enfermeros se relacionan 

significativamente con la calidad de atención del paciente, por lo que resulta 

fundamental evaluar con regularidad las competencias para explorar aquellas 

necesidades de mejora. 

 

En el ámbito nacional, Guayaquil, Muñiz et al. (2019) clasificaron las competencias 

en dos enfoques que fueron el ser y hacer; en el primer criterio se destacan el 

respeto, la empatía, emociones, conciencia y la comunicación (53.57%), en el 

segundo, se identificaron los procedimientos y técnicas, la resolución de problemas 

y el diagnóstico (21.43%). Igualmente en Guayaquil, Torres et al. (2022) indicaron 

que las competencias de conocimiento, liderazgo y las habilidades para la 

investigación son elementos fundamentales que aportan al desarrollo de una 

práctica clínica de enfermería efectiva. En tanto que, en Manta, Vera et al. (2021) 

expresaron que el profesional de enfermería también debe disponer de 

competencias emocionales tales como la autogestión emocional (3.49 - 4.09), la 

gestión de las relaciones (2.77 – 3.76) y la conciencia social (3.18 – 3.37), según 

una puntuación de hasta 5 puntos. 

 

Con respecto al objeto de estudio, el factor principal que da paso al desarrollo de la 

presente investigación implica la falta de información sobre las competencias 

enfermeras que disponen estos profesionales para brindar una atención de calidad 

a los pacientes críticos de la clínica privada del cantón Milagro y su relación con la 

experiencia laboral. Cabe mencionar que, la atención de estos pacientes requiere 

de habilidades y competencias específicas dado la condición delicada en la que se 

encuentran. Por ende, es fundamental reconocer qué competencias poseen y si 

estas se han fortalecido con el paso del tiempo, dado que, un grado mínimo de 

competencias puede afectar la calidad de la atención y con ello, perjudicar la salud 

y el bienestar de los pacientes con un estado de salud grave.  
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En consecuencia, el problema general del estudio se planteó de la siguiente forma 

¿Cuál es la relación entre la experiencia laboral y las competencias del personal de 

enfermería en un área crítica de una clínica privada del cantón Milagro, 2023?  

 

Con respecto a la justificación teórica del estudio, la literatura establece que las 

competencias representan una herramienta importante para el desarrollo 

profesional de los enfermeros, mismas que ayudan a evaluar los conocimientos, 

habilidades y actitudes de estos profesionales, garantizando la capacidad de 

otorgar una atención de calidad a los pacientes críticos. Referente a la justificación 

metodológica, la presente investigación representó una oportunidad para el diseño 

de instrumentos fiables, que además de responder a los objetivos del trabajo actual, 

pueden ser empleados en otros estudios. En cuanto a la justificación práctica, el 

reconocimiento de la relación entre las variables puede ser considerado un aporte 

significativo para determinar estrategias de mejora en el futuro y con ello, asegurar 

la entrega de un cuidado integral, holístico y de calidad a los pacientes que se 

encuentran en estado crítico. 

 

El objetivo del estudio implicó analizar la relación entre la experiencia laboral y las 

competencias del personal de enfermería en un área crítica de un clínica privada 

del cantón Milagro, 2023. Los objetivos específicos fueron: 1. Describir la relación 

entre los años de experiencia y las competencias del personal de enfermería en 

una área crítica de una clínica privada del cantón Milagro, 2023; 2. Determinar la 

relación entre el ambiente laboral y las competencias del personal de enfermería 

en una área crítica de una clínica privada del cantón Milagro, 2023; 3. Identificar la 

relación entre el manejo de pacientes críticos y las competencias del personal de 

enfermería en una área crítica de una clínica privada del cantón Milagro, 2023.  

 

La hipótesis del estudio estableció: La experiencia laboral se relaciona positiva y 

significativamente con las competencias del personal de enfermería en un área 

crítica de una clínica privada del cantón Milagro, 2023. La hipótesis nula indicó: La 

experiencia laboral no se relaciona positiva y significativamente con las 

competencias del personal de enfermería en un área crítica de una clínica privada 

del cantón Milagro, 2023.  
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II. MARCO TEÓRICO 

 

A nivel internacional, en España, Taínta et al. (2020) realizaron un estudio enfocado 

en evaluar la experiencia laboral y competencias de las enfermeras en pacientes 

en estado crítico de una Unidad de Cuidados Intensivos (UCI) para ello se utilizó 

un método transversal, observacional y descriptivo, en una muestra de 37 

enfermeras. Los resultados hallados indicaron que el 100% de los miembros de 

esta área tienen la formación especializada para estar dentro de la misma, el 37.8% 

tiene una experiencia laboral de menos de 20 años, el 88.9% con mucha frecuencia 

atiende a pacientes con dolor. Según el cuestionario, las enfermeras que trabajan 

en la UCI presentan carencias en cuanto a sus competencias y actitudes necesarias 

para abordar el dolor de manera efectiva, a pesar de tener varios años dentro del 

área. Por lo que el aporte de esta investigación es enfocar los conocimientos del 

personal para aumentar el profesionalismo y habilidades. 

 

Ali et al. (2020) en Pakistán diseñaron una investigación con el objetivo de evaluar 

las habilidades de las enfermeras en pacientes críticos bajo su experiencia laboral, 

en vista de ello, se utilizó una metodología de tipo descriptivo. La muestra estuvo 

compuesta por 66 enfermeras. Los resultados obtenidos mostraron que el 59.09% 

tiene una experiencia laboral mayor a cinco años y el 39.39% es enfermero para el 

área de UCI exclusivamente, además, alrededor del 90.8% mostraron una práctica 

satisfactoria. Asimismo, se encontró una correlación significativa en la práctica y la 

experiencia para la construcción de una correcta competencia enfermera. En 

conclusión, se evidenció estadísticamente la presencia de habilidades adecuadas. 

Por lo que el aporte de este estudio consiste en que el desarrollo de conocimientos 

en el área de UCI adquiridas se encuentra relacionada en la experiencia. 

 

El trabajo elaborado por Zhang et al. (2020) en China tuvo el objetivo de diseñar un 

marco de competencias para el personal de enfermería especializado en el área de 

cuidados críticos bajo su experiencia laboral. Para ello, la metodología utilizada 

estuvo conformada por una encuesta tipo Likert, y se tomó como muestra a 30 

expertos, incluidas enfermeras especialistas en cuidados intensivos. Como 

resultado se obtuvo que las competencias están compuestas por seis áreas, estas 
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son el uso de evidencia para la práctica, la toma de decisiones en situaciones 

complejas, la demostración de profesionalismo, la habilidad para comunicarse y 

colaborar eficazmente, el fomento de la educación y el desarrollo, y el liderazgo. En 

cuanto a la experiencia laboral, esta fue superior a 10 años. Por lo que se concluye 

que el conocimiento de estas es una base sólida para las enfermeras de cuidados 

críticos que se adquieren con las experiencias del trabajo. Su aporte es que se 

promueva en el campo profesional la mejora de la atención brindada, con 

resultados de salud óptimos en los pacientes. 

 

En Colombia, la investigación realizada por Díaz (2020) tuvo como objetivo 

identificar las competencias del profesional de enfermería en una unidad de 

cuidados intensivos a través de una metodología de revisión integrativa. Los 

principales resultados evidenciaron que las competencias principales son la 

interacción con el paciente y familia, recursos humanos, materiales e intervenciones 

terapéuticas de enfermería. De esta forma se concluye que la experiencia laboral y 

las competencias del personal enfermero son fundamentales para tomar decisiones 

en situaciones que cambian constantemente basadas en la habilidad para aplicar 

el pensamiento crítico y el razonamiento clínico. Por ello, el aporte de esta 

investigación es que lo mencionado permite resolver problemas, establecer 

prioridades y lograr resultados positivos en términos de salud. 

 

En Irán, Faraji et al. (2019) realizaron un estudio con el objetivo de identificar la 

competencia de las enfermeras de cuidados críticos en Kermanshah  de acuerdo 

con la experiencia laboral. Para ello utilizó una metodología transversal con un 

formulario analizado mediante la estadística descriptiva y analítica, en una muestra 

de 155 enfermeras iraníes. A través de esta los resultados principales indicaron que 

la puntuación media de la competencia clínica de los enfermeros fue igual a 76.14 

± 1.59 sobre 100, se ubicó en un muy buen nivel. Mientras que la puntuación media 

del uso de la competencia clínica en la práctica fue igual a 70.38 ± 15.25 sobre 100, 

siendo así un buen nivel. Asimismo, esta se relacionó con la escala experiencia 

laboral. En conclusión, la competencia en las enfermeras estaba en un nivel muy 

bueno dado a sus años de labor. Dada la importancia de este factor, la investigación 
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aporta a que esta debe ser evaluada constantemente con las medidas adecuadas 

para promover su aplicación. 

 

En China, la investigación de Wei et al. (2019) se realizó con el objetivo de indagar 

acerca de la experiencia laboral y el estado de las competencias de las enfermeros 

de la UCI en hospitales del sector. La metodología utilizó un cuestionario aplicando 

el muestreo conveniente para 451 enfermeras, estudio transversal y multicéntrico. 

Los resultados evidenciaron que enfermeras de la UCI demostraron habilidades 

superiores en las competencias fundamentales, evaluadas en siete áreas: ética 

médica, práctica clínica, colaboración entre colegas, capacidad de evaluación y 

toma de decisiones, crecimiento personal y profesional, enseñanza e investigación, 

y cooperación entre enfermeros y médicos. En conclusión, se mostró un nivel 

superior al promedio de las competencias de las enfermeras del UCI con respecto 

a sus años de labor. El aporte de esta se debe a que los enfermeros deben 

implementar intervenciones específicas para mejorar las habilidades del personal. 

 

A nivel nacional, en Machala, Saritama et al. (2023) realizaron un estudio con el 

objetivo de conocer el nivel de conocimiento del individual de enfermería en el 

manejo de neonatos en estado crítico. Para ello, la investigación fue de tipo 

analítica, descriptiva y cross-over con una encuesta con interpretación de 

resultados de la escala Silverman Anderson en 75 internos de enfermería. El 53.2% 

señaló que las causas del distrés respiratorio se deben por recién nacidos 

prematuros y el 52.5% por madres diabéticas. Para ello el 37.5% marcaron que 

este se diagnostica con un examen físico. En conclusión, bajo la experiencia laboral 

se refleja que el individual de enfermería está altamente capacitado para el manejo 

de pacientes en estado crítico con dificultades respiratorias. Por ello, el aporte de 

esta investigación es que los enfermeros y lo que se encuentran en formación 

dominen las prácticas clínicas para optimizar los cuidados y reducir los riesgos. 

 

En Quevedo, el autor Sailema (2023) se encargó de identificar la experiencia laboral 

en las competencias del personal de enfermería en pacientes en estado de salud 

crítico en el que se usó una metodología descriptiva y transversal. El uso de 

conocimientos y prácticas aporta en gran magnitud a los cuidados de estos 
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individuos, incentivando y mejorando las capacidades de los profesionales para 

ejercer de mejor manera la calidad de atención. Por lo que se concluye que los altos 

conocimientos adquiridos bajo más de los cinco años de experiencia laboral 

permiten que el enfermero tome la decisión correcta en procedimientos de 

complejidad. En consideración de aquello, su aporte es que cada una de las 

acciones se puede realizar bajo conocimientos básicos y avanzados y utilizar 

técnicas que puedan satisfacer las necesidades del enfermo. 

 

En Santo Domingo, Quinatoa y Mejía (2022) realizaron un estudio con el propósito 

de comprender las competencias del profesional de enfermería en pacientes de 

cuidados críticos. La metodología utilizada tuvo un diseño descriptivo y de 

aproximación fenomenológica, y se incluyó la participación de 10 enfermeras. 

Como resultado se obtuvo que las competencias del rol enfermero se forman a 

partir de las experiencias laborales y conocimientos, sin embargo, se perciben 

falencias al momento de brindar información sobre el estado de salud del individuo 

en UCI. Por lo que se concluye que el desenvolvimiento de las habilidades 

adquiridas puede brindar tranquilidad a los familiares del paciente. El aporte de esta 

investigación es darle solución a los problemas que se presenten en la práctica de 

enfermería, implementando estrategias de formación en su experiencia laboral. 

 

El estudio de Villacreses (2022) en Jipijapa se realizó con el objetivo de conocer 

acerca de las competencias del personal enfermero en pacientes en la UCI de 

acuerdo con su experiencia laboral. Para ello fue necesario aplicar una metodología 

descriptiva, los resultados mostraron que, al aumentar un año la experiencia laboral 

de las enfermeras en la UCI, se registró un aumento de 0,051 unidades en su nivel 

de conocimiento. Asimismo, las mujeres mostraron un conocimiento y una habilidad 

superior en comparación con los hombres, con una diferencia de 3.132 y 1.65 

unidades, respectivamente. Se concluyó que las competencias del cuidado de 

pacientes se dan a partir de cinco fases adquiridas en los años de trabajo, que son 

la valoración, diagnóstico, planificación, intervención y evaluación . De esta forma, 

el aporte de esta investigación es que los pasos mencionados se cumplan para 

poder brindar una atención eficiente. 
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Dentro del ámbito teórico se menciona la teoría del empoderamiento, también 

conocida como Teoría del empowerment estructural, que fue desarrollada por 

Rosabeth Moss Kanter y publicada en 1977. Esta teoría ofrece un marco conceptual 

para comprender cómo la concepción de poder de los empleados puede influir en 

su experiencia laboral y en los resultados organizacionales. Según la teórica, el 

empoderamiento se refiere a brindar autoridad, autonomía y apoyo a los 

empleados, lo que les permite tener un mayor control sobre su trabajo y la toma de 

decisiones relacionadas. Kanter argumenta que cuando los empleados se sienten 

empoderados, experimentan un mayor sentido de autoeficacia y confianza en sí 

mismos, lo que a su vez contribuye a su motivación, satisfacción laboral , 

compromiso con el trabajo y mejora su experiencia laboral (Liaqat et al., s. f.). 

 

En el contexto de la presente investigación la teoría de Kanter permite entender 

cómo el empoderamiento de los profesionales de enfermería influye en su 

experiencia laboral. En este sentido, a medida que adquieren más experiencia 

laboral, pueden desarrollar un mayor sentido de competencia y confianza en su 

capacidad para tomar decisiones y enfrentar desafíos en el manejo de pacientes 

críticos (Treviño & López, 2022). Asimismo, al sentirse empoderados, los 

profesionales de enfermería pueden desplegar sus conocimientos y habilidades de 

manera más eficiente y tomar medidas adecuadas para garantizar la seguridad y el 

bienestar de los pacientes críticos (Moura et al., 2020).  

 

Por ello, el empoderamiento del enfermero puede ocurrir en varias etapas de su 

carrera, y está influenciado por factores como reconocimiento, valoración y 

autonomía en la toma de decisiones. Así mismo, al proporcionar a los enfermeros 

acceso a recursos adecuados, como herramientas tecnológicas, educación 

continua y oportunidades de desarrollo profesional, se les brinda las habilidades y 

conocimientos necesarios para desempeñarse de manera efectiva en su rol y 

sentirse empoderados en su práctica (Boy et al., 2022; Wanberg et al., 2020). 

 

Con base en ello, las dimensiones años de experiencia, ambiente laboral y manejo 

de pacientes críticos son los utilizados en la presente investigación. El primero se 

refiere los años de experiencia del enfermero se refieren a la cantidad de años que 
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una enfermera ha trabajado en el campo de la enfermería. Esto puede incluir 

experiencia en diferentes roles, como enfermera clínica, enfermera de atención 

primaria, enfermera especialista, enfermera investigadora, entre otros contextos. 

Estos son de gran relevancia a considerar, dado que esta es una profesión 

altamente especializada que requiere habilidades y conocimientos específicos. 

Cuanto más tiempo haya trabajado un miembro de esta carrera en la profesión, es 

más probable que haya desarrollado las prácticas avanzadas y tenga la destreza 

de solventar y resolver casos en situaciones clínicas complejas (Caro, 2021). 

 

En consideración de aquello, para la dimensión ambiente laboral se determina que 

esta se refiere al entorno físico, psicológico y social en el que los empleados 

realizan sus tareas y llevan a cabo su trabajo. En esta dimensión se incluye los 

elementos tangible and intangible que influyen en la experiencia laboral de los 

empleados, como las condiciones físicas del lugar de trabajo, las relaciones 

interpersonales, las políticas organizacionales, la cultura de la empresa y las 

oportunidades de crecimiento y desarrollo. La importancia del ambiente laboral 

radica en que tiene un impacto significativo en el bienestar, la productividad y el 

desempeño de los empleados, destacando como razones clave la satisfacción 

laboral, la productividad y desempeño, la retención del talento y la mejora de la 

cultura organizacional (Xu et al. 2021). 

 

Cabe mencionar que, el ambiente laboral es un factor clave para brindar una buena 

atención a los pacientes. Un entorno de trabajo saludable y positivo puede impactar 

en la calidad de la atención que se proporciona. El trabajo en un ambiente laboral 

adecuado, permite adquirir habilidades especializadas en el cuidado de enfermos; 

también, puede contribuir a los profesionales a desarrollar habilidades de 

comunicación y empatía. Estas son fundamentales para brindar una atención de 

calidad, ya que permiten a los enfermeros comprender mejor las necesidades y 

preocupaciones de los pacientes y sus familias. Una buena atención de los 

pacientes es esencial para un sistema de salud efectivo y humano; en este punto 

se destaca que la atención de calidad no solo se trata de brindar un tratamiento 

adecuado, sino también de crear un ambiente en el que los pacientes se sientan 

cómodos y cuidados (Karimi et al. 2020). 
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Por ello, se hace énfasis en el manejo de pacientes críticos, el cual es el cuidado 

en personas que están en un estado de salud grave o en una situación de 

emergencia médica, que requiere una atención y monitoreo constante. Estos 

individuos pueden estar en unidades de cuidados intensivos (UCI) o en otras áreas 

del hospital que ofrecen atención médica avanzada; por lo que se prioriza en estos 

estos sujetos es : la administración de medicamentos y terapias complejas, la 

monitorización constante de los signos vitales y otras funciones corporales, la 

gestión de equipos médicos y la toma de decisiones rápidas y efectivas para 

prevenir complicaciones y mejorar la calidad de vida del paciente (Joo & Liu, 2021). 

 

Es de suma relevancia tener en cuenta que los pacientes críticos pueden estar 

experimentando problemas respiratorios, fallo multiorgánico, lesiones traumáticas, 

enfermedades infecciosas graves, entre otras afecciones médicas complejas. El 

manejo de estos pacientes es realizado por personal de salud altamente capacitado 

y con experiencia, como médicos especialistas en cuidados intensivos, enfermeros 

especializados en cuidados críticos y otros profesionales sanitarios (Pursio et al. 

2021). 

 

Bajo este contexto, los enfermeros deben tener en cuenta varios aspectos al 

momento de manejar a pacientes críticos. Es importante desarrollar una relación 

de confianza con el paciente para ayudarlo a afrontar la situación y brindarle 

seguridad. Además, es importante que el personal médico mantenga informado a 

los familiares sobre el estado de salud del paciente. Se recomienda que los 

enfermeros se mantengan al tanto de los avances en la tecnología médica para 

garantizar un mejor tratamiento al paciente; además, es importante que los 

profesionales de la salud controlen los signos vitales del paciente de manera regular 

para determinar su estado de salud (Arabi et al. 2020). 

 

Por otro lado, el profesional de enfermería debe asegurarse de que el paciente esté 

recibiendo los medicamentos adecuados para su condición y que estos sean 

administrados según las indicaciones del médico. De la misma forma, el profesional 

deberá proporcionar cuidados completos y atención individualizada al paciente. Por 
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último, seguir un protocolo de seguridad estricto al momento de tratar a dichas 

personas para minimizar el riesgo de complicaciones (Abrahão et al. 2021). 

 

En relación con la segunda variable se destaca la teoría de Patricia Benner, 

publicada en 1984, la cual nombra las competencias que adquiere el personal de 

enfermería durante su formación práctica, y aborda las dimensiones conocimientos, 

habilidades, actitudes y comunicación. 

 

Según la Teoría de Formación de Patricia Benner, quien manifestó que la 

enfermería incluye el cuidado de la salud, la experiencia en la enfermedad y las 

relaciones con el entorno, propone una práctica desde una perspectiva 

fenomenológica interpretativa. La enfermería debe integrar el conocimiento y la 

práctica a través de experiencias de aprendizaje que permitan adquirir habilidades, 

conocimientos y actitudes para brindar atención de alta calidad. Debido a los 

avances en la ciencia y la tecnología, es necesario actualizar estas competencias 

y considerar la educación permanente como una reflexión fundamental para 

proporcionar atención cualificada de enfermería y transformar la vida diaria 

(Kavanagh & Sharpnack, 2021).  

 

De esta forma, la autora ha hecho contribuciones significativas al estudio de la 

práctica clínica de enfermería, basándose en el modelo de adqu isición y desarrollo 

de habilidades y competencias de los hermanos Dreyfus. En el cual, el enfermero 

en sus inicios se convierte en aprendiz y adquiere experiencia y habilidades para 

enfrentar diferentes situaciones y convertirse en experto. La literatura científica ha 

reportado la aplicación de la filosofía de Patricia Benner en la formación de 

profesionales de enfermería (Kleib et al. 2021). 

 

En cuanto a la segunda variable, las competencias del personal de enfermería son 

un conjunto de conocimientos, habilidades y actitudes que permiten a las 

enfermeras desempeñarse de manera efectiva en su trabajo. Estas competencias 

están diseñadas para asegurar que las enfermeras tengan las habilidades y 

conocimientos necesarios para proporcionar una atención segura y de calidad a los 

pacientes. Entre estas se incluyen habilidades técnicas y clínicas, como la 
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administración de medicamentos, la toma de muestras, la realización de exámenes 

físicos, la gestión de pacientes críticos, la implementación de medidas de 

seguridad, entre otras (Hökkä et al. 2020). 

 

Además, también se incluyen habilidades relacionales y de comunicación, como la 

empatía, la capacidad de escuchar, la capacidad de comunicarse efectivamente 

con los pacientes y sus familias, y la capacidad de trabajar en equipo con otros 

profesionales de la salud. Por lo que estas se encuentran en constante evolución y 

se actualizan regularmente para reflejar los cambios en la atención de la salud y las 

nuevas tecnologías y prácticas (Said & Chiang, 2020). 

 

Las dimensiones de la segunda variable son los conocimientos, habilidades, 

actitudes y comunicación. En consideración de los conocimientos son el conjunto 

de información, conceptos y principios que una persona ha adquirido a través de la 

experiencia, el estudio y la observación. Son el resultado del aprendizaje y la 

comprensión de diversos temas, y pueden ser de diferentes tipos, como 

conocimientos teóricos, prácticos, técnicos, científicos, culturales, entre otros. Los 

conocimientos permiten a las personas entender y resolver problemas, tomar 

decisiones informadas, comunicarse de manera efectiva, y realizar diversas 

actividades de manera eficiente y eficaz (Nemati et al. 2020). 

 

Los conocimientos se adquieren a través de su formación académica y su 

experiencia laboral en el cuidado de la salud de los pacientes. Estos conocimientos 

abarcan diversas áreas como la anatomía y fisiología, farmacología, patología, 

psicología, ética, entre otras. Además, los conocimientos de enfermería también 

incluyen habilidades prácticas como la administración de medicamentos, la 

realización de curaciones, monitorización de signos vitales, entre otras tareas 

relacionadas con el cuidado del paciente. El objetivo de estos es brindar a los 

enfermeros las herramientas necesarias para proporcionar una atención de calidad 

y segura a los pacientes en diferentes situaciones de salud y enfermedad (Shamsu 

et al. 2020). 
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Una habilidad es la capacidad de una persona para realizar con eficacia una tarea 

o actividad. Estas habilidades se pueden aprender y mejorar a través de la práctica 

y la experiencia. Las habilidades en enfermería incluyen la capacidad de realizar 

procedimientos médicos, administrar medicamentos, realizar evaluaciones y 

diagnósticos, y comunicarse de manera efectiva con los pacientes y otros miembros 

del equipo de atención médica. También pueden incluir habilidades de liderazgo y 

toma de decisiones, resolución de conflictos y trabajo en equipo. El desarrollo de 

habilidades de enfermería es fundamental para brindar cuidados de calidad y 

garantizar la seguridad personal (Coaquira, 2021). 

 

Las actitudes, disposiciones o tendencias aprendidas que influyen en la forma en 

que las personas perciben y responden a los estímulos. En enfermería, las 

actitudes se refieren a los valores, creencias, percepciones y sentimientos que las 

enfermeras tienen sobre su trabajo, los pacientes y sus familias, y otros miembros 

del equipo de salud. Tales actitudes pueden afectar la calidad de la atención 

brindada por las enfermeras y su capacidad para trabajar en equipo y colaborar con 

otros trabajadores de la salud. (F. Rodríguez & Sánchez, 2020). 

 

La comunicación es el proceso de transferir información de una persona a otra a 

través del habla, gestos, señales, escritura o de otra manera. Conviértalo en una 

parte esencial de la atención porque el proceso de comunicación ayuda a crear un 

vínculo con el paciente y su familia. Además, la comunicación es importante para 

establecer una relación de confianza entre el personal de enfermería y los pacientes 

para que puedan sentirse cómodos compartiendo preocupación con los miembros 

del equipo. (Díaz et al. 2020). 



14 

 

III. METODOLOGÍA 

3.1 Tipo y diseño de investigación 

 

La investigación básica se fundamenta en la obtención de un mayor entendimiento 

sobre un fenómeno de estudio (CONCYTEC, 2020). En tanto que, la investigación 

cuantitativa es aquella que emplea métodos de recolección y análisis de datos 

numéricos para obtener resultados objetivos y medibles (Flores & Anselmo, 2019). 

La presente investigación fue de tipo básica de enfoque cuantitativo, bajo estos 

criterios, se permitió explorar y analizar las relaciones entre las variables, 

generando un conocimiento empírico que contribuye al factor teórico de la 

problemática analizada.  

 

El diseño utilizado en la presente investigación es no experimental, correlacional y 

transversal (Castellano et al., 2020). Conforme lo establecido, se determina que 

estos aspectos se aplicaron con la finalidad de identificar una correlación entre la 

experiencia laboral y las competencias del personal de enfermería, aspectos que 

se analizan dentro de un contexto natural y en un tiempo en concreto.  

 

Figura 1 

Esquematización del tipo de investigación 

 

 

3.2 Variables y operacionalización 

 

Las variables que conformaron el presente estudio fueron: experiencia laboral y 

competencias del personal de enfermería. La matriz de operacionalización de las 

variables se evidencia en el anexo 1.  
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Variable 1: Experiencia laboral 

Definición conceptual: Se refiere a las habilidades y conocimientos adquiridos a 

través del trabajo remunerado y no remunerado en un campo o industria específica 

(Abbaspour et al. 2021). 

Definición operacional: La experiencia laboral se midió con las siguientes 

dimensiones: años de experiencia, ambiente laboral y manejo de pacientes críticos. 

Indicadores: Años, experiencia, ambiente laboral, capacitación, capacidad de 

manejo, satisfacción de pacientes, complejidad de los pacientes.  

Escala de medición: Ordinal:  Muy bajo, Bajo, Regular, Alto, Muy Alto 

 

 

Variable 2: Competencias del personal de enfermería 

Definición conceptual: Son un conjunto de habilidades, conocimientos, actitudes 

y destrezas que un enfermero o enfermera debe poseer para brindar cuidados de 

calidad a los pacientes (Mazacón et al. 2020). 

Definición operacional: Las competencias del personal de enfermería se midieron 

con las dimensiones: conocimientos, habilidades, actitudes y comunicación. 

Indicadores: Conocimiento, protocolos y procedimientos, farmacoterapia, 

habilidad, decisiones rápidas y efectivas, coordinación y liderazgo, disposición de 

brindar cuidados, calma y control emocional, compromiso con la actualización de 

conocimientos, comunicación efectiva con pacientes, comunicación efectiva con 

miembros de salud, documentación adecuada 

Escala de medición: Ordinal (Muy buena, Buena, Regular, Alta, Muy Alta) 
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3.3 Población, muestra y muestreo 

3.3.1 Población 

En el presente estudio, la población estuvo constituida por los profesionales de 

enfermería de una clínica privada del cantón Milagro, comprendiendo un total de 60 

enfermeros.  

• Criterios de inclusión: a) Profesionales de enfermería que laboran en la 

clínica privada del cantón Milagro; b) Profesionales de enfermería que 

laboran en el área de cuidados intensivos.  

• Criterios de exclusión: a) Profesionales de enfermería que laboran en otras 

áreas.  

 

3.3.2 Muestra 

 

Una muestra representa un subconjunto de la población seleccionada para el 

estudio. En este caso, dado que la población es pequeña, debe considerar recopilar 

datos de toda la población como muestra del censo. Así que se consideró 60 

enfermeros. 

 

3.3.3 Unidad de análisis 

 

La unidad de análisis es el elemento básico sobre el que se realiza una 

investigación (Rodríguez et al., 2021). En el presente caso, la unidad de análisis 

correspondió a los profesionales de enfermería que laboran en el área de cuidados 

intensivos.  

3.4 Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

3.4.1 Técnicas 

 

La encuesta es una técnica que consiste en la recopilación sistemática de datos a 

través de la realización de preguntas estandarizadas a una muestra representativa 

de una población determinada (Feria et al., 2020). La técnica aplicada en la 

presente investigación fue la encuesta, misma que estuvo orientada a los 

profesionales de enfermería que atienden a pacientes críticos.  
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3.4.2 Instrumentos  

 

Un cuestionario es una herramienta de investigación que consiste en una serie 

estandarizada de preguntas que se discuten para obtener información específica 

de los participantes de la investigación. (Cisneros et al., 2022). Dado la técnica 

aplicada, se empleó como instrumento el cuestionario (ver anexo 2). El cuestionario 

para medir la experiencia laboral estuvo conformado por 14 interrogantes, 

segmentados en cuatro dimensiones que son: años de experiencia (1 ítem); 

dimensión de ambiente laboral (3 ítems); dimensión de manejo pacientes críticos 

(3 ítems). Por otro lado, el cuestionario para medir las competencias del personal 

de enfermería se conformó de 20 interrogantes, mismas que estuvieron divididas 

en cuatro dimensiones que son: conocimientos (5 ítems), habilidades (5 ítems), 

actitudes (5 ítems), comunicación (5 ítems) 

 

3.4.3 Validez y confiabilidad 

 

La validez establece que el instrumento mide de manera precisa y fiable lo que se 

quiere medir (López et al., 2019). Para validar los instrumentos, se aplicó el juicio 

de cinco expertos en la materia, quienes evaluaron la relevancia, claridad y 

pertinencia de las interrogantes planteadas (Ver anexo 3); en este ámbito, se 

destacó la aplicación de la v de Aiken que generó como resultado el valor de 1 por 

cada variable, validando los cuestionarios.  

 

En relación con la confiabilidad de los instrumentos, esto se refiere a la consistencia 

o estabilidad de los resultados que se obtienen al usar un instrumento de medición 

en diferentes momentos y en diferentes situaciones similares (López et al., 2019). 

Para esto, se desarrolló una prueba piloto conformada por 20 profesionales de 

enfermería a fin de determinar si los instrumentos eran confiables, considerando la 

aplicación del coeficiente Alfa de Cronbach. Cabe mencionar que, un valor que 

oscila entre 0.70 a 0.90 indica que los instrumentos poseen una buena consistencia 

interna. Los resultados demostraron que, el instrumento de experiencia laboral 
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presentó un valor de 0.854 y el instrumento de competencias del personal de 

enfermería un alfa de 0.865. 

  

3.5 Procedimientos 

 

Para la ejecución del presente estudio se desarrollaron una serie de pasos, mismos 

que se describen a continuación.  

- Se efectuó una reunión con los directivos de la clínica para obtener el 

permiso respectivo que avale el uso del nombre de la institución y permita la 

aplicación de los instrumentos a los sujetos de estudio.  

- Se efectuó una revisión bibliográfica para establecer la estructura de los 

instrumentos de recolección de datos.  

- Se efectuó el proceso de validación de los instrumentos mediante la 

participación de cinco expertos en el área.  

- Se efectuó la prueba piloto y se determinó la confiabilidad de los 

instrumentos.  

- Se efectuó la firma del consentimiento informado de los profesionales de 

enfermería que participaron en el estudio (Ver anexo 4).  

- Se efectuó la recolección de los datos en las instalaciones de la clínica.  

- Se efectuó el análisis estadístico e inferencial de los datos recolectados.  

 

3.6 Método de análisis de datos 

 

Este estudio consideró el análisis descriptivo e inferencial de la información 

recolectada. En el primer caso, se ingresó la información a una base de datos de 

Excel y se determinó la frecuencia de cada pregunta mediante tablas y gráficos 

estadísticos. Los análisis inferenciales utilizaron SPSS v26 para determinar las 

relaciones entre las variables del estudio; cabe mencionar que se realizaron 

pruebas de normalidad para determinar el tipo de análisis a utilizar. 
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3.7 Aspectos éticos 

 

Los aspectos éticos considerados en el estudio fueron la beneficencia, justicia, 

autonomía y no maleficencia. A través de la beneficencia se garantizó que la 

investigación tuvo un propósito legítimo; mediante la justicia, se aseguró que la 

selección de los participantes se realizó de manera equitativa, evitando cualquier 

forma de discriminación. La autonomía implicó el respeto de la decisión que tomen 

los enfermeros con respecto a su participación en el estudio, en tanto que, la no 

maleficencia expuso el no causar daño a los participantes del trabajo.  

 

Además, se integraron los principios estipulados en la declaración de Helsinki que 

implican la confidencialidad de la información, el respeto a los sujetos de estudio y 

la firma del consentimiento informado. Asimismo, se contemplaron los principios de 

responsabilidad y honestidad, los cuales procedieron del código de ética en 

investigación de la Universidad César Vallejo, mismos que permitieron garantizar 

un trabajo transparente. 
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IV. RESULTADOS  

 

Estadística descriptiva  

Objetivo general 

 

Analizar la relación entre la experiencia laboral y las competencias del personal de 

enfermería en un área crítica de una clínica privada del cantón Milagro, 2023. 

 

Tabla 1 

Relación entre experiencia laboral y competencias del personal 

   Competencias del personal 

      Muy alta Alta 
Regular

  
Mala 

Muy 

mala 
Total  

Experiencia 
laboral 

   

Muy alto 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 

Alto 3,3% 20,0% 20,0% 20,0% 0,0% 63,3% 

Regular  0,0% 0,0% 16,7% 13,3% 0,0% 30,0% 

Buena 0,0% 0,0% 0,0% 6,7% 0,0% 6,7% 

Total  3,3% 20,0% 36,7% 40,0% 0,0% 100,0% 

Nota. Datos porcentuales de resultados de encuestas  

 

Los resultados presentados en la tabla 1, indican que el 20% de los profesionales 

de enfermería que tienen una experiencia laboral alta disponen de competencia con 

grado similar, aunque existe un 20% que a pesar de tener una experiencia laboral 

alta puede mostrar una regular y mala competencia respectivamente. 
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Objetivo específico uno 

Describir la relación entre los años de experiencia y las competencias del personal 

de enfermería en un área crítica de una clínica privada del cantón Milagro, 2023 

 

Tabla 2 

Relación entre años de experiencia y competencias del personal 

   Competencias del personal 

      
Muy 
alta 

Alta Regular  Mala 
Muy 
mala 

Total  

Años de 
experiencia   

Muy alto 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 

Alto 0,0% 8,3% 6,7% 10,0% 3,3% 28,3% 

Regular  0,0% 11,7% 20,0% 20,0% 0,0% 51,7% 

Buena 0,0% 0,0% 10,0% 10,0% 0,0% 20,0% 

Total  0,0% 20,0% 36,7% 40,0% 3,3% 100,0% 

Nota. Datos porcentuales de resultados de encuestas  

 

En la tabla 2, fue posible evidenciar que las puntuaciones indicaron un predominio 

de grado regular en los años de experiencia y las competencias del personal con el 

20.0%, al igual que un nivel malo con el 20%. 
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Objetivo específico dos 

 

Determinar la relación entre el ambiente laboral y las competencias del personal de 

enfermería en un área crítica de una clínica privada del cantón Milagro, 2023. 

 

Tabla 3 

Relación entre nivel de ambiente laboral y competencias del personal 

   Competencias del personal 

      Muy alta Alta Regular  Mala 
Muy 

mala 
Total  

Nivel de 
Ambiente 

Laboral 
   

Muy alto 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 

Alto 3,3% 16,7% 8,3% 15,0% 0,0% 43,3% 

Regular  0,0% 3,3% 28,3% 18,3% 0,0% 50,0% 

Buena 0,0% 0,0% 0,0% 6,7% 0,0% 6,7% 

Total  3,3% 20,0% 36,7% 40,0% 0,0% 100,0% 

Nota. Datos porcentuales de resultados de encuestas  

 

 

En la tabla 3, se aprecia los valores que se obtuvieron mediante la tabla cruzada, 

de la cual se obtuvo un nivel regular de la dimensión nivel de ambiente laboral y en 

la variable competencias del personal que fue del 28.3%, aunque con menor 

proporción se tuvo también un grado malo en la variable con el 18.3%. 
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Objetivo específico tres 

 

Identificar la relación entre el manejo de pacientes críticos y las competencias del 

personal de enfermería en un área crítica de una clínica privada del cantón Milagro, 

2023. 

 

Tabla 4 

Relación entre nivel de manejo de paciente críticos y competencias del personal  

   Competencias del personal 

      
Muy 
alta 

Alta Regular  Mala 
Muy 
mala 

Total  

Nivel de Manejo 

de Pacientes 
Críticos 

   

Muy alto 1,7% 1,7% 0,0% 0,0% 0,0% 3,3% 

Alto 0,0% 18,3% 10,0% 20,0% 1,7% 50,0% 

Regular  0,0% 0,0% 26,7% 10,0% 0,0% 36,7% 

Buena 0,0% 0,0% 0,0% 10,0% 0,0% 10,0% 

Total  1,7% 20,0% 36,7% 40,0% 1,7% 100,0% 

Nota. Datos porcentuales de resultados de encuestas  

 

 

Los hallazgos que se muestran en la tabla 4, indican que el profesional asistencial 

que alcanzó un nivel regular en el manejo de pacientes críticos obtuvo un similar 

grado en las competencias del personal con el 26.7%. No obstante, aquellos con 

un nivel alto de manejo de pacientes críticos mostraron una alta competencia que 

fue del 18.3%.  
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Estadística inferencial  

Prueba de normalidad para reconocer la distribución de los datos 

 

1. Hipótesis nula (Ho) = Los datos siguen una distribución no normal.  

2. Hipótesis alterna (Hi) = Los datos siguen una distribución normal 

 

Criterios de decisión de hipótesis: 

El nivel de significancia es > a 0.05, se acepta Hi 

El nivel de significancia es < a 0.05, se acepta Ho. 

 

Tabla 5 

Prueba de normalidad 

 
Kolmogorov-Smirnova 

Estadístico gl Sig. 

Variable experiencia laboral 0,173 60 0,000 

Variable competencias del personal de Enfermería 0,213 60 0,000 

a. Corrección de significación de Lilliefors 

 

En el presente estudio, dado que la muestra estuvo conformada por 60 

profesionales de enfermería, se empleó el coeficiente Kolmogorov-Smirnov el cual 

se utiliza en casos donde los datos son iguales o superan los 50 datos. En relación 

con la significancia, se evidenció valores menores de 0,05 tanto en las dimensiones 

como en las variables, reconociendo que siguen una distribución no normal. En 

consecuencia, se aceptó la hipótesis nula expuesta previamente, demandando el 

uso de un análisis no paramétrico, por lo cual, se consideró el estadígrafo de 

correlación de Spearman.  
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Hipótesis general 

 

La experiencia laboral se relaciona positiva y significativamente con las 

competencias del personal de enfermería en un área crítica de una clínica privada 

del cantón Milagro, 2023. 

 

Tabla 6 

Correlación entre experiencia laboral y competencias del personal 

Correlaciones 
Competencias del 

Personal de Enfermería 

Rho de 
Spearman 

Experiencia 
laboral 

Coeficiente de 
correlación 

,485** 

Sig. (bilateral) 
0,000 

N 60 

Nota. **. La correlación es signif icativa en el nivel 0,01 (bilateral).  

 

 

Con la finalidad de dar respuesta al objetivo general del estudio, se utilizó el 

coeficiente Rho de Spearman, donde los resultados obtenidos exponen la 

existencia de una relación entre las variables experiencia laboral y competencias 

del personal de enfermería, esto se justifica al evidenciar una significancia de 0,000 

menor a 0,05. Cabe mencionar que, el grado de correlación es positiva y moderada 

(Rho = ,485), demostrando que la relación es directa, es decir que, a medida que 

los años de experiencia son mayores, las competencias del personal serán 

mejores. Con base en lo expuesto, se rechaza la hipótesis nula del estudio y se 

acepta la hipótesis específica que determina que la experiencia laboral se relaciona 

positiva y significativamente con las competencias del personal de enfermería en 

un área crítica de una clínica privada del cantón Milagro, 2023. 
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Hipótesis específica 1 

 

Existe una relación significativa entre los años de experiencia y las competencias 

del personal de enfermería en un área crítica de una clínica privada del cantón 

Milagro, 2023.  

 

Tabla 7 

Relación entre años de experiencia y competencias del personal de enfermería 

Correlaciones 
Competencias del 

Personal de Enfermería 

Rho de 
Spearman 

Años de 
experiencia 

Coeficiente de 
correlación 

,278* 

Sig. (bilateral) 
0,031 

N 60 

Nota. *. La correlación es signif icativa en el nivel 0,05 (bilateral).  

 

 

Los resultados de la tabla 7 indican que existe una relación entre la dimensión años 

de experiencia y la variable competencias del personal de enfermería, esto al 

identificar una significancia de 0,031 menor a 0,05. El coeficiente de Spearman fue 

de ,278 demostrando una relación directa pero baja; no obstante, se especifica que, 

las competencias del profesional son más altas conforme los años de experiencia 

que sustente el personal.  
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Hipótesis específica 2 

Existe una relación significativa entre el ambiente laboral y las competencias del 

personal de enfermería en un área crítica de una clínica privada del cantón Milagro, 

2023.  

 

Tabla 8 

Relación entre dimensión ambiente laboral y competencias del personal de 

enfermería 

Correlaciones 
Competencias del 

Personal de Enfermería 

Rho de 
Spearman 

Ambiente 
laboral 

Coeficiente de 
correlación 

,379** 

Sig. (bilateral) 
0,003 

N 60 

Nota. **. La correlación es signif icativa en el nivel 0,01 (bilateral).  

 

 

En cuanto a la dimensión ambiente laboral y la variable competencias del personal 

de enfermería, se observó una relación positiva y baja, considerando una 

significancia de 0,003 menor a 0,05 y un Rho de ,379. Al ser una relación directa, 

se especifica que, a mejor ambiente laboral, mayores serán las competencias del 

personal de enfermería.  
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Hipótesis específica 3 

 

Existe una relación significativa entre el manejo de pacientes críticos y las 

competencias del personal de enfermería en un área crítica de una clínica privada 

del cantón Milagro, 2023.  

 

Tabla 9 

Relación entre manejo de pacientes críticos y competencias del personal de 

enfermería 

Correlaciones 
Competencias del 

Personal de Enfermería 

Rho de 

Spearman 

Manejo de 

pacientes 
críticos 

Coeficiente de 

correlación 

,474** 

Sig. (bilateral) 0,000 

N 60 

Nota. **. La correlación es signif icativa en el nivel 0,01 (bilateral).  

 

 

Los resultados de la tabla 9 exponen la existencia de una relación entre la 

dimensión manejo de pacientes críticos y la variable competencias del personal de 

enfermería, esto al evidenciar una significancia de 0,000 menor a 0,05. El Rho de 

Spearman fue de ,474 indicando una relación positiva moderada, es decir que, un 

manejo eficiente de los pacientes críticos se debe a un nivel alto de competencias 

por parte del personal.  
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V. DISCUSIÓN 

En cuanto al objetivo general, el cual estipula analizar la relación entre la 

experiencia laboral y las competencias del personal de enfermería en un área crítica 

de una clínica privada del cantón Milagro, 2023. Se lo compara con los fundamentos 

teóricos propuestos por Rosabeth Moss Kanter resaltando la teoría del 

empoderamiento o del empowerment estructural, la cual ofrece un marco 

conceptual para comprender cómo la concepción de poder de los empleados puede 

influir en su experiencia laboral y en los resultados organizacionales. Además, el 

autor establece, cuando los colaboradores se sienten empoderados, experimentan 

un mayor sentido de autoeficacia y confianza en sí mismos, lo que a su vez 

contribuye a su motivación, satisfacción laboral, compromiso con el trabajo y mejora 

su experiencia de trabajo. Por otro lado, Hökkä et al. (2020), resaltaron que las 

competencias del profesional asistencial son un conjunto de conocimientos, 

habilidades y actitudes que permiten a las enfermeras desempeñarse de manera 

efectiva en su trabajo.  

 

En la tabla 1, se aprecia los resultados de la tabla cruzada para las variables 

experiencia laboral y las competencias del personal de enfermería, en la que se 

constató que el 20% de los profesionales de enfermería que tienen una experiencia 

laboral alta disponen de competencia con grado similar. Dichos hallazgos se 

asemejan a lo expresado por Treviño y López (2022), que aseguraron que la teoría 

de Kanter permite entender cómo el empoderamiento del profesional asistencial 

influye en su experiencia laboral. En función con esto, a medida que adquieren más 

experiencia laboral, pueden desarrollar un mayor sentido de competencia y 

confianza en su capacidad para tomar decisiones y enfrentar desafíos en el manejo 

de pacientes críticos. En vista de ello, los hallazgos poseen similitud con Faraji et al. 

(2019), debido a que la competencia en las enfermeras estaba en un nivel muy 

bueno dado a sus años de labor. De igual manera, Wei et al. (2019), encontraron 

un nivel superior al promedio de las competencias de las enfermeras del UCI con 

respecto a sus años de trabajo. 

 

En cuanto a la hipótesis general, la experiencia laboral se relaciona positiva y 

significativamente con las competencias del personal de enfermería en un área 
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crítica de una clínica privada del cantón Milagro, 2023. Esto se comprueba en la 

tabla 6, la cual evidenciar una significancia de 0,000 menor a 0,05. Cabe mencionar 

que, el grado de asociación es positiva y moderada (Rho = 0.485), demostrando 

que la relación es directa, es decir, que a medida que los años de experiencia son 

mayores, las competencias del profesional serán mejores. Dichos hallazgos 

coinciden con lo planteado por Sailema (2023), que aseguraron que los altos 

conocimientos adquiridos por más de los cinco años de experiencia laboral 

permiten que el enfermero tome la decisión correcta en procedimientos de 

complejidad. Asimismo, se confirma con lo hallado por Quinatoa y Mejía (2022), 

que manifestaron que las competencias del rol enfermero se forman a partir de las 

experiencias laborales y los conocimientos. Finalmente, se asemeja a Ali et al. 

(2020), que encontraron una correlación significativa en la práctica y la experiencia 

para la construcción de una correcta competencia enfermera. 

 

En lo que se refiere al objetivo específico uno, describir la relación entre los años 

de experiencia y las competencias del personal de enfermería en un área crítica de 

una clínica privada del cantón Milagro, 2023. Este aspecto fue sustentado con lo 

manifestado por Caro (2021), que aseguró que los años de experiencia en 

enfermería se refieren a la cantidad de años que el personal asistencial ha 

trabajado en dicho campo. Esto puede incluir práctica en diferentes roles, como 

enfermera clínica, de atención primaria, especialista, investigadora, entre otros 

contextos. Estos son de gran relevancia a considerar, dado que esta es una 

profesión altamente especializada que requiere habilidades y conocimientos 

específicos. Adicional, Hökkä et al. (2020),  expresaron que entre las competencias 

del personal de enfermería se incluyen habilidades técnicas y clínicas, como la 

administración de medicamentos, la toma de muestras, la realización de exámenes 

físicos, la gestión de pacientes críticos, la implementación de medidas de 

seguridad, entre otras. 

 

En la tabla 2, es posible observar las puntuaciones indicaron un predominio de 

grado regular en los años de experiencia y las competencias del personal con el 

20.0%. Dichos resultados se asemejan a lo expresado por Caro (2021) que expresó 

que cuanto más tiempo tenga trabajado un miembro de esta carrera en la profesión, 
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existe mayor probabilidad de que haya desarrollado las prácticas avanzadas y 

tenga la destreza de solventar y resolver casos en situaciones clínicas complejas. 

Adicional, estos hallazgos coinciden con los encontrados en Taínta et al. (2020), en 

el que el 37.8% de los profesionales tienen una experiencia laboral de menos de 

20 años y en el trabajo de Ali et al. (2020), se encontró que el 59.09% tiene una 

experiencia laboral mayor a cinco años. Asimismo, Sailema (2023), halló que los 

altos conocimientos adquiridos por más de los cinco años de experiencia laboral 

permiten que el enfermero tome la decisión correcta en procedimientos de 

complejidad y Wei et al. (2019), determinó que un nivel superior al promedio de las 

competencias de las enfermeras del UCI con respecto a sus años de labor. 

 

En cuanto a la hipótesis general, existe una relación significativa entre los años de 

experiencia y las competencias del personal de enfermería en un área crítica de 

una clínica privada del cantón Milagro, 2023. Esto se corrobora en la tabla 7, donde 

se aprecia una asociación de la dimensión con la variable antes mencionada, dado 

que se identificó una significancia de 0.031 menor a 0.05, mientras que el 

coeficiente de Spearman fue de 0.278, demostrando una asociación directa pero 

baja. En vista de ello, se comparó los resultados con el trabajo de Zhang et al. 

(2020), en el que se evidenció que la experiencia laboral fue superior a 10 años. 

Asimismo, tiene similitud con Faraji et al. (2019), que expresaron que la 

competencia en las enfermeras estaba en un nivel muy bueno debido a sus años 

de labor. 

 

Con respecto al objetivo específico dos, determinar la relación entre el ambiente 

laboral y las competencias del personal de enfermería en un área crítica de una 

clínica privada del cantón Milagro, 2023. Este enunciado se justifica con Xu et al. 

(2021), que manifestaron que la dimensión ambiente laboral alude al conjunto de 

condiciones físicas, sociales y psicológicas en las que se lleva a cabo el trabajo en 

una organización. Su importancia es que favorece la satisfacción laboral, lo que se 

traduce en mayor compromiso y motivación en el desempeño de las funciones de 

los profesionales. A su vez, se contrasta con lo expresado por Karimi et al. (2020), 

en el que afirmaron que en el ámbito de la enfermería, un ambiente laboral 
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adecuado contribuye a una mayor calidad en la atención de los pacientes y a la 

reducción del estrés laboral. 

 

En la tabla 3, las puntuaciones conseguidas mediante la tabla cruzada demuestran 

un predominio de un nivel regular de la dimensión ambiente laboral y en la variable 

competencias del personal que fue del 28.3%. Dichos resultados se asemejan a lo 

expresado por Xu et al. (2021), que establece que el ambiente laboral adecuado 

promueve la comunicación efectiva, el trabajo en equipo y la colaboración entre los 

profesionales de enfermería y el equipo multidisciplinario. De igual manera, Said y 

Chiang (2020), las competencias del personal de enfermería incluyen habilidades 

relacionales y de comunicación, como la empatía, la capacidad de escuchar, la 

capacidad de comunicarse efectivamente con los pacientes y sus familias, y la 

capacidad de trabajar en equipo con otros profesionales de la salud. Estos aspectos 

fueron revisados en la investigación de Osman et al. (2019), en donde se constató 

que el profesional asistencial tenía un buen nivel de competencias (54.5%), lo cual 

se asociaba a varios criterios, entre ellos una amplia experiencia laboral (61.4%). 

 

En cuanto a la hipótesis específica dos, existe una relación significativa entre el 

ambiente laboral y significativamente con las competencias del personal de 

enfermería en un área crítica de una clínica privada del cantón Milagro, 2023. Esto 

se comprueba en la tabla 8, en el que se observó una asociación positiva y baja, 

considerando una significancia de 0.003 menor a 0.05 y un Rho de 0.379. Al ser 

una relación directa, se especifica que, a mejor ambiente laboral, mayores serán 

las competencias del profesional asistencial. Adicional, se contrastó con los 

resultados de Zhang et al. (2020), que demostraron que el ambiente laboral y las 

competencias del personal enfermero son fundamentales para tomar decisiones en 

situaciones que cambian constantemente basadas en la habilidad para aplicar el 

pensamiento crítico y el razonamiento clínico. A su vez, se constató en el estudio 

de Villacreses (2022), que las competencias del cuidado de pacientes se dan a 

partir de cinco fases adquiridas en los años de trabajo, que son la valoración, 

diagnóstico, planificación, intervención y evaluación. 
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En lo que se refiere al objetivo específico tres, identificar la relación entre el manejo 

de pacientes críticos y las competencias del personal de enfermería en un área 

crítica de una clínica privada del cantón Milagro, 2023. Dicho planteamiento se 

justifica con lo propuesto por Joo y Liu (2021), que aseguraron que el manejo de 

pacientes críticos es el cuidado de las personas que están en un estado de salud 

grave o en una situación de emergencia médica, que requiere una atención y 

monitoreo constante. A su vez, Pursio et al. (2021) indicaron que estos enfermos 

pueden estar experimentando problemas respiratorios, fallo multiorgánico, lesiones 

traumáticas, enfermedades infecciosas graves, entre otras afecciones médicas 

complejas. Además, su manejo es realizado por el profesional asistencial altamente 

capacitado y con experiencia, como médicos especialistas en cuidados intensivos, 

enfermeros especializados en cuidados críticos y otros profesionales sanitarios.  

 

En la tabla 4, se logra observar las calificaciones que consiguieron por medio de la 

tabla cruzada, en la que evidenció un predominio del nivel regular en el manejo de 

pacientes críticos obtuvo un similar grado en las competencias del personal con el 

26.7%. Dichos resultados se asemejan a lo expresado por Joo y Liu (2021), quiénes 

aseguraron que estos individuos pueden estar en UCI o en demás áreas del 

hospital que ofrecen atención médica avanzada; por lo que la administración de los 

sujetos implica el suministro de medicamentos y terapias complejas, la 

monitorización constante de los signos vitales y otras funciones corporales, la 

gestión de equipos médicos y la toma de decisiones rápidas y efectivas para 

prevenir complicaciones y mejorar la calidad de vida del paciente. Asimismo, estas 

afirmaciones coinciden con Ali et al. (2020), que manifestaron que el 90.8% del 

personal asistencial tuvieron una práctica de nivel satisfactorio. Al igual que, lo 

hallado por Saritama et al. (2023), que estipularon que el profesional de enfermería 

está altamente capacitado para el manejo de pacientes en estado crítico. 

 

En cuanto a la hipótesis especifica tres, existe una relación significativa entre el 

manejo de pacientes críticos y las competencias del personal de enfermería en un 

área crítica de una clínica privada del cantón Milagro, 2023. Esto se comprueba en 

la tabla 9, en la que se observó una significancia de 0,000 menor a 0.05 y el Rho 

de Spearman fue de 0.474, lo que indica una asociación positiva moderada. Es 
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decir, que un manejo eficiente de los enfermos en estado de peligro se debe a un 

nivel alto de competencias por parte del personal. Por lo tanto, se comparó con el 

resultado de Ali et al. (2020), en donde manifestaron que hay una correlación 

significativa en la práctica y la experiencia para la construcción de una correcta 

competencia enfermera. A su vez, se contrató con lo planteado por Zhang et al. 

(2020), que aseguraron que el conocimiento de estas es una base sólida para las 

enfermeras de cuidados críticos que se adquieren con las experiencias del trabajo. 

 

Por otra parte, la metodología que se empleó en este trabajo fue la investigación 

básica, el enfoque cuantitativo, diseño no experimental, correlacional y transversal. 

Las fortalezas que se detectaron de estos elementos fueron que permiten un 

acercamiento realista al problema de estudio, pues favorecen a una recolección de 

datos amplia, justificada y sobre todo, válida. Así mismo, esta metodología brinda 

la posibilidad de abordar el tema en profundidad, haciendo énfasis en los aspectos 

más relevantes, sin dejar de lado los matices que pudieran afectar el resultado del 

trabajo. Además, permite obtener una mayor cantidad de información acerca de la 

temática, lo que contribuirá a la toma de decisiones pertinentes.  

 

En lo que respecta a la población objeto de estudio, esta fue conformada por el 

personal asistencial de una clínica privada del cantón Milagro, comprendiendo un 

total de 60 enfermeros, los cuales cumplían con criterios de inclusión. Adicional, al 

ser una muestra pequeña se optó una de tipo censal, por lo cual, se investigó a 60 

personas. Una de las debilidades del procedimiento metodológico es el tamaño de 

la población estudiada, que fue compuesta por una muestra de 60 profesionales de 

enfermería. Esto representa una cantidad ya limitada de personas, lo que podría 

limitar la validez de los resultados obtenidos. Además, a causa de la naturaleza 

censal de la muestra, la investigación se limitará al personal de enfermería 

especificados, excluyendo la posibilidad de investigar a otros individuos o entidades 

a considerar. 
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VI. CONCLUSIONES 

 

1. Los resultados del estudio utilizando el coeficiente Rho de Spearman 

(Rho=0,485, p=0,000) indican que existe una relación positiva y significativa 

entre la experiencia laboral y las competencias del personal de enfermería 

en un área crítica de una clínica privada del cantón Milagro en 2023. Es decir, 

a medida que aumenta la experiencia laboral, las competencias del personal 

también mejoran. 

2. Los años de experiencia mantienen una relación significativa 

estadísticamente con las competencias del personal de enfermería en un 

área crítica de una clínica privada del cantón Milagro, demostrando a través 

de un Rho de Spearman de 0,278 y una significancia de 0,031 que mientras 

más años de experiencia se acumule, más alta es la competencia 

profesional. 

3. La dimensión ambiente laboral se relaciona con las competencias del 

personal de enfermería en un área crítica de una clínica privada del cantón 

Milagro y se determinó como positiva y baja, dado que se obtuvo un Rho de 

Spearman de 0.379 con significancia de 0.003. Esto significa que, a mejor 

ambiente laboral, mayores serán las competencias del enfermero en el área 

crítica específica. 

4. El manejo de los pacientes críticos se relaciona con las competencias del 

personal de enfermería de en un área crítica de una clínica privada del 

cantón Milagro y se identificó como positiva, debido a un Rho de Spearman 

de 0.474 con significancia de 0.000. Esto señala que la capacidad del 

personal de enfermería para gestionar y brindar atención adecuada a los 

pacientes en estado crítico está estrechamente vinculada a sus 

competencias en ese campo específico. 
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VII. RECOMENDACIONES 

 

1. Se sugiere promover la retención de profesionales experimentados a través 

del reconocimiento y valoración, desarrollo profesional continuo, flexibilidad 

laboral, ambiente laboral favorable, programas de mentoría, beneficios y 

compensación competitiva, oportunidades de crecimiento interno, 

evaluación del clima laboral, entre otros. 

 

2. Las autoridades de una clínica privada del cantón Milagro deben 

implementar programas de capacitación continua y desarrollo profesional 

para el personal de enfermería en el área crítica de la clínica. Estos 

programas deben enfocarse en fortalecer las competencias necesarias para 

el manejo de pacientes críticos y promover la adquisición de experiencia 

laboral. Además, se deben establecer mecanismos de reconocimiento y 

valoración de la experiencia acumulada por el personal, con el objetivo de 

fomentar la motivación y el compromiso con la calidad asistencial. 

 

3. Los profesionales de la salud deben buscar oportunidades para mejorar su 

experiencia laboral. Esto puede lograrse participando en proyectos de 

investigación, colaborando en equipos multidisciplinarios y buscando 

rotaciones en diferentes áreas especializadas dentro de la clínica. Además, 

se les insta a mantenerse actualizados en las últimas prácticas y avances en 

el campo de la enfermería, asistiendo a conferencias, seminarios y eventos 

relevantes. 

 

4. Los profesionales de la salud deben promover un ambiente de apoyo 

emocional y social para los pacientes. Se les anima a implementar 

estrategias de manejo del estrés y a ofrecer apoyo psicológico a los 

pacientes con el fin de disminuir su carga emocional. Esto puede lograrse 

mediante la creación de grupos de apoyo, la derivación a terapia psicológica 

cuando sea necesario y la promoción de la participación de la familia y la 

comunidad en el proceso de cuidado y recuperación del paciente. 
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ANEXOS 

Anexo 1. Tabla de operacionalización de variables 

Definición 
conceptual 

Definición 
operacional 

Dimensiones Indicadores 
Escala de 
medición 

Experiencia 
laboral: se 

ref iere a las 

habilidades y 
conocimientos 
adquiridos a 

través del trabajo 
remunerado y no 
remunerado en 

un campo o 
industria 

específ ica 

(Abbaspour et al. 
2021). 

La experiencia 
laboral se mide 

con las 

siguientes 
dimensiones: 

años de 

experiencia, 
experiencia 

laboral y manejo 

de pacientes 
críticos. 

Años de 
experiencia 

Años 

Muy bajo, bajo, 
regular, alto y 

muy alto. 

 
 
 

Ambiente laboral 
 
 

 

Experiencia 

Ambiente laboral 

Capacitación 

Manejo de 
pacientes 

críticos 

Capacidad de 
manejo  

Satisfacción de 
pacientes 

Complejidad de 
los pacientes 

Competencias 
del personal de 

enfermería: son 
un conjunto de 

habilidades, 

conocimientos, 
actitudes y 

destrezas que un 

enfermero o 
enfermera debe 

poseer para 

brindar cuidados 
de calidad a los 

pacientes 

(Mazacón et al. 
2020). 

Las 
competencias 

del personal de 
enfermería se 
miden con las 

dimensiones: 
conocimientos, 

habilidades, 

actitudes y 
comunicación. 

 

 
 
Conocimientos 

 
 
 

Conocimiento 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
Muy buena 

Buena 

Regular 
Alta 

Muy Alta 

Protocolos y 
procedimientos 

Farmacoterapia 

 
 
 

 
Habilidades 

 
Habilidad 

 

Decisiones 
rápidas y 
efectivas 

Coordinación y 

liderazgo 

Actitudes 

Disposición de 

brindar cuidados 

Calma y control 
emocional 

Compromiso con 
la actualización 

de 

conocimientos 

Comunicación 

Comunicación 
efectiva con 

pacientes 
Comunicación 
efectiva con 

miembros de 
salud 

Documentación 

adecuada 

 



 

Anexo 2. Instrumento de recolección de datos 

 

 

Experiencia Laboral y Competencias Del Personal de Enfermería En Una 

Área Crítica De Una Clínica Privada Del Cantón Milagro, 2023 

 

El instrumento tiene fines educativos las respuestas serán anónimas; por tanto, 

será tratado con confidencialidad la información   

Datos demográficos 

Sexo 

(_) Masculino 

(_) Femenino 

 

 

Edad 

(_) 20-30 

(_) 31-40 

(_) 41-50 

(_) 51 en adelante 

 

1. Variable: Experiencia laboral 

Preguntas MB B R A MA 

I. Años de experiencia      

1. ¿Cómo calificarías la importancia de tener 

años de experiencia en tu campo laboral para 

desarrollar tus funciones de manera adecuada? 

     

2. ¿Crees que tener 5 años de experiencia te da 

la capacidad para poder desarrollar tus 

funciones de manera adecuada? 

     

II. Dimensión de Ambiente Laboral      

3. ¿Cómo calificaría su experiencia laboral en la 

clínica privada? 

     

4. ¿Cómo calificaría la experiencia laboral que 

ha adquirido en la clínica privada en términos 

de la satisfacción y el disfrute que ha tenido en 

su trabajo? 

     



 

5. ¿Cómo calificarías el ambiente laboral en la 

clínica privada en términos de satisfacción y 

comodidad en tu lugar de trabajo? 

     

6. ¿Cómo calificaría la calidad del ambiente 

laboral en la clínica privada en términos de la 

colaboración, el respeto y el apoyo que se 

brinda entre colegas y superiores? 

     

7. ¿Cómo calificaría la capacitación recibida 

para trabajar en la clínica privada en términos 

de eficacia y calidad para desarrollar tus 

funciones laborales? 

     

8. ¿En qué medida considera que la 

capacitación recibida en la clínica privada ha 

contribuido a mejorar su desempeño laboral y a 

ampliar su conocimiento en el área de la salud? 

     

III. Dimensión de Manejo Pacientes Críticos      

9. ¿Cómo calificaría su capacidad para manejar 

pacientes críticos en la clínica privada? 

     

10. ¿Cómo evaluaría su habilidad para trabajar 

en equipo en la clínica privada y su capacidad 

para adaptarse a las dinámicas de trabajo del 

equipo médico? 

     

11. ¿Cómo calificaría el nivel de satisfacción de 

los pacientes críticos que ha atendido en la 

clínica privada en términos de satisfacción y 

calidad de atención que se les brinda? 

     

12. ¿Cómo calificaría su habilidad para 

mantener una comunicación efectiva y 

empática con los pacientes críticos en la clínica 

privada? 

     

13. ¿Cómo calificaría el nivel de complejidad de 

los casos de pacientes críticos que atiende en 

la clínica privada? 

     



 

14. ¿Cómo calificaría su capacidad para 

trabajar en equipo en situaciones de alta 

complejidad en la clínica privada? 

     

Nota: Muy bajo (MB), Bajo (B), Regular (R), Alto (A), Muy Alto (MA). 

 

 

2. Variable: Competencias del personal de Enfermería 

 

Preguntas MB B R A MA 

I. Dimensión de Conocimientos      

1. ¿Cómo calificaría su conocimiento sobre el 

manejo de pacientes críticos en la clínica 

privada? 

     

2. ¿Cómo calificaría su conocimiento sobre los 

protocolos y procedimientos para el manejo de 

pacientes críticos en la clínica privada? 

     

3. ¿Cómo calificaría su conocimiento sobre la 

farmacoterapia para pacientes críticos en la 

clínica privada? 

     

4. ¿Cómo describiría su conocimiento sobre la 

importancia del monitoreo y la interpretación de 

los signos vitales en pacientes críticos en la 

clínica privada? 

     

5. ¿Cómo calificaría su conocimiento sobre la 

gestión y prevención de infecciones en 

pacientes críticos en la clínica privada? 

     

II. Dimensión de Habilidades MB B R A MA 

6. ¿Cómo calificaría su habilidad para realizar 

procedimientos de enfermería en pacientes 

críticos en la clínica privada? 

     

7. ¿Cómo calificaría su habilidad para tomar 

decisiones rápidas y efectivas en situaciones 

     



 

de emergencia con pacientes críticos en la 

clínica privada? 

8. ¿Cómo calificaría su habilidad para 

coordinar y liderar equipos de trabajo en el 

manejo de pacientes críticos en la clínica 

privada? 

     

9. ¿Cómo calificaría su habilidad para 

administrar y supervisar la aplicación de 

medicamentos en pacientes críticos en la 

clínica privada? 

     

10 ¿Cómo calificaría su habilidad para 

adaptarse a los diferentes estilos de 

comunicación y preferencias de los pacientes 

críticos en la clínica privada? 

     

III. Dimensión de Actitudes MB B R A MA 

11. ¿Cómo calificaría su disposición para 

brindar cuidados de alta calidad a pacientes 

críticos en la clínica privada? 

     

12. ¿Cómo calificaría su capacidad para 

mantener la calma y el control emocional en 

situaciones de estrés con pacientes críticos en 

la clínica privada? 

     

13. ¿Cómo calificaría su compromiso con la 

actualización y mejora continua de tus 

conocimientos y habilidades para el manejo de 

pacientes críticos en la clínica privada? 

     

14. ¿Cómo calificaría su capacidad para 

adaptarse a situaciones nuevas y cambiantes 

en el manejo de pacientes críticos en la clínica 

privada? 

     

15. ¿Cómo calificaría su empatía y capacidad 

para establecer una relación de confianza con 

     



 

los pacientes críticos y sus familias en la clínica 

privada? 

IV. Dimensión de Comunicación MB B R A MA 

16. ¿Cómo calificaría su capacidad para 

comunicarse efectivamente con los pacientes 

críticos en la clínica privada? 

     

17. ¿Cómo calificaría su capacidad para 

comunicarse efectivamente con otros 

miembros del equipo de salud en el manejo de 

pacientes críticos en la clínica privada? 

     

18. ¿Cómo calificaría su habilidad para 

documentar adecuadamente la evidencia del 

cuidado de los pacientes críticos en la clínica 

privada? 

     

19. ¿Cómo calificaría su capacidad para 

manejar situaciones de comunicación difíciles 

o conflictivas con los pacientes críticos en la 

clínica privada? 

     

20. ¿Cómo calificaría su habilidad para utilizar 

tecnologías de comunicación en el manejo de 

pacientes críticos en la clínica privada, como 

por ejemplo sistemas de registro electrónico de 

pacientes o videollamadas con familiares? 

     

Nota: Muy buena (MB), Buena (B), Regular (R), Alta (A), Muy Alta (MA). 

 
 

 

 

 

 

 

 



 

Anexo 3. Consentimiento informado 

 

CONSENTIMIENTO INFORMADO 

 

 
 

Título: Experiencia Laboral y Competencias Del Personal de Enfermería En Un Área Crítica De Una 

Clínica Privada Del Cantón Milagro, 2023 
Investigadora principal: Ana Vargas Bustamante 
 

Estimado(a) Señor(a): 

Nos dirigimos a usted para solicitar su participación para conocer la «Experiencia Laboral y 

Competencias Del Personal de Enfermería En Un Área Crítica De Una Clínica Privada Del Cantón 
Milagro, 2023». Este estudio es desarrollado por investigadores de la Universidad César Vallejo de 
Piura en Perú como parte del Posgrado en Gestión de los servicios de la Salud. En la actualidad, 

pueden existir problemas en la atención sanitaria y esto se ha convertido en una preocupación en 
las organizaciones. Por tanto, consideramos importante conocer los resultados de cómo funcionan 
y cómo perciben esto sus usuarios. Sin duda, será un punto de partida para para tomar las medidas 

necesarias para mejorar su calidad de atención. 

El estudio consta de una encuesta anónima de datos generales e información sanitaria. Brindamos 
la garantía que la información que proporcione es conf idencial, conforme a la Ley  de Protección de 
Datos Personales – Ley 29733 del gobierno del Perú. No existe riesgo al participar, no tendrá que 

hacer gasto alguno durante el estudio y no recibirá pago por participar del mismo.  Si tienen dudas, 
le responderemos gustosamente. Si tiene preguntas sobre la verif icación del estudio, puede ponerse 
en contacto con el Programa de Posgrado de la Universidad César Vallejo al teléfono 0051-

9446559951 o también dirigirse al correo electrónico upg.piura@ucv.edu.pe.  

Si decide participar del estudio, esto le tomará aproximadamente 15 minutos, realizados en la sala 
de espera del área de emergencia de las instalaciones del hospital, y se tomará una fotograf ía solo 
si usted lo autoriza. Para que los datos obtenidos sean de máxima f iabilidad, le solicitamos 

cumplimente de la forma más completa posible el cuestionario adjunto Si al momento de estar 
participando, se desanima y desea no continuar, no habrá comentarios ni reacción alguna por ello. 
Los resultados agrupados de este estudio podrán ser publicados en documentos científ icos, 

guardando estricta conf idencialidad sobre la identidad de los participantes.  

Entendemos que las personas que devuelvan cumplimentado el cuestionario adjunto dan su 
consentimiento para la utilización de los datos en los términos detallados previamente.  

Agradecemos anticipadamente su valiosa colaboración 

Declaración de la Investigadora: 

Yo, Ana Vargas Bustamante, declaro que el participante ha leído y comprendido la información 

anterior, asimismo, he aclarado sus dudas respondiendo sus preguntas de forma satisfactoria, y ha 
decidido participar voluntariamente de este estudio de investigación. Se le ha informado que los 
datos obtenidos son anónimos y ha entendido que pueden ser publicados o difundidos con f ines 

científ icos.  

 

 

 

Ecuador, 22 de mayo 
del 2023 

 

 Firma de la Investigadora  País y Fecha  

Firmado electrónicamente por: 

ANA GABRIELA VARGAS 
BUSTAMANTE 

mailto:upg.piura@ucv.edu.pe


 

Anexo 4. Evaluación por juicio de expertos  

 

 

Evaluación por juicio de expertos 

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento 
“Competencias del personal de enfermería”. La evaluación del instrumento es de 

gran relevancia para lograr que sea válido y que los resultados obtenidos a partir 
de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicológico. 
Agradecemos su valiosa colaboración. 

 

1. Datos generales del juez 

 
 

Nombre del juez:  Melanie Michel Meza Naranjo  

Grado profesional: Maestría ( x )  Doctor ( ) 

 
Área de formación académica: 

Clínica ( x ) 

 
Educativa ( ) 

 Social ( ) 

 
Organizacional ( ) 

Áreas de experiencia 
profesional: 

 
 Infectología – Coordinadora de Enfermería  

Institución donde labora: Hospital Guasmo Sur  

Tiempo de experiencia 
profesional en 

el área: 

2 a 4 años 

Más de 5 años 

(x) 

( ) 

 

Experiencia en Investigación 

Psicométrica: 

(si corresponde) 

Trabajo(s) psicométricos realizados Título del estudio 

realizado. 

2. Propósito de la evaluación: 

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos 

3. Datos de la escala 

 

Nombre de la Prueba: Cuestionario sobre las competencias del personal de 
enfermería 

Autora: Ana Vargas Bustamante 

Procedencia: Ecuador 

Administración: Preguntas tipo Likert que deben ser contestadas con 
una sola opción de respuesta. 

Tiempo de aplicación: 10 a 15 minutos 

Ámbito de aplicación: Salud 



 

Significación: El cuestionario cuenta con 20 preguntas dividido en las 

dimensiones conocimiento (5 ítems); habilidades (5 

ítems); actitudes (5 ítems); y comunicación (5 ítem). La 

 

 



 

 escala de medición está compuesta de cinco 

alternativas tipo Likert: Muy bajo (1), bajo (2), regular 

(3), Alto (4) y Muy alto (5). 

 

4. Soporte teórico 
 

Escala/ÁREA Subescala 
(dimensiones) 

Definición 

Competencias del 
personal de 
enfermería 

Conocimiento; 
habilidades; 
actitudes y 
comunicación 

Las competencias laborales refieren al 
conjunto de habilidades, conocimientos y 
actitudes que debe tener el personal de 
enfermería para brindar una atención de 
calidad y segura a dichos pacientes (Egerod 
et al., 2021). 

 
5. Presentación de instrucciones para el juez: 

A continuación, a usted le presento el cuestionario de competencias del 

personal de enfermería elaborado por Ana Vargas Bustamante. De acuerdo 
con los siguientes indicadores califique cada uno de los ítems según 

corresponda. 
 
 

 

 
Categoría Calificación Indicador 

 
 

CLARIDAD 
El ítem se 
comprende 
fácilmente, es 
decir, su 
sintácticay 
semántica son 
adecuadas. 

1. No cumple con el criterio El ítem no es claro. 

 
2. Bajo Nivel 

El ítem requiere bastantes 
modificaciones o unamodificación muy 
grande en el uso de las palabras de 
acuerdo con su significado o por la 
ordenación de estas. 

 
3. Moderado nivel 

Se requiere una modificación muy 
específica dealgunos de los términos 
del ítem. 

 
4. Alto nivel 

El ítem es claro, tiene semántica y 
sintaxisadecuada. 

 
 

COHERENCIA 
El ítem tiene 
relación lógica 
conla dimensión 
o indicador que 
estámidiendo. 

1. totalmente en 
desacuerdo (nocumple con 
el criterio) 

El ítem no tiene relación lógica con la 
dimensión. 

2. Desacuerdo (bajo 
nivel deacuerdo) 

El ítem tiene una relación tangencial 
/lejana conla dimensión. 

 
3. Acuerdo (moderado nivel) 

El ítem tiene una relación moderada 
con ladimensión que se está midiendo. 

4. Totalmente de Acuerdo 
(altonivel) 

El ítem se encuentra está relacionado 
con ladimensión que está midiendo. 

 
 
RELEVANCIA 

 
1. No cumple con el criterio 

El ítem puede ser eliminado sin que 
se veaafectada la medición de la 
dimensión. 



 

El ítem es 
esencialo 
importante, es 
decir debe ser 
incluido. 

 
2. Bajo Nivel 

El ítem tiene alguna relevancia, pero 
otro ítempuede estar incluyendo lo que 
mide éste. 

3. Moderado nivel El ítem es relativamente importante. 

4. Alto nivel El ítem es muy relevante y debe ser 
incluido. 

 
 

Leer con detenimiento los ítems y calificar en una escala de 1 a 4 su 

valoración, así como solicitamos brinde sus observaciones que considere 
pertinente 

 

1 No cumple con el criterio 

2. Bajo Nivel 

3. Moderado nivel 

4. Alto nivel 

 

Dimensiones del instrumento: Conocimiento; habilidades; actitudes y 

comunicación 

• Primera dimensión: Conocimiento 

• Objetivos de la Dimensión: Evaluar el nivel de conocimiento del 

personal de enfermería con relación a las competencias requeridas en su 
campo de trabajo. 

 
 

 
Indicadores 

 
Ítem 

 
Claridad 

 
Coherencia 

 
Relevancia 

Observaciones/ 
Recomendaciones 

Conocimiento 1. ¿Cómo 
calificaría su 
conocimiento 

sobre el 
manejo de 
pacientes 

críticos en la 
clínica 

privada? 

4 4 4 

 

Protocolos y 
procedimientos 

2. ¿Cómo 
calificaría su 
conocimiento 

sobre los 
protocolos y 

procedimientos 
para el manejo 
de pacientes 
críticos en la 

clínica 

4 4 4 

 



 

 privada?     

Farmacoterapia 3. ¿Cómo 
calificaría su 
conocimiento 

sobre la 
farmacoterapia 
para pacientes 
críticos en la 

clínica 
privada? 

4 4 4 

 

 4. ¿Cómo 
describiría su 
conocimiento 

sobre la 
importancia del 
monitoreo y la 
interpretación 
de los signos 

vitales en 
pacientes 

críticos en la 
clínica 

privada? 

4 4 4 

 

 5. ¿Cómo 
calificaría su 
conocimiento 

sobre la 
gestión y 

prevención de 
infecciones en 

pacientes 
críticos en la 

clínica 
privada? 

4 4 4 

 

 

• Segunda dimensión: Habilidades 

• Objetivos de la Dimensión: Evaluar las habilidades específicas del 
personal de enfermería en relación con las competencias requeridas 

para desempeñarse eficientemente en su rol profesional. 
 
 

 
Indicadores 

 
Ítem 

 
Claridad 

 
Coherencia 

 
Relevancia 

Observaciones/ 
Recomendaciones 

Habilidad 6. ¿Cómo 
calificaría su 
habilidad para 

realizar 
procedimientos 
de enfermería 
en pacientes 
críticos en la 

clínica privada? 

4 4 4  



 

      

Decisiones 
rápidas y 
efectivas 

7. ¿Cómo 
calificaría su 
habilidad para 

tomar 
decisiones 
rápidas y 

efectivas en 
situaciones de 

emergencia con 
pacientes 

críticos en la 
clínica privada? 

4 4 4 

 

Coordinación 
y liderazgo 

8. ¿Cómo 
calificaría su 
habilidad para 

coordinar y 
liderar equipos 
de trabajo en el 

manejo de 
pacientes 

críticos en la 
clínica privada? 

4 4 4 

 

  
9. ¿Cómo 

calificaría su 
habilidad para 
administrar y 
supervisar la 
aplicación de 
medicamentos 
en pacientes 
críticos en la 
clínica privada? 

4 4 4 

 

  
10 ¿Cómo 

calificaría su 
habilidad para 
adaptarse a los 

diferentes 
estilos de 

comunicación y 
preferencias de 
los pacientes 
críticos en la 

clínica privada? 

4 4 4 

 

 

• Tercera dimensión: Actitudes 

• Objetivos de la Dimensión: Evaluar las actitudes y habilidades del 
personal de enfermería con relación a las competencias necesarias para 
brindar cuidados de calidad y atención centrada en el paciente. 



 

 
Indicadores 

 
Ítem 

 
Claridad 

 
Coherencia 

 
Relevancia 

Observaciones/ 
Recomendaciones 

Disposición 
de brindar 
cuidados 

11. ¿Cómo 
calificaría su 
disposición 
para brindar 
cuidados de 
alta calidad a 

pacientes 
críticos en la 

clínica privada? 

4 4 4 

 

Calma y 12. ¿Cómo 

4 4 4 

 

control calificaría su 
emocional capacidad para 
 mantener la 
 calma y el 
 control 
 emocional en 
 situaciones de 
 estrés con 
 pacientes 
 críticos en la 
 clínica privada? 
Compromiso 13. ¿Cómo 

4 4 4 

 

con la calificaría su 
actualización compromiso 
de con la 
conocimientos actualización y 
 mejora 
 continua de tus 
 conocimientos 
 y habilidades 
 para el manejo 
 de pacientes 
 críticos en la 
 clínica privada? 
 14. ¿Cómo 

4 4 4 

 

 calificaría su 
 capacidad para 
 adaptarse a 
 situaciones 
 nuevas y 
 cambiantes en 
 el manejo de 
 pacientes 
 críticos en la 
 clínica privada? 
 15. ¿Cómo 

4 4 4 

 

 calificaría su 
 empatía y 
 capacidad para 
 establecer una 
 relación de 
 confianza con 



 

 los pacientes 
críticos y sus 
familias en la 

clínica privada? 

    

 

• Cuarta dimensión: Comunicación 

• Objetivos de la Dimensión: Evaluar la habilidad de comunicación del 
personal de enfermería como parte de sus competencias, en relación a la 
interacción efectiva con pacientes, familiares y el equipo de salud. 

 

 

Indicadores 
 

Ítem 
 

Claridad 
 

Coherencia 
 

Relevancia 
Observaciones/ 

Recomendaciones 

Comunicación 
efectiva con 
pacientes 

16. ¿Cómo 
calificaría su 

capacidad para 
comunicarse 
efectivamente 

con los 
pacientes 

críticos en la 
clínica privada? 

4 4 4 

 

Comunicación 17. ¿Cómo 

4 4 4 

 
efectiva con calificaría su 
miembros de capacidad para 
salud comunicarse 
 efectivamente 
 con otros 
 miembros del 
 equipo de salud 
 en el manejo de 
 pacientes 
 críticos en la 
 clínica privada? 
Documentación 18. ¿Cómo 

4 4 4 

 
adecuada calificaría su 
 habilidad para 
 documentar 
 adecuadamente 
 la evidencia del 
 cuidado de los 
 pacientes 
 críticos en la 
 clínica privada? 
 19. ¿Cómo 

4 4 4 

 

 calificaría su 
 capacidad para 
 manejar 
 situaciones de 
 comunicación 
 difíciles o 
 conflictivas con 
 los pacientes 
 críticos en la 



 

 clínica privada? 
20. ¿Cómo 

calificaría su 
habilidad para 

utilizar 
tecnologías de 
comunicación 

en el manejo de 
pacientes 

críticos en la 
clínica privada, 

como por 
ejemplo 

sistemas de 
registro 

electrónico de 
pacientes o 

videollamadas 
con familiares? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4 

4 4 
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Evaluación por juicio de expertos 

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento 
“Experiencia Laboral”. La evaluación del instrumento es de gran relevancia para 
lograr que sea válido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean 
utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicológico. Agradecemos su 

valiosa colaboración. 

 
1. Datos generales del juez 

 
 

Nombre del juez: Anamari Cristina Paucar Andrade  

Grado profesional: Maestría (x)  Doctor ( )  

 Clínica(x )  Social ( )  

Área de formación     

académica: Educativa ( ) Organizacional ( ) 

Áreas de experiencia 
profesional: 

 Hospitalizacion pediátrica, ginecología, medicina interna, 
emergencia. 

Institución donde labora: Hospital El Triunfo  

Tiempo de experiencia 
profesional en 

el área: 

2 a 4 años (x) 

Más de 5 años ( ) 

Experiencia en Trabajo(s) psicométricos realizadosTítulo del 

Investigación 

Psicométrica: 
estudio realizado. 

(si corresponde)  

 
2. Propósito de la evaluación: 

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos. 

 

3. Datos de la escala 
 

Nombre de la Prueba: Cuestionario sobre experiencia laboral 

Autor: Ana Vargas Bustamante 

Procedencia: Ecuador 

Administración: Preguntas tipo Likert que deben ser contestadas con 
una sola opción de respuesta. 

Tiempo de aplicación: 10 a 15 minutos 

Ámbito de aplicación: Salud 

Significación: El cuestionario cuenta con 14 preguntas divididas en 

tres dimensiones que son años de experiencia (2 



 

 ítems); experiencia laboral (6 ítems) y manejo de 

pacientes críticos (6 ítems). La escala de medición está 

compuesta por las alternativas Muy bajo (1), bajo (2), 

regular (3), Alto (4) y Muy alto (5). 

 

4. Soporte teórico 
 

Escala/ÁREA Subescala 
(dimensiones) 

Definición 

Experiencia 
laboral 

Años de 
experiencia, 
experiencia laboral y 
manejo de pacientes 
críticos 

La experiencia laboral, es la medida es que 
los enfermeros trabajan en diferentes 
entornos y se enfrentan a diversas situaciones 
clínicas, adquieren conocimientos y 
habilidades que les permiten desempeñarse 
mejor en su trabajo (Abbaspour et al., 2021). 

5. Presentación de instrucciones para el juez: 

A continuación, a usted le presento el cuestionario de experiencia laboral 

elaborado por Ana Vargas Bustamante. De acuerdo con lossiguientes 
indicadores califique cada uno de los ítems según corresponda. 

 
Categoría Calificación Indicador 

 1. No cumple con el criterio El ítem no es claro. 

CLARIDAD 
El ítem se 
comprende 
fácilmente, es 
decir, su 
sintácticay 
semántica son 
adecuadas. 

 
2. Bajo Nivel 

El ítem requiere bastantes 
modificaciones o unamodificación muy 
grande en el uso de las palabras de 
acuerdo con su significado o por la 
ordenación de estas. 

 
3. Moderado nivel 

Se requiere una modificación muy 
específica dealgunos de los términos 
del ítem. 

 El ítem es claro, tiene semántica y 

 4. Alto nivel sintaxisadecuada. 

 1. totalmente en El ítem no tiene relación lógica con la 
 desacuerdo (nocumple con dimensión. 
COHERENCIA el criterio)  

El ítem tiene 2. Desacuerdo (bajo 
nivel deacuerdo) 

El ítem tiene una relación tangencial 

relación lógica 
conla dimensión 
o indicador que 
estámidiendo. 

/lejana conla dimensión. 

 
3. Acuerdo (moderado nivel) 

El ítem tiene una relación moderada 
con ladimensión que se está midiendo. 

4. Totalmente de Acuerdo El ítem se encuentra está relacionado 

 (altonivel) con ladimensión que está midiendo. 

  El ítem puede ser eliminado sin que 
 1. No cumple con el criterio se veaafectada la medición de la 
RELEVANCIA  dimensión. 
El ítem es  El ítem tiene alguna relevancia, pero 

esencialo 
importante, es 

2. Bajo Nivel otro ítempuede estar incluyendo lo que 
mide éste. 



 

decir debe ser 
incluido. 

3. Moderado nivel El ítem es relativamente importante. 

4. Alto nivel El ítem es muy relevante y debe ser 
incluido. 

 

Leer con detenimiento los ítems y calificar en una escala de 1 a 4 su 

valoración, así como solicitamos brinde sus observaciones que considere 
pertinente 

 

1 No cumple con el criterio 

2. Bajo Nivel 

3. Moderado nivel 

4. Alto nivel 

 

Dimensiones del instrumento: Años de experiencia, experiencia laboral y 

manejo de pacientes críticos. 

• Primera dimensión: Años de experiencia 

• Objetivos de la Dimensión: Evaluar el impacto de los años de 

experiencia laboral. 
 

 
Indicadores 

 
Ítem 

 
Claridad 

 
Coherencia 

 
Relevancia 

Observaciones/ 
Recomendaciones 

Años 1. ¿Cómo 
calificarías la 
importancia de 
tener años de 
experiencia en tu 

campo laboral 
para desarrollar 
tus funciones de 

manera 
adecuada? 

2. ¿Crees que 
tener 5 años de 
experiencia te da 

la capacidad 
para poder 

desarrollar tus 
funciones de 

manera 
adecuada? 

4 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4 

4 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4 

4 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4 

 

 
• Segunda dimensión: Experiencia laboral 

• Objetivos de la Dimensión: Determinar si la experiencia laboral influye 
en el desempeño y competencia de los individuos en el contexto 

específico de estudio. 



 

 
Indicadores 

 
Ítem 

 
Claridad 

 
Coherencia 

 
Relevancia 

Observaciones/ 
Recomendaciones 

Experiencia 3. ¿Cómo 
calificaría su 
experiencia 
laboral en la 

clínica privada? 
4. ¿Cómo 

calificaría la 
experiencia 
laboral que ha 
adquirido en la 
clínica privada 
en términos de 
la satisfacción y 
el disfrute que 
ha tenido en su 

trabajo? 

4 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
4 

4 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
4 

 
4 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4 

 

Ambiente 5. ¿Cómo 

4 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
4 

4 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
4 

4 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
4 

 

laboral calificarías el 
 ambiente laboral 
 en la clínica 
 privada en 
 términos de 
 satisfacción y 
 comodidad en tu 
 lugar de trabajo? 
 6. ¿Cómo 
 calificaría la 
 calidad del 
 ambiente laboral 
 en la clínica 
 privada en 
 términos de la 
 colaboración, el 
 respeto y el 
 apoyo que se 
 brinda entre 
 colegas y 
 superiores? 



 

Capacitación 7. ¿Cómo 
calificaría la 
capacitación 
recibida para 
trabajar en la 
clínica privada 
en términos de 

eficacia y 
calidad para 

desarrollar tus 
funciones 
laborales? 
8. ¿En qué 

medida 

4 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
4 

4 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
4 

4 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
4 

 



 

 considera que la 
capacitación 
recibida en la 
clínica privada 

ha contribuido a 
mejorar su 
desempeño 
laboral y a 
ampliar su 

conocimiento en 
el área de la 

salud? 

    

 

• Tercera dimensión: Manejo de pacientes críticos 

• Objetivos de la Dimensión: Evaluar la experiencia laboral en el 
manejo de pacientes críticos y su relación con el nivel de competencia y 
desempeño de los profesionales de la salud. 

 
 

 
Indicadores 

 
Ítem 

 
Claridad 

 
Coherencia 

 
Relevancia 

Observaciones/ 
Recomendaciones 

Capacidad 9. ¿Cómo 

4 
 
 
 
 
 
 
 
4 

4 
 
 
 
 
 
 
 
4 

4 
 
 
 
 
 
 
 
4 

 
de manejo calificaría su 
 capacidad para 
 manejar 
 pacientes 
 críticos en la 
 clínica privada? 
 10. ¿Cómo 
 evaluaría su 
 habilidad para 
 trabajar en 
 equipo en la 
 clínica privada y 
 su capacidad 
 para adaptarse 
 a las dinámicas 
 de trabajo del 
 equipo médico? 

Satisfacción 11. ¿Cómo 

4 
 
 
 
 
 
 

4 
 
 
 
 
 
 

4 
 
 
 
 
 

 
de pacientes calificaría el 
 nivel de 
 satisfacción de 
 los pacientes 
 críticos que ha 
 atendido en la 
 clínica privada 
 en términos de 
 satisfacción y 
 calidad de 
 atención que se 
 les brinda? 
 12. ¿Cómo 



 

 calificaría su 
habilidad para 
mantener una 
comunicación 

efectiva y 
empática con los 

pacientes 
críticos en la 

clínica privada? 

4 4 4 

 

Complejidad 13. ¿Cómo 

4 

 
 
 

 
 
 

4 

4 

 
 
 

 
 
 

4 

4 

 
 
 

 
 
 

4 

 

de los calificaría el 
pacientes nivel de 
 complejidad de 
 los casos de 
 pacientes 
 críticos que 
 atiende en la 
 clínica privada? 
 14. ¿Cómo 
 calificaría su 
 capacidad para 
 trabajar en 
 equipo en 
 situaciones de 
 alta complejidad 
 en la clínica 
 privada? 

 

 
 
 

 
 

Firma del evaluador 
DNI: 030266549-2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Evaluación por juicio de expertos 

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento 
“Competencias del personal de enfermería”. La evaluación del instrumento es de 
gran relevancia para lograr que sea válido y que los resultados obtenidos a partir 
de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicológico. 

Agradecemos su valiosa colaboración. 

 
1. Datos generales del juez 

 
 

Nombre del juez: Anamari Cristina Paucar Andrade 

Grado profesional: Maestría (x )  Doctor ( ) 

 
Área de formación académica: 

Clínica(x   ) 

 
Educativa ( ) 

 Social ( ) 

 
Organizacional ( ) 

Áreas de experiencia 
profesional: 

 

Institución donde labora:  

Tiempo de experiencia 

profesional en 
el área: 

2 a 4 años 

Más de 5 años 

(x ) 

( ) 

 

Experiencia en Investigación 

Psicométrica: 

(si corresponde) 

Trabajo(s) psicométricos realizadosTítulo del estudio 

realizado. 

 
2. Propósito de la evaluación: 

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos. 

 

3. Datos de la escala 

 

Nombre de la Prueba: Cuestionario sobre las competencias del personal de 
enfermería 

Autora: Ana Vargas Bustamante 

Procedencia: Ecuador 

Administración: Preguntas tipo Likert que deben ser contestadas con 
una sola opción de respuesta. 

Tiempo de aplicación: 10 a 15 minutos 

Ámbito de aplicación: Salud 

Significación: El cuestionario cuenta con 20 preguntas dividido en las 

dimensiones conocimiento (5 ítems); habilidades (5 

ítems); actitudes (5 ítems); y comunicación (5 ítem). La 



 

 escala de medición está compuesta de cinco 

alternativas tipo Likert: Muy bajo (1), bajo (2), regular 

(3), Alto (4) y Muy alto (5). 

 

4. Soporte teórico 
 

Escala/ÁREA Subescala 
(dimensiones) 

Definición 

Competencias del 
personal de 
enfermería 

Conocimiento; 
habilidades; 
actitudes y 
comunicación 

Las competencias laborales refieren al 
conjunto de habilidades, conocimientos y 
actitudes que debe tener el personal de 
enfermería para brindar una atención de 
calidad y segura a dichos pacientes (Egerod 
et al., 2021). 

 
5. Presentación de instrucciones para el juez: 

A continuación, a usted le presento el cuestionario de competencias del 
personal de enfermería elaborado por Ana Vargas Bustamante. De acuerdo 

con los siguientes indicadores califique cada uno de los ítems según  
corresponda. 

 
 
 

 
Categoría Calificación Indicador 

 
 

CLARIDAD 
El ítem se 
comprende 
fácilmente, es 
decir, su 
sintácticay 
semántica son 
adecuadas. 

1. No cumple con el criterio El ítem no es claro. 

 
2. Bajo Nivel 

El ítem requiere bastantes 
modificaciones o unamodificación muy 
grande en el uso de las palabras de 
acuerdo con su significado o por la 
ordenación de estas. 

 
3. Moderado nivel 

Se requiere una modificación muy 
específica dealgunos de los términos 
del ítem. 

 
4. Alto nivel 

El ítem es claro, tiene semántica y 
sintaxisadecuada. 

 
 

COHERENCIA 
El ítem tiene 
relación lógica 
conla dimensión 
o indicador que 
estámidiendo. 

1. totalmente en 
desacuerdo (nocumple con 
el criterio) 

El ítem no tiene relación lógica con la 
dimensión. 

2. Desacuerdo (bajo 
nivel deacuerdo) 

El ítem tiene una relación tangencial 
/lejana conla dimensión. 

 
3. Acuerdo (moderado nivel) 

El ítem tiene una relación moderada 
con ladimensión que se está midiendo. 

4. Totalmente de Acuerdo 
(altonivel) 

El ítem se encuentra está relacionado 
con ladimensión que está midiendo. 

 
 
RELEVANCIA 

 
1. No cumple con el criterio 

El ítem puede ser eliminado sin que 
se veaafectada la medición de la 
dimensión. 



 

El ítem es 
esencialo 
importante, es 
decir debe ser 
incluido. 

 
2. Bajo Nivel 

El ítem tiene alguna relevancia, pero 
otro ítempuede estar incluyendo lo que 
mide éste. 

3. Moderado nivel El ítem es relativamente importante. 

4. Alto nivel El ítem es muy relevante y debe ser 
incluido. 

 
 

Leer con detenimiento los ítems y calificar en una escala de 1 a 4 su 

valoración, así como solicitamos brinde sus observaciones que considere 
pertinente 

 

1 No cumple con el criterio 

2. Bajo Nivel 

3. Moderado nivel 

4. Alto nivel 

 

Dimensiones del instrumento: Conocimiento; habilidades; actitudes y 

comunicación 

• Primera dimensión: Conocimiento 

• Objetivos de la Dimensión: Evaluar el nivel de conocimiento del 

personal de enfermería con relación a las competencias requeridas en su 
campo de trabajo. 

 
 

 
Indicadores 

 
Ítem 

 
Claridad 

 
Coherencia 

 
Relevancia 

Observaciones/ 
Recomendaciones 

Conocimiento 1. ¿Cómo 
calificaría su 
conocimiento 

sobre el 
manejo de 
pacientes 

críticos en la 
clínica 

privada? 

4 4 4 

 

Protocolos y 
procedimientos 

2. ¿Cómo 
calificaría su 
conocimiento 

sobre los 
protocolos y 

procedimientos 
para el manejo 
de pacientes 
críticos en la 

clínica 

4 4 4 

 



 

 privada?     

Farmacoterapia 3. ¿Cómo 
calificaría su 
conocimiento 

sobre la 
farmacoterapia 
para pacientes 
críticos en la 

clínica 
privada? 

4. ¿Cómo 
describiría su 
conocimiento 

sobre la 
importancia del 
monitoreo y la 
interpretación 
de los signos 

vitales en 
pacientes 

críticos en la 
clínica 

privada? 
5. ¿Cómo 

calificaría su 
conocimiento 

sobre la 
gestión y 

prevención de 
infecciones en 

pacientes 
críticos en la 

clínica 
privada? 

4 

 
 
 

 
 
 

 
 

4 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
4 
 

 
 
 

 
 
 

4 
 
 

 
 
 

 
 
 

4 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 

4 

 
 
 

 
 
 

 

4 
 
 

 
 
 

 
 
 

4 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
4 

 
 
 

 
 
 

 

 

 

• Segunda dimensión: Habilidades 

• Objetivos de la Dimensión: Evaluar las habilidades específicas del 
personal de enfermería en relación con las competencias requeridas 

para desempeñarse eficientemente en su rol profesional. 
 
 

 
Indicadores 

 
Ítem 

 
Claridad 

 
Coherencia 

 
Relevancia 

Observaciones/ 
Recomendaciones 

Habilidad 6. ¿Cómo 
calificaría su 
habilidad para 

realizar 
procedimientos 
de enfermería 
en pacientes 
críticos en la 

clínica privada? 

4 4 4 

 



 

      

Decisiones 
rápidas y 
efectivas 

7. ¿Cómo 
calificaría su 
habilidad para 

tomar 
decisiones 
rápidas y 

efectivas en 
situaciones de 

emergencia con 
pacientes 

críticos en la 
clínica privada? 

4 4 4 

 

Coordinación 
y liderazgo 

8. ¿Cómo 
calificaría su 
habilidad para 

coordinar y 
liderar equipos 
de trabajo en el 

manejo de 
pacientes 

críticos en la 
clínica privada? 

9. ¿Cómo 
calificaría su 
habilidad para 
administrar y 
supervisar la 
aplicación de 
medicamentos 
en pacientes 
críticos en la 
clínica privada? 

10 ¿Cómo 
calificaría su 

habilidad para 
adaptarse a los 

diferentes 
estilos de 

comunicación y 
preferencias de 
los pacientes 
críticos en la 

clínica privada? 

4 
 
 
 
 
 
 
 
 

4 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

4 
 
 
 
 

4 
 
 
 
 
 
 
 
 

4 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

4 
 
 
 

4 
 
 
 
 
 
 
 
 

4 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

4 
 
 
 
 

 

 

• Tercera dimensión: Actitudes 

• Objetivos de la Dimensión: Evaluar las actitudes y habilidades del 
personal de enfermería con relación a las competencias necesarias para 
brindar cuidados de calidad y atención centrada en el paciente. 



 

 
Indicadores 

 
Ítem 

 
Claridad 

 
Coherencia 

 
Relevancia 

Observaciones/ 
Recomendaciones 

Disposición 
de brindar 
cuidados 

11. ¿Cómo 
calificaría su 
disposición 
para brindar 
cuidados de 
alta calidad a 

pacientes 
críticos en la 

clínica privada? 

4 4 4 

 

Calma y 12. ¿Cómo 

4 4 4 

 

control calificaría su 
emocional capacidad para 
 mantener la 
 calma y el 
 control 
 emocional en 
 situaciones de 
 estrés con 
 pacientes 
 críticos en la 
 clínica privada? 
Compromiso 13. ¿Cómo 

4 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4 

4 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4 

4 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4 

 

con la calificaría su 
actualización compromiso 
de con la 
conocimientos actualización y 
 mejora 
 continua de tus 
 conocimientos 
 y habilidades 
 para el manejo 
 de pacientes 
 críticos en la 
 clínica privada? 
 14. ¿Cómo 
 calificaría su 
 capacidad para 
 adaptarse a 
 situaciones 
 nuevas y 
 cambiantes en 
 el manejo de 
 pacientes 
 críticos en la 
 clínica privada? 
 15. ¿Cómo 
 calificaría su 
 empatía y 
 capacidad para 
 establecer una 
 relación de 
 confianza con 



 

 los pacientes 
críticos y sus 
familias en la 

clínica privada? 

    

 

• Cuarta dimensión: Comunicación 

• Objetivos de la Dimensión: Evaluar la habilidad de comunicación del 
personal de enfermería como parte de sus competencias, en relación a la 
interacción efectiva con pacientes, familiares y el equipo de salud. 

 

 

Indicadores 
 

Ítem 
 

Claridad 
 

Coherencia 
 

Relevancia 
Observaciones/ 

Recomendaciones 

Comunicación 
efectiva con 
pacientes 

16. ¿Cómo 
calificaría su 

capacidad para 
comunicarse 
efectivamente 

con los 
pacientes 

críticos en la 
clínica privada? 

4 4 4 

 

Comunicación 17. ¿Cómo 

4 4 4 

 
efectiva con calificaría su 
miembros de capacidad para 
salud comunicarse 
 efectivamente 
 con otros 
 miembros del 
 equipo de salud 
 en el manejo de 
 pacientes 
 críticos en la 
 clínica privada? 
Documentación 18. ¿Cómo 

4 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

4 
 
 
 
 

4 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

4 
 
 
 
 

4 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

4 
 
 
 
 

 
adecuada calificaría su 
 habilidad para 
 documentar 
 adecuadamente 
 la evidencia del 
 cuidado de los 
 pacientes 
 críticos en la 
 clínica privada? 
 19. ¿Cómo 
 calificaría su 
 capacidad para 
 manejar 
 situaciones de 
 comunicación 
 difíciles o 
 conflictivas con 
 los pacientes 
 críticos en la 



 

 clínica privada? 
20. ¿Cómo 

calificaría su 
habilidad para 

utilizar 
tecnologías de 
comunicación 

en el manejo de 
pacientes 

críticos en la 
clínica privada, 

como por 
ejemplo 

sistemas de 
registro 

electrónico de 
pacientes o 

videollamadas 
con familiares? 

4 4 4 

 

 

 
 
 

 
 
 

 

Firma del evaluador 
DNI: 030266549-2 

  

 

 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 



 

 



 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

Anexo 6. Ficha técnica de los instrumentos de recolección de datos 

 

Ficha técnica del instrumento de experiencia laboral 

 

Criterios Descripción 

Nombre Cuestionario sobre experiencia laboral 

Autor 

Ana Vargas Bustamante. El instrumento se fundamentó en 

los trabajos de Taínta et al. (2020); Díaz (2020); Saritama 

et al. (2023); y, Villacreses (2022)  

Objetivo  

Determinar la experiencia laboral del personal de 

enfermería que atiende a pacientes críticos en una clínica 

privada del cantón Milagro, 2023.  

Lugar de aplicación Clínica privada del cantón Milagro 

Tiempo de respuesta 5 minutos 

Muestra analizada 60 profesionales 

Número de preguntas 14 interrogantes 

Dimensiones 

Años de experiencia (2 ítem); Dimensión de Ambiente 

Laboral (6 ítems); Dimensión de Manejo Pacientes 

Críticos (6 ítems) 

Baremos 
Muy bajo (1-14 puntos), Bajo (15-28 puntos), Regular (29-

42 puntos), Alta (43-56 puntos), Muy Alta (57-70 puntos) 

 

Para el reconocimiento de los niveles de experiencia laboral del personal de 

enfermería en pacientes críticos, se consideraron los siguientes baremos por 

dimensiones y variables en general. 

 

Baremos de la experiencia laboral  

Dimensiones/variable MB B R A MA 

Años de experiencia 1 - 2 3 - 4 5 - 6 7 - 8 9 - 10 

Ambiente laboral 1 - 6 7 - 12 13 - 18 19 - 24 25 - 30 

Manejo de pacientes críticos 1 - 6 7 - 12 13 - 18 19 - 24 25 - 30 

Experiencia laboral 1 - 14 15 - 28 29 - 42 43 - 56 57 - 70 

Nota: Muy bajo (MB), Bajo (B), Regular (R), Alto (A), Muy Alto (MA). 
 



 

Ficha técnica del instrumento de competencias del personal de enfermería 

 

Criterios Descripción 

Nombre 
Cuestionario sobre las competencias del personal de 

enfermería 

Autor 

Ana Vargas Bustamante. El instrumento se fundamentó en 

los trabajos de Taínta et al. (2020); Díaz (2020); Saritama 

et al. (2023); y, Villacreses (2022)  

Objetivo  

Determinar el nivel de competencias del personal de 

enfermería que atiende a pacientes críticos en una clínica 

privada del cantón Milagro, 2023.  

Lugar de aplicación Clínica privada del cantón Milagro 

Tiempo de respuesta 5 – 10 minutos 

Muestra analizada 60 profesionales 

Número de preguntas 20 interrogantes 

Dimensiones 
Conocimientos (5 ítems), Habilidades (5 ítems), Actitudes 

(5 ítems), Comunicación (5 ítems) 

Baremos 
Muy buena (1-20 puntos), Buena (21-40 puntos), Regular 

(41-60 puntos), Alta (61-80 puntos), Muy Alta (81-100) 

 

Para el reconocimiento de los niveles de competencias del personal de enfermería 

en pacientes críticos, se consideraron los siguientes baremos por dimensiones y 

variables en general.  

  

Baremos para determinar el nivel de competencias 

Dimensiones/variable MB B R A MA 

Conocimientos 1 - 5 6 - 10 11 - 15 16 - 20 21 - 25 

Habilidades 1 - 5 6 - 10 11 - 15 16 - 20 21 - 25 

Actitudes 1 - 5 6 - 10 11 - 15 16 - 20 21 - 25 

Comunicación 1 - 5 6 - 10 11 - 15 16 - 20 21 - 25 

Competencias de enfermería 1 - 20 21 - 40 41 - 60 61 - 80 81 - 100 

Nota: Muy buena (MB), Buena (B), Regular (R), Alta (A), Muy Alta (MA). 

 



 

Anexo 7. Evidencia de confiabilidad de los instrumentos  

 

Evidencia de confiabilidad de la escala de experiencia laboral 

Escala N° M (DE) α 

Escala Global 14 2.56 (0.75) .854 

I. Años de experiencia 2 2.26 (0.54) .810 

I. Dimensión de Ambiente Laboral 6 2.31 (0.56) .816 

III. Dimensión de Manejo Pacientes Críticos 6 2.24 (0.84) .809 

Nota: α: Coeficiente alfa de Cronbach 

 

Alfa de Cronbach por ítems 

If item dropped 

Ítems  α 

P1 0,827 

P2 0,816 

P3 0,825 

P4 0,807 

P5 0,814 

P6 0,815 

P7 0,809 

P8 0,812 

P9 0,826 

P10 0,811 

P11 0,806 

P12 0,827 

P13 0,810 

P14 0,824 

Nota: α: Coeficiente alfa de Cronbach 

 

 

Referente al análisis de confiabilidad por consistencia interna de la escala de 

experiencia laboral, se reconocen valores de fiabilidad que son aceptables tanto 

para la variable global como para las dimensiones específicas.  

 

 



 

Base piloto de 20 profesionales para la variable 1: Experiencia laboral 

  Variable 1: Experiencia laboral 

Sujetos  
I. Años de experiencia II. Dimensión de Ambiente Laboral III. Dimensión de Manejo Pacientes Críticos 

VT 
P1 P2 PT P3 P4 P5 P6 P7 P8 PT P9 P10 P11 P12 P13 P14 PT 

1 3 3 6 3 3 3 3 2 2 16 4 4 4 4 4 4 24 46 

2 4 3 7 4 3 3 3 3 3 19 4 4 4 4 4 4 24 50 

3 4 4 8 4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 4 4 4 24 56 

4 3 2 5 4 4 4 3 3 4 22 4 4 4 4 4 4 24 51 

5 3 4 7 2 3 3 3 3 4 18 4 5 4 4 4 4 25 50 

6 3 3 6 3 4 3 4 3 3 20 4 4 4 4 4 4 24 50 

7 4 3 7 4 4 4 3 3 4 22 4 4 4 4 4 4 24 53 

8 2 2 4 4 4 4 4 4 4 24 3 3 3 3 3 3 18 46 

9 3 3 6 4 4 3 2 3 3 19 4 4 4 4 4 4 24 49 

10 1 2 3 2 2 3 3 3 3 16 3 3 3 3 3 3 18 37 

11 3 3 6 3 3 3 3 3 3 18 3 3 4 3 3 3 19 43 

12 3 3 6 3 3 3 3 3 3 18 3 3 3 3 3 3 18 42 

13 3 3 6 3 3 3 3 3 3 18 3 3 3 3 3 3 18 42 

14 2 2 4 3 3 2 2 2 2 14 3 3 4 3 3 2 18 36 

15 2 2 4 2 2 2 2 3 2 13 2 2 2 2 2 2 12 29 

16 2 2 4 2 2 2 2 2 2 12 2 2 2 2 2 2 12 28 

17 3 2 5 3 3 3 3 2 2 16 3 4 4 3 3 3 20 41 

18 3 4 7 3 3 3 3 3 3 18 4 3 4 3 3 3 20 45 

19 4 4 8 4 4 3 3 3 3 20 4 3 4 4 3 4 22 50 

20 3 3 6 3 3 3 3 3 3 18 4 4 4 2 3 3 20 44 

 

 

 

 



Evidencia de confiabilidad de la escala de competencias del personal de 

enfermería 

Escala N° M (DE) α 

Escala Global 20 2.37 (0.50) .865 

I. Dimensión de Conocimientos 5 2.52 (0.64) .825 

II. Dimensión de Habilidades 5 2.51 (0.61) .801 

III. Dimensión de Actitudes 5 2.24 (0.81) .811 

IV. Dimensión de Comunicación 5 2.83 (0.66) .826 

Nota: α: Coeficiente alfa de Cronbach 

Alfa de Cronbach por ítems 

If item dropped 

Ítems  α 

P1 0,818 

P2 0,809 

P3 0,802 

P4 0,806 

P5 0,800 

P6 0,819 

P7 0,821 

P8 0,837 

P9 0,843 

P10 0,847 

P11 0,851 

P12 0,834 

P13 0,828 

P14 0,814 

P15 0,834 

P16 0,832 

P17 0,811 

P18 0,823 

P19 0,825 

P20 0,817 

Nota: α: Coeficiente alfa de Cronbach 

Referente al análisis de confiabilidad por consistencia interna de la escala de 

competencias del personal de enfermería, se reconocen valores de fiabilidad que 

son aceptables tanto para la variable global como para las dimensiones 

específicas.  



 

Base piloto de 20 profesionales para la variable 2: Competencias del personal de Enfermería 

  Variable 2: Competencias del personal de Enfermería 

Sujetos  
I. Dimensión de Conocimientos II. Dimensión de Habilidades III. Dimensión de Actitudes IV. Dimensión de Comunicación 

VT 
P1 P2 P3 P4 P5 PT P6 P7 P8 P9 P10 PT P11 P12 P13 P14 P15 P´T P16 P17 P18 P19 P20 PT 

1 3 3 3 4 4 17 4 3 3 4 4 18 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 20 75 

2 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 3 19 4 3 4 4 4 19 3 3 4 3 4 17 75 

3 1 2 3 2 2 10 2 2 2 2 2 10 2 2 2 2 2 10 2 2 2 2 2 10 40 

4 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 20 80 

5 5 5 3 4 5 22 2 4 3 5 4 18 4 3 4 4 5 20 3 4 4 4 5 20 80 

6 4 4 4 4 4 20 2 2 2 2 2 10 2 2 2 2 2 10 2 2 2 2 2 10 50 

7 4 4 4 5 5 22 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 5 25 5 4 5 5 5 24 96 

8 3 3 3 3 3 15 2 2 2 2 2 10 2 2 3 2 3 12 2 2 2 3 3 12 49 

9 4 3 4 4 4 19 4 3 3 4 4 18 4 3 4 4 4 19 2 3 3 3 4 15 71 

10 3 1 1 1 1 7 3 3 3 3 3 15 3 3 3 3 3 15 3 3 3 3 3 15 52 

11 3 3 3 3 3 15 4 3 3 3 3 16 3 3 2 2 2 12 2 3 2 2 2 11 54 

12 3 3 3 3 3 15 3 3 3 3 3 15 3 3 3 3 3 15 3 3 3 3 3 15 60 

13 2 2 2 2 2 10 2 2 2 2 2 10 3 3 2 2 3 13 3 2 3 2 3 13 46 

14 2 2 2 2 2 10 2 3 2 2 2 11 2 2 2 2 2 10 2 3 2 2 2 11 42 

15 2 2 2 2 2 10 2 2 2 2 2 10 2 2 2 2 2 10 2 2 2 2 2 10 40 

16 2 2 2 2 2 10 2 2 2 2 2 10 2 2 2 2 2 10 2 2 2 2 2 10 40 

17 2 2 1 1 1 7 4 3 2 1 2 12 2 2 2 2 2 10 2 3 2 2 2 11 40 

18 2 2 2 2 2 10 2 2 2 2 2 10 2 2 2 2 2 10 2 2 2 2 2 10 40 

19 2 2 2 2 2 10 2 2 2 2 2 10 2 2 2 2 2 10 2 2 2 2 2 10 40 

20 2 2 2 2 2 10 2 2 2 2 2 10 2 2 2 2 2 10 2 2 2 2 2 10 40 
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