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RESUMEN 

 

La siguiente investigación tiene como fin demostrar que el método SMED es la 

herramienta adecuada para reducir el tiempo de cambio de roldanas, 

diferenciando las operaciones ya existentes, en internas y externas, haciendo que 

la eficiencia y la eficacia de la línea de envases de hojalata aumenten 

considerablemente y por consiguiente se incremente la productividad. 

En esta investigación se recurrirá a bases de datos existentes y se tomarán datos 

propios los cuales serán evaluados a fin de saber cómo se encuentran 

actualmente los indicadores de producción, se dará preponderancia a las 

operaciones al momento de intervenir la máquina soldadora Soudronic 

enmarcados en un plan de mejora que deberá ser aplicado para obtener de 

manera satisfactoria los resultados finales y así poder hacer un estándar para el 

cambio de roldanas. La hipótesis será contrastada teniendo los datos de antes y 

después de aplicar el método SMED. 

Se tomarán datos mediante la observación, ya que éstos serán aplicados al 

análisis estadístico posteriormente. 

Por consiguiente, se incrementa la productividad en la línea de envases de 

hojalata en la empresa Nestlé del Perú S.A., Lima 2017. 

 

Palabras clave: Método SMED, operaciones internas, operaciones externas, 

productividad, eficiencia, eficacia. 
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ABSTRACT 

 

The following research aims to demonstrate that the SMED method is the right tool 

to reduce the time of change of sheaves, differentiating the existing operations, in 

internal and external, making the efficiency and efficiency of the line of tin 

containers increase considerably and therefore increase productivity. 

In this research, existing databases will be used and their own data will be taken, 

which will be evaluated in order to know how the production indicators are 

currently located. Preference will be given to the operations when the Soudronic 

welding machine is involved, framed in a plan of improvement that should be 

applied to satisfactorily obtain the final results and thus be able to make a 

standard for the change of sheaves. The hypothesis will be contrasted taking the 

data before and after applying the SMED method. 

Data will be taken through observation, since these will be applied to the statistical 

analysis later. 

Consequently, the productivity in the tinplate packaging line is increased in the 

company Nestlé del Perú S.A., Lima 2017. 

 

Keywords: SMED method, internal operations, external operations, productivity, 

efficiency, effectiveness. 

 

 

 

 

 

 


