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RESUMEN

La relacion entre la dispensacion de medicamentos y la calidad de atencién en
el &mbito de la salud es crucial. La dispensacion de medicamentos implica
suministrar los medicamentos recetados de forma correcta y segura, mientras
gue la calidad de atencion se refiere a brindar servicios de salud que cumplan
altos estandares de seguridad, efectividad y satisfaccion para los pacientes. El
estudio tuvo como objetivo determinar la relacion que existe entre dispensacion
de medicamentos y la calidad de atencién en usuarios del departamento de
farmacia de un Hospital de Lima, 2023. Fue de tipo aplicada, nivel correlacional
de disefio no experimental, la muestra fue de 192 usuarios mayores de 18 afios.
Como resultados se encontré relacion entre la dispensacion de medicamentos y
la calidad de atencion (p=0.018<0.05), y en sus dimensiones recepcion y
validacién de la prescripcion con calidad de atencion (p=0.008<0.05), analisis e
interpretacion de la prescripcion con calidad de atencion (p=0.001<0.05),
preparacion y seleccion de productos con calidad de atencion (p=0.016<0.05),
entrega de productos con calidad de atencion. (p=0.001<0.05). Se concluy6 que
existe relacion directa alta entre la dispensacion de medicamentos y la calidad
de atencién en usuarios del departamento de farmacia de un Hospital de Lima,
2023.

Palabras clave: Dispensacién de medicamentos, calidad de atencion, farmacia.
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ABSTRACT

The relationship between the dispensing of medicines and the quality of care in
the field of health is crucial. The dispensing of medicines implies supplying the
prescribed medicines correctly and safely, while the quality of care refers to
providing health services that meet high standards of safety, effectiveness and
satisfaction for patients. The objective of the study was to determine the
relationship that exists between the dispensing of medicines and the quality of
care in users of the pharmacy department of a Hospital in Lima, 2023. It was of
the applied type, correlational level of non-experimental design, the sample was
192 Users over 18 years of age. As results, a relationship was found between the
dispensing of medicines and the quality of care (p=0.018<0.05), and in its
dimensions reception and validation of the prescription with quality of care
(p=0.008<0.05), analysis and interpretation of the prescription with quality of care
(p=0.001<0.05), preparation and selection of products with quality of care
(p=0.016<0.05), delivery of products with quality of care. (p=0.001<0.05). It was
concluded that there is a high direct relationship between the dispensing of
medicines and the quality of care in users of the pharmacy department of a
Hospital in Lima, 2023.

Keywords: Dispensing of medicines, quality of care, pharmacy.



l. INTRODUCCION

En el contexto global, aproximadamente, una de cada tres personas carece de
acceso a medicamentos, debido a los controles de abastecimiento en
determinados centros de salud. Africa tiene méas de 310 millones de personas
con menos del 50% de acceso (Zapata, 2019). Se sabe que existe un
desequilibrio entre los paises industrializados y los subdesarrollados, con un
20% de la poblacion mundial consumiendo el 80% de los medicamentos
(Galeano, 2022). Por ello, en la gestion de medicamentos resulta imprescindible
tener conocimiento acerca de los indicadores que reflejan los niveles de dichos
factores, como la formas de intervencion y regulacion, considerando su impacto

en la disponibilidad de medicamentos (Aliaga, 2019).

Estudios demuestran que en América Latina el 20-30% de los clientes
externos perciben la atencion ofrecida, como mala, especialmente en los
servicios de salud (Mazacén et al., 2021). No obstante, las agencias de salud
enfrentan muchos tipos de problemas, incluida la ausencia de una infraestructura
apropiada, la insuficiente capacitacion y la falta de sensibilizacion del personal
encargado de los servicios son aspectos cruciales a tener en cuenta; ademas de
la escasez de medicamentos y suministros estratégicos. (Garcia et al., 2020). La
prestacion de calidad permite lograr conformidad, cumplir con las expectativas y

recuperar la confianza en la institucion donde labora (Cabafias & Queralt, 2020).

En los dltimos afios se ha dado avances en la gestion de medicamentos
para mejorar la dispensacion de medicamentos a nivel nacional. Sin embargo,
esta claro que una parte importante de nuestra poblacién sigue sin tener acceso
adecuado a los medicamentos esenciales (Quispe, 2019). Al respecto la OPS
(2019) menciond que la gestion de medicamentos se refiere a la implementacion
eficiente y segura de una serie de procedimientos técnicos y administrativos, con

el objetivo de asegurar la disponibilidad 6ptima de medicamentos.

Por otro lado, la calidad de los servicios farmacéuticos cumple una funcion
clave en el grado bienestar del usuario. (Barreiro et al., 2021). Asimismo, el
acceso limitado a medicamentos y la dificultad para acceder a profesionales
calificados representan obstaculos para alcanzar un estado de salud adecuado

(Torres & Calsina, 2020). Existen otras desventajas que afectan el nivel de



excelencia en la atencion médica, poco personal y la integridad de la logistica
de suministro farmaceéutica permite el acceso a medicamentos de calidad
(Rodriguez et al., 2021).

El problema de los hospitales publicos, en este contexto, se manifiesta por
la dispensacion de medicamentos y poco personal, generalmente debido al
deficiente control administrativo, asi como mdultiples problemas en la atencion a
los usuarios (Sevilla & Tuset, 2020). Tal es el caso de un Hospital de Lima, donde
se observa escasez de medicamentos, insumos y equipos médicos, ello provoca
que los pacientes hospitalizados no tomen sus medicamentos, lo que genera

estancias hospitalarias mas prolongadas, empeoramiento de enfermedades.

Asimismo, en algunos casos los usuarios no cuentan con medios
econémicos para adquirir medicamentos no disponibles en el SIS, o el médico
se ve obligado a cambiar de antibidtico luego de examenes de laboratorio con
medicamentos disponibles en la farmacia, ademas la mayoria de los usuarios no
recibe sus medicamentos a tiempo, como consecuencia de los inadecuados

procesos de gestidn y poco personal técnico.

A partir de lo detallado anteriormente, se establecio la siguiente pregunta

central:

PG: ¢Cual es la relacibn que existe entre la dispensacion de
medicamentos y la calidad de atencién en usuarios del departamento de
farmacia de un hospital de Lima, 20237

Y como especificos:

PE1l: ¢(Cudl es la relacibn que existe entre la dispensacion de
medicamentos dimensién recepcion y validacion de la prescripcion con calidad
de atencion en usuarios del departamento de farmacia de un hospital de Lima,
20237

PE2: ¢(Cudl es la relacion que existe entre la dispensacion de
medicamentos dimension analisis e interpretacion de la prescripcion con calidad
de atencion en usuarios del departamento de farmacia de un hospital de Lima,
20237

PE3: ¢(Cudl es la relacion que existe entre la dispensacion de



medicamentos dimensién preparacion y seleccion de productos con calidad de
atencion en usuarios del departamento de farmacia de un hospital de Lima,
20237

PE4: ¢(Cudl es la relacibn que existe entre la dispensacion de
medicamentos dimension entrega de productos con calidad de atencion en

usuarios del departamento de farmacia de un hospital de Lima, 2023?

La investigacion se justificd a nivel tedrico, debido a que los resultados
obtenidos seran soporte para las teorias cientificas en la cual se enmarcan,
permitird a futuros investigadores a tener base cientifica, fundamentada con los

hallazgos del estudio.

A nivel préactico, los resultados del estudio brindaron conocimiento
relevante sobre la dispensacion de medicamento y calidad de atencion, siendo
necesario para el Hospital, para la toma de decision y optimizacién para mejora

de la dispensacion y atencion brindada por la farmacia.

A nivel social, con el estudio pretendi6 mejorar la dispensacion de
medicamentos y calidad de atencion; ademas contribuira a la satisfaccion de las
necesidades farmacolégicas asegurando la entrega correcta y oportuna de

medicamentos a los pacientes en los hospitales.

La investigacion tuvo gran relevancia como aporte metodoldgico, el
estudio aplicd procedimientos y técnicas sistematizadas, asimismo la autora
adaptd un instrumento, basado en estudio previo; ello permitid establecer la
asociacion entre las variables. Ademas, los hallazgos podran ser utilizados como

insumo para formular mejores opciones de gestion en el sector salud.
De lo anterior se planteo el siguiente objetivo general:

OG: Determinar la relacion que existe entre dispensaciéon de
medicamentos y la calidad de atencién en usuarios del departamento de

farmacia de un hospital de Lima, 2023.
Y como especificos:

OGL1: Analizar la relacibn que existe entre la dispensacién de

medicamentos dimensién recepcion y validacion de la prescripcion con calidad



de atencion en usuarios del departamento de farmacia de un hospital de Lima,
2023.

OG2: Analizar la relacion que existe entre la dispensacion de
medicamentos dimension analisis e interpretacion de la prescripcion con calidad
de atencion en usuarios del departamento de farmacia de un hospital de Lima,
2023.

OG3: Analizar la relacion que existe entre la dispensacion de
medicamentos dimensién preparacion y seleccion de productos con calidad de

atencion en usuarios del departamento de farmacia de un hospital de Lima, 2023.

OG4: Analizar la relacion que existe entre la dispensacion de
medicamentos dimension entrega de productos con calidad de atencion en

usuarios del departamento de farmacia de un hospital de Lima, 2023.
En tanto, la hipotesis general se formulo:

HG: Existe relacion entre la dispensacion de medicamentos y la calidad
de atencion en usuarios del departamento de farmacia de un hospital de Lima,
2023.

Y como especificos:

HEL: Existe relacién entre la dispensaciéon de medicamentos dimension
recepcion y validacion de la prescripcion con calidad de atencion en usuarios del

departamento de farmacia de un hospital de Lima, 2023.

HEZ2: Existe relacion entre la dispensacion de medicamentos dimension
analisis e interpretacion de la prescripcién con calidad de atencién en usuarios

del departamento de farmacia de un hospital de Lima, 2023.

HE3: Existe relacion entre la dispensacion de medicamentos dimension
preparacion y seleccion de productos con calidad de atencién en usuarios del

departamento de farmacia de un hospital de Lima, 2023.

HE4: Existe relacion entre la dispensacién de medicamentos dimension
entrega de productos con calidad de atencion en usuarios del departamento de

farmacia de un Hospital de Lima, 2023.



Il. MARCO TEORICO

Toledo, (2023) se propuso identificar de qué manera la dispensacion
farmacéutica se asocia con la atencion de calidad. ElI enfoque utilizado fue
cuantitativo, explicativo y relacional; la muestra estuvo conformada por 40
colaboradores. Resultado, la gestion del suministro de equipos meédicos
esenciales es 45,0% normal, 27,5% eficiente, 27,5% inadecuada, 55,0% normal
y la calidad del servicio es deficiente. Nivel adecuado de 30,0% y nivel
insuficiente de 15,0%. Concluyé que las variables presentan asociacion

moderada.

Ruiz & Santana, (2020) se propusieron evaluar la percepcion de los
usuarios respecto a la calidad de atencioén recibida y su grado de satisfaccion.
Tipo bésico, participaron 450 usuarios. Como resultados, en relacion al proceso
de dispensacion, se observd que los indicadores obtuvieron una calificacion
promedio de aprobacion del 74,07%. El indicador de tiempo de espera mostro el
nivel mas alto de satisfaccion, con un 43,5% de los participantes expresando
estar satisfechos o muy satisfechos. Concluyeron demostrando que la que

satisfaccion se encuentra asociada a la calidad del servicio.

Llanos, (2019) el objetivo fue analizar la calidad en la provision de
servicios al dispensar medicamentos. Utilizé el enfoque cuantitativo y descriptivo.
Participaron 80 usuarios. Segun los resultados obtenidos, la dispensacion de
medicamentos fue del 44,9% considerado regular, el 30,8% lo consider6 bueno
y el 24,3% lo considerd deficiente. Concluyé demostrando que las variables

presentan correlacion moderada positiva.

De la Cruz, (2019) investigo la eficacia de la efectividad del sistema de
dispensacién de medicamentos. Para ello utilizé un enfoque cuantitativo, disefio
transversal descriptivo y un nivel basico. Como resultado, el 15,7 % tuvo errores
de prescripcion médica y el 8,3 % no pudo verificar las recetas de los sistemas
de administracion de dosis unitarias relacionados con la dispensacion de
medicamentos. Encontramos que el 42,2% no prepara Yy transporta
adecuadamente los medicamentos, y el 58,8% no entrega los medicamentos a

los diversos servicios en los centros de salud en tiempo y forma. Por el contrario,



el 245% de las devoluciones de medicamentos correspondieron a

medicamentos que no se administraron a los pacientes.

Barzola & Moncada, (2019) se  propusieron identificar
la calidad del servicio ofrecido al usuario. El disefio fue transversal no
experimental. Participaron 120 usuarios. Como resultado, el 43,4% de aquellos
gue consideran que el tiempo de espera es deficiente también perciben una mala
calidad de atencion, mientras que el 64,9% de aquellos que consideran que el
tiempo de espera es bueno también perciben una buena calidad de atencién. En

resumen, las variables demostraron estar regularmente asociadas.

A nivel internacional se tuvo a Rodriguez, (2021) se propuso evaluar la
excelencia en la atencion brindada a los usuarios de la farmacia. Utilizo el
método deductivo, fue de alcance tipo descriptivo. Como resultados, el 35,2 %
estuvo totalmente de acuerdo en que esto permitiria al personal enviar los
medicamentos de manera mas comoda y rapida, el 31,9 % estuvo de acuerdo y
el 16,3 % estuvo de acuerdo en que las farmacias no distribuyen correctamente.
Concluyé, El tiempo de espera es un componente esencial. Debido a esto, las
habilidades de agilidad de atencion deben enfocarse en evitar largas filas.

Urda et al.,, (2021) propusieron establecer la percepcion del usuario
respecto a la calidad de atencion en farmacia. El método fue cuantitativo y
transversal. Participaron un total de 390 pacientes. Los resultados revelan que
el 98% de los usuarios muestran niveles satisfactorios respecto al asesoramiento
brindado en la farmacia ambulatoria. El espacio fisico y la organizacion recibieron
las calificaciones mas bajas. Concluyeron, es importante conocer las

percepciones de los pacientes para identificar oportunidades de mejora.

Faisst et al., (2020) propusieron establecer la calidad de la entrega de
medicamentos. Fue de enfoque cuantitativo, descriptivo no experimental.
Participaron 2500 usuarios. Como resultado, los pacientes valoran importante la
informacion técnica 42%, la amabilidad 30% y la disponibilidad de medicamentos

28%. Concluyeron, existe una correlacion directa entre las variables.

Millon et al., (2019) se propusieron evaluar el procedimiento de entrega
de medicamentos. Estudio transversal y descriptivo, la muestra fue de 180 y el

instrumento fue un cuestionario. Como resultado, observamos que no se realiz



el etiquetado, lo que indica un 30 % de incumplimiento en este paso. En la
dispensacion de medicamentos se brindo el 40% de la informacion y de esta
forma se logr6 un cumplimiento promedio del 74%. Concluyeron que los
procedimientos de farmacia son rutinarios, lo que tiene un impacto negativo en

la comprensién del paciente sobre qué medicamento es el adecuado para ellos.

Anrango, (2019) se propuso identificar la excelencia en la atencién y en el
proceso de entrega de medicamentos. Enfoque cuantitativo, tipo descriptiva
comparativa, participaron 400 usuarios. Como resultados, la calidad de atencién
fue buena 68%, regular 18% y muy buena 10%, respecto a la dispensacion de
medicamentos el 60% considera inadecuado y el 40% adecuado. El estudio

concluy6 demostrando que las variables se encuentran asociadas.

Respecto a las teorias de Dispensacion de medicamentos tenemos a
Baixauli, (2019) sostuvo que la dispensacién es comunmente reconocida como
la actividad profesional farmacéutica, previa muestra de receta meédica. Los
guimicos farmacéuticos informan e instruyen a los usuarios , en relacion al uso
apropiado de los medicamentos, los posibles efectos secundarios, las
interacciones entre medicamentos y las normas adecuada conservacion del
producto (Millon et al., 2019).

Asimismo Cruz et al., (2023) comentaron que las practicas seguras a la
hora de dispensar medicamentos juega el papel importante, pero como parte de
la atencion integral en los hospitales de la localidad, revisando errores en la
prescripcion, dosificacién, etc. En el proceso se toma en cuenta no solo la
entrega del producto, sino también la atencion brindada durante el triaje. No
obstante Cabafias & Queralt, (2020) resaltaron que cumplir y practicar
responsablemente la atencién farmacéutica asegura que los profesionales de
farmacia se involucren en el tratamiento con el Unico fin de lograr una calidad de

vida.

Por otro lado Roman et al., (2020) resaltaron que el proceso de emision
comienza cuando el farmacéutico recibe una copia de la receta de cada paciente
cada dia a la hora programada. Después, se procede a analizar, interpretar y
evaluar los resultados de acuerdo con los protocolos o esquemas de tratamiento
aprobados. Esto permite avanzar en la seleccion de medicamentos y en la

formulacion individualizada en dosis unitarias. Para medicamentos multidosis, se
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verificara la fecha del ultimo tratamiento antes de aprobar la entrega de la nueva
unidad. Del mismo modo Mertens et al., (2019) mencionaron que el proceso de
dispensacién se rige por la normativa vigente establecida a nivel nacional o
internacional; también tiene en cuenta la calidad asistencial requerida y los

profesionales implicados.

Asencio (2019) sostuvo que, durante la dispensacion del medicamento, el
personal farmacéutico proporciona explicaciones sobre el uso adecuado y
responsable del medicamento, ya que se reconoce que estas explicaciones
tienen un impacto en los aspectos relacionados con el medicamento. Se espera
gue esta practica ayude a mitigar errores en la practica farmacéutica, como, por
ejemplo, la redaccion de recetas, que a menudo se observa como problematica
en el horario nocturno. (Sarzosa, 2021). La préactica farmacéutica es un paso
esencial para que las personas obtengan medicamentos de manera segura.
Existe una confianza implicita en que el personal farmacéutico esta debidamente

capacitado (Ayala et al., 2021).

En ese sentido Bricefio, (2020) destaco cuatro aspectos clave que facilitan

la comprensién del proceso de suministro, se incluye las siguientes dimensiones:

Primera dimensién, la recepcion y validacién, marca el inicio del proceso
de dispensacion. Esto implica la creacion de una receta o prescripcion meédica
especifica para cada usuario (Bricefio, 2020). Por otro lado, las recetas médicas
pueden ser presentadas en la farmacia por parte de una enfermera, recogidas
por un farmacéutico que acompafia a un médico durante las rondas clinicas, o
entregadas por un asistente de farmacia con licencia o personal de apoyo
(Santos et al., 2022).

La dimension dos, evaluacion e interpretacion, implica leer detenidamente
las recetas y comprender correctamente las abreviaturas utilizadas (Bricefio,
2020). Del mismo modo, prescriben, verifica los ajustes de dosis en funcién de
las condiciones individuales del paciente y circunstancias unicas, calcular
correctamente las dosis y cantidades de medicamentos que se administra;
Identificar las interacciones entre medicamentos e incluir tratamientos

superpuestos (Haider Siddiqui et al., 2021).



Dimension tres, elaboracion y designaciéon de productos, el proceso
comienza realizado una comprension completa y clara de la prescripcion médica
(Santos et al., 2022). En cuanto a los productos, especialmente los
medicamentos, es crucial asegurarse de que la concentracién, la forma de
dosificacion y el etiquetado sean coherentes con la prescripcion, teniendo

cuidado en verificar esta informacion de manera precisa (Brata et al., 2019).

La cuarta dimension es la entrega de productos, los medicamentos deben
proporcionarse a los usuarios o0 a sus representantes con instrucciones claras
complementadas con la informacién que se considere adecuada (Asencio,
2019). Sobre esto, los quimicos farmacéuticos son responsables de proporcionar
informacion y guia acerca de la administracion, uso, dosis y posibles
interacciones entre medicamentos, los efectos secundarios y las condiciones de

almacenamiento de los medicamentos (Bricefio, 2020).

Por otro lado Abood & Burns, (2020) hicieron referencia que la calidad
de la atencién incrementa las posibilidades de alcanzar los resultados de salud
esperados. La definicion incluye promocién, prevencién, tratamiento,
rehabilitacion y paliacion (Zapata, 2019). Esto significa que los usuarios del
servicio, a partir de posibles datos, también pueden ser medidos y mejorados
permanentemente a través de la prestacion de una atencién que considere sus
necesidades y preferencias (usuarios, familias y comunidades) (Rincén et al.,
2019).

Para Zapata, (2019) la calidad que se ofrece en los establecimientos de
salud debe estar a la altura de las demandas de los usuarios. Un alto grado de
correspondencia entre las expectativas de los usuarios y o que realmente espera
de la asistencia sanitaria, es fundamental. Sin embargo las areas de farmacia de
varios centros de salud dispensan medicamentos controlados, asimismo el
alcance y las aportaciones adicionales que se ofrecen a los usuarios en relacién
con los tratamientos farmacologicos, influyen en la calidad de la farmacoterapia
(Barzola & Moncada, 2019b).

Segun Lazo & Santivafiez, (2018) es la medida en que los servicios y
productos proporcionados por una farmacia cumplen o superan las expectativas
de los usuarios. Esto significa una atencién integral y personalizada, incluida la

dispensacion segura de medicamentos, la provision de informacion adecuada
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sobre los medicamentos, la orientacién sobre el uso correcto y la resolucion de

problemas relacionados con los medicamentos (Quintanilla & Rivera, 2019).

Ademas, la calidad de atencion también esta asociada con otros aspectos
como la accesibilidad, la disponibilidad de medicamentos, la eficiencia y la
cortesia (Dommarco et al., 2019). Por ello, es necesario evaluar la percepciéon
de los usuarios, de ello se pueden aplicar varias acciones correctivas
dependiendo de la percepcioén y satisfaccién del usuario (Srimarut & Mekhum,
2020).

Al respecto a las dimensiones Herrera, (2020) propuso:

Primera dimension, competencias del personal, refiere al conjunto de
habilidades, conocimientos, actitudes y comportamientos necesarios para
cumplir con los deberes y responsabilidades del trabajo en una farmacia
(Herrera, 2020). De igual manera, las competencias profesionales especificas de
una farmacia incluyen el conocimiento de los productos farmacéuticos, su
clasificacion, dosificacion, uso previsto, manejo de dispositivos médicos y

procedimientos para dispensar (Barzola & Moncada, 2019).

Como segunda dimension tenemos la atencion confortable por el
personal, caracterizada por un ambiente y trato amable, calido y respetuoso por
parte del personal de farmacia (Srimarut & Mekhum, 2020). Asimismo, este
cuidado se enfoca en satisfacer las necesidades emocionales del usuario e

infunde confianza y compostura (Herrera, 2020).

La tercera dimension es la actitud del personal, se refiere a las actitudes,
comportamientos y creencias que tiene el personal de farmacia sobre su trabajo,
los usuarios y la salud en general (Manzaba, 2021). En otras palabras, las
actitudes del personal de farmacia puede impactar significativamente en la
calidad de la atencion y en su percepcion de la farmacia (Montejano et al., 2021).
Del mismo modo una actitud positiva entre el personal de la farmacia puede
generar confianza y comodidad en el usuario y mejorar la satisfaccion con los

servicios de farmacia (Arenal 2019).
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. METODOLOGIA

3.1. Tipoy disefo de investigacion
3.1.1. Tipo de investigacion

Debido a su objetivo de abordar un problema real y existente, el estudio se
clasifica como aplicada. Segun Hernandez Sampieri et al., (2014) se refiere a
aguellas investigaciones que buscan generar conocimientos practicos y
aplicables en contextos especificos. Estas investigaciones se caracterizan por
abordar problemas reales y concretos, y su objetivo principal es producir

resultados y soluciones que sean directamente (tiles.
3.1.2. Disefio de investigacion

No experimental, las variables no fueron modificadas de manera intencional.
Disefio transversal, ya que las variables seran evaluadas en un anico momento
de tiempo. Ademas, este estudio se clasifica como de nivel relacional, ya que se

establecio la asociacion de las variables (Carrasco, 2005).
Figura 01

Esquema de disefio Correlacional

/ Oz

M r
\ 02

Donde:

M: Muestra

O: Observacion de las variables

V1: Dispensacion de medicamentos

V2: Calidad de atencion

R: Relacion
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3.2. Variables y operacionalizacion

En esta investigacion se examin0 el comportamiento de dos variables:

Dispensacion de medicamentos y calidad de atencion (Ver Anexo 1).
Variable 1: Dispensacion de medicamentos
Definicion conceptual

Es el proceso que involucra la entrega y suministro de medicamentos a
los pacientes, con el objetivo de asegurar el acceso adecuado, seguro y efectivo

a los medicamentos prescritos por profesionales de la salud (Cohen, 2007).

Definicion operacional

Se evaluod el proceso mediante las dimensiones de recepcion y validacion
de la prescripcion, analisis e interpretacion de la prescripcion, preparacion y
seleccion de productos, y entrega de productos. Para llevar a cabo esta
evaluacion, se utilizé un instrumento compuesto por 20 items, que fue calificado

utilizando una escala tipo Likert.
Variable 2: Calidad de atencion
Definicion conceptual

Hace referencia a la provision de servicios de salud eficaces, seguros,
centrados en el paciente, accesibles, continuos y eficientes (Haider Siddiqui et
al., 2021).

Definicién operacional

Fue evaluado mediante las dimensiones de competencias del personal,
atencion confortable por el personal y actitud del personal, para ello se utilizdé un

cuestionario de 10 items de tipo Likert.

3.3. Poblacién, muestray muestreo

3.3.1 Poblacién

La poblacion estuvo constituida por 380 usuarios que asisten al departamento
de farmacia. Segun Carrasco, (2005) es un conjunto sujeto que comparten

caracteristicas en comun.
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Criterio de inclusion

- Usuarios mayores de 18 afos.

- Usuarios que asistan al departamento de farmacia

- Usuarios que entreguen el consentimiento informado firmado.

- Usuarios que acepten resolver el cuestionario de forma voluntaria.
Criterio de exclusioén

- Trabajadores del hospital.
- Usuarios que no acepten resolver el cuestionario de forma voluntaria.

- Usuarios con diagnostico de enfermedad mental invalidante.
3.3.2 Muestra

Para el calculo de la muestra se aplicé la formula para poblaciones finitas
obteniendo asi una muestra de 192 usuarios que asisten al departamento de
farmacia. Segun Hernandez et al, (2018) es un subconjunto representativo de la

poblacion, donde todos los integrantes tienen la misma oportunidad de participar.
3.3.3 Muestreo

Se emple6 un muestreo aleatorio simple, lo que significa que todos los elementos

de la poblacion tenian la misma posibilidad de ser seleccionado (Ver anexo 5).

3.3.4 Unidad de analisis
Usuario de farmacia.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

El método empleado en este estudio fue la encuesta y como instrumento

principal un cuestionario (Arispe et al., 2020).

Para la variable dispensacion de medicamento, la autora adapté un
instrumento, considerando las dimensiones propuestas por Bricefo, (2020). El
cuestionario utilizado consta de 20 preguntas divididas en cuatro dimensiones
principales: recepcion y validacion de la prescripcion, analisis e interpretacion de
la prescripcion, preparacion y seleccion de productos y entrega de productos.

Las respuestas se registran en una escala Likert de cinco opciones: nunca, casi
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nunca, algunas veces, casi siempre y siempre. Al final, se obtiene una

clasificacion final de buena, regular o mala.

Por otro lado para la variable calidad de atencion, la autora adapté un
instrumento, considerando las dimensiones propuestas por Herrera, (2020). El
instrumento consta de 10 items dividido en las siguientes dimensiones: Las
competencias del personal, la atencién confortable por parte del personal y la
actitud del personal fueron evaluadas utilizando un instrumento de tipo Likert.

Los resultados finales se clasificaron en tres categorias: buena, regular y mala.

Para la validacion, fue realizada mediante la técnica del juicio de expertos.
Especialistas con titulacién de doctorado y maestria participaron en la evaluacion
del contenido del instrumento. Como resultado de esta evaluacion, se llegé a la
conclusién de que el instrumento es adecuado y aplicable para su uso (Ver anexo
6).

La confiabilidad, se realiz6 una prueba piloto, participaron 20 usuarios de
una institucion con las mismas caracteristicas. El instrumento de dispensacion
de medicamento obtuvo 0,891 y el instrumento de calidad de atencién obtuvo
0,861, los instrumentos tienen una confiabilidad buena (Ver anexo 7).

3.5. Procedimientos

Se gestiono el permiso correspondiente en un Hospital de Lima, con el objetivo

de obtener la autorizacién para recopilar informacion de los usuarios.

Se abord6 a los usuarios en las instalaciones del hospital, se explicé de
manera clara los objetivos del estudio, los usuarios que aceptaron colaborar en
la investigacion procedieron a firmar el consentimiento.

Se aplico los cuestionarios a la muestra seleccionada, la duracion fue de
20 minutos, siguiendo los protocolos establecidos. Se registraron los datos de
manera precisa y completa, asegurando la privacidad y confidencialidad de los

participantes.
3.6. Método de analisis de datos

Se utiliz6 el software Excel 2023 para crear una base de datos con los resultados
obtenidos. Posteriormente, se emple6 el programa SPSS V 27. Asimismo, se

aplicé la prueba de Kolmogorov-Smirnov obteniendo como resultado (p=0,000).
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Debido a que el tamafio de la muestra superd los 50 participantes y los datos no
siguieron una distribucion normal, se decidio utilizar Spearman (Rho), para

examinar la asociacion entre las variables estudiadas (Ver anexo 8).
3.7. Aspectos éticos

Se redactd un documento llamado consentimiento informado, donde se
proporciond informacién detallada sobre los objetivos, procedimientos, riesgos y
beneficios, asegurando que los usuarios comprendan plenamente vy
voluntariamente (Arancibia, 2021).

Se respet6 la confidencialidad de los datos personales de los usuarios.
Los datos recolectados fueron almacenados de forma segura, utilizando
identificadores numéricos o codigos en lugar de nombres reales para mantener
el anonimato de los participantes (Roman et al., 2020).

Se garantizé la equidad de oportunidades para la participacion en el

estudio, sin importar el género, la edad, u otros factores (Arancibia, 2021).
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IV. RESULTADOS

Andlisis descriptivo
Tabla 01

Caracteristicas de los usuarios del departamento de farmacia de un hospital de
Lima, 2023.

Frecuencia Porcentaje
Genero Femenino 108 56,3
Masculino 84 43,8
Total 192 100,0
18 -28 38 19,8
Edad 29 - 39 77 40,1
40 - 50 52 27,1
>51 25 13,0
Total 192 100,0
Soltero 45 23,4
Estado civil Casado 72 37,5
conviviente 55 28,6
divorciado 20 10,4
Total 192 100,0

La tabla 1 muestra las particularidades de los usuarios del departamento de
farmacia de un hospital, el género de mayor prevalencia fue el femenino con el
56,3% (n=108); asimismo el 40,1%(n=77) tiene una edad de 29 a 39 afos; por

otro lado, el estado civil de mayor presencia fue el casado, con el 37,5% (n=72).
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Tabla 02
Dispensacion de medicamentos y sus dimensiones en usuarios del

departamento de farmacia de un hospital de Lima, 2023.

Dispensacion Recepcién y Interpretacion  Preparacion Entrega de
de validacion y seleccién productos

medicamentos

f % f % f % f % f %
Buena 40 20,8 41 21,4 55 28,6 48 25,0 59 30,7
Regular 68 35,4 114 59,4 87 45,3 78 40,6 85 44,3
Mala 84 43,8 37 19,3 50 26,0 66 34,4 48 25,0
Total 192 100,0 192 100,0 192 100,0 192 100,0 192 100,0

Nota. Niveles de la dispensacion de medicamentos y sus dimensiones presentes
en la muestra estudiada.

En la tabla 2 se muestra que el 20,8% (n=40) califica una buena dispensacion
de medicamento, el 35,4% (n=68) califica regular dispensacién de medicamentos
y el 43,8%(n=84) califica mala dispensacién de medicamentos. Segun la
dimension recepcion y validacion, el 21,4%(n=41) indica un nivel bueno, el
59,4%(n=114) indica regular y el 19,3% (n=37) indica malo; en la dimensién
interpretacion de la prescripcion de medicamentos, el 28,6% (n=55) indica un
nivel bueno, el 45,3% (n=87) indica un nivel regular y el 26% (n=50) indicé un
nivel malo; en la dimensién preparacion y seleccion de productos, el 25%(n=48)
indica un nivel bueno, el 40,6%(n=78) indica un nivel regular y el 34,4% (n=66)
indicé un nivel malo; finalmente en la dimension de entrega de productos, el
30,7% (n=59) indica un nivel bueno, el 44,3% (n=85) indica un nivel regular y el
25% (n=48) indicé un nivel malo.
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Tabla 03

Calidad de atencion y sus dimensiones en usuarios del departamento de

farmacia de un hospital de Lima, 2023.

Calidad de Competencias del Atencion del Actitud del
atencién personal personal personal
f % f % f % f %
Buena 37 19,3 69 35,9 63 32,8 73 38,0
Regular 61 31,8 47 24,5 60 31,3 56 29,2
Mala 94 49,0 76 39,6 69 35,9 63 32,8
Total 192 100,0 192 100,0 192 100,0 192 100,0

Nota. Niveles de la calidad de atencion y sus dimensiones presentes en la

muestra estudiada.

La tabla 3 muestra el nivel de calidad de atencion percibido por los usuarios, el

19,3%(n=37) considera buena calidad atencion; el 31,8% (n=61) considera

regular calidad de atencion; y el 49%(n=94) considera mala calidad de atencion.

Segun la dimension competencias del personal, el 35,9%(n=69) califica buena,

el 24,5% (n=47) califica regular y el 39,6% (n=76) califica mala; respecto a la

dimensién atencion confortable por el personal, el 32,8%(n=63) califica bueno,

el 31,3% (n=60) califica regular y el 35,9%(n=69) califica mala; finalmente la

dimension actitud del personal, el 38%(n=73) califica buena, el 29,2% (n=56)

califica regular y el 32,8%(n=63) califica mala.
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Andlisis inferencial

Contrastacion de hipotesis general

HO: No existe relacién entre la dispensacioén de medicamentos y la calidad
de atencién en usuarios del departamento de farmacia de un Hospital de Lima,
2023.

H1: Existe relacion entre la dispensacion de medicamentos y la calidad de
atencién en usuarios del departamento de farmacia de un Hospital de Lima,
2023.

Prueba: Rho de Spearman

P valor: 0,05

Tabla 04
Relacion entre la dispensaciéon de medicamentos y la calidad de atencion en

usuarios del departamento de farmacia de un Hospital de Lima, 2023.

Dispensacion de

medicamentos

r 0,803
Rho de Calidad de _
» Sig. 0,017
Spearman atencion
N 192

Nota. Datos que evidencia la existencia de relacion y nivel de correlacion entre

las variables de estudio, extraidos del SPSS.

Se obtuvo un valor de significancia de (p=0.017<0.05), por ello se rechaza HO y
se acepta H1. El valor de r= 0.803, indica una correlacion positiva alta. Esto
implica que a medida que se incrementa el nivel de dispensacion de

medicamentos, también se mejora la calidad de atencion.
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Contrastacion de hipdétesis especifica 1

HO: No existe relacion entre la dispensacion de medicamentos dimensién
recepcion y validacion de la prescripcién con calidad de atencién en usuarios del
departamento de farmacia de un Hospital de Lima, 2023.

H1: Existe relacion entre la dispensacion de medicamentos dimensién
recepcion y validacion de la prescripcién con calidad de atencién en usuarios del
departamento de farmacia de un Hospital de Lima, 2023.

Prueba: Rho de Spearman

P valor: 0,05

Tabla 05
Relacion entre la dispensacion de medicamentos dimension recepcion y
validacion de la prescripcion con calidad de atencion en usuarios del

departamento de farmacia de un Hospital de Lima, 2023.

Recepcion y
validacion
r
0,629
Rho de Spearman Calidad de . |
P atencion Sig. 0,008
N 192

Nota. Datos que evidencia la existencia de relacion y nivel de correlacion entre

la variable de estudio y su dimension.

Se obtuvo un valor de significancia de (p=0.008<0.05), por ello se rechaza HO y
se acepta H1. El valor r= 0.629, muestra una correlacion positiva moderada. Esto
significa que a medida que se aumenta el nivel de recepcion y validacion,

también se mejora la calidad de atencion.
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Contrastacion de hipétesis especifica 2

Ho: No existe relacion entre la dispensacion de medicamentos dimensién
analisis e interpretacion de la prescripcion con calidad de atencion en usuarios

del departamento de farmacia de un Hospital de Lima, 2023.

H1: Existe relacién entre la dispensacion de medicamentos dimension
analisis e interpretacion de la prescripcion con calidad de atencion en usuarios

del departamento de farmacia de un Hospital de Lima, 2023.

Prueba: Rho de Spearman

P valor: 0,05

Tabla 06
Relacion entre la dispensacion de medicamentos dimension analisis e
interpretacion de la prescripcion con calidad de atencién en usuarios del

departamento de farmacia de un Hospital de Lima, 2023.

Analisis e interpretacion

Rho de r 0,447
Spearman Calidad de atencion Sig. 0,001
P N 192

Nota. Datos que evidencia la existencia de relacion y nivel de correlacién entre

la variable de estudio y su dimension.

Se obtuvo un valor de significancia de (p=0.001<0.05), por ello se rechaza HO y
se acepta H1. Asimismo, el valor r= 0.447 se clasific6 como correlacion positiva
moderada, esto se interpreta: Cuanto mas completo y detallado sea el analisis e
interpretacion de la prescripcion de medicamentos, mayor sera el nivel de calidad

en la atencién brindada.
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Contrastacion de hipoétesis especifica 3

HO: No existe relacion entre la dispensacion de medicamentos dimensién
preparacion y seleccion de productos con calidad de atencion en usuarios del

departamento de farmacia de un Hospital de Lima, 2023.

H1: Existe relacién entre la dispensacion de medicamentos dimension
preparacion y seleccion de productos con calidad de atencion en usuarios del

departamento de farmacia de un Hospital de Lima, 2023.

Prueba: Rho de Spearman

P valor: 0,05

Tabla 07
Relacion entre la dispensacion de medicamentos dimensién preparacion y
seleccion de productos con calidad de atencidn en usuarios del departamento de

farmacia de un Hospital de Lima, 2023.

Preparacion y

seleccion de
productos
r 0,574
Rho de Spearman Calidad de atencion Sig. 0,016
N 192

Nota. Datos que evidencia la existencia de relacion y nivel de correlacion entre

la variable de estudio y su dimension.

Se obtuvo un valor de significancia de (p=0.016<0.05), por ello se rechaza HO y
se acepta H1. El coeficiente de correlacion Rho, con un valor de r= 0.574, indica
una correlacién positiva moderada. Esto implica que a medida que se incrementa
el nivel de preparacion y seleccion de productos, también se incrementa la

calidad de atencion.
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Contrastaciéon de hipotesis especifica 4

Ho: No existe relacion entre la dispensacion de medicamentos dimensién
entrega de productos con calidad de atencién en usuarios del departamento de

farmacia de un Hospital de Lima, 2023.

H1: Existe relacién entre la dispensacion de medicamentos dimension
entrega de productos con calidad de atencién en usuarios del departamento de

farmacia de un Hospital de Lima, 2023.

Prueba: Rho de Spearman

P valor: 0,05

Tabla 8

Relacion entre la dispensacion de medicamentos dimensién entrega de
productos con calidad de atencion en usuarios del departamento de farmacia de
un Hospital de Lima, 2023.

Entrega de
productos
Rho de Calidad de atencién r 0.436
Spearman '
Sig. 0,001
N 192

Nota. Datos que evidencia la existencia de relacion y nivel de correlacién entre

la variable de estudio y su dimensién.

Se obtuvo un valor de significancia de (p=0.001<0.05), por ello se rechaza HO y
se acepta H1. El valor r= 0.436, muestra una correlacion positiva moderada. Esto
implica que a medida que el nivel de entrega de productos, también se

incrementa la calidad de atencion.
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V. DISCUSION

En el estudio, respecto al género, se evidencia mayor prevalencia el género
femenino con el 56,3%, asimismo el 40,1% tiene una edad de 29 a 39 afios; por
otro lado, el estado civil de mayor presencia fue el casado, con el 37,5%. Al
respecto Ruiz & Santana, (2020) encontrd similares resultados, la poblacion
estuvo conformada por 420 participantes de ellos el 61% género femenino,
casados 43%; y una minoria viudas con el 12%. Por otro lado, Sanchez-Moya
et al., (2020) en su estudio encontraron resultados diferentes, donde el género
masculino predominé con el 67% y el 47% fueron casados. Asimismo. Sepp et
al., (2022) establecieron que el 58% de los participantes en su estudio fueron de
género masculino y el 42% femenino, ademas resaltaron que la mayoria de los
usuarios son casados 55%. Estas diferencias de resultados pueden deberse al
contexto hospitalario, algunas diferencias clave incluyen el nivel de atencion mas
alto, el tratamiento de casos mas graves y complejos, la disponibilidad de

recursos médicos y tecnolégicos.

Respecto a la variable de dispensacién de medicamentos, el 20,8%
califica buena, el 35,4% regular y el 43,8% mala dispensacion de medicamentos.
Estos hallazgos discrepan con Urda et al., (2021) encontraron que el 85%
percibe mala calidad de dispensacion de medicamentos y el 10% regular calidad
y el 5% buena calidad. Al respecto Barzola & Moncada, (2019) identificaron en
su estudio que los usuarios califica en un 49% mala dispensacion, el 41% regular
y el 10% buena. En base a los resultados, si la farmacia no tiene un sistema de
gestion de medicamentos adecuado, puede haber problemas con el inventario,
la organizacion de los medicamentos y la trazabilidad. Esto puede llevar a errores
en la dispensacion, como entregar medicamentos vencidos, incorrectos o en

cantidades inadecuadas.

Para la segunda variable se evidencia que la gran mayoria con el 49%
considera mala calidad de atencidn; no obstante, en la dimension competencias
del personal, el 39,6% califica mala atencién; en la dimensién atencién
confortable por el personal, el 35,9% indica mala atencion; finalmente la
dimensién actitud del personal, el 38% califica como buena. Estos hallazgos
presentan similitud con el estudio de Toledo, (2023) la gestidon del suministro de

equipos medicos esenciales es 45,0% normal, 27,5% eficiente, 27,5%
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inadecuada, 55,0% normal y la calidad del servicio es deficiente. Del mismo
modo Rincon et al., (2019) afirmaron que las farmacias con personal capacitado
y bien informado pueden proporcionar una mejor atenciéon al cliente. Los
farmacéuticos y técnicos con conocimientos soélidos pueden ofrecer
asesoramiento adecuado sobre medicamentos, dosis, interacciones y posibles
efectos secundarios. Por ello, es importante destacar que estos resultados no se
aplican a todas las farmacias y que muchas farmacias brindan una atencion de

alta calidad.

Respecto al objetivo general, se evidencia una relacion directa entre la
dispensacion de medicamentos y la calidad de atencion (p=0.017<0.05). Estos
resultados discrepan con Anrango, (2019) encontrd una correlacion directa entra
la dispensacion de medicamentos y calidad de atencion (p=0,041<0.05) Al
respecto Rodriguez, (2021) resaltdé que a mayor dispensacion de medicamentos
mayor sera la calidad de atencion en la farmacia (p=0,000 <0,05). De ello se
afirma lo propuesto por Cruz et al., (2023), la entrega de medicamentos y la
excelencia en la atencion brindada estan estrechamente relacionadas, y ambas
son fundamentales para garantizar la seguridad, eficacia. La diferencia de
resultados puede deberse a que las farmacias con una amplia gama de
medicamentos y productos de salud pueden ofrecer opciones mas completas a

los usuarios.

Si bien una dispensacion adecuada de medicamentos es crucial para la
seguridad del paciente, en algunos casos pueden ocurrir errores humanos o
sistémicos que afecten la calidad de atencion. Estos errores podrian incluir una
seleccion incorrecta del medicamento, problemas en la dosificacion o falta de

verificacion de alergias y contraindicaciones.

El primer objetivo especifico, demuestra una relacién directa de la
recepcion y validacion de prescripcion con la calidad de atencion. Asimismo,
Rho, resulto (r=0.629) a mayor nivel de recepcion y validacion, mayor sera la
calidad de atencion. Al respecto, el estudio de Llanos, (2019) encontré
correlacion moderada positiva entre la validacion de recetas y la calidad de
atencion (p=0,001<0,05). Estos hallazgos afirman la teoria planteada por Roman
et al., (2020), esta relacion estrecha entre la recepcion y validacion de

prescripciones y la calidad de atencion asegura que los usuarios reciban la
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atencion farmacéutica adecuada y optimizada para sus necesidades. En base a
estos resultados se afirma que la recepcion y validacion adecuada de la
prescripcidon médica, junto con el asesoramiento y educacion al usuario, son
elementos fundamentales para brindar una calidad de atencion 6ptima en la
farmacia. Esto asegura que los medicamentos dispensados sean seguros,

efectivos y apropiados para el usuario en cuestion.

Los hallazgos de este estudio sugieren que a medida que mejora la
dimensién de analisis e interpretacion de la prescripcion, también se observa un
aumento en la calidad de atencidon brindada. Esto implica que una correcta
interpretacion de la prescripcién, el conocimiento de los medicamentos
recetados y la capacidad para identificar posibles errores o problemas
contribuyen positivamente a la calidad de atencién general. Al respecto, Arenal
Laza, (2019) considero que es importante destacar que una adecuada
interpretacion de la prescripcion médica no solo tiene impacto en la calidad de
atencion, sino también en la seguridad del paciente. Por ello, una interpretacion
erronea o incorrecta de la prescripcion puede llevar a la administracion incorrecta
de medicamentos, dosis inapropiadas o interacciones medicamentosas
negativas. Por lo tanto, el andlisis cuidadoso de la prescripcidon es esencial para

garantizar una dispensacion segura y efectiva de los medicamentos.

Es importante reconocer que en la practica, los resultados de la recepcién
y validacion de prescripciones médicas pueden variar y no siempre garantizaran
automaticamente una alta calidad de atencion. Asimismo, en entornos con
recursos limitados, como centros de salud con falta de personal o
infraestructuras deficientes, la recepcién y validacién de prescripciones podria

no realizarse de manera Optima, lo que impactaria la calidad de atencion.

El segundo objetivo especifico, demuestra que existe relacion directa
entre el andlisis e interpretacion de la prescripcion con la calidad de atencion.
Asimismo, Rho, resulto (r=0.447) a mayor analisis e interpretacion de la
prescripcion de medicamentos, mayor sera la calidad de atencion. Estos
hallazgos discrepan con Faisst et al., (2020) el andlisis e interpretacion de
medicamentos tiene un impacto negativo en la calidad de atencion en las
farmacias (p=0,000<0,05). Estos hallazgos afirma lo propuesto por Quintanilla &

Rivera, (2019), un adecuado andlisis e interpretacion de la prescripcion garantiza
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una atencién segura y personalizada, previene errores de medicacion y
promueve la comunicacion efectiva entre los profesionales de la salud, todo ello
contribuyendo a una experiencia de atencion de alta calidad para el usuario. En
base a estos resultados, al analizar la prescripcion, el farmacéutico puede
identificar las necesidades y caracteristicas individuales del usuario. Esto
permite ofrecer una atencion mas personalizada al brindar recomendaciones
especificas, como ajustes de dosis segun la edad, peso o afecciones médicas

previas del usuario.

Asimismo Herrera, (2020) demostré que la preparacion y seleccién de
productos es una etapa fundamental en la entrega de medicamentos, ya que
implica asegurarse de que los productos correctos sean seleccionados y
preparados de manera adecuada antes de ser entregados a los usuarios; una
preparacion precisa y meticulosa de los medicamentos contribuye a la seguridad

y eficacia del tratamiento, asi como a la satisfaccion del usuario.

Esto implica que los procedimientos adecuados de seleccion, verificacion
de medicamentos, etiquetado correcto, dosificacion precisa y control de calidad
influyen positivamente en la calidad de atencion general.

Por otro lado, el tercer objetivo especifico, demuestra que existe relacion
directa entre la preparacion y seleccion de productos con la calidad de atencion.
Asimismo, el coeficiente de correlacion Rho, resulto (r=0.574) a mayor
preparacion y seleccion de productos, mayor sera la calidad de atencién. En la
misma linea de estudio Millén et al., (2019) encontrd resultados una relacién
directa positiva entre la preparacion y seleccion de productos, mayor sera la
calidad de atencion (R=0,752). Asimismo en el estudio de Gregdrio et al., (2021)
establecieron que una adecuada seleccion de medicamentos influye en la
percepcion de la calidad de atencién de los usuarios (p=0,019<0,05). Estos
hallazgos confirma lo propuesto por Abood & Burns, (2020), una preparacion
adecuada garantiza la calidad y estabilidad de los medicamentos, mientras que
una seleccién adecuada optimiza los resultados terapéuticos y minimiza los
riesgos para los usuarios. La diferencia de resultados puede deberse a que en
los contextos no se cumple con los estandares como un almacenamiento
adecuado, control de calidad, etiguetado y empaques correctos, dispensacion

precisa, seleccion y recomendacion de productos adecuados, y educacion sobre
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el uso adecuado. Al cumplir con estos estandares, se mejora la calidad de

atencion y la satisfaccion de los usuarios en el departamento de farmacia.

En la misma linea de estudio Da Silva, (2021) identifico que la preparacion
y seleccion de productos es una etapa fundamental en el proceso de
dispensacién de medicamentos, ya que implica asegurarse de que los productos
correctos sean seleccionados y preparados de manera adecuada antes de ser
entregados a los pacientes. Una preparacién precisa y meticulosa de los
medicamentos contribuye a la seguridad y eficacia del tratamiento, asi como a la

satisfaccion del paciente.

Los hallazgos de este estudio sugieren que a medida que mejora la
dimensidén de preparacion y seleccion de productos, también se observa un
incremento en la calidad de atenciébn brindada. Esto implica que los
procedimientos adecuados de seleccion, verificacibn de medicamentos,
etiquetado correcto, dosificacion precisa y control de calidad influyen

positivamente en la calidad de atencion general.

Finalmente, el cuarto objetivo especifico, demuestra que existe relacion
entre la entrega de productos con la calidad de atencion. Asimismo, el coeficiente
de correlacion Rho, resulto (r=0.436) esto se interpreta: a mayor entrega de
productos, mayor sera la calidad de atencion. Estos hallazgos discrepan con los
resultados de De la Cruz, (2019) donde afirma que la calidad de atencion en
farmacia no est4d asociada con la entrega adecuada de productos
(p=0,064>0,05). Al respecto Barzola & Moncada, (2019) en su estudio
encontraron relacion positiva entre la entrega de productos y la calidad de
atenciéon. Por ello, una dispensacion de medicamentos de calidad, con una
dimension de entrega de productos bien desarrollada, es fundamental para
garantizar una atencion de calidad en la farmacia. La exactitud, seguridad,
informacion, accesibilidad y atencion centrada en el paciente en la entrega de
los productos farmacéuticos son componentes esenciales para brindar una

atencién de calidad y promover resultados positivos para los usuarios.

Al respecto Arenal (2019) identificoO que la entrega de productos es un
componente crucial, ya que implica proporcionar los medicamentos correctos en
las dosis adecuadas a los usuarios; una entrega eficiente y precisa contribuye a

una experiencia satisfactoria para los usuarios y mejora la calidad general de
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atencion en el contexto farmacéutico. Del mismo modo, Bricefio, (2020) afirmo
gue la entrega de productos a tiempo es esencial para la satisfaccion del cliente.
Si los productos se entregan de manera puntual y confiable, los clientes estaran
mas satisfechos con el servicio y percibiran una alta calidad de atencién. Por otro
lado, si hay retrasos frecuentes en la entrega, la calidad de atencion se vera

afectada negativamente y se podria perder la confianza del cliente

Los resultados obtenidos respaldan la importancia de enfocarse en la
mejora de la dimension de entrega de productos en la dispensacién de
medicamentos. Esto puede implicar implementar practicas y politicas que
promuevan la exactitud en la preparacion de los productos, la organizacion
eficiente del inventario, la comunicacion clara con los pacientes y la atencion
diligente a los detalles durante el proceso de entrega. Es importante destacar
gue, aunque se ha encontrado una correlacion positiva moderada, la relaciéon
entre la entrega de productos y la calidad de atencidon no es completamente
determinante. Otros factores pueden influir en la calidad de atencion brindada,
como la interaccion interpersonal, el asesoramiento adecuado sobre el uso de

los medicamentos y la resolucion de dudas o inquietudes de los usuarios.
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VI.

CONCLUSIONES

Existe una relacién directa alta entre la dispensacion de medicamentos y
la calidad de atencion en usuarios del departamento de farmacia de un
Hospital de Lima, 2023.

Existe una relacion directa moderada entre la dispensacion de
medicamentos dimensién recepcion y validacion de la prescripcion con
calidad de atencién en usuarios del departamento de farmacia de un
Hospital de Lima, 2023.

Existe una relacion directa moderada entre la dispensacion de
medicamentos dimension andlisis e interpretacion de la prescripcion con
calidad de atencion en usuarios del departamento de farmacia de un
Hospital de Lima, 2023.

Existe una relacion directa moderada entre la dispensacion de
medicamentos dimension preparacion y seleccion de productos con
calidad de atencion en usuarios del departamento de farmacia de un
Hospital de Lima, 2023.

Existe una relacibn directa moderada entre la dispensacion de
medicamentos dimension entrega de productos con calidad de atencion

en usuarios del departamento de farmacia de un Hospital de Lima, 2023.
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VIl. RECOMENDACIONES

Se recomienda a la direccién de la farmacia, establecer protocolos y
estandares claros y precisos para la dispensacion de medicamentos, incluyendo
los procesos de verificacion, etiquetado, control de inventario y educacion al
usuario. Estos protocolos aseguraran una dispensacion estandarizada y de

calidad en todos los puntos de atencion.

Se sugiere, a los quimicos farmacéuticos implementar un proceso
estructurado para recibir y validar las prescripciones médicas. Esto puede incluir
la revision de la informacion del usuario, la verificacion de la legibilidad de la
prescripcion, la confirmacion de la dosis y la frecuencia del medicamento, y la

identificacién de posibles interacciones medicamentosas.

Se sugiere, a los quimicos farmacéuticos establecer sistemas de
verificacion y control de calidad para garantizar la exactitud y autenticidad de los
medicamentos dispensados. Esto incluye la verificacion de la fecha de
vencimiento, el etiquetado correcto y la autenticidad de los medicamentos. Estos
sistemas contribuiran a evitar errores de dispensacion y garantizar la seguridad

del usuario.

Se recomienda, a los quimicos farmacéuticos desarrollar estandares y
protocolos claros para la preparacion de productos, incluyendo medicamentos y
otros productos relacionados con la atencion médica. Estos estandares deben
abarcar aspectos como la correcta manipulacién, el control de calidad y la

esterilizacion cuando corresponda.

Se sugiere, a los quimicos farmacéuticos proporcionar capacitacion
adecuada al personal encargado de la entrega de productos. Esto incluye
instrucciones sobre cdmo manipular y transportar los productos de manera
segura, como verificar la calidad de los productos y cdmo seguir los protocolos

establecidos para la entrega.
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ANEXOS

Anexo 1: Operacionalizacién de variables

ESCALA, NIVELES Y

VARIABLES DEFINICION

DE ESTUDIO DEFINICION CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES ITEMS VE,I:ASISSCEI)OEN
Dimensi_(:)n L S - Presentacion de receta
Recepcion y validacion de la Contenido de la receta 1-2 Ordinal
prescripcion. 74 - 100
Cuestionario de dispensacion Reqular 47- 73
. ) ., . _ . .z egular -
La dispensacion es el proceso que gg nT sed;crzmrir:gif Elosn 20 Dimension 2: 5 Correcta |n.terpretaC|o.r] Mala 20 — 4
involucra la entrega y suministro de i uier?tes dimensiones de la Andlisis e Interpretacion de la - Tiempo de interpretacion 3-6 ala 20 — 46
. o medicamentos a los pacientes, con '9 - prescripcion. - Participacién farmacéutica
Dispensacion de el obietivo de asequrar el acceso dispensacion de
medicamentos ! 9 . medicamentos: Recepcion y Respuestas:
adecuado, seguro y efectivo a los validacion de la prescriocin. Dimension 3: o .
medicamentos prescritos por p p ) : - Condiciones del medicamento Siempre (5)

andlisis e interpretacion de la Preparacion y seleccion de 7-13

profesionales de la salud (Cohen, - Acondicionamiento

2007) prescripcién, preparaciény  productos. Casi Siempre (4)
seleccién de productos y Algunas veces (3)
entrega de productos - Tiempo de verificacién Casi nunca (2)
Dimension 4: - Entrega de medicamentos 1420
Entrega de Productos - Informacién de medicamentos Nunca (1)
- Informacién adicional
. i6n 1 C . - Preparacion profesional )
Dimension 1: Competencias Proporciona informacion adecuada 1-3 Ordinal
del personal ) . B
. - ) - Transmite seguridad uena 38 — 50
La calidad de atencién se refiere a la
prestacion de servicios de salud Cuestionario de calidad de Regular 24 -37
efectivos, seguros, centrados en el atencion con 10 items para Mala 10 — 23
paciente, accesibles, continuosy  medir las siguientes . y - Atencion personalizada
Calidad de eficientes. Busca garantizar que los dimensiones de la calidad de Dimension 2: p
atencion pacientes reciban una atencién de  atencion: Competencias del ~ Atencion confortable por el - Trato amable 4-6 Respuestas:
alta calidad que satisfaga sus personal, atencién confortable Personal - Usa uniforme adecuado Siempre (5)

necesidades y promueva su
bienestar (Haider Siddiqui et al.,
2021).

por el personal, actitud del
personal

- Comprende las necesidades de los
usuarios

- Servicio rapido durante la atencion 7-10

- El horario del establecimiento es
adecuado

Dimension 3:
Actitud del personal

Casi Siempre (4)
Algunas veces (3)
Casi nunca (2)
Nunca (1)




Anexo 2: Matriz de consistencia

Titulo: Dispensacion de medicamentos y calidad de atencién en usuarios del departamento de farmacia de un Hospital de Lima, 2023

Autor: Dolores Huaman Miroslava Ivonne

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES / DIMENSIONES

METODOLOGIA

PROBLEMA GENERAL:

PG: ;Cual es la relacion que
existe entre la dispensacion

de medicamentos y la calidad
de atencién en usuarios del
departamento de farmacia de un
Hospital de Lima, 20237

PROBLEMAS ESPECIFICOS:

PE1: ;Cual es la relacion que existe
entre la dispensacion de medicamentos
dimension recepcion y validacion de la
prescripcion con calidad de atencion en
usuarios del departamento de farmacia
de un Hospital de Lima, 2023?

PE2: ; Cudl es la relacion que existe
entre la dispensacion de medicamentos
dimensién analisis e interpretacion

de la prescripcién con calidad de
atencion en usuarios del departamento
de farmacia de un Hospital de Lima,
20237

PE3: ;Cual es la relacion que existe
entre la dispensacion de medicamentos
dimensién preparacion y seleccion de
productos con calidad de atencion en
usuarios del departamento de farmacia
de un Hospital de Lima, 20237

PE4: ; Cual es la relacion que existe
entre la dispensacion de medicamentos
dimensién entrega de productos con
calidad de atencion en usuarios del
departamento de farmacia de un
Hospital de Lima, 2023?

OBJETIVO GENERAL:

OG: Determinar la relacion

que existe entre dispensacion
de medicamentos y la calidad
de atencion en usuarios del
departamento de farmacia de un
Hospital de Lima, 2023.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

OG1: Analizar la relacion que existe
entre la dispensacion de medicamentos
dimension recepcion y validacion de la
prescripcién con calidad de atencion en
usuarios del departamento de farmacia
de un Hospital de Lima, 2023.

0OG2: Analizar la relacién que existe
entre la dispensacion de medicamentos
dimension andlisis e interpretacion de
la prescripcion con calidad de atencion
en usuarios del departamento de
farmacia de un Hospital de Lima, 2023.

OG3: Analizar la relacién que existe
entre la dispensacion de medicamentos
dimensién preparacion y seleccion de
productos con calidad de atenciéon en
usuarios del departamento de farmacia
de un Hospital de Lima, 2023.

0OG4: Analizar la relaciéon que existe
entre la dispensacion de medicamentos
dimension entrega de productos con
calidad de atencion en usuarios del
departamento de farmacia de un
Hospital de Lima, 2023.

HIPOTESIS GENERAL:

HG: Existe relacion entre la
dispensacion de medicamentos y la
calidad de atencion en usuarios del
departamento de farmacia de un
Hospital de Lima, 2023.

HIPOTESIS ESPECIFICAS:
HE1: Existe relacion entre la

dispensacion de medicamentos
dimension recepcion y validacion de la
prescripcion con la calidad de atencion
en usuarios del departamento de
farmacia de un Hospital de Lima, 2023.

HEZ2: Existe relacion entre la
dispensacion de medicamentos
dimension analisis e interpretacion de la
prescripcion con la calidad de atencién
en usuarios del departamento de
farmacia de un Hospital de Lima, 2023.

HE3: Existe relacion entre la
dispensacién de medicamentos
dimension preparacion y seleccion de
productos con la calidad de atencién en
usuarios del departamento de farmacia
de un Hospital de Lima, 2023.

HE4: Existe relacion entre la
dispensacién de medicamentos
dimensién entrega de productos
con calidad de atencién en usuarios
del departamento de farmacia de un
Hospital de Lima, 2023.

VARIABLE 1

Dispensacion de medicamentos
DIMENSIONES:

Dimensioén 1:
Recepcion y validacion de de la
prescripcion.

Dimension 2:
Analisis e Interpretacion de la
prescripcion.

Dimension 3:
Preparacioén y seleccion de
productos.

Dimensién 4:
Entrega de productos

VARIABLE 2

Calidad de atencion
DIMENSIONES:

Dimension 1:
Competencias del personal

Dimension 2:
Atencion confortable por el
personal

Dimension 3:
Actitud del personal

TIPO Y DISENO DE INVESTIGACION
ENFOQUE DE INVESTIGACION
Cuantitativa

TIPO DE INVESTIGACION

Aplicada

NIVEL DE INVESTIGACION

Correlacional

DISENO DE INVESTIGACION
No experimental de corte transversal

POBLACION Y MUESTRA
POBLACION:
380 usuarios.

MUESTRA:

192 usuarios.

MUESTREO:

Probabilistico aleatorio simple.

TECNICAS E INSTRUMENTOS
Variable 1: Dispensacion de
medicamentos

Técnica

Encuesta

Instrumento

Cuestionario

Variable 2: Calidad de atencién
Técnica

Encuesta

Instrumento

Cuestionario

TECNICAS DE ANALISIS DE DATOS
Se utilizo el software Excel 2023, el
programa IBM SPSS V27y la Prueba de
Kolmogorov-Smirnov.

ESTADISTICA A UTILIZAR
DESCRIPTIVA

Cuadros de frecuencia y percentiles.
INFERENCIAL

Rho Spearman




Anexo 3: Instrumento de medicion para la variable 1
CUESTIONARIO DE DISPENSACION DE MEDICAMENTOS

EDAD: SEXO:

Instruccion: A continuacion, se encontrara con 20 preguntas relacionadas con
la dispensacién de medicamentos brindado en el servicio de farmacia; lea con
detenimiento cada frase y responda marcando a cada casilla segun la
enumeracion de la tabla que corresponda.

1 | El profesional farmacéutico le solicité su receta al inicio

de la atencidn de manera adecuada

2 | El profesional farmacéutico revisé minuciosamente sus
datos como nombre del paciente, diagndstico, datos del

medico presentes en la receta

3 | La lectura de sus medicamentos prescritos en la receta,
si lograron entender el nombre y sus abreviaturas

correctamente

4 | Lainterpretacion de la receta fue rapida, sin

inconvenientes, sin esperar mucho tiempo

5 | El profesional farmacéutico conoce sobre
medicamentos y no tuvo que recurrir a otros

profesionales para consultar por los productos

6 | La informacion que le brindaron acerca de

medicamentos alternativos es clara y entendible




7 | Las condiciones en las que encuentra sus
medicamentos que adquirié son buenas

8 | El cuidado que tienen al momento de seleccionar el
medicamento correcto segun su receta es bueno

9 | Eltiempo que se tomaron para verificar los productos y
evitar errores fue el necesario

10 | Los medicamentos estuvieron disponibles en la
farmacia

11 | La dosis del medicamento es la correcta segun su
receta

12 | Las anotaciones de dosificacion al dorso de su receta
se dieron por parte del profesional, para su mejor
entendimiento

13 | El profesional farmacéutico realiz6é un registro detallado

y entendible de todos los medicamentos y cantidades

gue usted compro

DIMENSION: ENTREGA DE PRODUCTOS.

14

Al momento de la entrega el personal verificd
cuidadosamente el producto, con la receta y la boleta

de venta.

15

El profesional farmacéutico le brind6 informacion sobre
dosis, reacciones con otros medicamentos, o sobre

alguna molestia que le produce el medicamento

16

Le brindaron informacion entendible de alguna
recomendacion adicional o cuidados para mejorar el

uso de sus medicamentos

17

La cantidad de medicamentos entregados fue la

correcta

18

Le entregaron el medicamento con el nombre prescrito

19

El profesional farmacéutico conoce y domina la

informacioén de los medicamentos

20

El profesional farmacéutico resolvié sus dudas o

preguntas en cuanto al uso de sus medicamentos




Anexo 4: Instrumento de medicion para la variable 2
CUESTIONARIO DE CALIDAD DE ATENCION

EDAD: SEXO:

Instruccion: A continuacion, se encontrara con 10 preguntas relacionadas con
la calidad de atencion brindado por el personal de farmacia; lea con detenimiento

cada frase y responda marcando a cada casilla segun la enumeracién de la tabla

gue corresponda.

1 | El personal de farmacia demuestra preparacion
profesional suficiente durante la atencién

2 | El personal de farmacia proporciona informacion

adecuada y oportuna sobre la terapia

3 | El personal de farmacia transmite seguridad y

confianza durante la atencién

4 | El personal de farmacia brinda atencién personalizada

5 | El personal de farmacia tiene un trato amable y

respetuoso

6 | El personal de farmacia usa uniforme adecuado y

limpio

7 | El personal de farmacia ayuda en lo necesario y
responde preguntas del usuario

8 | El personal de farmacia comprende las necesidades de

los usuarios

9 | El personal de farmacia ofrece servicio rapido durante

la atencion

10 | El horario del establecimiento es adecuado




Anexo 5: Formula para la obtencién de la muestra de estudio.

Para la muestra de usuarios, por ser una poblacion finita, se empleé la siguiente
formula:
N *E:p *q
n -
2 732
d**(N-1)+Z;*p*q

Donde:

N= Tamaiio de la muestra

Z= Nivel de confianza al 95% (1.96)
p = Proporcion esperada (0.05)
g=1-p (0.95)

d= Precision (0,03)

n= 380 (1.96) (1.96) (0.05) (0.95)
0.03 (0.03) (380-1) + 0.03 (0.05) (0.95)

n= 192

La muestra de usuarios estuvo conformada por 192 personas.
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Anexo 6: validacién de los instrumentos por juicio de expertos

Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Dispensacion de medicamentos y
calidad de atencién en usuarios del departamento de farmacia de un hospital de Lima, 2023". La evaluacion
del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste
sean utilizados eficientemente. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez
Nombre del juez: | Yin Flores Huamancuri
Grado profesional: Maestria (X) Doctor ( )
Clinica () Social (X)
Area de formacién académica:
Educativa ( ) Organizacional ()
. 4
Areas de experiencia profesional:
Institucién donde labora: | UPiversidad Alas Peruanas
Tiempo de experiencia profesional en 2 a 4 afios ()
el area: Mas de 5 afios (X)
Experiencia en Investigacion Trabajo(s) psicométricos realizados
Psicométrica: Titulo del estudio realizado.
(si corresponde)
2. Propdsito de la evaluacion:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.
3. Datos de la escala Dispensacion de medicamentos

Nombre de la Prueba:

Dispensacion de medicamentos

Autora:

(Arispe et al., 2020).

Procedencia:

Administracion:

[Usuarios de Farmacia

Tiempo de aplicacion:

15 minutos

Ambito de aplicacién:

[Usuarios

Significacion:

[E1 cuestionario utilizado consta de 20 preguntas divididas en cuatro dimensiones
principales: recepcion y validacion de la prescripcion, andlisis e interpretacion de

la prescripcion, preparacion y seleccion de productos y entrega de productos.




Dimensiones del instrumento: Dispensacion de medicamentos
. Primera dimension: Recepcioén y validacion

. Objetivos de la Dimensiodn: esencial para garantizar la seguridad y la eficacia de los tratamientos médicos,
asi como para mantener el cumplimiento normativo y la calidad de los productos farmacéuticos.

Observaciones/

Indicadores item Claridad | Coherencia| Relevancia _
Recomendaciones

Solicitud de receta |El profesional 4 4 4 e
farmacéutico le solicitd
su receta al inicio de |
atencion de maner

adecuada
Evaluacion de El profesional 4 4 4 o m e
receta farmacéutico revisé

minuciosamente su

datos como nombre de
paciente, diagnéstico
datos del meédic
presentes en la receta

. Segunda dimensién: Analisis e interpretacion de la prescripcion

. Objetivos de la Dimension: ayuda a asegurar que los profesionales de la salud comprendan correctamente las
indicaciones del médico y evita errores en la administracion de medicamentos o tratamientos.

. ) ) . Observaciones/
INDICADORES Item Claridad Coherencia Relevancia Recomendaciones
Lectura de La lectura de  sus| 4 4 4 e
imedicamentos imedicamentos prescritos

len la receta, si lograron

/‘{L’ o802 e entender el nombre y sus
/4 A labreviaturas
icorrectamente
interpretacion [La interpretacion de lal 4 4 7S S —
receta fue réapida, sin
linconvenientes, sin)

lesperar mucho tiempo

Conocimiento sobre  [El profesionall 4 4 4 e
medicamento [farmacéutico conoce
sobre medicamentos Y]
no tuvo que recurrir aj
lotros profesionales paral

iconsultar por los|
roductos
Informacion brindada [La informacién que Ie 4 4 4 Lo
brindaron acerca de|
medicamentos

lalternativos es clara Y|
lentendible




Y

\

%
2y

ACD De 1 o
7 3

&
/e

—

SAADD D 1y,
Al
g"//_' e,

2

—/

Tercera dimension: Preparacion y seleccion de productos

Objetivos de la Dimension: el objetivo principal de evaluar la preparacién y seleccién de productos es

asegurar la calidad, eficiencia y satisfaccion en el proceso de entrega de bienes, tanto para clientes como para
empresas y trabajadores involucrados en la cadena de suministro.

, Observaciones/
INDICADORES Item Claridad [Coherencia [Relevancia Recomendaciones
Condiciones de [Las condiciones en las que encuentra 4 4 4 e
medicamento sus medicamentos que adquirié son|
lbuenas
Cuidado [E1 cuidado que tienen al momento de 4 4 4 e
seleccionar el medicamento correcto
seguin su receta es bueno
Tiempo de verificacion[El tiempo que se tomaron paral 4 4 4 -
verificar los productos y evitar
lerrores fue el necesario
Disponibilidad ILos medicamentos estuvieron| 4 4 4 e mmmm e
[disponibles en la farmacia
Dosis La dosis del medicamento es 1Ia 4 4 4 [rmm e e
lcorrecta segun su receta
Anotaciones Las anotaciones de dosificacion al 4 4 4 b —————
idorso de sureceta se dieron por parte
del profesional, para su mejor
lentendimiento
Registro [E1 profesional farmacéutico realizd 4 3 3 e e

un registro detallado y entendible de
todos los medicamentos y cantidades

ique usted compro

Cuarta dimension: Entrega de producto

Objetivos de la Dimension: el objetivo principal de evaluar la preparacion y seleccion de productos es asegurar

la calidad, eficiencia y satisfaccion en el proceso de entrega de bienes, tanto para clientes como para empresas y
trabajadores involucrados en la cadena de suministro

INDICADORES

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Verificacion en la
entrega

IAl momento de la entrega el personall
verifico cuidadosamente el producto,|
icon la receta y la boleta de venta.

Informacion brindada

[E1 profesional farmacéutico le brind§
informacion sobre dosis, reacciones
icon otros medicamentos, o sobre
lalguna molestia que le produce el
imedicamento

Recomendacion

[Le brindaron informacién entendiblef
ide alguna recomendacion adicional o
icuidados para mejorar el uso de sus|
imedicamentos

[Entrega correcta

La cantidad de medicamentos
lentregados fue la correcta




Nombre adecuado

ILe entregaron el medicamento con el
mombre prescrito

Conocimiento de
informacion

[E1 profesional farmacéutico conoce Y|
domina la informaciéon de los]|
imedicamentos

[Respuesta de
interrogante

I[E1 profesional farmacéutico resolvio|
sus dudas o preguntas en cuanto al|
uso de sus medicamentos

144
MG. Flores Muamancur! Yin Mikvin
Firma del evaluador

DNI: 45895190




Evaluacidén por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Dispensaciéon de medicamentos y
calidad de atencién en usuarios del departamento de farmacia de un hospital de Lima, 2023". La evaluacion
del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste
sean utilizados eficientemente. Agradecemos su valiosa colaboracion.

4. Datos generales del juez

Nombre del juez: | Menacho Angeles Milagros Rocid

Grado profesional: Maestria (X) Doctor ( )
Clinica () Social (§)]
Area de formacion académica:
Educativa ( x) Organizacional ()
15

Areas de experiencia profesional:

Institucién donde labora: | URiversidad Alas Peruanas

/,;E“z’t@;\ Tiempo de experiencia profesional en 2 a 4 afios ()
V4 \?\ el area: Mas de 5 afios (X)
/ ) Experiencia en Investigacion Trabajo(s) psicométricos realizados
Psicométrica: Titulo del estudio realizado.

(si corresponde)

5. Propédsito de la evaluacion:
/ Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

6. Datos de la escala Dispensacion de medicamentos

Nombre de la Prueba: | Pispensacion de medicamentos

Autora: (Arispe et al., 2020).

Procedencia:

Administracion: [Usuarios de Farmacia

Tiempo de aplicacion: 15 minutos

Ambito de aplicacion: [Usuarios

Significacion: [El cuestionario utilizado consta de 20 preguntas divididas en cuatro dimensiones
principales: recepcion y validaciéon de la prescripcion, analisis e interpretacion de

lla prescripcion, preparacion y seleccion de productos y entrega de productos.




Dimensiones del instrumento: Dispensaciéon de medicamentos
Primera dimensién: Recepcion y validacion

Objetivos de la Dimension: esencial para garantizar la seguridad y la eficacia de los tratamientos médicos,
asi como para mantener el cumplimiento normativo y la calidad de los productos farmacéuticos.

Observaciones/

Indicadores item Claridad Coherencia| Relevancia _
Recomendaciones

Solicitud de receta |EIl profesional 4 4 4 e
farmacéutico le solicitd
su receta al inicio de |
atencion de maner

adecuada
Evaluacion de El profesional 3 3 3 e
receta farmacéutico revisg

minuciosamente sus

datos como nombre del

paciente, diagnodstico

datos del meédicg

presentes en la receta

Segunda dimension: Analisis e interpretacion de la prescripcion

. Objetivos de la Dimensién: ayuda a asegurar que los profesionales de la salud comprendan correctamente las
indicaciones del médico y evita errores en la administraciéon de medicamentos o tratamientos.

. . . ” Observaciones/
INDICADORES Item Claridad Coherencia Relevancia Recomendaciones
Lectura de La lectura de  sus| 4 4 4 [ ——
medicamentos imedicamentos prescritos|

len la receta, si lograron|
oRATO By lentender el nombre y sus|

o 25,
%4;/ /ﬁ\\%\ labreviaturas

\] lcorrectamente
/

interpretacion ILa interpretacion de lal 4 4 4
receta fue rapida, sin|
linconvenientes, sinj

lesperar mucho tiempo

Conocimiento sobre [E1 profesional 4 4 4 e
imedicamento [farmacéutico conoce|
sobre medicamentos
mo tuvo que recurrir aj
lotros profesionales paral

iconsultar por los|
roductos
Informacion brindada [La informacién que le 4 4 4 [
brindaron acerca de|
imedicamentos

lalternativos es clara Yyj
lentendible




Tercera dimension: Preparacion y seleccion de productos

Objetivos de la Dimension: el objetivo principal de evaluar la preparacién y seleccion de productos es
asegurar la calidad, eficiencia y satisfaccion en el proceso de entrega de bienes, tanto para clientes como para
empresas y trabajadores involucrados en la cadena de suministro.

. Observaciones/
INDICADORES Item Coherencia [Relevancia Recomendaciones
Condiciones de ILas condiciones en las que encuentral 4 4 e
medicamento sus medicamentos que adquirié son)
lbuenas
Cuidado [E1 cuidado que tienen al momento de 4 4 e e
seleccionar el medicamento correcto
lsegiin su receta es bueno
Tiempo de verificacion|El tiempo que se tomaron paral 4 4 [ e
verificar los productos y evitar
lerrores fue el necesario
Disponibilidad ILos medicamentos estuvieron 4 4 e
[disponibles en la farmacia
Dosis La dosis del medicamento es Ia 4 4 - e
correcta segiin su receta
Anotaciones Las anotaciones de dosificacion all 4 4 e e e
idorso de sureceta se dieron por parte]
idel profesional, para su mejor
lentendimiento
Registro [E1 profesional farmacéutico realizo| 3 3

un registro detallado y entendible de|
todos los medicamentos y cantidades|
ique usted compro

Cuarta dimension: Entrega de producto

Objetivos de la Dimension: el objetivo principal de evaluar la preparacion y seleccion de productos es asegurar
la calidad, eficiencia y satisfaccion en el proceso de entrega de bienes, tanto para clientes como para empresas y
trabajadores involucrados en la cadena de suministro

Observaciones/

INDICADORES Item Claridad |[Coherencia [Relevancia

Recomendaciones

Verificacion en la
entrega

IAl momento de la entrega el personal
verificé cuidadosamente el producto,|
icon la receta y la boleta de venta.

Informacion brindada

[E1 profesional farmacéutico le brind|
informacion sobre dosis, reacciones|
icon otros medicamentos. o sobre]
lalguna molestia que le produce el
imedicamento

Recomendacion

[Le brindaron informacién entendible
ide alguna recomendacién adicional of
icuidados para mejorar el uso de sus|
imedicamentos




Entrega correcta

La cantidad de medicamentos|
lentregados fue la correcta

Nombre adecuado

ILe entregaron el medicamento con el
mombre prescrito

Conocimiento de

[E1 profesional farmacéutico conoce yj

informacion domina la informaciéon de los|
imedicamentos

Respuesta de [E1 profesional farmacéutico resolvio

interrogante sus dudas o preguntas en cuanto alf

uso de sus medicamentos

Mg: Milagros Rocio Menacho Angeles

Firma del evaluador

DNI: 09689367




Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Dispensacion de medicamentos y
calidad de atencion en usuarios del departamento de farmacia de un hospital de Lima, 2023". La evaluacion
del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste
sean utilizados eficientemente. Agradecemos su valiosa colaboracion.

7. Datos generales del juez

Nombre del juez: | Ocafia Fernandez Yolvi Javier

Grado profesional: Maestria () Doctor ( x )
Clinica () Social O
Area de formacién académica:
Educativa ( x) Organizacional ()
< 12
Areas de experiencia profesional:
Instituciéon donde labora:
Tiempo de experiencia profesional en 2 a 4 afios ()
el area: Mas de 5 afios (X)
Experiencia en Investigacion Trabajo(s) psicométricos realizados
Psicométrica: Titulo del estudio realizado.

(si corresponde)

8. Propésito de la evaluacion:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

9. Datos de la escala Dispensacion de medicamentos

Dispensacion de medicamentos
Nombre de la Prueba: P

Autora: [Arispe et al., 2020).

Procedencia:

5. F [Usuarios de Farmacia
Administracion:

Tiempo de aplicacion: |1 Tinutos

Ambito de aplicacion: [05Uatios

Significacion: [El cuestionario utilizado consta de 20 preguntas divididas en cuatro dimensiones
principales: recepcion y validacion de la prescripcion, analisis e interpretacion de

la prescripcion, preparacion y seleccion de productos y entrega de productos.




Dimensiones del instrumento: Dispensacion de medicamentos

° Primera dimensién: Recepcidn y validacion

. Objetivos de la Dimension: esencial para garantizar la seguridad y la eficacia de los tratamientos médicos,
asi como para mantener el cumplimiento normativo y la calidad de los productos farmacéuticos.

Observaciones/

Indicadores item Claridad Coherencia| Relevancia _
Recomendaciones

Solicitud de receta |El profesiona 4 4 4 e e e
farmacéutico le solicitg
su receta al inicio de |
atencion de maner

adecuada
Evaluacién de El profesiona 3 3 3 I
receta farmacéutico reviso

minuciosamente su

datos como nombre de
paciente, diagndstico
datos del médic
presentes en la receta

. Segunda dimension: Analisis e interpretacion de la prescripcion

. Objetivos de la Dimension: ayuda a asegurar que los profesionales de la salud comprendan correctamente las
indicaciones del médico y evita errores en la administracion de medicamentos o tratamientos.

. ’ . - Observaciones/
INDICADORES Item Claridad Coherencia Relevancia Recomendaciones
Lectura de La lectura de  sus] 4 4 4 e
medicamentos imedicamentos prescritos|

len la receta, si lograron
lentender el nombre y sus|

labreviaturas
icorrectamente
interpretacion [La interpretacion de lal 3 3 4 e
receta fue rapida, sin|
linconvenientes, sin

lesperar mucho tiempo

Conocimiento sobre [E1 profesionall 4 4 4
medicamento [farmacéutico conoce|
sobre medicamentos Y]
no tuvo que recurrir aj
lotros profesionales paral

iconsultar por los|
roductos
mformacion brindada [La informacién que le 4 4 4 [ ——
brindaron acerca  de
medicamentos

lalternativos es clara Y|
lentendible




oo 08,
B et N
S G \
/ *( %
\
\

Tercera dimension: Preparacion y seleccion de productos

Objetivos de la Dimension: el objetivo principal de evaluar la preparacion y seleccion de productos es
asegurar la calidad, eficiencia y satisfaccion en el proceso de entrega de bienes, tanto para clientes como para
empresas y trabajadores involucrados en la cadena de suministro.

= Observaciones/
INDICADORES Item Claridad |Coherencia |[Relevancia Recomendaciones
Condiciones de ILas condiciones en las que encuentra 4 4 4 e
medicamento isus medicamentos que adquirié son|
lbuenas
Cuidado IE1 cuidado que tienen al momento dej 4 4 4 |-
iseleccionar el medicamento correcto
segiin su receta es bueno
Tiempo de verificaciéon[El tiempo que se tomaron paral 4 4 4  |——
verificar los productos y evitan
lerrores fue el necesario
Disponibilidad ILos medicamentos estuvieron) 4 4 4 |-
[disponibles en la farmacia
Dosis [La dosis del medicamento es Ia 4 4 4 et
icorrecta segin su receta
|Anotaciones [Las anotaciones de dosificaciéon al 4 4 4
idorso de sureceta se dieron por partel
idel profesional, para su mejor
lentendimiento
Registro IE1 profesional farmacéutico realizd| 4 4 4

un registro detallado y entendible de|
todos los medicamentos y cantidades|
ique usted compro

Cuarta dimension: Entrega de producto

Objetivos de la Dimensidn: el objetivo principal de evaluar la preparacion y seleccion de productos es asegurar
la calidad, eficiencia y satisfaccion en el proceso de entrega de bienes, tanto para clientes como para empresas y
trabajadores involucrados en la cadena de suministro

. Observaciones/
INDICADORES Item Claridad |Coherencia |[Relevancia Recomendaciones
\erificacion en la IAl momento de la entrega el personal| 4 4 4 [
entrega verificoé cuidadosamente el producto,)
icon la receta y la boleta de venta.
Informacion brindada [El profesional farmacéutico le brindd| 4 4 4
informacion sobre dosis, reacciones|
icon otros medicamentos, o sobre
lalguna molestia que le produce el
imedicamento
Recomendacion ILe brindaron informacion entendible] 4 4 4 Emmt

ide alguna recomendacién adicional of
icuidados para mejorar el uso de sus|

imedicamentos




[Entrega correcta

La cantidad de medicamentos
entregados fue la correcta

Nombre adecuado

[Le entregaron el medicamento con el
nombre prescrito

Conocimiento de
informacion

[E1 profesional farmacéutico conoce ¥
domina la informacion de los
imedicamentos

Respuesta de
interrogante

[E1 profesional farmacéutico resolvio
sus dudas o preguntas en cuanto al
uso de sus medicamentos

— e '

Yoluor Ocania-Ferndndes
O e en Eaucacion

Firma del evaluador

DNI: 40043433




Evaluacidén por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Dispensacién de medicamentos y
calidad de atencion en usuarios del departamento de farmacia de un hospital de Lima, 2023". La evaluacion
del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste
sean utilizados eficientemente. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez: | Yin Flores Huamancuri

Grado profesional: Maestria (X) Doctor ( )
Clinica () Social (X)
Area de formacién académica:
Educativa ( ) Organizacional ()
4

Areas de experiencia profesional:

Institucién donde labora: | Universidad Alas Peruanas

Tiempo de experiencia profesional en 2 a 4 afios ()
el area: Mas de 5 afios (X)
Experiencia en Investigacion Trabajo(s) psicométricos realizados
Psicométrica: Titulo del estudio realizado.

(si corresponde)

2. Propdsito de la evaluacion:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala Calidad de atencion

Nombre de la Prueba: Calidadde atencion

Aitora: [Herrera, (2020)

Procedencia:

= g 53 |[Usuarios de Farmacia
Administracion:

Tiempo de aplicacién: 12amnutos

Ambito de aplicacion: [Usuarios

Significacién: [El instrumento consta de 10 items dividido en las siguientes dimensiones: Las
competencias del personal, la atencion confortable por parte del personal y la actitud
del personal fueron evaluadas utilizando un instrumento de tipo Likert. Los
resultados finales se clasificaron en tres categorias: buena, regular y mala.




Dimensiones del instrumento: Calidad de atencién
. Primera dimension: Competencias del personal

. Objetivos de la Dimensidn: es obtener una visién clara y objetiva del nivel de conocimientos, habilidades,
destrezas y actitudes que poseen los empleados en un determinado contexto laboral.

Indicadores item Claridad Coherencia| Relevancia Observacnqnesl
Recomendaciones
Demuestra [El1 personal de farmacia 4 4 4 et
preparacion demuestra preparacion
[profesional suficiente]
durante la atencion
Proporciona El personal de farmacia 4 4 4 e e e
informacién [proporciona informacion
adecuada y oportuna sobrg
la terapia
Trasmite seguridad/El personal de farmacia 4 4 4 e
transmite seguridad D
confianza durante 14
atencion
. Segunda dimensién: Atencion confortable por el personal
. Objetivos de la Dimension: evaluar la atencion, trato y uniforme adecuado.
. Observaciones/
INDICADORES Item Claridad Coherencia IRelevancia Recomendaciones
[Atencion personalizadalEl personal de farmacial 4 4 4 e
lbrinda atencion)
[personalizada
Trato amable [E1 personal de farmacial 4 4 4 e
tiene un trato amable Yy
respetuoso
[Uniforme adecuado [E1 personal de farmacial 3 3 3
usa uniforme adecuado yj
limpio
L] Tercera dimension: Actitud del personal
. Objetivos de la Dimensién: Obtener informacién sobre la percepcién y comportamiento del personal hacia los

clientes, pacientes, usuarios o companeros de trabajo

" Observaciones/
INDICADORES Item Claridad |[Coherencia [Relevancia Recomendaciones
Confianza del personal [El personal de farmacia ayuda en lo| 4 4 4 -
mecesario y responde preguntas del
usuario
[Empatia [E1 personal de farmacia comprende] 4 4 4 [
las necesidades de los usuarios




Servicio confiable

[E1 personal de farmacia ofrece] 4
servicio rapido durante la atencion

Disponibilidad de
horario

I[E1 horario del establecimiento es| 4
ladecuado

MG. Fiores Huamancuri Yin Hirvin

Firma del evaluador

DNI: 45895190




Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Dispensaciéon de medicamentos y
calidad de atencion en usuarios del departamento de farmacia de un hospital de Lima, 2023”. La evaluacion
del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste
sean utilizados eficientemente. Agradecemos su valiosa colaboracion.

4. Datos generales del juez

Nombre del juez: | Menacho Angeles Milagros Rocid

Grado profesional: Maestria (X) Doctor ( )
Clinica () Social O
Area de formaciéon académica:
Educativa ( x) Organizacional ()
15

Areas de experiencia profesional:

Institucién donde labora: |Universidad Alas Peruanas

o Tiempo de experiencia profesional en 2 a 4 afios ()
ft;;*ri'@,\ el area: Mas de 5 afios (X)
Experiencia en Investigacion Trabajo(s) psicométricos realizados
Psicométrica: Titulo del estudio realizado.

(si corresponde)

5. Propdsito de la evaluacion:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

6. Datos de la escala Calidad de atencion

Nombre de la Prueba: Calidad deatencion

Aiitora: [Herrera, (2020)

Procedencia:

Administracion: |[Usuarios de Farmacia

Tiempo de aplicacion: Loaunuios

Ambito de aplicacion: [CSuarios

Significacién: [El instrumento consta de 10 items dividido en las siguientes dimensiones: Las
competencias del personal, la atencion confortable por parte del personal y la actitud
idel personal fueron evaluadas utilizando un insttumento de tipo Likert. Los
resultados finales se clasificaron en tres categorias: buena, regular y mala.




Dimensiones del instrumento: Calidad de atencion
. Primera dimensién: Competencias del personal

. Objetivos de la Dimensidn: es obtener una visién clara y objetiva del nivel de conocimientos, habilidades,
destrezas y actitudes que poseen los empleados en un determinado contexto laboral.

Indicadores item Claridad | Coherencia| Relevancia Observaclqnesl
Recomendaciones
Demuestra El personal de farmacia 4 4 4
preparacion demuestra preparacion|
iprofesional suficiente]
durante la atencion
Proporciona El personal de farmacia 4 4 4 e
informacién [proporciona  informacion|
adecuada y oportuna sobrg
la terapia
Trasmite seguridad/El personal de farmacia 4 4 4 e
transmite  seguridad ¥
confianza durante 14
atencion
. Segunda dimension: Atencion confortable por el personal
. Objetivos de la Dimensiodn: evaluar la atencion, trato y uniforme adecuado.
L
. Observaciones/
INDICADORES Item Claridad Coherencia Relevancia Recomendaiciones
Atencion personalizadalEl personal de farmacia 4 4 4 -
brinda atencion
=7 personalizada
g TN
%// \‘<%,‘\, Trato amable [E1 personal de farmacial 4 4 4 e
j \‘ tiene un trato amable Y]
\ /] respetuoso
\ /
S
Uniforme adecuado [E1 personal de farmacia 4 4 4 e
usa uniforme adecuado y]
limpio
» Tercera dimension: Actitud del personal
. Objetivos de la Dimensidon: Obtener informacién sobre la percepcion y comportamiento del personal hacia los
clientes, pacientes, usuarios o compaiieros de trabajo
. Observaciones/
INDICADORES Item Claridad |Coherencia [Relevancia Recomendaciones

Confianza del personal [El personal de farmacia ayuda en lo 4 4 4 e
necesario y responde preguntas del
usuario

Empatia [E1 personal de farmacia comprende 3 3 3 ——

las necesidades de los usuarios




Servicio confiable

[E1 personal de farmacia ofrece 4

lservicio rapido durante la atencion

Disponibilidad de
horario

I[E1 horario del establecimiento es| 4

ladecuado

Mg: Milagros Rocio Manacho Angeles

Firma del evaluador

DNI: 09689367




Evaluacioén por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Dispensacion de medicamentos y
calidad de atencion en usuarios del departamento de farmacia de un hospital de Lima, 2023”. La evaluacion
del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste
sean utilizados eficientemente. Agradecemos su valiosa colaboracion.

7. Datos generales del juez

Nombre del juez: | Ocafia Fernandez Yolvi Javier

Grado profesional: Maestria () Doctor ( x )
Clinica () Social (0]
Area de formacién académica:
Educativa ( x) Organizacional ()
< 12
Areas de experiencia profesional:
Institucion donde labora:
Tiempo de experiencia profesional en 2 a 4 afios ()
el area: Mas de 5 afios (X)
Experiencia en Investigacion Trabajo(s) psicométricos realizados
Psicométrica: Titulo del estudio realizado.

(si corresponde)

8. Propdsito de la evaluacion:
9. Propdsito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

10. Datos de la escala Calidad de atencion

Nombre de la Prueba: Galidad:dezatencén

rera, (202
Autora: [Herrera, (2020)

Procedencia:

o - [Usuarios de Farmacia
Administracion:

Tiempo de aplicacion: 15 minutos

Ambito de aplicacion: [USUarios

Significacion: [El instrumento consta de 10 items dividido en las siguientes dimensiones: Las
competencias del personal, la atencion confortable por parte del personal y la actitud
idel personal fueron evaluadas utilizando un instrumento de tipo Likert. Los
resultados finales se clasificaron en tres categorias: buena, regular y mala.




Dimensiones del instrumento: Calidad de atencion
. Primera dimensién: Competencias del personal

. Objetivos de la Dimensidn: es obtener una visién clara y objetiva del nivel de conocimientos, habilidades,
destrezas y actitudes que poseen los empleados en un determinado contexto laboral.

Indicadores item Claridad Coherencia| Relevancia Observaclt?nesl
Recomendaciones
Demuestra El personal de farmacia 4 4 4 oo e
preparacién demuestra preparacion
iprofesional suficiente
durante la atencion
Proporciona El personal de farmacia 4 4 4 e
informacion [proporciona  informacion
adecuada y oportuna sobre
la terapia
Trasmite seguridad[El personal de farmacia 4 4 4 E—
transmite  seguridad
confianza durante 1a
atencion
. Segunda dimension: Atencion confortable por el personal
. Objetivos de la Dimension: evaluar la atencion, trato y uniforme adecuado.
L ]
, 3 . IR . Observaciones/
INDICADORES Item Claridad Coherencia elevancia Recomendaciones
Atencion personalizadalEl personal de farmacial 4 4 4 e
brinda atencion
. personalizada
: on"“"ﬂ_"‘«\y?’
K‘? NS : Trato amable [E1 personal de farmacial 4 4 4 e
tiene un trato amable Yy
respetuoso
Uniforme adecuado [E1 personal de farmacial 4 4 4 e
usa uniforme adecuado y)
limpio
. Tercera dimension: Actitud del personal
. Objetivos de la Dimensién: Obtener informacion sobre la percepcion y comportamiento del personal hacia los
clientes, pacientes, usuarios o compaineros de trabajo
. Observaciones/
INDICADORES Item Claridad |Coherencia [Relevancia Recomendaciones
Confianza del personal [E1 personal de farmacia ayuda en lo| 4 4 4 |- - -
o necesario y responde preguntas del
P gﬁ'ﬁiﬂi’\’?‘%\ usuario
/*\7/ A
./ ( ) Empatia [E1 personal de farmacia comprende 4 4 4 e
{ / las necesidades de los usuarios




Servicio confiable

[E1 personal de farmacia ofrecel
servicio rapido durante la atencion

Disponibilidad de
lhorario

[E1 horario del establecimiento es|
adecuado

Yolv: Ocana-Ferndndiz
D = Ecucacion

Firma del evaluador

DNI: 40043433




Anexo 7: Confiabilidad de los instrumentos

Cuestionario de dispensacion de medicamentos

Resumen de procesamiento de casos

N %

Casos Valido 20 100,0
Excluido 0 0

Total 20 100,0

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach

basada en
elementos
Alfa de Cronbach estandarizados N de elementos
0,891 0,876 20

Estadisticas de total de elemento

Media de Varianza de Correlacién Alfa de

escala si el escala si el total de Cronbach si el
elemento se ha elemento se ha elementos  elemento se ha

suprimido suprimido corregida suprimido
P1 66,5500 127,313 ,402 ,889
P2 67,2500 127,671 ,337 ,890
P3 66,8000 131,221 ,146 ,893
P4 67,3500 113,292 , 798 ,876
P5 68,3000 110,537 ,817 ,874
P6 67,1000 124,200 ,654 ,884
P7 67,0500 131,629 ,092 ,894
P8 67,5000 116,474 725 ,879
P9 67,9500 104,997 ,805 ,874
P10 67,7000 115,695 ,641 ,881
P11 67,6500 110,976 , 745 877
P12 67,5000 113,316 , 7194 ,876
P13 68,2000 109,853 ,827 ,874
P14 67,0500 122,682 ,623 ,884
P15 66,7000 128,747 ,325 ,890

P16 67,1500 111,397 ,803 ,875



P17
P18
P19
P20

67,5500 115,734 ,498
67,4500 133,734 -,069
67,1500 137,292 -,238
68,1000 129,568 ,114

,887
,900
,904
,897

Cuestionario de calidad de atencién

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 20 100,0
Excluido?
0 .0
Total 20 100,0

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach

basada en
elementos
Alfa de Cronbach estandarizados N de elementos
0,861 0,843 10

Estadisticas de total de elemento

Media de Varianza de Alfa de
escala siel escalasiel Correlacion Cronbach si
elemento se elemento se total de el elemento
ha ha elementos se ha

suprimido suprimido corregida suprimido

P1 32,0500 40,366 271 ,866
P2 32,5500 39,945 ,300 ,865
P3 32,2000 40,905 ,242 ,867

P4 32,8500 33,924 ,664 ,840



PS5
P6
P7
P8
P9
P10

33,7500
32,4000
32,3500
32,9000
33,2500
32,8500

30,197
36,463
39,292
34,200
25,566
30,029

,889
,691
,362
,639
,861
, (54

,816
,843
,862
,842
,822
,830




Anexo 8: Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnova

Estadistico gl Sig.

V1: Dispensacion de

_ ,278 192 ,000
medicamentos
D1: Recepcion y validacion ,299 192 ,000

D2: Interpretacion de la

L : ,228 192 ,000
prescripcion de medicamentos
D3: Preparacion y seleccion de
,225 192 ,000
productos
D4: Entrega de productos ,223 192 ,000
V2: Calidad de atencion ,308 192 ,000
D1: Competencias del personal ,262 192 ,000
D2: Atencidn confortable por el
,238 192 ,000

personal
D3: Actitud del personal ,250 192 ,000




Anexo 9: Consentimiento informado

Dispensacion de medicamentos y calidad de atencidon en usuarios del

departamento de farmacia de un hospital de lima, 2023

AUTORA: Dolores Huaman Miroslava Ivonne

Propésito del estudio:

El propésito de estudiar la dispensacion de medicamentos y la calidad de
atencién es comprender y evaluar la relacion entre ambos aspectos. Este tipo de
estudio se realiza para investigar como la forma en que se dispensan los
medicamentos en el entorno farmacéutico afecta la calidad de atencion que se

brinda a los pacientes.

Procedimientos:

Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente:

1. Se realizara una encuesta donde se recogeran datos personales y
algunas preguntas sobre la investigacion titulada: “Dispensacion de
medicamentos y calidad de atencion en usuarios del departamento de
farmacia de un hospital de lima, 2023”.

2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 15 minutos y
se realizara en el ambiente de farmacia de un Hospital de Lima.

3. Las respuestas al cuestionario o guia de entrevista seran codificadas

usando un numero de identificacion y, por lo tanto, seran anénimas.

Participacion voluntaria

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si
desea patrticipar o no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacion no

desea continuar puede hacerlo sin ningan problema.



Riesgo

NO existe riesgo o dafio al participar en la investigacion. Sin embargo, en el caso
gue existan preguntas que le puedan generar incomodidad. Usted tiene la

libertad de responderlas o no.
Beneficios

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzaran a la
institucion al término de la investigacion. No recibira ningun beneficio econémico
ni de ninguna otra indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la
persona, sin embargo, los resultados del estudio podran convertirse en beneficio

de la salud publica.
Confidencialidad

Los datos recolectados deben ser andnimos y no tener ninguna forma de
identificar al participante. Garantizamos que la informacion que usted nos brinde
es totalmente Confidencial y no serd usada para ningun otro propésito fuera de
la investigacion. Los datos permaneceran bajo custodia del investigador principal

y pasado un tiempo determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas: Si tiene preguntas sobre la investigacion puede
contactar con el Investigadora Dolores Huaman Miroslava Ivonne; email:
mdoloresh@ucvvirtual.edu.pe y Docente asesora Dra.Huauya Leuyacc Maria

Elena; email: mahuauyale@ucvvirtual.edu.pe.
Consentimiento

Después de haber leido los propdsitos de la investigacion autorizo participar en

la investigacion antes mencionada.
Nombre y apellidos: . ... ..

FeCha y Nora: ...





