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Resumen

El objetivo general fue determinar la influencia de las condiciones de trabajo en la
calidad de vida laboral del personal de enfermeria de un hospital II-2, Abancay-2023.
Fue un estudio de tipo aplicada, nivel explicativo, enfoque cuantitativo y método
hipotético deductivo — transversal, la poblacion fue de 165 y una muestra de 113
enfermeros (as).

La recoleccion de datos se realizé mediante la técnica de encuesta utilizando
como instrumento el cuestionario, constituido por 37 preguntas. La validacion del
instrumento se realizé mediante el juico de expertos y la fiabilidad se calcul6 a través del
coeficiente de Alfa de Cronbach, el procesamiento de los datos fue a través del programa
estadistico SPSS. Teniendo la conclusion que existe una influencia estadisticamente
significativa de las condiciones de trabajo sobre la calidad de vida laboral del personal
de enfermeria, determinada segun el modelo de regresién logistica el cual present6 un
valor significativo para el modelo de ajuste. Asimismo, con los valores de la prueba
Pseudo R2 Nagelkerke se demostrd que la calidad de vida laboral es explicada por las
condiciones de trabajo en un 54,9% percibi6é un nivel moderado en las condiciones de

trabajo.

Palabras clave: calidad de vida laboral, condiciones de trabajo, carga laboral.
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ABSTRACT

The general objective was to determine the influence of working conditions on the
quality of working life of the nursing staff of a hospital 11-2, Abancay-2023. It was an
applied type study, explanatory level, quantitative approach and hypothetical deductive
method - cross-sectional, the population was 165 and a sample of 113 nurses.

The data collection was carried out through the survey technique using the
questionnaire as an instrument, consisting of 37 questions. The validation of the
instrument was carried out through the judgment of experts and the reliability was
calculated through the Cronbach's Alpha coefficient, the data processing was through the
SPSS statistical program. Having concluded that there is a statistically significant
influence of working conditions on the quality of working life of nursing staff, determined
according to the logistic regression model which presented a significant value for the
adjustment model. Likewise, with the values of the Pseudo R2 Nagelkerke test, it was
shown that the quality of working life is explained by the working conditions in 54.9%

perceived a moderate level in the working conditions.

Keywords: quality of working life, working conditions, workload.
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I. INTRODUCCION

En el sector sanitario es la institucion mas compleja donde los gobiernos
tienen que preocuparse por brindar condiciones favorables a los trabajadores
asistenciales y que cumplan de manera adecuada sus responsabilidades al servicio
de los habitantes, (Betancur,2021).

En diversos paises del mundo existen varios problemas como los salarios,
horas de jornada, tipo de contratos por terceros, pagos impuntuales y las
condiciones laborales del sector sanitario es afectado por estas deficiencias. Es
importante cuidar la salubridad ocupacional de los empleados, la jornada laboral y
la organizacion del tiempo de descanso semanal y vacaciones anuales pagadas.
Segun la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT), manifestd que los servidores
del sistema de salud continuan recibiendo salarios extremadamente bajos y les
impide satisfacer sus necesidades basicas. (OIT, 2019).

A nivel mundial el 39 % de las personas ganan un salario excelente en todo
el mundo y el 47 % en el mundo reciben un salario minimo, menos o igual. En
Latinoamérica la ampliacion del empleo fue 1,4% durante el afio 2019 y 2020, es
decir que la labor femenina representa el 48% y la labor masculina es el 75%
(OIT,2020-2021).

Segun la organizacion europea manifestd, el bajo sueldo conduce un
descenso en el empleo ocasionando el desempleo y no hay un aumento de los
salarios y por lo tanto produce crisis de crecimiento de sueldos al paso del tiempo
generando una baja productividad y contindan el desempleo en los paises
incrementando trabajadores, pero con sueldos minimos (Organizacion para la
Cooperacién y Desarrollo Econémico [OCDE], 2018).

Organizacion Panamericana de Salud(OPS,2022), manifesté que los
trabajadores del equipo multidisciplinario de salud deben comprometerse a
promover a que sus empleadores tengan un buen desenvolvimiento en las zonas
de trabajo al mismo tiempo que personal se sientan seguro para aumentar su
productividad y gozar de una buena salud, prevenir accidentes laborales y evitar
enfermedades ocupacionales y gozar de una atencién médica, sobre todo brindar
y acceder financiamiento econémico y uno de sus planes de esta entidad es

proporcionar politicas de accidon de salud equitativas en todos sus ambitos con



participacién de sus actores sociales y que cumplan sus objetivos trazados hasta
el 2025.

Segun la Organizacion Mundial de Salud, (OMS, 2017) considerd varios
aspectos de las condiciones de trabajo(CT) que esta relacionado con la estabilidad
laboral, el ambiente fisico, el clima laboral y el entorno de vida que permiten
desempenarse adecuadamente en el cumplimiento de sus funciones.

En el Peru con respecto a las CT referidos a la salud un 35.9 % no son
informados de los riesgos ocupacionales, un 40,7%carecen de salud ocupacional y
el 39,4% no cuentan con una junta de seguridad en su labor y un 39,3% no cuenta
con profesionales especialista en esa area en su trabajo, los salarios ascendieron
a un 3.6% en 2021 donde la labor del hombre es 30% al de la labor de la mujer
(Sabastizagalet al. 2020).

Segun la Implementacién del Plan Anual de Salud Ocupacional del ministerio
de Salud. IRTP MINSA (2023), manifestd que tiene el compromiso de evitar las
enfermedades que se generan en el trabajo mediante la prevencion y el control,
promover condiciones de trabajos adecuados y favorables, este estamento hace un
registro anual de todas las enfermedades ocupacionales del servidor de la salud.

Es necesario incrementar profesionales de salud y de esa manera contribuir
y aumentar el desarrollo de capacidad del personal y no descuidar el financiamiento
en la cartera de salud de los establecimientos y evitar condiciones laborales
deficientes en los servidores que prestan la salud a la poblacion y por ende
ocasionar en el servidor de salud bajo rendimiento laboral y no cumplir
adecuadamente con su productividad y no alcanzar sus objetivos propuestos
(Analisis de Situacion de Salud del Peru [ASIS], 2023).

A nivel de Apurimac descendié a un 36% los salarios de los trabajadores la
gran parte de los trabajadores tiene un contrato temporal lo que indica el 40,3% el
tipo de contrato, mientras el 60,6% el trabajador esta sujeto a un tipo de trabajo
privado (Ministerio del Trabajo y Empleo de Apurimac [MITE], 2022).

A nivel institucional, en su Plan de Desarrollo de las Personas, se evidencié
segun resolucion directoral 128- 2020 DG-HRGDV, sede institucional del sector
salud precisa que los puntos criticos a nivel de gestion de recursos humanos y los
perfiles de puesto, carecen de irregularidades en los requisitos minimos para los

cargos y no guardan relacion con las exigencias de certificacion por competencias.



Precisdé que las condiciones laborales de los trabajadores contratados bajo el
régimen CAS 1057 en los establecimientos de sector salud en el hospital de
Abancay no son las mas adecuadas, en consecuencia, a esta problematica, el
personal sanitario esta insatisfecho con sus derechos laborales, remuneraciones,
la sobrecarga laboral, escasa capacitacion, equipamiento y la infraestructura.
(Defensoria del Pueblo 2023).

En base a lo que se describio se formulé el problema de investigacion: ¢ En
qué medida las condiciones de trabajo influyen en la calidad de vida laboral del
personal de enfermeria de un hospital II-2, Abancay-2023?, del mismo modo se
tienen los problemas especificos: a). ¢ En qué medida la condicion de trabajo influye
en el apoyo directivo del personal de enfermeria de un hospital 11-2, Abancay-2023,
b)? ¢En qué medida la condicion de trabajo influye en la carga de trabajo del
personal de enfermeria de un hospital II-2, Abancay-2023|? c). ¢ En qué medida las
condiciones de trabajo influyen en la motivacién intrinseca del personal de
enfermeria de un hospital II-2, Abancay-2023?

El estudio planteado, refleja la preocupacion sobre los parametros que
determinan las CT en la calidad de vida laboral (CVL) en el hospital, es muy
importante debido al aporte que se brinde a los beneficiarios. A nivel tedrico servira
como base fundamental para poder comprender las teorias que define de manera
pertinente a las variables de estudio y sus respectivas mediciones. Los conceptos
tedricos podran ser extraidos de fuentes comprobadas que garanticen el
conocimiento epistemoldgico. Del mismo modo, a nivel practico, sera de mucha
relevancia porque los resultados estadisticos obtenidos, permitiran tomar
decisiones para el desarrollo y competencia de los ejecutores de la salud, de tal
forma contribuya en el mejoramiento del trabajo de los servidores, finalmente a nivel
metodoldgico la investigacidn sera un gran aporte para otros estudios similares que
se realicen sobre las CT en la CVL, considerando sus mismas variables y medidas.

Se desarroll6 la investigacién, con el siguiente objetivo general, determinar
la influencia de las condiciones de trabajo en la calidad de vida laboral del personal
de enfermeria de un hospital |I-2, Abancay-2023. También se tendra en cuenta los
objetivos especificos siguientes: a). Establecer la influencia de las condiciones de
trabajo en el apoyo directivo del personal de enfermeria de un hospital II-2,

Abancay-2023, b). Establecer la influencia de las condiciones de trabajo en la carga



de trabajo del personal de enfermeria de un hospital II-2, Abancay-2023, c).
Establecer la influencia de las condiciones de trabajo en la motivacion intrinseca
del personal de enfermeria de un hospital |I-2, Abancay-2023.

La explicacion del estudio condujo sistematizar la informaciéon cuantitativa y
poder demostrar la hipotesis general, las condiciones de trabajo influyen
significativamente en la calidad de vida laboral del personal de enfermeria de un
hospital II-2, Abancay - 2023 de igual forma las hipotesis especificas: a). Las
condiciones de trabajo influyen significativamente en el apoyo directivo del personal
de enfermeria de un hospital 1I-2, Abancay-2023, b). Las condiciones de trabajo
influyen significativamente en la carga de trabajo del personal de enfermeria de un
hospital 1I-2, Abancay-2023|, c). Las condiciones de trabajo influyen
significativamente en la motivacion intrinseca del personal de enfermeria de un
hospital 11-2, Abancay-2023.



Il. MARCO TEORICO

La investigacién tuvo su fortaleza en otros estudios que se realizaron a nivel
internacional y nacional sean iguales o semejantes en sus variables de estudio.
A nivel internacional se consideran las siguientes investigaciones:

Ivone y Saucedo (2023), realizé6 un estudio sobre CT y el desgaste en
trabajadores de la salud en México. Su objetivo buscd la incidencia de la condicidon
laboral (CL) y desgaste profesional. A nivel metodoldgico es un estudio explicativo,
no experimental (ENE), los datos fueron recolectados por una encuesta, la muestra
fue integrada por 4755 servidores sanitarios. En sus resultados, 30 % de empleados
sefialaron problemas de clima laboral, 25,9 % su motivacion e insatisfaccién laboral
es bajo y 28,3 % tuvo un sindrome de desgaste. La conclusién es la baja motivacion
y conflictos laborales conducen al desgaste laboral, que es mas notorio en las
mujeres.

Luengo et al. (2022), realizé un estudio sobre influencia de la CT en la
percepcion de la calidad de cuidado (CC) en Chile. Su objetivo busco la influencia
de la CT de un enfermero en su percepcion de la CC. Es un estudio cuantitativo
explicativo y transversal (CET) y el cuestionario se aplicé a 290 enfermeras en tres
hospitales. Los resultados de su investigacion muestran la presencia que un
ambiente social favorable y una adecuada adaptacién del personal a una institucién
determina la percepcion del cuidado de enfermeria. La conclusion es que una mejor
apreciacion del entorno social repercute directamente en la CL del empleado donde
el p-valor es 0,01 < 0,05 y la influencia fue del 43,2%.

Montoya (2021), en su estudio sobre CVL y bienestar laboral en el personal
de atencion primaria de Madrid. El objetivo principal fue encontrar la causa de la
satisfaccion laboral, comenzando con CVL. A nivel metodoldgico el estudio
corresponde a una correlacional causal, se trabajé con 71 personas y se utilizdé un
cuestionario. En estos resultados, se obtuvo un p-valor =0,01 lo cual refuto la
hipétesis nula (Ho) y el nivel de influencia fue el 73,3% de CVL es fuerte en
comparacion con el desempeno de los asistenciales.

Lumbreras et al. (2020), realizé un analisis acerca la influencia de CVL en el
ejercicio de los empleados en hospitales publicos de México. Este tipo de estudio
es basico, cuantitativo, explicativo, no experimental y transversal (BCENET).

Especifica en sus resultados que el puntaje de gestion directiva CVL, direccidon



organizativa fue significativamente baja entre los trabajadores Tlaxcala. Aquellos
miembros que percibieron la gestién directiva adecuada experimentaron 2,7 veces
mejor calidad de trabajo. Ademas, mostraron un 69 % de los integrantes con
puntajes altos tenian una mejor gestion en el desempenfo. La conclusion es que la
influencia es moderada pero directo.

Caicedo (2019), realizé una encuesta de CVL a trabajadores de la salud en
América Latina para las CT. El estudio es de tipo BENE, se utilizé el cuestionario a
354 empleados. Sus resultados mostraron que 77 % de los servidores tienen estrés
laboral alto y el 50% experimenta violencia laboral. En consecuencia, el 59% de los
encuestados inform6 que el trabajo afecta su vida personal y el 33% informé
problemas de salud relacionados con el trabajo. La conclusién es que las CT de los
empleados no son las 6ptimas, ademas, estos factores afectan el desempeno del
servidor, el cual no cumple con las metas establecidas.

Mendoza (2019), mostré en su estudio la CVL de los servidores salubristas
en Latinoamérica: un metaanalisis. Ecuador. Tuvo como objetivo determinar el
rango de calidad, ademas de comparar su influencia con otros determinantes de
las CT de los servidores de la salud. El cuestionario estuvo conformado por 1024
participantes, el analisis es del tipo descriptivo CENE. Especifican en sus resultados
que emplean el chi-cuadrado encontré que CL eran bastante heterogéneos entre
los servidores y la calificacion fue baja, esto tuvo un impacto directo en el CVL de
los servidores. Tenia una sig. 0.000 < 0.05, lo que nos permite concluir que CVL
tiene un impacto promedio bajo en los servidores.

De igual forma existen investigaciones nacionales sobre las variables de
estudio, cada uno de ellos tienen su propia caracteristica, debido a su contexto.

Millones (2022) en su investigacion propuso determinar las CT y bienestar
en enfermeros de un establecimiento sanitario de la policia “Luis N Saenz”. El
objetivo fue establecer el nivel de incidencia de las CT su metodologia de la
invetigacion fue aplicada ACDT y correlacional causal. Se encuestaron a 331
enfermeros. En los resultados se precisan que las condiciones fisicas tienen un
promedio aceptable de repercucion en la satisfaccion del personal, de igual forma
se ha optenido un p-valor del 0,01<0,05 rechazando la afirmacion
contraria.Finalmente indica que la influencia tiene un promedio de 41,2%

calificandose como moderada.



Echevarrya (2021), En el Hospital Loayza de Lima se realizé un estudio
sobre CL y calidad de vida del profesional de enfermeria (CVP), con el objetivo de
determinar la vinculacién entre CL y CVP servidores de enfermeria, es un estudio
CNET y correlacién causal. Se trabajé con una muestra de 56 empleados, se utilizé
un cuestionario, los resultados obtenidos fue que el 79,3% su CL de la enfermera
fue regular, 5,2% mala y 1,7% buena, se concluyd que existe relacion entre la CL y
la CVP de enfermeras del hospital anteriormente mencionado.

Cueva (2019), realiz6é un estudio sobre CT y CV vinculada con la salud de
los servidores de un establecimiento en Lima. El objetivo fue influenciar entre Vly
VD, corresponde a un estudio explicativo, se trabajé con 373 colaboradores que
respondieron el cuestionario de CT sobre resultados de salud se precisa que el 81
% de personal necesitan equipo de proteccion, pero 53 % dice no contar con las
condiciones, lo que repercute sobre el desempefio de los servidores asistenciales.
Se concluye que existe una influencia moderada de las CT sobre la CVP. Se obtuvo
un P - valor 0.000 < 0.005.

Dextre (2019), mediante su estudio,propuso determinar la vinculacion entre
las CT y el bienestar psicologico de enfermeras en Lima,su poblacion esta formado
por 75 enfermeras del servicio neonatalogia del nivel de intermedios corresponde
a un estudio explicativo no experimental(ENE) a su vez en sus resultados hay
concordancia entre ambas variables y su reciprocidad es moderada.

Machaca (2019), realiz6 un estudio sobre CL y CV que esta conectado con
los servidores sanitarios en un nosocomio de Puno, su objetivo era vincular las CT
y la CVP de enfermeria, su estudio es ENE, su muestra fue de 84 utiliz6 el
cuestionario, los resultados obtenidos son en un 77.8% tienen una buena CV en el
trabajo(CVT), 39.8% su CVT es regular,11.9% tienen muy buena CL, se concluye
que existe una relaciéon de las CT y la CV y se corrobora mediante el coeficiente de
Pearson de 0.652 y el p-valor 0.0001.

La investigacion se respaldd en las definiciones de las variables
dependiente(VD) e independiente(VI) de estudio y las medidas. Respecto a la VI
de CT, hace referencia al conjunto de elementos, factores y circunstancias que
rodean y afectan al ambito laboral de un trabajador del sector salud (Blanch, 2011).

Segun Blanch (2011) considera las siguientes dimensiones para la

investigaciéon: el contrato, ambiente fisico, clima social, seguridad e higiene,



tareas,psicosociales, proceso y tiempo. Respecto a la dimension contrato. Se
refiere a un acuerdo legal entre un empleador y un empleado. El contrato establece
los términos y condiciones del empleo, incluida la duracién, salario,
responsabilidades y beneficios en el personal. De igual forma, sobre el ambiente
fisico se refiere al contexto de trabajo o el entorno fisico en el que se desempena
el trabajador. Esto incluye la infraestructura, el equipamiento, la iluminacién, la
temperatura, la ventilacién y otros elementos ambientales que pueden poner en
riesgo su salud y la satisfaccion del personal y los pacientes. Sobre la seguridad e
higiene, en el contexto de trabajo en salud refiere a las medidas y practicas que se
implementan para promover un entorno laboral protegido y salubre. Esto incluye el
uso de medidas de proteccion personal, la higiene personal y de los equipos, la
prevencion de infecciones y otros factores relacionados con la seguridad y la salud.
Finalmente sobre la dimension tarea. En el sector salud refiere a las actividades y
responsabilidades que se asignan a un empleado para ejecutar de su trabajo. Las
tareas pueden ser variadas y pueden incluir el cuidado de pacientes, la
administracion de medicamentos, resolucién de problemas de emergencia y la
gestion de recursos.

Respecto a riesgos psicosociales, en el sector de salud estan relacionados
con factores organizacionales, sociales e individuales y el ambiente laboral, pueden
danar negativamente el bienestar del profesional sanitario y no brindar una atencién
adecuado a los clientes. En la dimension de proceso, refiere a las tareas junto con
las responsabilidades dentro del contexto laboral para asegurar la seguridad, la
efectividad y mejorar las cualidades en salud. Finalmente, dimension tiempo, refiere
a la dimension temporal y a como se gestiona y organiza el tiempo dentro del
entorno laboral del personal de la salud (Blanch ,2011).

De igual forma se tiene a la variable dependiente de la investigacion, CVL en
el sector salud, refiere a la descripcion de experiencias individuales y colectivas
relacionados con la vitalidad biosiquica de los trabajadores en el entorno laboral
Martin et, al. (2004). Esta dimension en general hace mencion a la jornada de
trabajo que es importante en la supervivencia de las personas y puede tener un
impacto importante en su bienestar.

La CVL se sostiene en las necesidades de satisfaccion laboral, que sustenta

Abraham Maslow; esta teoria precisa que los modelos son diversos, sin embargo



cada una de estas teorias abordan a la satisfaccion laboral como parte de la CVL
(Maslow, 2005), Considerando los factores intervinientes entre los elementos que
influyen en la CVL en salud se pueden proteger la salud de los empleados, la
ergonomia y los puestos de trabajo, en el sobreesfuerzo laboral, la jornada laboral
y la flexibilidad en la organizacién del trabajo, la comunicacién y el apoyo social en
el lugar de trabajo, la remuneracion y los beneficios laborales, entre otros. Un
entorno laboral saludable y seguro puede contribuir a mejorar la CVL de los
trabajadores, disminuyendo el riesgo de enfermedades laborales, estrés laboral,
ansiedad y depresion. Cabe precisar que la CVL en salud tiene un efecto positivo
en su labor y en la calidad del servicio que brinda el trabajador (Garcia, 2015).

Martin et, al. (2004), considera las siguientes dimensiones :

Apoyo directivo, se refiere al respaldo y la orientacion que brinda la direccién
a los lideres de una organizacion de salud, a los trabajadores y equipos que
conforman la institucién. Este apoyo puede manifestarse de diversas maneras,
tales como la comunicacion efectiva, el reconocimiento y valoracion del
desempeno, adjudicar recursos, cumplimiento de objetivos y metas claras.

Sobre la dimension carga de trabajo, se refiere a la multiplicidad y
complejidad de las tareas y responsabilidades que deben cumplir los servidores de
la salud. La carga de trabajo puede influir en la calidad del trabajo, en la
productividad, en el estado fisica y emocional de los trabajadores y en el cuidado
que se brinda a los pacientes

Respecto a la dimension motivacion intrinseca, en el sector salud se refiere
a la percepcion del trabajo que realiza y tiene un afecto favorable en la vida de los
pacientes y la comunidad, tambien es la voluntad y el deseo natural de una persona
de hacer cosas que promuevan su propia salud y bienestar precisamente porque
es gratificante o satisfactorio y cumplir los objetivos de la organizacién (Martin et,
al. 2004).

En relacion a la variable CT, forman parte de salud laboral encaminando a
la prevencién laboral, profilaxis y a la seguridad laboral donde deben proteger el
bienestar personal y colectiva en servidores de salubridad se debe de implementar
programas para controlar los factores de riesgo producidos por sustancias
quimicas, equipos o instrumentos utilizados, se debe contar con areas para el

control y vigilancia dentro de la institucion y deben formar parte de la salud



ocupacional y los profesionales deben cumplir y recibir una capacitacion y promover
un medio saludable. De igual forma, sobre ambiente de trabajo es el lugar donde el
trabajador desempena su labor, existen dos tipos: Natural, donde no interviene el
trabajador, pero es susceptible a contagiarse, Intervenido: es natural, pero es
afectado por la persona.

Los ambientes de trabajo originan problemas y son afectadas por el ruido la
contaminacion, condicionamiento y la tarea del servidor. Las CT es un conjunto de
factores encaminados al contexto de trabajo, donde la persona participa en sus
actividades cotidianas, también estda dado por las conductas individuales, su
caracter y sus conocimientos (Henao, 2015).

Las CT, son componentes para cambiar la intervencion laboral, desarrollar y
desempenarse con conocimiento y causa, la pésima CT conlleva a muchos
problemas siendo necesario intervenir o participar si han generado cambios en su
contrato y sus salarios. (Cademartori et al. 2007).

La CVL se conceptualiza cuando los servidores asistenciales se encuentran
satisfechos con el efecto de su labor lo que les genera bienestar y les proporciona
un desarrollo personal y las condiciones negativas de su institucion les afecta
negativamente, la CVL se centra en actividades y tareas que contenian un
desempeno y el cumplimiento de sus responsabilidades en su gerencia a la vez
repercute en deshumanizar las relaciones laborales y reducir las brechas de la
productividad de la institucion y promover el bienestar de los empleados (Jaramillo
et al. 2020).

La CVL, es una caracteristica que tiene una persona en su labor y esta unida
por las CT de una persona, estan vinculadas con la satisfaccion, seguridad laboral,
motivacidén, desempefio y crecimiento profesional, la productividad de un servidor
tiene que ver cuando el individuo se encuentra feliz y goza de buena salud, se
deduce también que las mujeres presentan una CVL mejor en comparacion a los
hombres (Montoya, 2019).

Sobre la CVL, también se consideran aspectos sociales y econdmicos
relacionados con los trabajadores. El trabajador es un ser biopsicosocial que
interactua constantemente con su escenario durante las 24 horas del dia. Se dedica
cerca de 8 horas al trabajo y menos de 16 horas con sus amigos y familiares. Por

lo tanto, hay un déficit de rutina con el ambito familiar, organizacional. En el entorno

10



laboral, el trabajador lleva a cabo su actividad y se relaciona con su jornada laboral,
los equipos, materiales trabajo y que estan presentes para la productividad de la
atencion Estos elementos pueden ser dafiinos e inseguros, que pueden dafar su
salubridad y ocasionar enfermedades asociadas con su labor.

La calidad es una caracteristica distintiva del trabajador, ya que es el vinculo
entre su organismo y su entorno que la satisface y se realiza a través de un sistema
de acciones, impulsa el desarrollo de la mente y tiene la particularidad de
transformar conscientemente el entorno. Es provechoso para la organizacién y para
los trabajadores, la implementacion de proyectos de CVL, reflejandose en el
crecimiento del trabajador, aceptar retos, cumplir con sus responsabilidades,
menores quejas, ser eficientes en nuestra labor y evitar incidentes, enfermedades
en nuestra labor (Guerrero,2007).

La CVL, en un contexto de tareas, esta establecido por aspectos que se
interrelacionan en equipo y como resultado de esta interaccion los trabajadores
manifiestan cualidades personales y las condiciones de desenvolverse en su
trabajo e aumentar la efectividad y finalmente promover la satisfacciéon de los
individuos (Segurado, 2002).
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lIl. METODOLOGIA
3.1. Tipo y diseio de investigacion

Es de tipo aplicada el presente trabajo de analisis, con el fin de adquirir
conocimientos basados en el conocimiento y resolucion de las CT, mejorando la
CVL. Segun Baptista et,al. (2018), por ello en el estudio se aplicé los conocimientos
previamente adquiridos para mejorar una determinada situacién y asi enriquecer el
conocimiento cientifico existente.

Asimismo, fue un estudio explicativo que permitié determinar el origen de las
CT en la CVL de las enfermeras, lo que a su vez permiti6 comprender las causas
de las variables mencionadas y cuyo resultado produjo una influencia (Mendoza,
2019).

También tuvo como objetivo describir las dos variables que miden el nivel de
influencia de las CT en los resultados considerados como CVL (Arias, 2018).
Ademas se complementd en un estudio hipotético deductivo que consistio en
observar lo estudiado con la finalidad de alcazar las hipotesis respecto alas CT en
la CVL de enfermeros o rechazar las hipétesis (Forni et al, 2020)

De igual manera es de enfoque cuantitativo no experimental, Kerlinger
(2018) define al disefio no experimental como una forma de investigacién en la cual
las variables de estudio no son controladas directamente, sino que se presentan de
manera natural sin haber sido manipuladas intencionalmente, trata de describir
explicar no sesgar los datos y aplicar los resultados de analisis.

Gréfico: X

De manera que: M \l‘
Y

M: Muestra
Y: Variable del tipo dependiente (VD): calidad de vida laboral
X: Variable de tipo independiente (VI): Condiciones de trabajo

Método que aplica las respuestas en base a las hipotesis formulada
3.2. Variables y operacionalizacion

El estudio establece dos variables:

Variable independiente: Condiciones de trabajo.
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e Definicion conceptual

Se hace referencia al conjunto de elementos, factores y circunstancias que

rodean y afectan al ambito laboral donde ejerce un trabajador del sector salud

(Blanch, 2011).

e Definicion operacional

Donde el estudio VD fue calculado mediante los indicadores, cada item sera

cuantificado con indices para ser procesados estadisticamente (Blach, 2011).

Las respuestas estaran expresadas segun los parametros de Likert.

Tabla 1

Dimension e indicadores de condiciones de trabajo

Dimensiones

Indicadores

D1: Contrato

¢ Duracién del contrato
¢ Funciones y responsabilidades
¢ Jornada de trabajo

D2: Ambiente fisico

¢ VVentilacion

e lluminacién

¢ Riesgo quimico
¢ Riesgo bioldgico

D3: Clima social

e Companerismo
e Apoyo mutuo
¢ Participacion en la toma de decisiones

D4: Seguridad e higiene

¢ Enfermedades ocupacionales
e Programas de prevencion
e Inspecciones de seguridad

D5: Tarea

e Tiempo de ejecucion
¢ Calidad de trabajo
¢ Cumplimiento de objetivos

D6: Riesgos psicosociales

e Estrés laboral
e Discriminacion laboral
e Carga emocional

¢ Capacidad de produccion

D7: Proceso e Innovacion

¢ Flexibilidad

¢ Horas trabajadas
D8: Tiempo e Tiempo de espera

e Tiempo de descanso

Nota: Elaboracién propia
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Escala de medicion:

Para poder determinar esta medicion apropiada, fue necesario utilizar la
escala nominal estadistico de Likert con cinco puntos.
Tabla 2:

Escala de medicion Likert de condiciones de trabajo.

Opcioén de respuestas Puntuje
Nunca 1
Casi nunca 2
A veces 3
Casi siempre 4
Siempre 5

Nota: Elaboracién propia

Baremos.
Tabla 3:
Nivel y rango de condiciones de trabajo
Nivel Rango
Buena 91-125
Moderada 61-90
Mala 25-60

Variable dependiente: Calidad de vida laboral
e Definicion conceptual
Es el bienestar del trabajador en su entorno laboral que le permite dotar de
cualidades en el desarrollo de sus actividades de su organizacion
(Jaramillo,et al. 2020).
e Definicion operacional
El parametro esta calculado por medio de los indicadores de las
dimensiones. Estadisticamente se procesaran los datos utilizados para cada

alternativa de los items, (Martin et al, 2004), segun la escala de Likert.
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Tabla 4:

Dimensiones e indicadores de calidad de vida laboral.

Dimensiones Indicadores

e Comunicacion abierta y efectiva

¢ Apoyo al desarrollo profesional
D1: Apoyo directivo o Claridad en las expectativas

¢ Gestidn en el desempenio

e Reconocimiento y recompensas

¢ Cantidad de tareas asignadas
D2: Carga de trabajo e Prioridad de las tareas

¢ Disponibilidad de tiempo

e Complejidad en las tareas

¢ Reto y desafio
e Autonomia

D3: Motivacion intrinseca , .
e Interés y pasion

Nota: Elaboracion propia
Escala de medicion:
Para determinar esta medicion es necesario utilizar la escala nominal

estadistico de Likert con 5 puntos.

Tabla 5:
Escala de medicion Likert de calidad de vida laboral.
Opcidon de respuesta Puntuje
Nunca 1
Casi nunca 2
A veces 3
Casi siempre 4
Siempre 5
Baremos:
Tabla 6:
Nivel y rango de calidad de vida laboral.
Nivel Rango
Alta 46-60
Regular 29-45
Baja 12-28
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3.3. Poblacion, muestra y muestreo
Poblacion.

Condori (2020), conceptualiza a la poblacion como los elementos
accesibles que corresponden a un contexto y que pueden proporcionar informacion
relevante. Para la investigacion, la poblacion lo conformaron 160 trabajadores
enfermeros (as).

Muestra.

Sampieri (2014), una muestra se conceptualiza como una parte
representativa de la poblacion que se selecciona para recopilar informacion
relevante. El analisis cuenta 113 enfermeras. La determinacion de la muestra se
realiz6 mediante el calculo de la formula poblaciones finitas, ademas se tuvo en
cuenta un nivel de probabilidad de noventa y cinco por ciento, un desacierto del 5%.

A respecto Otzen (2019) manifiesta que un muestreo probabilistico se
distingue por la seleccion de una muestra representativa, la cual se obtiene a través
de calculos realizados con una poblacion finita o infinita. Para la investigacion el
muestreo corresponde a técnicas estadisticas de probabilidad y seleccionar a los
elementos, por ello se empled la técnica aleatoria.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Respecto a la técnica: La recoleccion de datos se realizé mediante una
técnica de encuesta. En relacion a la encuesta, Avila et al. (2020) definen como una
técnica para recopilar informacion de manera rapida y eficiente, utilizando
instrumentos que contienen preguntas especificas dirigidas a las unidades de
analisis.

Mientras para Avila et, al. (2020) definen al instrumento como una
herramienta altamente adaptable que se utiliza para recaudar datos a través de
preguntas abiertas o cerradas (cuestionario) que pueden presentar opciones de
respuesta dicotomicas o politdmicas.

Validez

Lépez et, al. (2019), define a la validez como la medicién del instrumento
que esta directamente relacionado con cargos de expertos, que pueden ser
tematicos o estadisticos y su tarea consiste en revisar con claridad, coherencia y

relevancia el documento.
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Confiabilidad.

Segun Salas (2020) la confiabilidad es el nivel de consistencia y precision el
cual presenta un cuestionario para medir los parametros de interés. Realizar la
confiabilidad de los instrumentos: cuestionario CT y el cuestionario CVL fue probado
mediante una prueba piloto con un 25%, del total de la muestra de enfermeras se
obtuvo una puntuacion de 0,778 en el cuestionario CT de 25 items y de 0,747 en el
cuestionario de CVL de 12 items (Anexo 7).

3.5. Procedimientos.

Se recolectaron datos sobre las variables y sus dimensiones, pero antes se
obtuvo la carta de presentacién y el director de la institucidn, autorizé para continuar
la recoleccion de informacion de los enfermeros, Luego La informacion recibida fue
procesada de acuerdo a los resultados de la investigacion establecida.

3.6. Método de analisis de datos.

Se obtuvo los resultados descriptivos de la VD y VI a través de los
cuestionarios donde se realizo el procesamiento y en los resultados estadistico se
empled el programa SPSS 26 donde fueron tabulados y se informo en graficos, las
estadisticas empleadas fueron descriptivas e inferenciales de tal manera que las
hipotesis fueron contrastadas mediante el estadigrafo Kolmogoérov-Smirnov (K - S).

3.7. Aspectos éticos

Durante el analisis de estudio, se obtuvo normas y reglamentos internos de
la institucion. Se estableceran canales de comunicacion con las autoridades
correspondientes y con las personas que proporcionaran informacion relevante
para el estudio.

Autonomia: Cada persona tiene el derecho a elegir libremente si desea ser
parte o no de la investigacion y sus decisiones seran respetadas si no continua no
habra ningun problema.

Beneficencia: El presente estudio de investigacion buscé el bien de los
participantes con el fin de buscar beneficios y no ser perjudicados ni aceptar ningun
bien econémico.

No Maleficencia: Este principio cuidé a los participantes de no danar y

minimizar eventualidades de riesgo que esta incluido en el estudio.
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Confidencialidad: Los datos recopilados seran anénimos sin manipular la
informacion sera confidencial y no podra ser usado con otros fines y se mantendra
custodiado (UCV, 2023).

18



IV. RESULTADOS

Resultados descriptivos de Condiciones de trabajo y CVL

Tabla 7
CTyCVL
CVL
Baja Regular Alta Total
Condiciones de trabajo  Mala Recuento 3 4 0 7
% del total 2,7% 3,5% 0,0% 6,2%
Moderada Recuento 0 50 12 62
% del total 0,0% 442% 10,6% 54,9%
Buena  Recuento 0 29 15 44
% del total 0,0% 257% 13,3% 38,9%
TOTAL Recuento 3 84 27 113
% del total 27% 73.4% 23.9% 100%

Funcion de enlace: Logit

Figura 1
Condiciones de trabajo y CVL

Calidad
de vida
laboral
M bajo
M regular
M alto

Recuento

mala moderada buena

Condiciones de trabajo

En la tabla 7 y figura 1 se estim6é que el 54,9% experimenté un valor
moderado en las CT, de los cuales el 44,2% presento una CVL regular y el 10,6%
fue alto. Ademas, el 38,9% percibié un valor bueno de CT, de los cuales el 25,7%
presenté una CVL de valor regular y el 13,3% un rango alto. En consecuencia, se
puede afirmar que la mayoria de encuestados presenta un valor moderado de CT,

y una CVL de valor regular.
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Tabla 8:
Condiciones de trabajo y apoyo directivo

Apoyo directivo

Baja Regular Alta Total

Condiciones de trabajo  Mala Recuento 5 2 0 7
% del total 44% 1,8% 0,0% 6,2%
Moderada Recuento 20 41 1 62
% del total 17,7% 36,3% 0,9% 54,9%
Buena  Recuento 14 24 6 44
% del total 12,4% 21,2% 5,3% 38,9%
TOTAL Recuento 39 67 7 113

% del total 34.5% 59.3% 6.2% 100%

Funcién de enlace: Logit
Figura 2:

Condiciones de trabajo y apoyo directivo.

Apoyo
directivo

M bajo

M medio

M alio

Recuento

moderada buena

Condiciones de trabajo

En la tabla 8 y figura 2 se estim6 que el 54,9% percibié un valor moderado
en las CT, de los cuales el 17,7% presento un apoyo directivo de valor bajo, el
36,3% un valor regular y el 0,9% un valor alto. Ademas, el 38,9% calificd un valor
alto de CT, de los cuales el 12,4% presentd un apoyo directivo con un rango bajo,
el 21,2% un valor regular y el 5,3% un valor alto. En consecuencia, se confirma que
la gran parte de los encuestados presenta un nivel moderado de CT y un apoyo

directivo de valor regular.
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Tabla 9:
Condiciones de trabajo y carga de trabajo.

Carga de trabajo

Baja Regular Alta Total
Condiciones de trabajo Mala Recuento 4 0 3 7
% del total 3,5% 0,0% 2,7% 6,2%
Moderada Recuento 4 29 29 62
% del total 3,5% 25,7% 25,7% 54,9%
Buena Recuento 1 17 26 44
% del total 0,9% 15,0% 23,0% 38,9%
Recuento 9 46 58 113
TOTAL
% del total 7.9% 44.2% 51.4% 100%
Funcion de enlace: Logit
Figura 3
Condiciones de trabajo y carga de trabajo.
Carga
de
trabajo
M bajo
M medio
M alto

Recuento

mala moderada buena

Condiciones de trabajo

En la tabla 9 y figura 3 se estim6 que el 54,9% percibié un valor moderado
en las CT, de los cuales el 25,7% presento una carga de trabajo de nivel regular, el
25,7% un valor alto y el 3,5% un valor bajo. Ademas, el 38,9% percibi6 un valor alto
de CT, de los cuales el 23,0% presentd una carga de trabajo de valor alto, el 15,0%

un valor regular y el 0,9% un valor bajo. En consecuencia, se puede decir que la
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mayor parte de los encuestados presenta una CT de valor moderado y una alta
carga de trabajo.
Tabla 10

Condiciones de trabajo y motivacion intrinseca

Motivacion intrinseca

Baja Regular Alta Total

Condiciones de trabajo Mala Recuento 1 4 2 7

% del total 0,9% 3,5% 1,8% 6,2%

Moderada Recuento 3 25 34 62
% del total 2,7% 22,1% 30,1% 54,9%

Buena Recuento 0 15 29 44
% del total 0,0% 13,3% 25,7% 38,9%

TOTAL Recuento 4 44 65 113
% del total 3.6% 38.9% 57.6 100%

Funcion de enlace: Logit

Figura 4

Condiciones de trabajo y motivacion intrinseca

Motivacion
intrinseca
M bajo
M medio
M alto

Recuento

mala moderada buena

Condiciones de trabajo

En la tabla 10 y figura 4 se estimé6 que el 54,9% percibié un valor moderado
en las CT, de los cuales el 2,7% presentd una motivacién intrinseca de valor bajo,
el 22,1% un valor regular y el 30,1% un valor alto. Ademas, el 38,9% tuvo un valor
alto de CT, de los cuales el 13,3% mostré una motivacion intrinseca de valor regular

y el 25,7% un valor alto. En consecuencia, se puede afirmar que la mayor parte de
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encuestados presenta un rango medio de CT, y una motivacion intrinseca de valor

alto.

Resultados inferenciales
Teoria de prueba de normalidad.

Para recopilar los datos de unidades de analisis se realizan mediante la
prueba de normalidad donde interpreta la significancia del Ho (SHN) pero las
medidas de tamano del efecto van utilizar las dos variables mediante la prueba de
K - S va depender de la SHN, por lo tanto, esta se basara si cumple o no, es decir
si es dicotébmica cuando esta lejos o cerca del Ho y su p-valor (Dominguez, 2018).
Tabla 11.

Prueba de normalidad con el Test de K-S.

Estadistico gl Sig.
Condiciones de trabajo ,063 113 ,200
Calidad de vida laboral ,088 113 ,032

Funcion de enlace: Logit

Segun los resultados ambas pruebas no son paramétricas y sus puntos de
distancia no presentan una distribucion normal como se observa en el anexo 5 las
variables con sus dimensiones, sus niveles de significancia en la mayoria son
menos a 0.05 descartandose la Ho y aceptando la Hipotesis alterna (Ha), solo una
se encuentra en mayor a 0.05, es decir las CT en la CVL y sus dimensiones no hay
una distribucidn normal y se utilizoé la regresion lineal para realizar el analisis de
hipotesis.

Decision estadistica Es una demostraciéon estadistica sobre la Ho y
considerar si se acepta o rechaza la Ha por lo que se da un resultado con el p valor,
la Ho es especifica y puede afirmar cierto e inciertamente a la Ha de un grado menor
o mayor nivel (Mifarro, 1998) si es <0,05 se rechaza la Ho y si >0,05, se acepta la

Ho donde su confiabilidad es de 95% y s su margen de desacierto es 5%
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Hipotesis general

Ha: Las CT influyen significativamente en la CVL del personal de enfermeria
de un hospital 11-2, Abancay-2023.

HO: Las CT no influyen significativamente en la CVL del personal de
enfermeria de un hospital II-2, Abancay-2023.
Tabla 12

Informacién de ajuste de modelo de hipdtesis general

Modelo Logaritmo de la verosimilitud -2 Chi-cuadrado gl Sig.
Solo interseccién 34,060
Final 10,714 23,346 2 ,000

Funcion de enlace: Logit.

En la tabla 12 se observd que la informacion de ajuste se encontré un
importante valor 0,000 el cual se encuentra por debajo del margen de error, por
tanto, se rechaza la Ho y se acepta la Ha, es decir, se puede afirmar que existe
influencia significativa de las CT sobre la CVL del personal de enfermeria de un
hospital 11-2, Abancay-2023.

Tabla 13

Pseudo R cuadrado de la hipotesis general
Cox y Snell , 187

Nagelkerke ,254

McFadden ,155

Funcion de enlace: Logit.

En la tabla 13, de acuerdo con los valores de la prueba de R2 de Cox y Snell,
se encontro que la CVL es manifestada por las CT en un 18,7%, mientras que los
valores de la prueba de Nagelkerke indicod que la CVL es explicada por las CT en
un 25,4%. El estadistico R2 de Cox y Snell comparé el modelo llamado nulo
(condiciones de trabajo), con el modelo con m parametros (Calidad de vida laboral).
Esta comparacion se baso en el calculo del logaritmo de la verosimilitud de los

modelos.
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Hipotesis especifica 1

Ha: Las CT influyen significativamente en el apoyo directivo del personal de
enfermeria de un hospital |I-2, Abancay-2023.

HO: Las CT no influyen significativamente en el apoyo directivo del personal
de enfermeria de un hospital 11-2, Abancay-2023
Tabla 14.

Informacién de ajuste del modelo de la hipotesis especifica 1

Modelo Logaritmo de la verosimilitud -2 Chi-cuadrado gl Sig.
Solo interseccion 27,354
Final 22,104 5,251 2 ,072

Funcion de enlace: Logit.

En la tabla 14 se observé el informe de ajuste donde se encontré una
significancia de valor 0,072 el cual se encuentra por encima del margen de error,
por tanto, se acepta la Ho, es decir, se puede afirmar que no existe influencia
significativa de las CT sobre el apoyo directivo del personal de enfermeria de un
hospital 11-2, Abancay-2023.

Tabla 15.

Pseudo R cuadrado de la hipotesis general
Cox y Snell ,045

Nagelkerke ,056

McFadden ,027

Funcion de enlace: Logit.

En la tabla 15, de acuerdo con los valores de la prueba de R2 de Cox y Snell,
se encontrd que el apoyo directivo es explicado por las CT en un 4,5%, mientras
que los valores de la prueba de Nagelkerke indicé que el apoyo directivo es
explicado por las CT en un 5,6%. Es decir que el nivel de ajuste del modelo a los
datos no es bueno porque estan lejos del 100%. El estadistico R2 de Cox y Snell
compar6 el modelo llamado nulo (condiciones de trabajo), con el modelo con m
parametros (apoyo directivo). Esta comparacién se basé en el calculo del logaritmo

de la verosimilitud de los modelos.
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Hipotesis especifica 2

Ha: Las CT influyen significativamente en la carga de trabajo del personal de
enfermeria de un hospital |I-2, Abancay-2023.

HO: Las CT no influyen significativamente en la carga de trabajo del personal

de enfermeria de un hospital I1-2, Abancay-2023.

Tabla 16.

Informacion de ajuste del modelo de la hipotesis especifica 2

Modelo Logaritmo de la verosimilitud -2  Chi-cuadrado gl Sig.
Solo interseccion 35,033

Final 28,776 6,258 2 ,044

Funcion de enlace: Logit.

En la tabla 16 se observd el informe de ajuste donde se encontré una
significancia de valor 0,044 el cual se encuentra por debajo del margen de error,
por tanto, se rechaza la Ho y se acepta la alterna, es decir, se puede afirmar que
existe influencia significativa de las CT sobre la carga de trabajo del personal de

enfermeria de un hospital |I-2, Abancay-2023.

Tabla 17.

Pseudo R cuadrado de la hipotesis general
Cox y Snell ,054

Nagelkerke ,064

McFadden ,030

Funcién de enlace: Logit.

En la tabla 17, de acuerdo con los valores de la prueba de R2 de Cox y Snell,
se encontro que la carga de trabajo es explicada por las CT en un 5,4%, mientras
que los valores de la prueba de Nagelkerke indic6 que la carga de trabajo es
explicada por las CT en un 6,4%. Es decir que el nivel de ajuste del modelo a los
datos no es tan bueno porque estan lejos de 100%. El estadistico R2 de Cox y Snell
compar6 el modelo llamado nulo (condiciones de trabajo), con el modelo con m
parametros (carga de trabajo). Esta comparacién se basé en el calculo del logaritmo

de la verosimilitud de los modelos.
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Hipotesis especifica 3

Ha: Las CT influyen significativamente en la motivacién intrinseca del
personal de enfermeria de un hospital II-2, Abancay-2023.
HO: Las CT no influyen significativamente en la motivacion intrinseca del

personal de enfermeria de un hospital 11-2, Abancay-2023.

Tabla 18.

Informacién de ajuste del modelo de la hipétesis especifica 3

Modelo Logaritmo de la verosimilitud -2 Chi-cuadrado gl Sig.
Solo interseccion 23,010

Final 18,098 4,913 2 ,086

Funcion de enlace: Logit.

En la tabla 18 se observé el informe de ajuste donde se encontré una
significancia de valor 0,086 el cual se encuentra por encima del margen de error,
por tanto, se acepta la Ho, es decir, se puede afirmar que no existe influencia
significativa de las CT sobre la motivacion intrinseca del personal de enfermeria de
un hospital II-2, Abancay-2023.

Tabla 19.

Pseudo R cuadrado de la hipotesis general
Cox y Snell ,043

Nagelkerke ,053

McFadden ,027

Funcion de enlace: Logit.

En la tabla 19, de acuerdo con los valores de la prueba de R2 de Cox y Snell,
se encontré que la motivacién intrinseca es explicada por las CT en un 4,3%,
mientras que los valores de la prueba de Nagelkerke indic6 que la motivacion
intrinseca es explicada por las CT en un 5,3%. Es decir que el nivel de ajuste del
modelo a los datos no es bueno porque estan lejos de 100%. El estadistico R2 de
Cox y Snell comparé el modelo llamado nulo (condiciones de trabajo), con el
modelo con m parametros (motivacion intrinseca). Esta comparacion se basé en el

calculo del logaritmo de la verosimilitud de los modelos.
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V. DISCUSION

En relacion a las CT encontradas en la presente investigacion, el 54,9% del
personal encuestado indicé que tenia una percepcion de nivel moderado, seguido
de un 38,9% que presentaba una percepcion buena, y apenas un 6,2% con
percepcion mala. De forma distinta, en el estudio de Cueva (2019) realizado en un
hospital publico de Lima, un 53% de su personal encuestado manifiesta no contar
con las condiciones apropiadas, lo que repercute en el desempefo de los
servidores asistenciales. Entre los aspectos que mas se destacaron en dicho
estudio se encontraba las caracteristicas del contrato, el hecho de contar con un
seguro de salud o encontrarse dentro de un sistema de pensiones, la necesidad de
contar con mas de un trabajo remunerado para cubrir sus necesidades, y el mayor
numero de riesgos psicosociales que deben verse obligados a afrontar como parte
de su trabajo, los cuales incluyen la exposicién a instrumentos punzocortantes,
contaminacion con materiales biolégicos y quimicos.

Para el caso de la CVL encontrada en los resultados de la investigacion, el
73,4% del personal encuestado indicé que tenia una percepcion de nivel regular,
seguido de un 23,9% que presentaba una percepcion alta, y apenas un 2,7% con
percepcion baja; mientras que, el analisis por dimensiones evidencido que la
motivacion intrinseca y la carga de trabajo presentaron la mayor valoracion, con un
57,6% y 51,4% de nivel alto, respectivamente, y la dimension apoyo directivo
presento un 59,3% de nivel moderado. Un estudio realizado por Travezaro (2020)
en personal de enfermeria de Lima encontré que la dimensién de la calidad laboral
que presentaba una mayor valoracién era la motivacion intrinseca con un 51,4% de
nivel alto, mientras que las dimensiones apoyo directivo y carga de trabajo
presentaron mayores porcentajes de nivel medio, con 59,3% y 44,2%,
respectivamente.

De manera distinta, Montoya (2021) en Chile, encontraron que la percepcion
acerca de la CVL entre el servidor de la salud era en la mayoria de sus dimensiones
alta, siendo la dimensién menos valorada la correspondiente a la administracion del
tiempo libre, el cual present6 un nivel mayoritariamente bajo, seguido del bienestar
obtenido a través del trabajo. Este desequilibrio, entre la percepcion positiva hacia

algunas condiciones dentro del espacio laboral, pero que no van de la mano con un
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tiempo libre para distraerse o tener actividades en familia, pueden con el tiempo
conllevar a un menor rendimiento o agotamiento laboral.

Los resultados relacionados con el objetivo general mostraron que las CT
ejercen una influencia significativa sobre la CVL en los enfermeros del hospital 11-2,
Abancay-2023, debido a que se halldé un p-valor de cero, inferior a la precision de
error establecido en la prueba de hipétesis de 0,05. Sin embargo, la prueba de R2
de Coxy Snell, y de Nagelkerke, evidenciaron que el apoyo directivo es explicado
porlas CT enun 18,7% y 25,4%. Por otra parte, en el analisis descriptivo se aprecio
que el 54,9% percibié un nivel moderado en las CT, de los cuales el 44,2% presento
una CVL de nivel regular y el 10,6% un nivel alto; mientras que, el 38,9% percibio
un nivel alto de CT, de los cuales el 25,7% presenté una CVL de nivel regular y el
13,3% un nivel alto; lo cual refuerza el hallazgo significativo obtenido con la prueba
estadistica de regresion.

Un hallazgo relacionado corresponde al encontrado por Echevarria (2021)
en enfermeras que laboran en el Hospital Loayza de Lima, encontré una relacién
significativa (RSig.) entre las CL y la CV corroborada por el coeficiente de
correlacion de Spearman de 0.287 y un p-valor de 0.029. Asimismo, se hall6 en el
analisis descriptivo altos porcentajes de nivel regular tanto en las CT como en la
CVL,; aunque la muestra era relativamente pequefia, ya que se conté sélo con 58
enfermeros cuya especialidad era el area de cirugia, y que de alguna forma podria
limitar la interpretacion de los resultados, considerando que este grupo de
enfermeros presenta una mayor carga emocional en el trabajo que realiza, y debe
afrontar situaciones de alto estrés en comparacion con las del resto de personal de
enfermeria.

De manera similar, en la investigacion realizada por Machaca (2019) en
enfermeras que laboran en un hospital regional de Puno, encontré una RSign entre
las CL y la CV corroborada por el coeficiente de correlacion de Pearson de 0.652 y
un p-valor de 0.0001. Sin embargo, debe tomarse a consideracion que en la referida
investigacién existia un alto porcentaje de enfermeras que reporté una buena CVT,
a diferencia del presente estudio en que predominé el nivel regular; y que, el tamafio
de la muestra era bajo, ya que conté sélo con 84 enfermeras seleccionadas

mediante muestreo aleatorio estratificado.
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De forma complementaria, en el metaanalisis realizado por Mendoza (2019)
y que tomé en cuenta diez investigaciones realizadas en el contexto
latinoamericano, se encontré6 que el personal de salud tiene una percepcion
heterogénea en cuanto a las CT que encuentran en su establecimiento de salud,
pero con un predominio del nivel bajo; la cual, también esta relacionada
significativamente con la percepcién de un nivel bajo en su CVL. Entre las
principales CT que se perciben con los valores mas bajos se encuentran el soporte
institucional en su labor, la integracion al puesto de trabajo, la sensacién de
seguridad en el trabajo y la satisfaccion por el trabajo, las cuales forman parte de
las dimensiones consideradas en el instrumento empleado en el presente estudio,
y que pueden ser objeto de analisis para futuras investigaciones que aborden esta
problematica, especialmente en el personal de enfermeria.

Los hallazgos reportados estan ligados al analisis establecido por Garcia
(2015), considerando los factores intervinientes que influyen en la CVL en salud se
pueden proteger la salud de los empleados, la ergonomia y el dise los puestos de
trabajo, la carga laboral, la jornada laboral y la flexibilidad en la organizacion del
trabajo, la comunicacién y el apoyo social en el lugar de trabajo, la remuneracion y
los beneficios laborales, entre otros. Un entorno laboral saludable y seguro puede
contribuir a mejorar la CVL de los trabajadores, disminuyendo el riesgo de
enfermedades laborales, estrés laboral, ansiedad y depresion. Cabe precisar que
la CVL en salud tiene impacto positivo en el rendimiento y en la calidad del servicio
que brinda el trabajador, también se consideraba que la CVL se sostiene en la teoria
de la satisfaccion laboral, sustentada por Abraham Maslow; y en la cual se precisa
que los modelos son diversos, sin embargo, cada una de estas teorias abordan a
la satisfaccion laboral como parte de la CVL,

Los resultados relacionados con el primer objetivo especifico mostraron que
las CT no influyen significativamente sobre el apoyo directivo en el personal de
enfermeria de un hospital 11-2, Abancay-2023, debido a que se hallé un p-valor de
0,072, superior al margen de precision establecido en la prueba de hipdtesis de
0,05. Asimismo, los valores de la prueba de R2 de Cox y Snell, y de Nagelkerke,
evidenciaron que el apoyo directivo es explicado por las CT en un 4,5% y 5,6%,
porcentaje que es relativamente mucho mas bajo de lo esperado. Por otra parte, en

el analisis descriptivo se aprecié que el 54,9% percibié un nivel moderado en las
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CT, de los cuales el 17,7% presento un apoyo directivo bajo, el 36,3% fue regular y
el 0,9% fue alto; mientras que, el 38,9% percibié un nivel alto de CT, de los cuales
el 12,4% presentd un apoyo directivo de rango bajo, el 21,2% de rango regular y el
5,3% de rango alto; lo cual refuerza el hallazgo no significativo obtenido con la
prueba estadistica de regresion.

Un estudio relacionado corresponde al realizado por Lumbreras et al. (2020)
en dos hospitales publicos de México, en donde se encontré que los trabajadores
cuya percepcion sobre la gestion directiva era adecuada presentaron un aumento
de 2,7 veces en su percepcion acerca de la CVL. Ademas, los integrantes que
presentaron una puntuacion elevada para esta ultima variable presentaron un 69%
mayor de tener una gestion adecuada del desempernio.

Los resultados relacionados con el segundo objetivo especifico mostraron
que las CT influyen significativamente sobre la carga de trabajo en el personal de
enfermeria de un hospital 11-2, Abancay-2023, debido a que se hallé un p-valor de
0,044, inferior al margen de error establecido en la prueba de hipétesis de 0,05.
Asimismo, los valores de la prueba de R2 de Cox y Snell, y de Nagelkerke,
evidenciaron que la carga de trabajo es explicada por las CT en un 5,4% y 6,4%,
porcentaje que es relativamente mucho mas bajo de lo esperado. Por otra parte, en
el analisis descriptivo se aprecié que el 54,9% percibidé un nivel moderado en las
CT, de los cuales el 25,7% presento una carga de trabajo de nivel regular, el 25,7%
un nivel alto y el 3,5% un nivel bajo; mientras que, el 38,9% percibioé un nivel alto
de CT, de los cuales el 23,0% present6 una carga de trabajo de nivel alto, el 15,0%
un nivel regular y el 0,9% un nivel bajo; lo cual refuerza el hallazgo significativo
obtenido con la prueba estadistica de regresion.

Un estudio relacionado corresponde al realizado por Millones (2022), quien
encontré que las CT, en especial las de tipo psicoldgico, influyen sobre la
satisfaccion laboral de tipo intrinseca, lo cual esta relacionado entre otros aspectos,
con la forma en que denota su carga de trabajo el servidor. En menor medida, se
encontré una influencia también para el caso de las CT de tipo fisico, algo que debe
tomarse en cuenta, ya que evidencia que las percepciones negativas hacia el
trabajo relacionadas con su salud mental tienen un efecto mas negativo sobre su
percepcion en torno a la carga de trabajo, en comparacién con las relacionadas con

la salud fisica.

31



Los resultados relacionados con el tercer objetivo especifico mostraron que
las CT no influyen significativamente acerca de motivacion intrinseca en servidores
de enfermeria de un hospital 11-2, Abancay-2023, debido a que se hall6é un “p-valor”
de 0,086, superior al sesgo establecido en la prueba de hipdtesis de 0,05.
Asimismo, los valores obtenidos en la prueba de R2 de los autores Cox, Snell, y
Nagelkerke, evidenciaron que la motivacién intrinseca es explicada por las CT en
un 4,3% y 5,3%, porcentaje que es relativamente mucho mas bajo de lo esperado.
Por otra parte, en el analisis descriptivo se aprecio que el 54,9% percibié un nivel
moderado en las CT, de los cuales el 2,7% presento una motivacion intrinseca de
nivel bajo, un 22,1% nivel regular y el 30,1% nivel alto; mientras que, 38,9% percibio
un nivel alto de CT, de los cuales el 13,3% presenté una motivacion intrinseca de
nivel regular y un 25,7% un nivel alto; lo cual refuerza el hallazgo no significativo
obtenido con la prueba estadistica de regresion.

Un estudio relacionado corresponde al realizado por Ivone y Saucedo
(2023), en el cual se destaco el hecho de que la existencia de una baja motivacién
en el trabajador esta relacionada directamente con aspectos de CT como el turno
de mafnanas y el sentido de posicion o jerarquia bajos. Esto es aun mas marcado
entre el personal de enfermeria que en su mayoria son del sexo femenino, y entre
aquellos que se encuentran estudiando en posgrado como resultado de la mayor
carga emocional, que conlleva a que padezcan de agotamiento y desgaste fisico,
asi como el desgaste mental, como el sindrome Burnout.

De manera complementaria, Luengo et al. (2022) en personal de enfermeria
de Chile, reportaron que, si bien las CT influyen en la CC, esta puede verse afectada
también por la existencia de un entorno social propicio, un adecuado ajuste de la
organizacion a la persona y la adaptacion de la persona a la organizacién, aspectos
sociales que deben ser tomados en cuenta en investigaciones futuras.

A partir de estos resultados se puede corregir sobre las mejoras acerca de
las CL de los asalariados de salud, favorece un mayor compromiso del personal
con su trabajo lo que repercute positivamente en la calidad de atencién al usuario,
la seguridad de estos y los resultados en salud de la poblacion. Ademas, aquellas
instituciones que presenten mayor esfuerzo hacia la satisfaccion de las

necesidades de sus trabajadores recibiran de ellos un compromiso incondicional
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mas fuerte, lo cual derivara en una mejora del desempeno organizacional (Caicedo,
2019).

La principal limitacion para el estudio esta relacionada con las pocas
investigaciones existentes en la literatura cientifica actual en torno a la relacién que
existe entre las variables consideradas, posiblemente porque para algunos
investigadores existe una relacion implicita entre las CT y la CVL, sin tomar en
cuenta la posibilidad de que existen otros factores que pueden afectar dicha
relacion. En el presente estudio, en cuanto a la hipotesis general se obtuvo un
resultado significativo esperado, las tres hipotesis especificas determinadas a partir
de las dimensiones de la variable CVL no obtuvieron un resultado significativo, lo
que permite deducir que las CT no influyen en los indicadores de la CVL cuando se

analizan por separado, pero si lo hacen cuando se analiza en conjunto.
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VI. CONCLUSIONES

Primera:

Se logré determinar que existe una influencia estadisticamente significativa
de las condiciones de trabajo sobre la calidad de vida laboral del personal de
enfermeria de un hospital 11-2, Abancay-2023, determinada segun el modelo de
regresion logistica el cual presentd un valor significativo para el modelo de ajuste.
Asimismo, con los valores de la prueba Pseudo R2 de Cox Snell (18,7%) vy
Nagelkerke (25,4%) se demostro que la calidad de vida laboral es explicada por las
condiciones de trabajo

Segunda:

Se logré determinar que no existe una influencia estadisticamente
significativa de las CT sobre el apoyo directivo del personal de enfermeria de un
hospital 11-2, Abancay-2023, determinada segun el modelo de regresion logistica el
cual no presentd un valor significativo para el modelo de ajuste. Asimismo, con los
valores de la prueba Pseudo R2 de Cox Snell y Nagelkerke se demostré que el
apoyo directivo no es explicado por las CT.

Tercera:

Se logré determinar que no existe una influencia estadisticamente
significativa de las CT sobre la carga de trabajo del personal de enfermeria de un
hospital 11-2, Abancay-2023, determinada segun el modelo de regresion logistica el
cual no presentd un valor significativo para el modelo de ajuste. Asimismo, con los
valores de la prueba Pseudo R2 de Cox Snell y Nagelkerke se demostré que la
carga de trabajo no es explicada por las CT.

Cuarta:

Se logré determinar que no existe una influencia estadisticamente
significativa de las CT sobre la motivacion intrinseca del personal de enfermeria de
un hospital I1-2, Abancay-2023, determinada segun el modelo de regresion logistica
el cual no presentd un valor significativo para el modelo de ajuste. Asimismo, con
los valores de la prueba Pseudo R2 de Cox Snell y Nagelkerke se demostré que la

motivacion intrinseca no es explicada por las CT.
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VI. RECOMENDACIONES

Primera:

Se recomienda al ministerio de salud de plantear visitas inopinadas para ver
el cumplimiento de las leyes relacionados a las CT en el contexto laboral para eludir
cargas de trabajo y estos puedan afectar en su productividad, rendimiento del
servidor sanitario donde todos elementos influyen en la CVL y minimizar
determinantes de riesgo.

Segunda:

Se recomienda a los directivos para el estudio usar el resultado significativo
de la segunda hipétesis especifica como base para el desarrollo de estrategias de
mejora de la CVL en la dimension carga de trabajo, a través de propuestas como
definir metas esenciales y claros de tal modo alinear esfuerzos y garantizar el
trabajo en torno a las CT del personal de enfermeria también la realizacion de
entrevistas personal con el directivo para profundizar la comprensién del porqué no
se encontré una relacion entre las CT con la motivacion intrinseca, lo cual podria
explicarse por la existencia de algunos factores propios del personal que deben ser
considerados en futuras investigaciones sobre el tema.

Tercera:

Se recomienda en futuras investigaciones la seleccion de muestras de mayor
tamafo, que permitan la obtencién de resultados mas generalizables para la
poblacién de enfermeras, ya que este tamafo puede influir en la presencia de
resultados significativos, especialmente en las dimensiones de la CVL, las cuales
para el presente estudio no presentaron valor significativo en el apoyo directivo ni
en la motivacion intrinseca y los futuros investigadores de posgrado realicen
nuevas investigaciones de nivel explicativo para abordar temas relacionados con
las CT y la CVL, que permitan establecer relaciones de causa efecto entre las

variables.
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Abancay-2023.

Anexo 1: MATRIZ DE CONSISTENCIA
TITULO. Condiciones de trabajo en la calidad de vida laboral del personal de enfermeria de un hospital 1I-2,

Problemas Objetivos Hipotesis Variables e indicadores
Problema Objetivo general: Hipotesis general: Variable independiente: Condiciones de trabajo
General:

¢En qué medida
las condiciones de
trabajo influyen en
la calidad de vida
laboral del personal
de enfermeria de
un hospital 1lI-2,
Abancay-2023?

Determinar la
influencia  de las
condiciones de trabajo
en la calidad de vida
laboral del personal de
enfermeria de un
hospital II-2, Abancay-
2023.

Las condiciones de
trabajo influyen
significativamente
en la calidad de

vida laboral del
personal de
enfermeria de un
hospital -2,

Abancay-2023.

Dimensiones

Indicadores

Escala de

item
tems valores

Contrato

e Duracién del
contrato

e Funciones y
responsabilidades

¢ Jornada de trabajo

Ordinal.
Siempre (5)

Casi siempre

(4)

Ambiente fisico

e VVentilacion

e [luminacion

¢ Riesgo quimico
¢ Riesgo biolégico

Aveces (3)

Casi nunca

Clima social

e Companerismo

e Apoyo mutuo

¢ Participacion en la
toma de decisiones

(2)
8-10 Nunca (1)

Seguridad e
higiene

e Enfermedades
ocupacionales

¢ Programas de
prevencién

¢ Inspecciones de
seguridad

11-13

Niveles o
rangos

Buena
(91-125)
Moderada
(61-90)
Mala

(25- 60)
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e Tiempo de ejecucion
¢ Calidad de trabajo

Tarea e Cumplimiento de 14-16
objetivos
e Estrés laboral
Riesgos e Discriminacion 17-19
psicosociales laboral
e Carga emocional
e Capacidad de
Proceso pl’OdUCCPn 20-22
e Innovacion
o Flexibilidad
e Horas trabajadas
Tiempo o T?empo de espera 2325
e Tiempo de
descanso
groblgr_nas Objet’l\_/os H|pot'e_S|s Variable dependiente: Calidad de vida laboral
specificos especificos especificas
¢En qué medida Establecer la Las condiciones de Dimensiones Indicadores items Escalade Niveles o
las condiciones de influencia de las trabajo influyen en valores rangos
trabajo influyen en condiciones de trabajo el apoyo directivo e Comunicacién Ordinal. Alta
el apoyo directivo en el apoyo directivo del personal de abierta y efectiva Siempre (5)
del personal de del personal de enfermeria de un « Apoyo al desarrollo Casi siempre ~ (46-60)
enfermeria de un enfermeria de un hospital -2, profesional (4)
hospital -2, hospital I-2, Abancay- Abancay-2023. Apoyo « Claridad en las Aveces (3)  regular
directivo . 1-5 ;
Abancay-20237? 2023. expectativas Casi nunca (29-45)
En qué medida e Gestion en el ﬁ) ™)
¢ u i A unca
las condiciones de Establecer la Las condiciones de .gzscir:ggrrﬁento y Casi siempre
trabajo influyen en influencia de las trabajo influyen en recompensas
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la carga de trabajo
del personal de
enfermeria de un

condiciones de trabajo
en la carga de trabajo
del personal de

la carga de trabajo
del personal de
enfermeria de un

e Cantidad de tareas
asignadas
¢ Prioridad de las

hospital [I-2, enfermeria de un hospital 11-2, Carga_de tareas )
Abancay-2023?  hospital II-2, Abancay- Abancay-2023. trabajo « Disponibilidad de 6-9 Baja
, . 2023 tiempo (12- 28)
(En qué medida « Complejidad en las
las condiciones de tareas
trabajo influyen en Establecer la Las condiciones de ¢ Reto y desafio
la motivacién influencia de las trabajo o Autonomia
intrinseca del condiciones de trabajo influyen en la « Interés y pasion
personal de en la motivacion motivacion L
enfermeria de un intrinseca del personal intrinseca del  Motivacion 10- 12
hospital -2, de enfermeria de un personal de  Intrinseca
Abancay-2023? hospital II-2, Abancay- enfermeria de un
2023. hospital -2,
Abancay-2023.
Disefo de investigacion: Poblacién y Técnicas e instrumentos: Método de analisis de datos:
Muestra:
Enfoque: Cuantitativo Poblacion: 160 Técnicas: Encuesta Descriptiva: Presentara tablas de
Tipo: Aplicado trabajadores Instrumentos: Cuestionario frecuencia y porcentajes

Método: Hipotético - deductivo
Disefio: No experimental

asistenciales
Muestra: 113
trabajadores
asistenciales

Inferencial: Medira el nivel de
correlacion y la prueba de hipoétesis.

Elaboracion propia
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Anexo 2: Matriz de operacionalizacion de variables

Variables
de estudio

Definiciéon
conceptual

Definicién
operacional

Dimension

Indicadores

Escala de
medicion

Condiciones
de trabajo

Se hace
referencia  al
conjunto de
elementos,

factores y
circunstancias
que rodean vy
afectan el
ambiente

laboral en el
que se
desempeia un
trabajador del
sector  salud
(Blanch, 2011).

La variable sera
medida a partir de
las dimensiones
con sus
respectivos
indicadores. Los
datos recogidos
seran procesados
estadisticamente
y su medicion
sera en base a la
valoraciéon y la
respectiva
categorizacion
(Blanch, 2011).

Contrato

e Duracion del
contrato

e Funciones y
responsabilidad
es

e Jornada de
trabajo

Ambiente
fisico

¢ \/entilacion

e [luminacién

¢ Riesgo quimico

e Riesgo
biologico

Clima social

e Companerismo

e Apoyo mutuo

e Participacion en
la toma de
decisiones

Seguridad e
higiene

e Enfermedades
ocupacionales

e Programas de
prevencion

e Inspecciones de
seguridad

Tarea

e Tiempo de
ejecucion

¢ Calidad de
trabajo

e Cumplimiento
de objetivos

Riesgos
psicosociales

e Estrés laboral

e Discriminacion
laboral

eCarga
emocional

Proceso

e Capacidad de
produccion

e Innovacion

e Flexibilidad

Tiempo

e Horas
trabajadas

Ordinal.
Siempre

Casi
siempre (4)
A veces (3)
Casi nunca
(2)

Nunca (1)
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e Tiempo de

espera
e Tiempo de
descanso
Es el bienestar Su medicion e Comunicacién
del trabajador estara en funcién abierta y
en su entorno de losindicadores efectiva
laboral que le de cada ¢ Apoyo al
permite dotar dimension. Los desarrollo
de cualidades items  serviran Apoyo profesional
en el desarrollo para poder  directivo e Claridad en las
de sus recoger la expectativas
actividades de apreciaciéon  del ¢ Gestion en el
su trabajador y seran desempefio
organizacion sistematizados e Reconocimiento
vida laboral ' 2004) e Cantidad de
: tareas
asignadas
Carga de ¢ Prioridad de las
trabajo tareas
¢ Disponibilidad
de tiempo
e Complejidad en
las tareas
L e Reto y desafio
Motivacion « Autonomia
intrinseca

e Interés y pasion

Ordinal.
Siempre
(5)

Casi
siempre (4)
A veces (3)
Casi nunca
(2)

Nunca (1)

Elaboracion propia
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Anexo 3: Instrumento de investigacion
CUESTIONARIO

Distinguido(a) trabajador (a) de salud:

El presente cuestionario forma parte de un trabajo de investigacion (tesis) que

tiene como finalidad recoger informacion sobre “Condiciones de trabajo en la calidad

de vida laboral del personal de enfermeria de un hospital 11-2, Abancay-2023". Su

participacién es voluntaria, sera anonima, es fundamental debiendo responder a cada

afirmacion con la mayor sinceridad, objetividad y veracidad posible.

Coloque una (X) en el recuadro correspondiente después de analizar cada

enunciado que se presentan a continuacion:

ESCALA DE
VALORACION
Nro —
~ %5 &la
ITEMS | g S gl T
(7] o
® C o) () —
S|El ¢l 7| E
Z| @ s | 2
©| < n
O O
Variable: Condiciones de trabajo
Dimensién: Contrato
Tiene contratos laborales con una duracién superior a un mes
2 Ud. Tiene actividades donde se le asigna funciones fuera de sus
responsabilidades
3 La institucion contrata personal de enfermeria para que presten servicios a tiempo
parcial
Dimensién: Ambiente fisico
4 El trabajo que realiza es un ambiente sin ventilacion adecuada
5 Trabaja en un espacio cerrado con poca iluminacion
6 El lugar donde trabaja sin proteccion existen sustancias quimicas
/ Trabaja en contacto directo con materiales biolégicos
Dimensién: Clima social
8

Cumple con las labores en un espacio fisico inseguro
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Las labores que realiza es un ambiente con ventilacion adecuada

10 Las funciones que cumple lo realizan en lugares con iluminacién adecuada
Dimensién: Seguridad e higiene

11 Ud. comunica su enfermedad relacionada con el trabajo

12 La institucion ofrece programas de capacitacion en seguridad y prevencion de
accidentes.

13 A nivel institucional se realizan inspecciones de seguridad en el lugar de trabajo
del enfermero

Dimensién: Tarea

14 Las tareas asignadas se logran completar en el tiempo asignado

15 Los enfermeros entregan trabajos de alta calidad

16 Logra cumplir los objetivos establecidos
Dimensién: Riesgos psicosociales

17 El trabajo que desarrolla le genera estrés

18 Experimenta algun tipo de discriminaciéon en el centro de trabajo a nivel del
personal de enfermeria

19 Ud. se muestra emocionalmente agotado debido a tu trabajo
Dimensién: Proceso

20 Cumple con la capacidad de produccién planificada

21 Las propuestas de cambio en el trabajo se realizan a través de nuevas
tecnologias

22 Ud. se adaptan a los cambios en las tareas asignadas
Dimensién: Tiempo

23 Cumplen con las horas de trabajo establecidas en el contrato

24 Ud. tienen que esperar para realizar su trabajo cuando faltan materiales o
herramientas

25 Se respetan los tiempos de descanso entre el personal de la institucién

Variable: Calidad de vida laboral

Dimensién: Apoyo directivo

26 Recibe instrucciones sobre el trabajo con una comunicacion abierta y efectiva

27 La institucion promueve al desarrollo de capacitacion al personal de enfermeria

28 La institucién comunica en forma clara el buen desemperio y comportamiento del
personal de enfermeria

29

Sus objetivos son claros para que cumpla con su funcion
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30

Recibe reconocimientos y recompensa por su buen desempeiio

Dimensién: Carga de trabajo

31 Le asighan mas tareas para que complete el dia

32 Prioriza las tareas para organizar tu trabajo

33 Cuenta con el tiempo suficiente para completar las tareas asignadas

34 Maneja conocimientos y habilidades en la complejidad de tareas
Dimensién: Motivacion intrinseca

35 Se asignan retos y desafios segun su capacidad profesional

36 Ud. es auténomo cuando tiene que tomar decisiones en el cumplimiento de sus
funciones

37

Le asignan tareas que le generan interés y pasion.

Gracias por su colaboracion
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Anexo 4: Validez y confiabilidad

1. Datos generales del Juez
Nombre del juez: ‘
; \IO\QHC\C\( ey €¢.'~JC-(RC«L\\0;> C\\c‘\!c:n"_cu
Grado profesional: Maestria (=) Doctor ()
Area de formacién | Clinica( ) Social ( ) Ecucativa{ ) Organizacional [ )

académica:

Areas de experiencia profesional:

- Defa (\': Sala AT C P euciongs
_Rete Ao\ Sexuicio de Emedlencia
| —Secc e\-r.c‘\’c.- Ao cn\ c\(( AR AR AL N

- £
| _Tetade\ Deto Ae envecaecig

Institucion donde labora: lc -t te |\ Tl aacacl Culleime Dz de \edeer)

Tiempo de experiencia profesionalen  2ad4dafios( ) Mas de 5 afios (%)
el area:
Experiencia en Investigacién | Trabajo(s) psicométricos realizados
Psicométrica: (si corresponde) | Titulo del estudio realizado
DN |31 003262
Firma del experto:
2. Propésito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3 Datos de la escala:

Nombre de la Prueba:

Cuestionario para evaluar las Condiciones de Trabajo

Autor (a). | Sandra Alarcén Quispe
Objetive: | Determinar la influencia de las condiciones de trabajo en la calidad de vida
laboral del personal de enfermeria de un hospital 11-2, Abancay
Administracién: | Individual
Ano: | 2023
Ambito de aplicacion: | Profesionales de enfermeria del hospital lI-2, Abancay
Dimensiones. | Centrato, Ambiente fisico, Clima social, seguridad e higiene, Tarea, riesgos
psicosociales, proceso, tiempo.
Confiabilidad: | --
Escala: | Las respuestas seran valoradas en la escala ordinal que corresponde: a. Nunca

(1), b. Casi nunca (2), ¢ A veces (3), d. Casi siempre (4), €. Siempre (5)

Niveles o rango:

Cantidad de items;

25

Tiempo de aplicacion:

15 a 20 minutos.
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3. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario para evaluar las Condiciones de Trabaje en la Calidad
de Vida Laboral de acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segln

commesponda.

Categoria Calificacion Indicador
1 No cumple con el criterio El item no es claro.

2 Bajo Nivel El item reguiere bastantes modificaciones

CLARIDAD © una modificacion muy grande en el uso

El item se comprende
facilmente, es decir, su
sintactica y semantica
son adecuadas.

COHERENCIA
El item tiene relacion
légica con la dimension
o indicador que esta
midiendo.

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

1. totalmente en desacuerdo
(no cumple con el criterio)
2. Desacuerdo
(bajo nivel de acuerdo)
3. Acuerdo
(moderado nivel)
4. Totalmente de Acuerdo
(alto nivel)
1. No cumple con el criterio

de las palabras de acuerdo con su
significado o por la ordenacién de estas.
Se requiere una modificacidn muy
especifica de algunos de los términos del
item.

El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.

El item no tiene relacion logica con la
dimension.

El item tiene una relacién tangencial
/lejana con la dimensién.

El item tiene una relacion moderada con la
dimension que se esta midiendo.

El item se encuentra esta relacionado con
la dimension que esta midiendo.

El item puede ser eliminado sin que se vea

RELEVANCIA afectada la medicién de la dimensién.
El item es esencial o 2 Bajo Nivel El item tiene alguna relevancia. pero otro
importante, es decir item puede estar incluyendo lo que mide
debe ser. éste.

3. Mcderado nivel
4. Alto nivel

El item es relativamente importante.
El item es muy relevante y debe ser
incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como solicitamos
brinde sus observaciones que considere pertinente

4: Alto nivel
3: Moderado nivel
2: Bajo Nivel

1: No cumple con el criterio

Instrumento que mide la variable 01: Condiciones de trabajo

Definicién de la variable: Conjunto de elementos, factores y circunstancias que rodean y afectan el
ambiente Iaboral en el que se desempefia un trabajador del sector salud (Blanch,2011)

Dimension 1: Contrato

E! conlratc eslablece los términos y condiciones del empleo, incluyendo la duracién, salario,
responsabilidades y beneficios en el personal que cumple responsabilidades (Blanch, 2011).

Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia | Observaciones/
- Recomendaciones
Duracion del Tiene contratos
laborales con una |
oo duracion superior a ( L" 1"
[ ———— tres meses
Fundons. Y | Ud. Tienen
responsabilidad | actividades donde se - L{
o8 le asigna funciones L\ v
fuera de sus
responsabilidades
Jomada de z
: La institucion l
e contrata personal de /‘{ 1"{ _{
enfermeria para que
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presten servicios a
tiempo parcial

Dimensién 2: Ambiente fisico
Se refiere al contexto de trabajo o el entorno fisico en el que se desempea el trabajador (Blanch, 2011)

Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia | Observaciones/
Recomendaciones
Ventiackn El trabajo se realiza
en un ambiente sin =\ Y L{
ventilacién adecuada
lluminacion Trabaja en un
espacio cerrado con
poca iluminacién L{ L‘_ ) L’
Riesgo En el lugar donde
quimico trabaja sin proteccién |
existen sustancias L'{ 3 Ll
quimicas |
Riesgo Trabaja en contacto i
biolégico directo con L’ - !
materiales biolégicos O ‘ "I
sin proteccion | N

Dimensién 3: Clima Social
se refiere a la calidad de las relaciones interpersonales y el ambiente social en ef que se desempeiia el

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

El trabajo en equipe
y compafersmo
generan un mejor
ambiente laboral

Y

q

Y

Apoyo mutuo

Sus labores de
trabajo es integrado
con el apoyo mutuo
y colaboracion

Toma de
decisiones

En las funciones
que cumple
participa
activamente en la
torma de decisiones
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Dimension 4: Seguridad e higiene
se refiere a las medidas y practicas que se implementan para garantizar un ambiente de trabajo seguro y
saludable (Blanch, 2011)

Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia | Observaciones/
Recomendaciones
Enfermedades | ., .. inica su
ocupacionales | o farmedad L“ '_5 L‘
relacionada con el
trabajo
:::3:::: o La institucién ofrece
programas de l‘l L{
capacitacion en Y
seguridad y prevencion
de accidentes.
Inspeccionas T ACaS,
de seguridad A nivel mstnuaopal se L.‘ Li
realizan inspecciones

de seguridad en el
lugar de trabajo del
enfermero

Dimensién 5: Tarea
Se refiere a las actividades y responsabilidades que se asignan a un empleado para realizar en el curso

de su trabajo (Blanch, 2011).

Indicadores Item Claridad | Coherencia Relevancia Observaciones/
Recomendaciones
e o Las tareas asignadas
ejecucion se logran completar H 3 L{
en el tiempo asignado
o oe Los enfermeros .
trabajo entregan trabajos de H e :
alta calidad
Cumplimiento =
e Logra cumplir los L
98 Dhjetvos objetivos establecidos : \ L( f

Dimension 6: Riesgos Psicosociales
Estan relacionados con factores organizacionales, sociales e individuales presentes en el ambiente laboral,
y pueden tener un impacto negativo en el bienestar de los trabajadores y en la calidad del cuidado que
brindan a los pacientes. (Blanch, 2011)

Indicadores Item Claridad | Coherencia Relevancia Observaciones/

_ Recomendaciones

Estrés laboral | El trabzjo que
desarrolla le genera L | ! _‘ [ /
estrés

zu:cnmnadOn Experimenta algan

oral tipo de discriminacion

en el centro de /{ = L‘
trabajo a nivel del
personal de
enfermeria

Carga

- Ud. se muestra

ool emocionalmente 4 Ly /‘f
agotado debido a tu
trabajo
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Dimension 7: Proceso
Se refieren a las actividades y procedimientos que se llevan a cabo en el entorno laboral para garantizar la

seguridad, la eficiencia y la calidad en la preslacion de servicios de salud (Blanch, 2011)

Indicadores Item Claridad | Coherencia | Relevancia Observaciones/
Recomendaciones
dCeapal: geg Cumple con la capacidad ¢ i
produccion de produccién planificada L'l 5 L{
oo Las propuestas de -
cambio en el trabajo se 3 o ‘—f
realizan a través de
nuevas tecnologias
Ao Ud se adaptan 2 los
cambios en las tareas L-\ L‘l L‘l
asignadas = .

Dimension 8: Tiempo

Se refiere a la dimension temporal y a como se gestiona y organiza el tiempo dentro del entorno laboral
de los profesionales de la salud (Blanch, 2011).

Indicadores tem Claridad | Coherencia | Relevancia Observaciones/
Recomendaciones
8 :ad Cumplen con las
trabajadas horas de trabajo
establecidas en el L\ L( L‘
contrato
Hamph e Ud. tienen que
espera esperar para realizar
su trabajo cuando L‘\ L( l‘f
faltan materniales o
herramientas
Tiempc de
Se respetan los
SIS tiempos de descanso 4 { .
entre el personal de
la institucion
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1. Datos generales del Juez

Nombre del juez:
\{O\W\L\q’?c (Pe \uc/? MO D Q\\c(\tum'c
Grado profesional: | Maestria () Doctor ( )
Area de formacion | Clinica () Social () Educativa () Organizacional ()
académica:
Areas de experiencia profesional; g

-Aeca de Salade Qpesaciones
" Aeca do\ Secucio de Fmersencie
_Seecx C\'c.x’ic« N ecsa\ Ealfcrmnecs

lece do\ Oelo Ae cacermarte

Institucion donde labora: | [}050 bal Voo ned &0 Neimo Blez de\e N egy
Tiempo de experiencia profesionalen 2 a4 afos( ) Mas de 5 afos (]
el area:

Experiencia en Investigacion | Trabajo(s) psicomélnicos realizados
Psicométrica: (si corresponde) | Titulo del estudio realizado.

DN | 3100 3262
Firma del experto:

2, Propésito de la evaluacion:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala:

Nombre de la Prueba: | Cuestionario para evaluar la calidad de vida laboral
Autor (a): | Sandra Alarcon Quispe
Objetivo: | Determinar la influencia de las condiciones de trabajo en la calidad de vida

laboral del personal de enfermeria de un hospital 11-2, Abancay

Administracion: | Individual = _ )
Ano: | 2023
Ambito de aplicacién: | Profesionales de enfermeria del hospital 11-2, Abancay
Dimensiones: | Apoyo directivo, carga de trabajo, motivacion intrinseca
Confiabilidad: | —
Escala: | Las respuestas seran valoradas en la escala ordinal que corresponde: a.
Nunca (1), b. Casi nunca (2), c. A veces (3), d. Casi siempre (4), e.
Siempre (5) _ —

Niveles o rango: | —
Cantidad de items: | 12
Tiempo de aplicacion: | 10 a 15 minutos.
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4. Presentacién de instrucciones para el juez:

A continuacion,

Categoria

CLARIDAD
El item se comprende
facilmente, es decir, su
sintactica y semantica
son adecuadas.

COHERENCIA
El item tiene relacién
légica con la dimension
o indicador que esta
midiendo,

RELEVANCIA
El item es esencial o
importante, es decir
debe ser.

Calificacion
1. No cumple can el criterio
2. Bajo Nivel

3 Moderado nivel

4. Alto nivel

1. totalimente en desacuerdo

(no cumple con el criteric)
2. Desacuerdo
(bajo nivel de acuerdo)
3. Acuerdo
(moderado nivel)
4. Totalmente de Acuerdo
(alto nivel)
1. No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Mederado nivel
4. Alto nivel

Indicador
El item no es claro
E! itemn requiere bastantes modificaciones
o una
medificacion muy grande en el uso de las
palabras de acuerdo con su significado o
por la ordenacién de estas.
Se requiere una modificacién muy
especifica de algunos de los términos del
item.
El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.
El item no tiene relacion légica con la
dimensién.
El item tiene una relacién tangencial
flejana con la dimensién
El item tiene una relacién moderada con la
dimensién que se esta midiendo.
El item se encuentra esta relacionado con
la dimensidn que esta midiendo.
El item puede ser eliminado sin que se vea
afectada la medicion de la dimension
El item tiene alguna relevancia, pero ofro
item puede estar incluyendo lo que mide
éste.
El item es relativamente importante
El item es muy relevante y debe ser
incluido.

Leer con detenimiente los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos
brinde sus cbservaciones que considere pertinente,

4: Alto nivel
3: Moderado nivel
2: Bajo Nivel

1: No cumple con el criterio

Instrumento que mide la variable 02: Calidad de vida laboral

Definicion de la variable: Se refiere al conjunto de condiciones y factores relacionades con la salud
fisica, mentai y emocional de los trabajadores en el entorno laboral (Castafio, 2020).

Definicion de la dimension: Apoyo directivo

Se refiere al respaldo y la onentacion que brinda la direccién ¢ los lideres de una organizacion de salud a

los trabajadores y equipos que conforman la institucién (Castafio, 2020)

Indicadores Item Claridad | Coherencia | Relevancia | Observaciones/
B Recomendaciones
Comunicacién
: Recibe
abierta y efectiva s e ) L \ 1
el trabajo con una _{ “{
comunicacion
__| abierta y efectiva f m—
AP0 6 | Lainstitucien
: promueve al 5 : y
protestonel desarrollo de 5 3 '\‘{
capacitacion al
parsonal de
enfermeria B
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Claridad en las

xpectativas

o comunica en forma
clara el buen 2 ?
desempefio y \ ¢ { '{
comportamiento dei
personal de

e enfermeria

Gesticon zn el Sus objeti

by claros para que LS (&g L&
cumpla con su

n
Reconocimiento Recit
y recompensas reconocimientos y 2 35 “f

recompensa por su
buen desempefno

Dimension 2: carga de trabajo,
Se refiere al volumen y complejidad de las tareas y responsabilidades que deben cumplir los trabajadores
de la salud (Castano, 2020)

Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia | Observaciones/
Recomendaciones
Cantidad de L
tareas T ' oy uy
N complete el dia
z‘:as:“ da lon Prioriza las tareas L
para organizar tu =1 4 Ly
trabajo
dDe uem[mbﬂ Cuenta con el tiempo
po : - ¢
suficiente para ,5 3 ./
completar las tareas
asignadas
s tareae " | Maneja
conocimientos y Ly L
habilidades en la Y
complejidad de
| tareas

Dimensién 3: Motivacion intrinseca
Se refiere al deseo interno de los trabajadores de Ia salud de realizar su trabajo con excelencia, basado en
la satisfaccion personal y la identificacion con los valores y objetivos de la organizacion (Castafnoe, 2020)

Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia Observaciones/
Recomendaciones

Reto.y desafio Se asignan retos y

desafios an su

onitice g Ly N} |
profesional

Ud. es auténomo
cuando tiene que L

tomar decisiones en L“ 1 L’
el cumplimiento de
sus funciones

Le asignan tareas /
que le generan H N L‘
interés y pasién.

Autonomia

Interés y pasiéon
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1. Datos generales del Juez

1 4 1 Lo i
Nombre del juez: k&’z&; Zg ![Lf léswm Job 2
Grado profesional: | Maestria ( 4 N Doctor ( )
Area de formacion | Clinica (X) Social ( ) Educativa( ) Organizacional ( )

académica:

Areas de experiencia profesional: Co 0& M A 1K/w &4

= f%ﬂ&Lu e Z% au&uv
A€A¥M<ffdidb Ui A}//%?

Institucién donde labora: | 7/ epa  Apcviiiiac
Tiempo de experiencia profesionalen | 2a4ancs( ) ° / Masde5 afios (X)
el area:
Experiencia en Investigacion | Trabajo(s) psicométricos realizados
Psicométrica: (si corresponde) | Titulo del estudio realizado.
DNI: 22 9YY 63§

Firma del experto:
@WEWM DEL PERU

Mg. Kauifna{y &rrén Soto

11015

o\

7

2. Propésito de la evaluacion:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala:
Nombre de la Prueba: | Cuestionario para evaluar las Condiciones de Trabajo
Autor (2): | Sandra Alarcon Quispe
Objetivo: | Determinar la influencia de las condiciones de trabajo en la calidad de vida
laboral del personal de enfermeria de un hospital 1I-2, Abancay
Administracién: | Individual
Afo: | 2023
~ Ambito de aplicacion: | Profesionales de enfermeria del hospital II-2, Abancay
Dimensiones: | Contrato, Ambiente fisico, Clima social, seguridad e higiene, Tarea, riesgos
psicosociales, proceso, tiempo.
Confiabilidad: | -.-
Escala: | Las respuestas seran valoradas en la escala ordinal que corresponde: a. Nunca
(1), b. Casi nunca (2), c. A veces (3), d. Casi siempre (4), e. Siempre (5)
Niveles o rango: | -.-
Cantidad de items: | 25
Tiempo de aplicacion: | 15 a 20 minutos.
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3. Presentacién de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario para evaluar las Condiciones de Trabajo en la Calidad
de Vida Laboral de acuerdo con los siguientes indicadores califique cada unc de los items segun

corresponda.

Categoria

CLARIDAD
El item se comprende
facilmente, es decir, su
sintactica y semantica
son adecuadas.

COHERENCIA
El item tiene relacion
légica con la dimension
o indicador que esta
midiendo.

RELEVANCIA
El item es esencial o
importante, es decir
debe ser.

Calificacion
1. No cumple con el criterio
2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4 Alto nivel

1. totaimente en desacuerdo
{no cumple con el criterio)
2. Desacuerdo
(bajo nivel de acuerdo)
3. Acuerdo
{moderado nivel)
4. Totaimente de Acuerdo
(alto nivel)
1. No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel
4 Alto nivel

Indicador
El item no es claro
El item requiere bastantes modificaciones
0 una modificacién muy grande en el uso
de |las palabras de acuerdo con su
significado o por la ordenacién de estas
Se requiere una modificacién muy
especifica de algunos de los términos del
item
El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada
El item no tiene relacion logica con la
dimensién
El item tiene una relacion tangencial
/lejana con ia dimensién
El item tiene una relacion moderada con la
dimensién que se esta midiendo
El item se encuentra esta relacionado con
la dimension que esta midiendo.
El item puede ser eliminado sin que se vea
afectada fa medicién de la dimension,
El item tiene alguna relevancia, pero otro
item puede estar incluyendo lo que mide
éste
El item es relativamente importante.
El item es muy relevante y debe ser
incluido

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como solicitamos
brinde sus observaciones que considere pertinente.

4: Alto nivel
3: Moderado nivel
2: Bajo Nivel

1: No cumple con el criterio

Instrumento que mide la variable 01: Condiciones de trabajo

Definicién de la variable: Conjunto de elementos, factores y circunstancias que rodean y afectan el
ambiente laboral en el que se desempeda un trabajador del sector salud (Blanch,2011)

Dimensién 1: Contrato

El contrato establece los términos y condiciones del empleo. incluyendo la duracién, salario,

responsabilidades y beneficios en el personal que cumple responsabilidades (Blanch, 2011).

. Indicadores item Claridad = Coherencia Relevancia | Observaciones/ |
[__ - | S | | Recomendaciones
| Duracion  del Tiene contratos ' | ‘
| laborales con una i
‘ CanemD duracion superior a L( /'A( ‘ /
{ tres meses | .‘
i !
Funciones Y | Ud. Tienen | | P |
responsabilidad | actividades donde se <‘7/ J §/ /
- | le asigna funciones '
‘ fuera de sus * [
A 1 responsabilidades | . &
i’g::jga o ! La institucién ,/ x ~2) £
| contrata personal de | &
! _| enfermeria para que | ‘ l
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Ll

presten servicios a
tiempo parcial

Dimension 2: Ambiente fisico
Se refiere al contexto de trabajo o el entorno fisico en el que se desempefia el trabajador (Blanch, 2011)

[ Indicadores | item - Claridad | Coherencia [ Relevancia | Observaciones/
. | | | Recomendaciones
ry » |
Veollacion El trabajo se realiza [ .
en un ambiente sin V 7 ' f
1! ventilacion adecuada | |
" lluminacién Trabaja en un ) ‘ p
espacio cerrado con ~/ .
e _poca iluminacién R LR :3 5| §/ . e
Riesgo En el lugar donde \
quimico trabaja sin proteccion '
existen sustancias Z / // é/
i | quimicas ’ — B
' Riesgo | Trabaja en contacto I
biolégico | directo con Z /
materiales biologicos [ 7 ;
|_sin proteccion - l .
Dimension 3: Clima Social

se refiere a la calidad de las relaciones interpersonales y el ambiente social en el que se desempena el
trabajo (Blanch, 2011)

. Indicadores Item | Claridad ’ Coherencia | Relevancia Observaciones/
| Recomendaciones
l Compafierismo | El trabajo en equipo
;‘ y companerismo / §/
| generan un mejor (7/
[ ambiente laboral
| APOYOUUO. | oy tanores da
' trabajo es integrado §/ y
con el apoyo mutuo
y colaboracion
Tom: a.:df . En las funciones
® ™ que cumple - é/
 participa L/ by

- activamente en la
toma de decisiones
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Dimension 4: Seguridad e higiene
se refiere a las medidas y practicas que se implementan para garantizar un ambiente de trabajo seguro y

saludabile (Blanch, 2011)
| Indicadores y item Ciaridad | Coherencia | Relevancia | Observaciones/
! Recomendaciones
Enfermedades :
; Ud comunica su
ocupacionales enlsrmadad / 7/ L/ /
relacionada con el
trabajo
m’:‘ggﬁ - La institucion ofrece
programas de Z d
capacitacién en L/ 7/
seguridad y prevencion
de accidentes. : e —
:je 'se;s:;‘:: A nive! institucional se // é/
{ realizan inspecciones

de seguridad en el
lugar de trabajo del
enfermero

Dimensién 5: Tarea
Se refiere a las actividades y responsabilidades que se asignan a un empleado para realizar en el curso

de su trabajo (Blanch, 2011).

Indicadores item Claridad | Coherencia Relevancia Observaciones/
Recomendaciones
Teempo g8 Las tareas asignadas
ejecucion se logran completar Z_/ 5/ y
en el tiempo asignado
S de Los enfermeros
trabajo entregan trabajos de ’)7 /7/
alta calidad
Cumplimiento ;
e Logra cumplir los Z // ;/
deobjetivos | 0 e establecidos | 7
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Dimension 6: Riesgos Psicosociales
Estan relacionados con factores organizacionales, sociales e individuales presentes en el ambiente laboral,
y pueden tener un impacto negativo en el bienestar de los trabajadores y en la calidad del cuidado que
brindan a los pacientes, (Blanch, 2011)

Indicadores Item Claridad | Coherencia Relevancia Observaciones/
Recomendaciones
Estrés laboral | El trabajo que
desarrolla le genera j]/ l / /
estrés /
Discriminacion . %
Experimenta algun
laboral tipo de discriminacion
en el centro de 2 - 7
trabajo a nivel del / 5
personal de '
enfermeria
Carga
: Ud. se muestra
oo emocionalmente §/ Vi //
agotado debido a tu
trabajo

Dimensién 7: Proceso
Se refieren a las actividades y procedimientos que se llevan a cabo en el entorno laboral para garantizar la

segunidad, la eficiencia y la calidad en la prestacion de servicios de salud (Blanch, 201 1)

Indicadores Iitem Claridad | Coherencia | Relevancia Observaciones/
Recomendaciones
;:eapacndad Cumple con la capacidad 7
produccion | 9€ Produccion planificada / {/ /}/
Imovacion Las propuestas de 2
cambio en el trabajo se i/ _’/ L-_//
realizan a través de
nuevas tecnologias
Fiemiided | e adaptan a los = c'7/
cambios en las tareas 4 / , ‘)
asignadas
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Dimension 8: Tiempo

Se refiere a la dimensién temporal y a cémo se gestiona y organiza el tiempo dentro del entorno laboral

de los profesuonales de |a salud (Blanch, 2011)

" Indicadores item ‘Claridad | Coherencia | Relevancia | Observaciones/
i Recomendaciones
| Horas
( Cumplen con las
trabajadas horas de trabajo 7 /. 4
establecidas en el ; 7/ / /
. contrate
[ Tmpo e Ud. tienen que |
espera esperar para realizar / . // [
su trabajo cuando / ‘
faltan materiales o i
| herramientas |
Tiempo de
Se respetan los
} descanso | \iempos de descanso | / / | / 7 ;
entre el personal de i
‘ la institucion J

1. Datos generales del Juez

Nombre del juez:
%a uc; Awﬁ @&mn Fobo
Grado profesional: Doctor ()
Area de formacion Clinml() Soaal() Educativa () Orgamzacional()
académica:

Areas de experiencia profesional:

o Jc{,a/ Hecit?

?/ﬂa Hu 5%

YA LN

ek bo //a7

v/, /
-~ 7’&7&'0& wAhe a'(i

=

Institucién donde labora: ATEOR LZ? !/L Wa C
Tiempo de experiencia profesional en | 2a 4 afios ( ) / Mas de 5 afios (F
el area:
Experiencia en Investigacion | Trabajo(s) psicométricos realizados
Psicométrica: (si corresponde) | Titulo del estudio realizado.
DNI: I
8 ? { l{ LPERU
Firma del experto:
y Ba rr6n Soto

ti
Mg. Kat’;"‘t.ﬁ’
- 1] ++
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2. Propésito de la evaluacion:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala:

Nombre de la Prueba: | Cuestionario para evaluar la calidad de vida laboral
Autor (a): | Sandra Alarcén Quispe
Objetivo: | Determinar la influencia de las condiciones de trabajo en la calidad de vida
laboral del personal de enfermeria de un hospital 1I-2, Abancay
= Administracién: | Individual
Afo: | 2023
Ambito de aplicacion: | Profesionales de enfermeria del hospital I1-2, Abancay
Dimensiones: | Apoyo directivo, carga de trabajo, motivacion intrinseca
Confiabilidad: | —
Escala: | Las respuestas seran valoradas en la escala ordinal que corresponde: a
Nunca (1), b. Casi nunca (2), c. A veces (3), d. Casi siempre (4), e.
Siempre (5)
Niveles o rango: | —
Cantidad de items: | 12
Tiempo de aplicacion: | 10 a 15 minutos.

4. Presentaciéon de instrucciones para el juez:

A continuacién,

Categoria

CLARIDAD
El item se comprende
facilmente, es decir, su
sintactica y semantica
son adecuadas.

COHERENCIA
El item tiene relacién
I6gica con la dimensién
o indicador que esta
midiendo.

RELEVANCIA
El item es esencial o
importante, es decir
debe ser.

Indicador
El item no es claro

Calificacion
1. No cumple con el cnterio
2 Bajo Nivel
o una

maodificacion muy grande en el uso de las
palabras de acuerdo con su significado o

por la ordenacion de estas.

3. Moderado nivel Se requiere una medificacion muy

especifica de algunos de los términos del

item
4. Alto nivel
adecuada
1. totaimente en desacuerdo
{no cumple con el criterio)
2. Desacuerdo
(bajo nivel de acuerdo)
3. Acuerdo
(moderado nivel)

dimension.
El item tiene una relacion tangencial
/lejana con la dimension.

dimension que se esta midiendo.

El item requiere bastantes modificaciones

El item es claro, tiene semantica y sintaxis

El item no tiene relacién légica con ta

El item tiene una relacién moderada con la

4. Totalmente de Acuerdo
(alto nivel)
1. No cumpie con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel
4 Alto nivel

El tem se encuentra esta relacionado con
la dimensién gue esta midiendo.

El item puede ser eliminado sin que se vea
afectada la medicion de la dimension.

El item tiene alguna relevancia, pero otro
item puede estar incluyendo lo que mide
este.

El item es relativamente importante.

El item es muy relevante y debe ser
incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos
brinde sus observaciones gue considere pertinente

4: Alto nivel
3: Moderado nivel
2: Bajo Nivel

1: No cumple con el criterio
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Instrumento que mide la variable 02: Calidad de vida laboral

Definicién de la variable: Se refiere al conjunto de condiciones y factores relacionados con la salud
fisica, mental y emocional de los trabajadores en el entorno laboral (Castafio, 2020).

Definicién de la dimension: Apoyo directivo
Se refiere al respaldo y la orientacién que brinda la direccion o los lideres de una organizacion de salud a

los trabajadores y equipos que conforman la institucion (Castano, 2020)

| Indicadores ;

| Comunicacién
abierta y efectiva

item

' Claridad | Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Recibe

instrucciones sobre
el trabajo con una
comunicacion
abierta y efectiva

ar

Apoyo al |

desarrollo
! profesional

La institucion
promueve al
desarrollo de
capacitacion al
personal de
enfermeria

y |y

///

Clardad en las
expectativas

] La institucidn
comunica en forma
clara el buen
desempefio y
comportamiento del
personal de
enfermeria

7

y

Gestion en el

Sus objetivos son

y recompensas

reconocimientos y
recompensa por su
buen desempeiio

desempefio claros para que / _/ /7/ §/
cumpla con su
funcién

Reconocimiento Recibe

d
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Dimensién 2: carga de trabajo,
Se refiere al volumen y complejidad de las tareas y responsabilidades que deben cumplir los trabajadores

de la salud (Castano, 2020)

Indicadores Item Claridad | Coherencia | Relevancia @ Observaciones/ ]
) Recomendaciones
g?::: = de Le asignan mas p J /
A tareas para que z 7/ 7/
asignades complete el dia /
t':ne: asad de-las Prioriza las tareas )
5 / ‘
para organizar tu -—/ /
: trabajo
o o9 | Cuenta con el iempo y
suficiente para z 3 “
completar las tareas
asignadas
Complejidad en ;
Maneja
D conocimientos y ! Z/ Z /
habilidades en la p
complejidad de
tareas

Dimension 3: Motivacion intrinseca
Se refiere al deseo interno de los trabajadores de la salud de realizar su trabajo con excelencia, basado en

la satisfaccion personal y la identificacion con los valores y objetivos de la organizacion (Castafo, 2020)

Indicadores

Iitem

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Reto y desafio

Se asignan retos y
desafios segun su
capacidad
profesional

2

2/ A/

Autonomia

Ud. es auténomo
cuando tiene que
tomar decisiones en
el cumplimiento de
sus funciones

2

4 1o

Interés y pasion

Le asignan tareas
que le generan
interés y pasion.

i

7 17
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1. Datos generales del Juez

Nombre del juez:

JESUS CArezoN Ungsee S

Grado profesional:

Maestria 0 Doctor ()

Area de formacion
académica:

Clinica( ) Social ( ) Educativa{ ) Organizacional ( )

Areas de experiencia profesional:

E3Ta3is T cQ
EScalrF o

T powmeatan; o
Do ntg¢

Institucion donde labora:

Tiempo de experiencia profesional en
el area:

2adafos{ ) MésdeSaﬂong

Experiencia en Investigacién
Psicométrica: (si corresponde)

Trabajo(s) psicométricos realizados
Titulo del estudio realizado.

3100wl

Firma del experto:

2. Propésito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala:

Nombre de la Prueba:

Cuestionario para evaluar las Condiciones de Trabajo

Autor (a):

Sandra Alarcén Quispe

Objetivo:

Determinar la influencia de las condiciones de trabajo en la calidad de vida
laboral del personal de enfermeria de un hospital 11-2, Abancay

Administracién: | Individual

Ano: | 2023

Ambito de aplicacion;

Profesionales de enfermeria del hospital 1I-2, Abancay

Dimensiones:

Contrato, Ambiente fisico, Clima social, seguridad e higiene, Tarea, riesgos
psicosociales, proceso, tiempo.

Confiabilidad: | -.-

Escala:

Las respuestas seran valoradas en la escala ordinal que corresponde: a. Nunca
(1), b. Casinunca (2), c. A veces (3), d. Casi siempre (4), e. Siempre (5)

Niveles o rango: | --

Cantidad de items: | 25

Tiempo de aplicacion:

15 a 20 minutos.
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3. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario para evaluar las Condiciones de Trabajo en la Calidad
de Vida Laboral de acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segun

corresponda.

Categoria

CLARIDAD
El item se comprende
facilmente, es decir, su
sintactica y semantica
son adecuadas.

COHERENCIA
El item tiene relacion
légica con la dimensiéon
o indicador que esta
midiendo.

RELEVANCIA
El item es esencial o
importante, es decir
debe ser.

Calificacion
1. No cumple con el criterio
2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

1. totaimente en desacuerdo
(no cumple con el criteno)
2. Desacuerdo
(bajo nivel de acuerdo)
3. Acuerdo
(moderado nivel)
4. Totalmente de Acuerdo
(alto nivel)
1. No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel
4. Alto nivel

Indicador
Elitemnoesclaro.
El item requiere bastantes modificaciones
0 una modificacion muy grande en el uso
de las palabras de acuerdo con su
significado o por |la ordenacion de estas.
Se requiere una modificacién muy
especifica de algunos de los términos del
item.
El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada
El item no tiene relacién légica con la
dimension.
El item tiene una relacion tangencial
flejana con la dimension.
El item tiene una relacién moderada con la
dimensién que se esta midiendo
El item se encuentra esta relacionado con
la dimension que esta midiendo.
El item puede ser eliminado sin que se vea
afectada la medicién de la dimensién,
El item tiene alguna relevancia, pero otro
item puede estar incluyendo lo que mide
éste.
El item es relativamente importante
El item es muy relevante y debe ser
incluido.

Leer con detenimiento los iterns y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como solicitamos
brinde sus cbservaciones que considere pertinente.

4: Alto nivel
3: Moderado nivel
2: Bajo Nivel

1: No cumple con el criterio
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Instrumento que mide la variable 01: Condiciones de trabajo

Definicion de la variable: Conjunto de elementos, factores y circunstancias que rodean y afectan el
ambiente laboral en el que se desempefia un trabajador del sector salud (Blanch,2011)

Dimensién 1: Contrato
El contrato establece los términos y condiciones del empleo, incluyendo la duracion, salario,
responsabilidades y beneficios en el personal que cumple responsabilidades (Blanch, 2011).

Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia | Observaciones/
Recomendaciones

Duracion del Tiene contratos

laborales con una 2 l
contrato duracién superior a L/ / /
tres meses
Funciones” Y[ s Tienen
responsabilidad | actividades donde se p, F v /
- le asigna funciones A ‘/
fuera de sus
responsabilidades
ma de La institucién 2 / //
contrata personal de / /
enfermeria para que
presten servicios a
tiempo parcial

Dimensién 2: Ambiente fisico
Se refiere al contexto de trabajo o el entorno fisico en el que se desempena el trabajador (Blanch, 2011)

Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia | Observaciones/
Recomendaciones
Verisackn El trabajo se realiza 7 )
en un ambiente sin %/ 7/ : /
ventilacion adecuada
lluminacién Trabaja en un y )
espacio cerrado con / / /.,/ :7/
poca iluminacién i A
Riesgo En el lugar donde
quimico trabaja sin proteccién f = /
existen sustancias / 7 7/
quimicas
Riesgo Trabaja en contacto
biolégico directo con ) 7 Vi
materiales biologicos { “/
sin proteccién
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Dimensién 3: Clima Social
se refiere a la calidad de las relaciones interpersonales y el ambiente social en el que se desempefa el

trabajo (Blanch, 2011)

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Compafiensmo

El trabajo en equipo
y companferismo
generan un mejor
ambiente laboral

q

/

/

Apoyo mutuo

Sus labores de
trabajo es integrado
con el apoyo mutuo
y colaboracién

i

Toma de
decisiones

En las funciones
que cumple
participa
activamente en la
toma de decisiones

L/ {
/

7

Dimensién 4: Seguridad e higiene
se refiere a las medidas y practicas que se implementan para garantizar un ambiente de trabajo seguro y

saludable (Blanch, 2011)

Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia | Observaciones/
Recomendaciones
En . Ud. comunica su
AmpeOmEs enfermedad . / -2 ./7/
relacionada con el i
trabajo
m’m de | La institucion ofrece
programas de /. / Z./ L/
capacitacion en
seguridad y prevencion
de accidentes.
Inspecciones Rt R /
de seguridad | A Nivel institucional se ~/ ’/ //
realizan inspecciones
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de segundad en el
lugar de trabajo del
enfermero

Dimension 5: Tarea
Se refiere a las actividades y responsabilidades que se asignan a un empleado para realizar en el curso

de su trabajo (Blanch, 2011).

' Indicadores item - Claridad = Coherencia Relevancia ' Observaciones/
| | Recomendaciones |
| T'emp? be Las tareas asignadas | 7

ejecucion se logran completar | /_/ 7/ ././

en el tiempo asignado l

Calidag o Los enfermeros ,I / 1/
| trabajo entregan trabajos de | .'/ Z/ ‘/
‘ alta calidad ; '

Cumplimiento :

A Logracumplir fos | / ;/ 'y

| g8 Shimivon objetivos establecidos | ‘

Dimension 6: Riesgos Psicosociales
Estan relacionados con factores organizacionales, sociales e individuales presentes en el ambiente laboral,
y pueden tener un impacto negativo en el bienestar de los trabajadores y en la calidad del cuidado que

brindan a los pacientes. (Blanch, 2011)

- Indicadores

item

- Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Estrés laboral

El trabajo que
desarrolla le genera
estrés

v

Discnminacién
laboral

Experimenta algan

en el centro de
trabzjo a nivel del
personal de
enfermeria

tipo de discriminacion

‘_/7/

Carga
emocional

Ud. se muestra
emocicnhalmente
agotade debido a tu
trabajo

7
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Dimension 7: Proceso
Se refieren a las actividades y procedimientos que se llevan a cabo en el entorno laboral para garantizar la

seguridad, la eficiencia y la calidad en la prestacion de servicios de salud (Blanch, 2011)

Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia Observaciones/
Recomendaciones
dC:pacndad Cumple con la capacidad > [ ) Y,
produccion de produccion planificada V/ f--/ 7[
R T 7 propuestas de p
cambio en el trabajo se / L /
realizan a través de =
_ nuevas tecnologias
| EhentNdag Ud, se adaptan a los / - Z
cambios en las tareas z / /

| |

| asignadas

Dimensién 8: Tiempo
Se refiere a la dimension temporal y a como se gestiona y organiza el tiempo dentro del entorno laboral
de los profesionales de la salud (Blanch, 2011).

Indicadores Item Claridad | Coherencia | Relevancia | Observaciones/
Recomendaciones
Hores Cumplen con las : 7
trabajadas | horas de trabajo / /7/ 7[
establecidas en el B
contrato
Tempe  de Ud. tienen que
espera esperar para realizar ’ o 7/ 4
su trabajo cuando 4
faltan materiales o
herramientas
Tiempo de
Se respetan los
duscanso tiempos de descanso A % // é/
entre el personal de
Ia institucién
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1. Datos generales del Juez

Nombre del juez:

Tesus CAcagoN Un &N

Grado profesional:

Maestria (] Doctor ()

Area de formacién | Clinica () Social () Educativa () Organizacional ( )
académica:
Areas de experiencia profesional: |. £ < To d S Ca

TScal &Fo N
- Taemite dowmentoao

Do cants

Institucion donde labora:

Tiempo de experiencia profesional en
el area:

2adafos( ) Masdesanosi({‘

Experiencia en Investigacion
Psicométrica: (si corresponde)

Trabajo(s) psicométricos realizados
Titulo del estudio realizado.

Firma del experto:

2. Propdsito de la waluaclén:/

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala:

Nombre de la Prueba: | Cuestionario para evaluar la calidad de vida laboral
Autor (a): | Sandra Alarcén Quispe
Objetivo: | Determinar la influencia de las condiciones de trabajo en la calidad de vida
laboral del personal de enfermeria de un hospital 1I-2, Abancay
Administracion: | Individual -
Afo: | 2023
Ambito de aplicacion: | Profesionales de enfermeria del hospital Il-2, Abancay
Dimensiones: | Apoyo directivo, carga de trabajo, motivacién intrinseca
Confiabilidad: | —
Escala: | Las respuestas seran valoradas en |a escala ordinal que corresponde: a.
Nunca (1), b. Casi nunca (2), c. A veces (3), d. Casi siempre (4), e.
Siempre (5)
Niveles o rango: | —
Cantidad de items: | 12
Tiempo de aplicacion: | 10 a 15 minutos.
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4. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacién,

Categoria

CLARIDAD
El item se comprende
facilmente, es decir, su
sintactica y semantica
son adecuadas.

COHERENCIA
El item tiene relacién
légica con la dimension
o indicador que esta
midiendo.

RELEVANCIA
El item es esencial o
importante, es decir
debe ser.

Calificacion
1. No cumpile con el criterio
2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

1. totalmente en desacuerdo

(no cumple con el criterio)
2. Desacuerdo
(bajo nivel de acuerdo)
3. Acuerdo
(moderado nivel)
4. Totalmente de Acuerdo
(aito nivel)
1. No cumple con el criterio

2 Bajo Nivel

3. Moderado nivel
4. Alto nivel

Indicador
El item no es claro. o
El item requiere bastantes modificaciones
ouna
modificaciéon muy grande en el uso de las
palabras de acuerdo con su significado o
por la ordenacién de estas.
Se requiere una modificacion muy
especifica de algunos de los términos del
item.
E! item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada. ]
El item no tiene relacion légica con la
dimensién
El item tiene una relacion tangencial
/lejana con la dimensién. S
El item tiene una relacién moderada con la
dimension que se esta midiendo.
El item se encuentra esta relacionado con
la dimension que esta midiendo
El item puede ser eliminado sin que se vea
afectada la medicion de la dimension.
El item tiene alguna relevancia, pero otro
item puede estar incluyendo lo que mide
este.
El item es relativamente importante.
El item es muy relevante y debe ser
incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos
brinde sus observaciones que considere pertinente.

4: Alto nivel
3: Moderado nivel
2: Bajo Nivel

1: No cumple con el criterio

Instrumento que mide la variable 02: Calidad de vida laboral

Definicién de la variable: Se refiere al conjunto de condiciones y factores relacionados con la salud
fisica, mental y emocional de los trabajadores en el entorno laboral (Castafio, 2020).

Definicion de la dimension: Apoyo directivo

Se refiere al respaldo y la orientacién que brinda la direccion o los lideres de una organizacion de salud a

los trabajadores y equipos que conforman la institucion (Castafio, 2020)

Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia | Observaciones/
: .. Recomendaciones
Co_municaciéq Recibe
abierta y efectiva s Rl : )/ ; 2
el trabajo con una 7 / |
comunicacion
__| abierta y efectiva
dA::ayr?ollo . La institucion )
; promueve al ) -7 2
profesional hsshooistrd /. / 7, /
capacitacién al
personal de
| enfermeria
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Claridad en las
expectativas

Ha institucidn
comunica en forma
clara el buen
desempefio y
comportamiento del
personal de
enfermeria

Gestion en el
desempefio

Sus objetivos son
claros para que

| cumpla con su
funcién

Reconocimiento
y recompensas

Recibe
reconocimientos y

| recompensa porsu |

| _buen desempefio

Dimension 2: carga de trabajo,

Se refiere al volumen y complejidad de las tareas y responsabilidades gue deben cumplir los trabajadores

de la salud (Castafio, 2020)

| Indicadores item Claridad | Coherencia ]Rolwancla | Observaciones/

I i ) . Recomendaciones
S::::ad He Le asignan mas / /
ssignadas tareas para que 7/ Z‘7’ %

complete el dia

Pricridad de las

Prioriza las tareas

i s para organizar tu 17/ /‘/ // ‘
o frabajo i
‘ gles&?:‘t::odad Cuenta con el tiempo %
suficiente para '*5 /
‘ completar las tareas l
i asignadas |
- Complejidad en ) ‘
' las tareas Maneje

|

conocimientos y

habilidades en la
complejidad de
tareas

| 7

Dimension 3: Motivacion infrinseca
Se refiere al desec Interno de los trabajadores de ia salud de realizar su trabajo con excelencia, basade en
la satisfaccion personal y la identificacién con los valores y objetivos de la organizacion (Castafo, 2020)

' Indicadores

item

Claridad | Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Reto y desafio

|

Se asignan retos y
desafios segin su
capacidad
profesional

11/'/_/

7,

Autonomia

Ud. es auténomo
cuando tiene que
tomar decisiones en
el cumplimiento de
sus funciones

y | ¢

é/

Interés y pasion

~ Le asignan tareas
' que le generan
| interés y pasion.

2

|

Y




Anexo 5: Tabla de prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Condiciones laborales ,063 113 ,200" ,987 113 ,326
Calidad de vida laboral ,088 113 ,032 ,979 113 ,079
Apoyo directivo ,086 113 ,040 ,980 113 ,089
Carga de trabajo ,116 113 ,001 ,962 113 ,003
Motivacién intrinseca ,139 113 ,000 ,945 113 ,000

*. Esto es un limite inferior de la significacién verdadera.

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Anexo 6: Tabla de interpretacion de Alfa de cronbach

Intervalo al que pertenece el Valoracion de la fiabilidad de los
coeficiente alfa de Cronbach items analizados
[0:0,5] Inaceptable
[0.5:0.6] Pobre
[0.6:0.7[ Débil
[0,7 : 0.8 Aceptable
[0.8 : 0.9] Bueno
[0.9:1] Excelente

Fuente: Chaves y Rodriguez (2018). Analisis de confiabilidad y validez de un cuestionario sobre

entornos personales de aprendizaje (PLE).

76



Anexo 7: Tabla de prueba de confiabilidad

Variable Condiciones laborales

Alfa de

Cronbach N de elementos

778

25

Estadisticas de total de elemento

Media de escala

si el elemento

Varianza de
escala si el

elemento se ha

Correlacion total

de elementos

Alfa de
Cronbach si el

elemento se ha

se ha suprimido suprimido corregida suprimido
V1 77,24 124,773 ,668 , 144
V2 77,24 125,607 ,655 , 745
V3 76,12 161,693 -,284 ,803
V4 77,24 125,607 ,655 , 745
V5 76,60 156,500 -,124 ,800
V6 76,08 149,827 ,106 ,781
V7 77,24 124,773 ,668 , 144
V8 75,92 142,243 ,561 , 763
V9 75,92 149,743 ,179 AT7
V10 76,04 142,040 ,507 , 164
V11 77,28 139,293 372 , 167
V12 77,40 146,000 ,278 773
V13 77,24 124,773 ,668 , 144
V14 76,32 142,393 ,469 ,765
V15 76,52 146,343 ,191 778
V16 76,12 147,110 ,325 72
V17 77,48 143,760 375 , 768
V18 76,68 153,893 -,045 ,790
V19 76,60 148,667 , 161 778
V20 75,72 148,127 ,268 74
V21 77,24 145,440 ,435 ,768
V22 75,68 141,560 ,388 767
V23 75,16 151,973 ,058 , 782
V24 77,32 153,893 -,031 , 786
V25 76,80 146,833 ,221 776
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Variable Calidad de Vida laboral

Alfa de

Cronbach N de elementos

747

12

Estadisticas de total de elemento

Media de escala

si el elemento

Varianza de
escala si el

elemento se ha

Correlacion total

de elementos

Alfa de
Cronbach si el

elemento se ha

se ha suprimido suprimido corregida suprimido
CVvi 35,36 37,823 734 ,678
CVv2 36,48 43,260 ,604 ,708
CVv3 36,48 43,593 ,451 722
CV4 35,36 37,823 734 ,678
CV5 37,00 45,750 ,304 ,740
CV6 35,92 63,577 -,679 ,843
CV7 35,36 37,823 , 7134 ,678
CV8 35,92 42,243 ,530 , 712
CV9 35,52 46,427 ,391 ,731
CV10 35,36 45,490 ,399 ,729
CVv1l 34,88 53,027 -,153 77
CV12 35,36 37,823 , 734 ,678
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