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RESUMEN

Este estudio planteé como objetivo general: Determinar la relacidén entre la gestion
administrativa y clima organizacional en los docentes de una unidad educativa del
Cantén Babahoyo 2023. Con un tipo de investigacion basica, disefio no
experimental, correlacional descriptivo de corte transversal. Se utilizé una muestra
de 52 docentes, seleccionado mediante el muestreo no probalistico. Para el recojo
de informacién consideré la técnica de la encuesta y como instrumento el
cuestionario el cual fue validado por juicio de expertos y alcanzaron un alto indice

de confiabilidad.

Los resultados para conocer el nivel de diagnostico de ambas variables
encontramos un 57.6% que indica un nivel regular, 42,4% un nivel bueno en
relacion a la primera variable, para el clima organizacional se pone de manifiesto
un 53,8% y 46,2% como nivel regular y bueno. Asi mismo, la correlacion de las
variables gestion administrativa y clima organizacional tenemos una correlacion de
Spearman (rho) de 0,839 lo que es interpretado como una correlacion positiva

considerable, ademas de aceptar la hipotesis de investigacion

Palabras clave: Clima organizacional, gestion administrativa, comunicacion.
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ABSTRACT

This study proposed as a general objective: To determine the relationship between
administrative management and organizational climate in teachers of an
educational unit of the Cantén Babahoyo 2023. With a type of basic research, non-
experimental design, descriptive cross-sectional correlational. A sample of 52
teachers was used, selected by non-probability sampling. For the collection of
information, the survey technique was considered and the questionnaire as an
instrument, which was validated by expert judgment and reached a high reliability

index.

The results to know the level of diagnosis of both variables we find a 57.6%
indicating a regular level, 42.4% a good level in relation to the first variable, for the
organizational climate it shows 53.8% and 46 .2% as a regular and good level.
Likewise, the correlation of the administrative management and organizational
climate variables has a Spearman correlation (rho) of 0.839, which is interpreted as

a considerable positive correlation, in addition to accepting the research hypothesis

Keywords: Organizational climate, administrative management, communication.



I. INTRODUCCION

En la linea de la UNESCO (2020) en varios colegios de las naciones, como es el
caso de México, Brasil, Guatemala, entre otros, existen lideres pedagogicos con
necesidades de competencias y facultades de direccion escolar, esto porque no
albergan un caracter pedagoégico acorde y en el nivel de sus funcién, lo que conlleva

a una baja en su accionar y por ende repercute en toda la comunidad educativa.

De acuerdo a lo anterior en el contexto Latinoamericano, como en el caso de
Colombia, podemos evidenciar que Pacheco et al., (2018) encuentra en las
instituciones educativas publicas enfoques no definidos en la gestion de
administracion de educacién, sefiala que hay presencia de diversos enfoques
administrativos aplicados desde los mas antiguos como los clasicos y estratégicos
hasta las mas actuales como es el caso de los humanistas, esto pone en evidencia
gue su accionar en las escuelas es compleja y que no se le debe observar desde

un solo enfoque tedrico.

En el caso del Perd Anchelia (2021), logra observar que la gestién dentro de la
organizacion es considerada como buena (56%) especialmente cuando se
desarrolla bajo las dimensiones de planificar los proyectos, direccionar las
actividades, organizar las estrategias de trabajo y tener un control estructurado de
los objetivos planteados para el éxito organizacional. Riffo (2019) reporta en cuanto
a las competencias y habilidades relacionadas que deben poseer los directivos son
considerados como deficientes mostrando un escaso compromiso con la

organizacion y por ende con los trabajadores.

Asimismo, el ambiente laboral se conceptla en miradas que unen una perspectiva
personal y grupal de la empresa, direccionando el accionar de los colaboradores,
con actitudes. Hoy por hoy es un aspecto a considerar en el crecimiento de las
escuelas, sin negar que existe aspectos débiles en las organizaciones, como
normas, estructura, falta de incentivos, carencia de capacitaciones, llevando a un

camino negativo de la empresa o institucion. (Angel y Avila, 2022).

En el caso de Chile, Sagredo y Castell6 (2019), sus hallazgos dan cuenta de la

relevancia de la gestion directiva en el clima organizacional en particular en centros



de educacion basica. Por su parte Tapasco y Girando (2020) detectaron problemas
en la gestion, falta de organizacion y complicaciones que se veian en un clima

organizacional insatisfactorio.

En el caso de Ecuador, el Ministerio de Educacion del Ecuador (2017), se ha
planteado estandares importantes para mejorar la calidad en la educacion con el
propésito de mejorar el sistema educativo dando un alto nivel de autonomia a las
instituciones educativas, en ese sentido todo cambio debe partir desde el interior
de casa de estudio, debe venir desde el los docentes, trabajadores, alumnos y
padres de familia, el estandar de gestion escolar es el encargado de trabajar la
gestion administrativa y como es que esta repercute en un clima organizacional
favorable para alcanzar las metas educativas que la realidad actual exige, sin
embargo a pesar de esta normativa establecida en el pais, las instituciones
educativas aun no han logrado afianzar la gestiébn habiendo problemas en la

planificacion, organizacién y especialmente en el control.

En la institucion educativa donde se realizara la investigacion ubicada en el Cantén
Babahoyo, no es ajena a esta realidad, dentro de los distintos problemas por los
gue atraviesa se ubica como principal el clima organizacional, el cual se puede
evidenciar dificultades en las relaciones interpersonales entre directivos y docentes
y docentes a docentes, también existe poca identidad con la institucion,
comunicacién limitada, una estructura organizacional que no va acorde con las
nuevas politicas educativas; esto posiblemente se estd dando por una gestion
administrativa no planificada, un organizacion con problemas serios de distribucion
de cargos y un escaso monitoreo — control de las actividades docentes, en este
sentido si la situacion continuara asi, el pronéstico para la unidad educativa no se
ve tan favorable especialmente en aspectos de mejora de la calidad educativa que
se espera brindar a toda la comunidad educativa. Ante la realidad descrita la
indagacion se plantea la siguiente propuesta: ¢ Qué relacion existen entre la gestion
administrativa y clima organizacional en los docentes de una unidad educativa del
Cantén Babahoyo 20237

El estudio se justifica por las siguientes razones, entendiendo la implicancia tedrica

de la burocracia de Max Weber, que indica el desempefio para obtener las metas



trazadas por pate de la escuela, resolviendo los conflictos de forma racional.
También la propuesta de Abraham Maslow, con su jerarquia de necesidades, que
depende de las satisfacciones de cinco tipos de necesidades: fisioldgicas, de
seguridad, de afecto, de estima y de autorrealizacion.  Metodoldgicamente la
investigacion plantea abordar dos instrumentos conocidos que seran validados y
puestos a procesos de confiabilidad de modo que se miren como ejemplo y guia
para otros investigadores, a nivel practico, los resultados del estudio tendran una
gran relevancia en la escuela, tanto para directores, educadores, estudiantes y

progenitores, con el conocimiento de las variables en estudio.

Para dar respuesta a esta pregunta, se plantea la siguiente meta de investigacion:
Determinar la relacion entre la gestién administrativa y clima organizacional en los
docentes de una unidad educativa del Canton Babahoyo 2023. Como objetivos
secundarios: Describir el nivel de gestion administrativa y clima organizacional de
los docentes. Identificar la relacion gestion administrativa y la dimension de
estructura; Establecer la relacion gestion administrativa y la dimension recompensa
en los docentes; Establecer la relacion entre gestion administrativa y la dimensién
relaciones en los docentes; conocer la relacion entre la gestion administrativa y la
dimensién identidad en los docentes; conocer la relacion entre la gestion

administrativa y la dimension identidad en los docentes.

Como hipotesis de investigacion a demostrar se ha construido la hipétesis general:
Existe relacién directa entre la gestion administrativa y clima organizacional en los

docentes de una unidad educativa del Cantén Babahoyo 2023.



Il. MARCO TEORICO
En la revision de estudios realizados se han encontrado los siguientes estudios:

Cornejo (2022) en Lima, realiza el estudio donde se propuso mostrar que la gestion
desde la administracion tiene impacto en la calidad de la educacion en la I.E de
Argentina. Fue planteado desde la perspectiva cuantitativa, con un disefio donde
no se realiza manipulacion de variable, de nivel basico, inferencial. Los datos fueron
recogidos con una cuesta validada. Entre los hallazgos se pudo evidenciar que su
correlacion es positiva entre ambos constructos evaluados. Se concluye que hay
existencia de codependencia positiva estadisticamente significativa en la institucion

evaluada.

Arévalo et al. (2022) en la provincia del Dorado, realizaron el estudio referido a la
gestibn administrativa y sus implicancias con el desempefio del docente. Esta
indagacion fue planteada desde lo basico, con un nivel de correlacion, sin
manipulacion de las variables de corte transaccional, se ha trabajado con una
muestra de 85 individuos, la técnica de recoleccion de datos fue la encuesta y ficha
de observacién. Los resultados del trabajo demuestran una correlacion directa,
estadisticamente significativa con niveles de influencia directa, aceptandose la

propuesta de la hipétesis.

Hidalgo (2021), en Guayaquil desarrolla la investigacion con el propdsito de
establecer las correlaciones entre la gestion administrativa y el clima en la
organizacion desde la percepcion de los docentes. Investigacion planteada desde
la perspectiva cuantitativa, de forma no experimental, correlacional, trabajandose
con 34 maestros a los cuales se les aplicé dos instrumentos educativos. Sus
principales hallazgos destacan que el 88% de los evaluados tienen un nivel alto en
ambas variables, en ese sentido y tras la aplicacion de los estadisticos
inferenciales, se demuestra la correlacién significativa entre las variables
estudiadas (Rho ,744**; y la sig. = 0,000), ademas se demuestra relaciones entre

la gestion y las dimensiones estructura, recompensa, relaciones e identidad.

Chancahuafna (2018), desarrolla la investigacion desde el enfoque positivista

cuantitativo, con un disefio donde no se manipulan las variables, fue basico,



transaccional de perspectiva transversal, el muestrario fue de 80 educadores a
quienes se les tomd dos cuestionarios, la investigacion, se aline6 en la
determinacion de la relacion entre la gestion administrativa y el compromiso con la
organizacion en Villa el Salvador. Este autor encuentra en sus resultados
correlaciones importantes, estadisticamente significativa, directa y positiva entre los

dos constructos evaluados (p = 0.000)

Mendoza et al. (2022) trabajaron un estudio donde se demuestra el impacto de la
gestion administrativa en el desarrollo de la organizacién al interior de las
instituciones educativas superior. Se ha trabajado con un objetivo de determinar el
impacto de la variable independiente sobre la dependiente. Estudio construido a
partir del enfoque positivista, con orientacion cuantitativa, no experimental de
correlacion, la muestra fue probabilistica siendo un total de 247 individuos que
fueron entrevistados a partir de la encuesta construida para este estudio. Los
hallazgos establecen fuerte correlacidén directa con fuerte impacto sobre sobre el
desarrollo 6ptimo y sostenible de la institucion siendo la gestion administrativa
considera como importante por el 49% de los evaluados.

En otra mirada, contamos con la variable gestion administrativa y Lopez (2019) la
analiza como una facultad de generar el intercambio y cercania relacionada con
factores del espacio social, cumpliendo con las metas, intenciones, mecanismos,
modos de entendimiento, ya que busca la direccion de la escuela hacia una meta
clara mediante la metodologia y la didactica. Por tanto la accidén directiva es
relevante para los responsables de la comunidad escolar, ya que esto empodera la
obtencién de las metas, observa las carencias y supera los limites y asi se consigue

una educacion de nivel.

Florentino y Duran (2021) se perfilan en que es que la gestion se origina en un
contexto de oferta y demanda, luego se traslada a la escuela para reestructurarla,
ya que esta alberga muchas necesidades y la direcciona a la calidad y a la
exigencia. (p.60).

La direccion posee la mirada de generar facultades y acciones direccionadas al
crecimiento y a la calidad de la escuela, acoplandose con el curriculo nacional, para

cumplir con el objetivo nacional en un tiempo determinado. Del mismo modo



Briones (2017), citado por Gonzalez et al. (2020), expone que el accionar directivo
tiene un aspecto jerarquico, al ser guia en lineas pertinentes, enfocados a obtener

metas de acuerdo a lo programado. (p. 6).

En la mirada de Luna (2007), argumenta cuatro dimensiones esenciales en la linea
directiva: la primera es la institucional; esta se encuadra en la gradualidad de la
escuela, mediante operaciones direccionadas al reajuste con una autorreflexion y
resolucién de conflictos, aqui es oportuno resaltar las facultades y potencialidades
que brinda la direccién escolar, quienes llevan consigo un accionar que requiere de
mucho tino, ya que asumen retos, perfilan metas, basadas siempre en la linea de
la calidad. Asi mismo, esto ayudara a que la escuela de encamine a reformas,

adopte tecnologias, y cumpla con la mision de escuela moderna.

Buckley (2018) por su parte, expone que una excelente funcién directiva se
evidencia en los logros obtenidos, en la resolucion de conflictos y soluciones acorde
al tiempo y al espacio, considerando los distintos factores, llamese Ila
infraestructura, capital, medios, agentes educativos, el armoénico espacio laboral,
los valores, ya que todo esto empodera a escolares que mas adelante seran
hombres y mujeres de bien y futuros gobiernos de la sociedad. En sintesis, todo lo
citado esta en condicion de una direccidén optima por parte de los lideres.

La dimension pedagogica, se sustenta privilegiadamente en el resultado de una
ensefianza - aprendizaje y la correspondencia de los delegados educativos, la
ejecucion y correspondencia de un nivel de aprendizaje excelente en bien de los y
las escolares es mediante el dominio de varios mecanismos y estrategias de
ensefianza, asi como los medios y materiales educativos que se encaminan al ritmo

del espacio, periodo y tecnologia. (Couto et al., 2020)

En esta magnitud de enfatiza la utilizacion de varias ideas, propdsitos y objetivos
de direcciona el MINEDU y otras organizaciones educativas particulares que miran
un horizonte prometedor para la educacion de nuestra patria. Todas estas miradas
gue se establecen en programas y metas tienen la base en el empoderamiento de

facultades y pericias para tener educados competitivos en este mundo moderno.

De acuerdo a las miradas y lineas generales del (MINEDU, 2011), se tiene que

insertar varias Opticas para el desarrollo éptimo de la ensefianza — aprendizaje,



como se puede citar a la contextualizacion curricular, programacion jerarquizada,
proyectos institucionales, mecanismos educativos practicos, contenidos de nivel y
estilos de aprendizaje (p.11). Aunque las obligaciones de los directivos no son de
calidad, por diversos factores, entre ellos la falta de capacitacion, escuelas alejadas

Ccon escaso acceso, entre otros.

El MINEDU (2011) expone la dimension administrativa con una mirada en la toma
de acuerdos pertinentes. Esto en la politica de brindar un servicio de calidad acorde
con la exigencia de los nuevos tiempos (p.98). Esta magnitud se sustenta en la
prediccidn, reparto, estructuracion y dominio de los bienes y recursos en total
armonia con la comunidad educativa, asi mismo en constante cercania con los
gobiernos locales, regionales y nacionales, con la intencién de encontrar novedosos

mecanismos de aprendizajes en bien de los educandos.

Por ultimo, la dimension comunitaria, se sustenta en la interaccion de los variados
grupos sociales, manteniendo siempre la armonia para tolerar las razas, religion,
creencias y posiciones politicas, constituyendo una sociedad integrada por seres
capaces de comprender un pasado y vivir un presente diferente. Del mismo Farfan
(2017) facilita direccionar que cada integrante albergue correspondencia arménica

en el grupo mientras se encuentre en actividades curriculares y extracurriculares.

El ser humano por naturaleza es un ser sociable, esto le facilita su organizacion en
varios grupos, en diferentes proyectos y su actuar estar4 siempre para
adaptaciones a situaciones nuevas con un propdésito siempre de apostar por la

mejora personal y por ende por la organizacién que lo acoge.

Desde la antigiiedad, el ser humano ha demostrado su vinculo comunitario y
siempre ha tenido su espiritu socializador, ha logrado muchas cosas, aprovechado
muchas oportunidades y por lo tanto es un ser unico, diferente con algunos
aspectos de negatividad pero que es la escuela la encargada de moldear ese sery
llevarlo al desarrollo de sus facultades, para que se genere riqueza, para que
genere desarrollo y sobre todo para que construya un sociedad libre y responsable.

(Corporacion educacional colegio “San Pablo”, 2021).

En lalinea de lo anterior, la magnitud comunitaria es de suma relevancia para cuidar

de los muchos espacios sociales donde se relacionan los seres con fines de



desarrollo cultural, econdmico y amical. Por el lado institucional los directivos,
educadores y educandos, deben albergar la clara idea de que somos seres
sociables por naturaleza y que no importa la religién, la raza, la postura para
construir una sociedad moderna, libre de prejuicios, exenta de tabues y sobre todo

gue sea cada dia mas humana.

Dentro de las teorias que argumentan la variable gestion administrativa, contamos
con la contingencia de Mary Parker Follet. Su aportacion hacia la administracion de
ideas asegura la conexion con la administracion cientifica, esta sustentado en la
disminucién de problemas en la organizacion. La gestion conlleva a cémo
permanecer o reestructurar el accionar de la empresa, pero todo esto condicionado
por el excelente liderazgo y conduccion que emprenda el lider. Ante esto, se
sintetiza que ningun colaborador se aferre a su labor porque esta tiene un inicio y

un final.

Las teorias que sustentan esta variable desde el enfoque educativo son las teorias
generales de la gestion aplicados a la educacién (Casassus, 2000), su mision
principal es la organizacion del trabajo y la gestion en el campo de la educativo,
siguiendo esta linea Portocarrero (2021) afirma que la raiz central de la gestion
proviene desde el campo de gerencia empresarial, si embargo a partir de las
necesidades encontradas en las instituciones educativas, la gestibn se centra
principalmente en revisar los procesos filoséficos de la organizacion, pudiendo
observar desde el planteamiento de la mision, vision, metas organizacionales, como

se define su estructura y hasta cémo funciona la organizacion.

La segunda variable clima organizacional, representa uno de los elementos
importantes a tomar en consideracibn en los cursos organizativos, por su
implicancia es relevante en todas las empresas ademas porque insiste en las
personas gue trabajan en una organizacion, asi como, en el sector educativo. Lewin
(1951) es uno de los principales fundadores de esta teoria, su fundamento principal
se centra que el actuar del colaborador en el trabajo el cual no solo esta en la
condicion de la personalidad del individuo, sino que ademas se incluye la
percepcion que este tiene sobre el clima en las labores y los factores

organizacionales de la estructura. Este autor, destaca que el comportamiento



humano se ve influenciado por el ambiente donde se desenvuelve, por lo tanto, el
clima es relevante para generar una organizacion competente y satisfaccion en el

colaborador.

En cuanto a los aspectos conceptuales que se han encontrado sobre esta variable,
uno de los precursores es el de Gongalves (1997), este autor pone de manifiesto y
de importancia fundamental la percepcion que el colaborador tiene frente a la
estructura organizacional y sobre los procesos del medio laboral. El punto clave de
este enfoque se centra en que el comportamiento del individuo no es el resultado
de los factores dentro de la organizacién, sino que principalmente se condiciona de
los conceptos que albergue el personal frente a la organizacidén y a sus factores

internos.

Sin duda el clima organizacional ha sido conceptualizado por varios investigadores,
uno de ellos es Chiavenato (1990), este autor lo relaciona con la atmosfera
organizativa, en la cual existen elementos como las politicas, los reglamentos, las
formas de liderar, lo tecnoldgico y por su puesto la etapa de la vida del negocio son
factores que tienen implicancia en esa percepcién que va formandose el trabajador
respecto al clima dentro de la organizacion. En ese sentido Alvarez (1992) resalta
la idea del ambiente y como este puede repercutir de manera favorable o no para
los integrantes de la organizacion, dentro un efecto positivo o0 negativo en la
conceptualizacion que se forme del clima, en definitiva, esto va a generar un sentido
de pertenencia, satisfaccidon en el trabajo o rechazo hacia el lugar de trabajo. Dicho
de otra manera, el clima dentro de la organizacion estd vinculado a las
particularidades del entorno de trabajo, las cuales son miradas de manera positiva
0 negativa por los trabajadores que se realizan un trabajo en este medio. De alguna
manera esto tiene implicancias directas en el comportamiento laboral, en ese
sentido Arizmendi (2015) sefiala que existe mas inclinacién para realizar tareas
problematicas, vigilando la impecabilidad en el entorno de trabajo, siempre y

cuando el clima sea positivo.

En cuanto a la intervencion de los ambientes, Montoya (2017) sefiala que el clima
en la organizacién es la percepcion que tienen los colaboradores sobre el trabajo

gue desarrollan, pero tomando en cuenta los espacios fisicos en las cuales ejercen



esta actividad, ademas agrega las interrelaciones que se suscitan entre ellos,
donde se incluye tanto a los directivos de mandos medios como superiores, en ese
sentido integra uno de los principales fundamentos a tomar en cuenta en el curso
de la organizacion tanto de direccion como de innovacién. En ese sentido Segrado
et al.,, (2015) agrega que estas percepciones que se generan por parte del
trabajador tienen repercusiones tanto en el desarrollo como en los desenlaces y por

ende el nivel del propio régimen como en su empoderamiento.

Sandoval (2014) agrega a esta percepcion que tiene el colaborador sobre su
ambiente de trabajo factores como la estructura, los estilos de liderazgo, los
procesos comunicacionales, la motivacion y las recompensas que se generan., de
alguna manera esto tiene influencia directa en el comportamiento y desempeiio del
individuo. Las dimensiones de esta variable a partir de las ideas de los autores
esta: estructura, recompensa, relaciones, identidad y comunicacion (Litwin y
Stinger, 1998)

La estructura, hace referencia a la perspectiva que tienen los colaboradores de una
empresa respecto a las normas, desarrollo, despachos, documentos normativos
dentro de la institucién educativa. Méndez (2006), este autor indica que son el
conjunto de politicas, metas, deberes, normativas y regularizaciones, asi como los
estandares ligados al trabajo que son guias de comportamiento para los
trabajadores. En ese sentido los colaboradores tienen conocimiento de estas
politicas y las deben incorporar dentro de sus labores y funciones, este
conocimiento le permite al trabajador observar oportunidades de crecimiento la cual
le permite tomar decisiones, lo que genera el trabajo en equipo y el nivel en el curso

de la interaccion.

En cuanto a la dimensién recompensa, Rodriguez (2016) tiene que ver con aquello
gue percibe el colaborador respecto a los procesos de recompensa recibida por la
actividad laboral bien realizada, en ese sentido la organizacion debe plantear un
sistema de supervision que permita cumplir con los objetivos y las metas de la
empresa, tal situacion motiva a trabajar mas en los objetivos para alcanzar los
beneficios, recompensas y estimulos asociados a su rendimiento laboral. Litwin y

Stinger (1998) indican que es un sentimiento positivo que se genera en el
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colaborador a partir de la recompensa recibida, siendo fundamental poner énfasis

en la compensa mas que en el castigo.

La magnitud relaciones, se centra en la identificacion de los trabajadores donde
reconocen el apoyo de la direccion y la gerencia en las diferentes tareas
desarrolladas, es decir se refleja el apoyo mutuo entre los diferentes niveles de
puesto dentro de la institucion educativa (Hernandez, 2019). Por otro lado, entra a
tallar aspectos de la comunicacibn que se generan y desarrollan entre los
compafieros donde se proyecta sensacion de seguridad, apoyo permanente y
didlogo constante (Whetten y Cameron, 2012). Rodriguez (2016) expone en base

a la evidencia de un clima laboral armonioso en toda la organizacion.

Respecto a la dimension identidad, esté constituido por un conjunto de sensaciones
de posesion a la empresa, siendo esto un elemento de importancia en
consideracion al equipo de colaboradores, por lo tanto, es un sentimiento de
compartir las metas personales con los de la organizacion. En Litwin y Stinger
(1998) este autor sefiala que son esos afectos positivos de pertenencia con la
instituciébn que vincula de manera efectiva con los valores y principios
organizacionales donde se comparten metas tanto personales como de
organizacion. Por otro lado, es la correspondencia que se desarrolla con la
instituciébn en correlaciébn con los valores que permiten generar un fuerte
compromiso de labores los cuales se expresan en la actividad laboral cotidiana
(Bordas, 2016).

Respecto a la dimensidon comunicacion, se centra fundamentalmente en las redes
de comunicacion interna que existen al interior de la institucion, asi como las
estrategias que existen para que los empleados puedan hacerse escuchar tanto de
Sus propuestas, asi como sus quejas ante la gerencia. Reyes (2005), precisa que
son todos los procesos y politicas establecidas que facilitan los mensajes y
comunicacién entre los miembros de la institucién, entre la empresa y el medio
donde fluyen opiniones y buenas propuestas al interior y fuera de ella, implica los
procesos de retroalimentacion que se generan dentro de la entidad, los aspectos
relacionados con las formas de comunicacion y el aporte a la cultura de la

organizacion.
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Los principales puntos de esta teoria se basan en la propuesta Ludovic (1977) y
Elton Mayo, siendo el trabajo una actividad humana fundamental, por lo que no se
debe dejar de lado la iniciativa y su inteligencia dado que se integran para generar
un rendimiento productivo. Otra de los puntos esta centrada en las motivaciones
humanas dado que el hombre es social la actividad laboral genera las relaciones
de estima, de realizacion personal, por lo que es relevante que los lideres de las
escuelas consideren a la motivacion como parte importante para desarrollar el
trabajo, siendo importante dentro de la gestion generar incentivos de caracter
psicosocial para satisfacer al docente. Un tercer punto que resalta a esta teoria es
el liderazgo con que se manejan los conflictos en la organizacion, por lo que es

importante inspirar confianza para obtener una administracion positiva.
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. METODOLOGIA

3.1. Tipoy disefo de investigacion

3.1.1. Tipo de investigacion

El tipo de investigacidon es basica, dado que este estudio se origina en un marco
tedrico, su objetivo es aumentar los conceptos cientificos, pero sin controlarlos con
todos los aspectos practicos (Muntané, 2010). Por otro lado, el enfoque que se
usard es el paradigma positivista cuantitativo, esta se centra en la recopilacion de
datos cuantificables con la utilizacion de técnicas estadisticas, en ese sentido se
basa en recopilar la informacion de datos numéricos y generalizarlos a un grupo de

personas (Hernandez y Mendoza, 2018).

3.1.2. Disefo de investigacién

El presente estudio tiene el disefio donde no se realiza manipulacion de variables,
es decir el no experimental, aqui lo que se realiza es observar o medir el fenbmeno
gue se estudia tal como se da en el contexto natural sin alterarlo, lo que implica que
la variable independiente ocurre y no se tiene control directo de dichas variables no
es posible manipularlas dado que ya ocurrieron al igual que sus efectos (Hernandez
y Mendoza, 2018).

Dentro de este disefio el estudio se trabajo de manera transversal, son estudios
observacionales en donde los datos se recopilan en un solo punto y tiempo dado
para estudiar la poblacion en relacion a las variables de interés (Tamayo y Tamayo,
2003) finalmente se considera de nivel correlacional, aqui el estudio se dirige a
mostrar la codependencia entre dos 0 mas constructos de un mismo interés para el
grupo de sujetos que se estudia.

En dénde:

X M= Muestra
/ ‘ X= Gestion administrativa
M \ rl Y= Clima organizacional

R= Relacion
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3.2. Variables y operacionalizacion

Conceptualmente la variable gestion administrativa, en palabras de Lépez (2019)
la analiza como una facultad de generar el intercambio y cercania relacionada con
factores del espacio social, cumpliendo con las metas, intenciones, mecanismos,
modos de entendimiento, ya que busca la direccion de la escuela hacia una meta
clara mediante la metodologia y la didactica

En cuanto a la definicion operacional, son las percepciones que realizan los
docentes respecto a la gestion administrativa que se realiza al interior de la
institucion educativa, esta percepcion sera evaluada con un cuestionario.

En relacion a la variable clima organizacional Lewin (1951) establece su
conceptualizacion como el fundamento principal que se centra que el actuar del
colaborador en el trabajo el cual no solo esté en la condicién de la personalidad del
individuo, sino que ademas se incluye la percepcion que este tiene sobre el clima
en las labores y los factores organizacionales de la estructura.

Es oportuno indicar que cada una de las variables han sido abordadas desde la
operacionalizacion que permitié desintegrarlas en dimensiones, indicadores y

posteriormente los items; por otro lado, se empleo la escala de ordinal.

3.3. Poblacién, muestra, muestreo
3.3.1. Poblacidén

Es definida como el total de todos los casos que presentan caracteristicas similares
entre si (Hernandez, et al. 2016). En esta indagacion la poblacion estara
conformada por 52 son docentes que forman parte de institucion objeto de

investigacion. Para una mejor claridad de los mismos se presenta la siguiente

distribucion:
Tabla 1
Distribucién de la poblacion
Personal N° %
Varones 27 51.9%
Mujeres 25 48.1%
Total 52 100.0%

14



Nota: Datos obtenidos del Area de Recursos Humanos.

Criterios de seleccion

Docentes que se encuentren laborando en el afio lectivo y ademas de los maestros
gue se encuentran desempefiando cargos directivos.

Por otro lado, no se han considerado como parte de la investigaciéon a los
trabajadores que desarrollan funciones administrativas directamente, como

personal de servicio.

3.3.2. Muestreo

Es de tipo no probabilistico, que en palabras de Martinez (2004), considera que
aqui la eleccion de los individuos es a razon de las necesidades del estudio y a su
contexto, no interviene la probabilidad, depende de manera exclusiva de la decision
del investigador. Asimismo, se entiende como el muestreo en donde el investigador
lo selecciona por el interés y la conveniencia de trabajar la investigacion con un
grupo conocido y sobre todo por el alcance que le permite el recojo de la

informacion.

3.3.3. Unidad de anélisis:
Para el tratamiento de la informacidon se ha considerado a los docentes de la

institucion educativa del Canton de Babahoyo.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

En la presente investigacion se utilizé la técnica de la encuesta con la cual se
recolecté6 los datos a partir del instrumento cuestionario. La encuesta se
conceptualiza con aquel procedimiento que permite obtener y recoger la
informacion de forma mas rapida y eficaz (Casas et al., 2003)

En esta investigacion se han construido dos cuestionarios, el primero para la
variable gestiébn administrativa se han construido con 20 preguntas distribuido en
las 4 dimensiones, las mismas que a su vez se subdividen en indicadores y
posteriormente en items. Para la segunda variable se trabajo un cuestionario de
clima organizacional, compuesto por 29 preguntas, en 5 dimensiones, que a su vez

desintegrada en indicadores.
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Teniendo en cuenta que los instrumentos deben pasar por un proceso de
verificacion y confiabilidad, los mismos que brindan el soporte cientifico para su
posterior aplicacion se considerd la validez del instrumento que se relaciona con la
notabilidad de la variable a calcular (Cazau, 2016). Es decir, que el instrumento es
atil cuando en su aplicacién recoge la informacién que realmente se pretende

recoger de los aspectos contemplados en la variable de estudio

En este sentido se considero el juicio de expertos, que estuvo representado por
profesionales idoneos para la revision de los instrumentos, los mismos que
emitieron una opinién favorable para su aplicacion, tal como se muestra en los
anexos del presente informe de investigacion. Por otro lado, continuando con el
proceso de cientificidad del instrumento y para obtener la confiabilidad del mismo
se aplico el alfa de Cronbach en donde se busca que el instrumento se considere
confiable si, al aplicarse a los mismos sujetos en diferentes momentos y
circunstancias, los resultados son semejantes o aproximadamente iguales (Cazau,
2016). En estas circunstancias se desarroll6 un piloto para el cumplimiento de la
confiabilidad y e el cual se obtuvieron resultados favorables tal como se ponen de

manifiesto en los anexos del informe final de la tesis.

3.5. Procedimientos

Dentro de los procedimientos que se realizardn son: En primera instancia solicitar
el permiso a la institucién educativa para llevar a cabo el estudio, para ello se solicitd
una reunion con la direccion en la cual se expuso los objetivos del estudio, obtenido
el permiso se pretende realizar las coordinaciones respectivas con los docentes
para la aplicacion de los instrumentos en tiempos acordes que no interrumpa su
trabajo y donde no estén apresurados. En ese sentido se pretende respetar los
horarios y los espacios de los participantes. Una vez obtenidos los resultados de
los cuestionarios se procedié al tratamiento de la informacion para ello se
elaboraron base de datos de ambas variables, posteriormente se desarrollo el

analisis de la informacion.
3.6. Método de analisis de datos

Para el andlisis estadistico se utilizd para desarrollar el diagndstico de la variables

la estadistica descriptiva, para ello se puso de manifiesto las tablas de frecuencia
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absolutas, asimismo, para desarrollar las correlaciones y posteriormente la
validacion o rechazo de las hipotesis se utilizé la estadistica inferencial, como es el
Rho de Spearman. Este coeficiente de correlacion se utiliza para variables ordinales
y es considerado como una estadistica no paramétrica (Ruiz y Valenzuela, 2022),
es decir, que no requiere supuestos sobre las distribuciones de probabilidad de las

variables que se correlacionan.

3.7. Aspectos éticos

En el presente informe de investigacion se utilizaron los procedimientos éticos
estipulados por la Universidad, cumpliendo con el principio de confidencialidad,
veracidad y respeto, en ese sentido se usara el formato de consentimiento para los
participantes, ademas de cumplir con el respeto de citas de los autores, por ellos

se trabajo con la lista de referencias al estilo APA 7ma edicion.

Por otro lado, es muy importante tener en consideracion que se respeto la
informacion obtenida la misma que fue utlizada exclusivamente para la
investigacion en mencion. Ademas, tenemos la rigurosidad en el citado de las

fuentes de informacién respetando la autoria de los investigadores
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IV. RESULTADOS

Determinar la relacion entre la gestion administrativa y clima organizacional en los

docentes de una unidad educativa del Canton Babahoyo 2023.
Comprobacién de Hipotesis

Hi : Existe relacion significativa entre la gestion administrativa y clima

organizacional.

Tabla 2

Relacion entre gestion administrativa y clima organizacional

Clima organizacional

Rho de Gestion administrativa Correlacion ,839
Spearman
Sig. (bil) . 001
N 52

Nota: Datos obtenidos producto del recojo de datos y su posterior tratamiento estadistico

con la estadistica inferencial.

De acuerdo a los resultados en la Tabla 2 se puede evidenciar que existe
correlaciéon segun el estadistico de Spearman (rho) de 0,839 lo que es interpretado
como una correlacion positiva considerable, asimismo en relacion a la sig. bil
encontramos un resultado de 0.001 que en efecto es menor al p valor establecido
en la presente investigacién, en consecuencia, se acepta la hipo6tesis de

investigacion
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Describir el nivel de gestion administrativa y clima organizacional de los docentes.

Tabla 3

Frecuencias de gestion administrativa y clima organizacional

Nivel Gestion administrativa Clima organizacional

Fi1 % F1 %
Regular 30 57.6% 28 53.8%
Bueno 22 42.4% 24 46.2%
Total 52 100% 52 100%

Nota: Nota: Datos obtenidos producto del recojo de datos y su posterior tratamiento

estadistico con la estadistica descriptiva.

Segun lo presentado en La Tabla 3 tenemos el diagndstico de la variable gestion
administrativa en donde podemos distinguir que un 57.6% de los encuestados
consideran que la mencionada variable presenta un nivel regular, y un 42,4% un
nivel bueno; por otro lado, el clima organizacional se pone de manifiesto un 53,8%
y 46,2% que se cree como nivel regular y bueno.
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Identificar la relacién gestion administrativa y la dimension de estructura.

Tabla 4

Relacion entre gestion administrativa y la dimension estructura

Estructura

Rho de Gestion administrativa Correlacion ,652
Spearman
Sig. (bil) .001
N 52

Nota: Datos obtenidos producto del recojo de datos y su posterior tratamiento estadistico

con la estadistica inferencial.

De acuerdo a los resultados en la Tabla 4 se puede evidenciar que existe
correlaciéon segun el estadistico de Spearman (rho) de 0,652 lo que es interpretado
como una correlacion positiva media, asimismo en relacion a la sig. bil encontramos
un resultado de 0.001 que en efecto es menor al p valor establecido en la presente

investigacion, en consecuencia, se acepta la hipotesis de investigacion
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Establecer la relacion gestion administrativa y la dimension recompensa en los

docentes.

Tabla 5

Relacion entre gestion administrativa y la dimension recompensa

Recompensa
Rho de Gestion administrativa Correlacion ,719
Spearman
Sig. (bil) . 000
N 52

Nota: Datos obtenidos producto del recojo de datos y su posterior tratamiento estadistico

con la estadistica inferencial.

De acuerdo a los resultados en la Tabla 5 se puede evidenciar que existe
correlaciéon segun el estadistico de Spearman (rho) de 0,719 lo que es interpretado
como una correlacion positiva media, asimismo en relacién a la sig. bil encontramos
un resultado de 0.000 que en efecto es menor al p valor establecido en la presente

investigacion, en consecuencia, se acepta la hipotesis de investigacion
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Establecer la relacion entre gestion administrativa y la dimension relaciones en los

docentes.

Tabla 6

Relacion entre gestion administrativa y la dimension relaciones

Relaciones
Rho de Gestion administrativa Correlacion ,542
Spearman
Sig. (bil) . 003
N 52

Nota: Datos obtenidos producto del recojo de datos y su posterior tratamiento estadistico

con la estadistica inferencial.

De acuerdo a los resultados en la Tabla 6 se puede evidenciar que existe
correlaciéon segun el estadistico de Spearman (rho) de 0,542 lo que es interpretado
como una correlacion positiva media, asimismo en relacién a la sig. bil encontramos
un resultado de 0.003 que en efecto es menor al p valor establecido en la presente

investigacion, en consecuencia, se acepta la hipotesis de investigacion
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Conocer la relacion entre la gestion administrativa y la dimension identidad en los

docentes.

Tabla 7

Relacion entre gestion administrativa y la dimension identidad

Identidad
Rho de Gestion administrativa Correlacion ,346
Spearman
Sig. (bil) . 006
N 52

Nota: Datos obtenidos producto del recojo de datos y su posterior tratamiento estadistico

con la estadistica inferencial.

De acuerdo a los resultados en la Tabla 7 se puede evidenciar que existe
correlaciéon segun el estadistico de Spearman (rho) de 0,346 lo que es interpretado
como una correlacion positiva débil, asimismo en relacion a la sig. bil encontramos
un resultado de 0.006 que en efecto es mayor al p valor establecido en la presente

investigacion, en consecuencia, se objetd la hipotesis de investigacion.
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Conocer la relacion entre la gestion administrativa y la dimensidon comunicacion en

los docentes.

Tabla 8

Relacion entre gestion administrativa y la dimension comunicacion

Comunicacién

Rho de Gestion administrativa Correlacion ,650
Spearman
Sig. (bil) . 004
N 52

Nota: Datos obtenidos producto del recojo de datos y su posterior tratamiento estadistico

con la estadistica inferencial.

De acuerdo a los resultados en la Tabla 7 se puede evidenciar que existe
correlaciéon segun el estadistico de Spearman (rho) de 0,650 lo que es interpretado
como una correlacion positiva débil, asimismo en relacion a la sig. bil encontramos
un resultado de 0.004 que en efecto es inferior al p valor establecido en la presente

investigacion, en consecuencia, se consintié la hipotesis de investigacion.
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VI. DISCUSION

Para el presente apartado tenemos la discusion que es posible al comparar los
resultados obtenidos producto del procesamiento estadistico, con los antecedentes
y sobre todo con las bases tedricas que sustentan la investigacion, es preciso
mencionar que el informe investigativo es de tipo de investigacion basica con disefio

no experimental.

Segun el primer objetivo que busca detectar la correlacidén entre las variables de
estudio, es oportuno indicar que la primera variable gestion administrativa se
sustenta en el aporte tedrico de Lopez (2019) que analiza como la facultad de
generar el intercambio y cercania relacionada con factores del espacio social,
cumpliendo con las metas, intenciones, mecanismos, modos de entendimiento, ya
que busca la direccion de la escuela hacia una meta clara mediante la metodologia
y la didactica. Por otro lado, Goncalves (1997) presenta la acepciéon del clima
organizacional como el punto clave de este enfoque se centra en que el
comportamiento del individuo no es el resultado de los factores dentro de la
organizacion, sino que principalmente se condiciona de los conceptos que albergue
el personal frente a la organizacion y a sus factores internos. En este contexto la
Tabla 2 se puede evidenciar que existe correlacion segun el estadistico de
Spearman (rho) de 0,839 lo que es interpretado como una correlacion positiva

considerable.

Estos resultados nos permiten coincidir con Arévalo et al. (2022) en donde
manifiesta que la gestion administrativa si presenta compatibilidad y los resultados
de su trabajo demuestran una correlacion directa, estadisticamente significativa con
niveles de influencia directa, como lo es el desempefio laboral y todas sus
dimensiones que se buscan estudiar, es por ello que se puede inferir que las
variables objeto de investigacion se relacionan y que podemos indicar que
presentan coherencia en sus cualidades y caracteristicas propias de la relaciéon que
se presenta, ademas esta se encuadra en la gradualidad de la escuela, mediante
operaciones direccionadas al reajuste con una autorreflexion y resolucion de

conflictos, aqui es oportuno resaltar las facultades y potencialidades que brinda la

25



direccidn escolar, quienes llevan consigo un accionar que requiere de mucho tino,

ya que asumen retos, perfilan metas, basadas siempre en la linea de la calidad.

Por otro lado, se debe entender que la gestion conlleva a como permanecer o
reestructurar el accionar de las instituciones, pero todo esto condicionado por el
excelente liderazgo y conduccion que emprenda el lider. Ante esto, se sintetiza que
ningun colaborador se aferre a su labor porque esta tiene un inicio y un final, en
este sentido siguiendo esta linea Portocarrero (2021) afirma que la raiz central de
la gestion proviene desde el campo de gerencia empresarial, sin embargo a partir
de las necesidades encontradas en las instituciones educativas, la gestion se centra
principalmente en revisar los procesos filosoficos de la organizacién, pudiendo
observar desde el planteamiento de la mision, visién, metas organizacionales, como

se define su estructura y hasta como funciona la organizacion.

En lo que corresponde al nivel que presentan ambas variables podemos evidenciar
los aportes tedricos de Florentino y Duran (2021) que presentan una vision muy
importante en la gestion y que se origina en un contexto de oferta y demanda, luego
se traslada a la escuela para reestructurarla, ya que esta alberga muchas
necesidades y la direcciona a la calidad y a la exigencia; asimismo el clima
organizacional Lewin (1951) en su fundamento principal se centra que el actuar del
colaborador en el trabajo el cual no solo esta en la condicion de la personalidad del
individuo, sino que ademas se incluye la percepcion que este tiene sobre el clima
en las labores y los factores organizacionales de la estructura, frente a estos
tedricos tenemos que la Tabla 3 encontramos que un 57.6% de los encuestados
consideran que la mencionada variable presenta un nivel regular, y un 42,4% un
nivel bueno; en contraposicion la segunda variable muestra un 53,8% y 46,2% que

se cree como nivel regular y bueno.

Estos resultados y aportes tedricos nos permiten coincidir con Cornejo (2022) que
considera que entre los hallazgos se pudo evidenciar que se presentan nivel muy
significativos de la gestion administrativa ademas de un alto nivel de clima
organizacional, asimismo frente a estos resultados el mismo autor considero su
correlacion como positiva entre ambos constructos evaluados. Estos resultados

alentadores permiten comprender que el clima es muy importante para que
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funcione de forma correcta las instituciones y sobre todo para que se cumplan con
los objetivos instituciones, es preciso recalcar que estas acciones constituyen las
bases solidas dentro del objetivo institucional. Dicho de otra manera, el clima dentro
de la organizacion esté vinculado a las particularidades del entorno de trabajo, las
cuales son miradas de manera positiva o negativa por los trabajadores que se

realizan un trabajo en este medio.

Asimismo, en lo que corresponde a las correlaciones entre la primera variable y las
dimensiones tenemos la accién directiva como parte relevante para lograr las metas
institucional pero sobre todo bajo las responsabilidades de la comunidad escolar,
ya que esto empodera la obtencién de las metas, observa las carencias y supera
los limites y asi se consigue una educacion de nivel. En este sentido segun el aporte
de Méndez (2006), la dimension estructura hace referencia a la perspectiva que
tienen los colaboradores de una institucion respecto a las normas, desarrollo,
despachos, documentos normativos dentro de la institucion educativa. En ese
sentido los colaboradores tienen conocimiento de estas politicas y las deben
incorporar dentro de sus labores y funciones, este conocimiento le permite al
trabajador observar oportunidades de crecimiento la cual le permite tomar

decisiones, lo que genera el trabajo en equipo y el nivel en el curso de la interaccion.

Estos aportes teodricos se ponen de manifiesto en los resultados de diversos
autores, en este sentido se destaca que el comportamiento humano se ve
influenciado por el ambiente donde se desenvuelve, por lo tanto, el clima es
relevante para generar una organizacion competente y satisfaccion con el
colaborador, considerando estos aportes Tabla 4 se puede evidenciar que existe
correlacion segun el estadistico de Spearman (rho) de 0,652 lo que es interpretado
como una correlacion positiva media, esto lo podemos comprender como la
magnitud que se sustenta en la prediccion, reparto, estructuracion y dominio de los
bienes y recursos en total armonia con la comunidad educativa, asi mismo en
constante cercania con los gobiernos locales, regionales y nacionales, con la
intencion de encontrar novedosos mecanismos de aprendizajes en bien de los
educandos de forma ordenada, destacando la planificacion como eje fundamental

en la estructuracion de un servicio de calidad.
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Por otro lado, en funcion a la dimension recompensa entendida teGricamente por
Rodriguez (2016) tiene que ver con aquello que percibe el colaborador respecto a
los procesos de recompensa recibida por la actividad laboral bien realizada, en ese
sentido la organizacion debe plantear un sistema de supervision que permita
cumplir con los objetivos y las metas de la empresa, tal situacion motiva a trabajar
mas en los objetivos para alcanzar los beneficios, recompensas y estimulos
asociados a su rendimiento laboral. Frente a esto Montoya (2017) sefala que el
clima en la organizacién es la percepcion que tienen los colaboradores sobre el
trabajo que desarrollan, pero tomando en cuenta los espacios fisicos en las cuales
ejercen esta actividad, ademas agrega las interrelaciones que se suscitan entre
ellos, donde se incluye tanto a los directivos de mandos medios como superiores,
en ese sentido integra uno de los principales fundamentos a tomar en cuenta en la

direccién como fuente de inspiracion para mejorar el sistema de calidad.

Para la dimension relaciones entre docentes se centra en la identificacion de los
trabajadores donde reconocen el apoyo de la direccion y la gerencia en las
diferentes tareas desarrolladas, es decir se refleja el apoyo mutuo entre los
diferentes niveles de puesto dentro de la institucion educativa (Hernandez, 2019).
Ademas la Tabla 6 se puede evidenciar que existe correlacién segun el estadistico
de Spearman (rho) de 0,542 lo que es interpretado como una correlacion positiva
media, en este sentido se expone que una excelente funcion directiva se evidencia
en los logros obtenidos, en la resolucion de conflictos y soluciones acorde al tiempo
y al espacio, considerando los distintos factores, llamese la infraestructura, capital,
medios, agentes educativos, el arménico espacio laboral, los valores, ya que todo
esto empodera a escolares que mas adelante seran hombres y mujeres de bien y
futuros gobiernos de la sociedad. Los hallazgos establecen fuerte correlacion
directa con fuerte impacto sobre sobre el desarrollo 6ptimo y sostenible de la
institucion siendo la gestion administrativa considera como importante para el
funcionamiento de la entidad escolar. Por otro lado, las relaciones y la gestion
administrativa se sustenta en la interaccion de los variados grupos sociales,
manteniendo siempre la armonia para tolerar las razas, religion, creencias y
posiciones politicas, constituyendo una sociedad integrada por seres capaces de

comprender un pasado y vivir un presente diferente.
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Para la dimension identidad la tenemos el aporte tedrico de Litwin y Stinger (1998)
este autor sefala que son esos afectos positivos de pertenencia con la institucion
que vincula de manera efectiva con los valores y principios organizacionales donde
se comparten metas tanto personales como de organizacion. Frente a ello es vital
el funcionamiento de gestion como elemento primordial de la identidad, esto
muchas veces se manifiesta por el comportamiento y bien trato entre los
trabajadores. Ademas se ebe considerar de suma relevancia para cuidar de los
muchos espacios sociales donde se relacionan los seres con fines de desarrollo
cultural, econémico y amical. Por el lado institucional los directivos, educadores y
educandos, deben albergar la clara idea de que somos seres sociables por
naturaleza y que no importa la religion, la raza, la postura para construir una
sociedad moderna, libre de prejuicios, exenta de tables y sobre todo que sea cada

dia mas humana.

Frente a estas acepciones tenemos que la Tabla 7 se puede evidenciar que existe
correlacion segun el estadistico de Spearman (rho) de 0,346 lo que es interpretado
como una correlacion positiva débil, esto se pone de manifiesto en el
comportamiento de los trabajadores, es por ello que el ser humano por naturaleza
es un ser sociable, esto le facilita su organizacién en varios grupos, en diferentes
proyectos y su actuar estara siempre para adaptaciones a situaciones nuevas con
un propésito siempre de apostar por la mejora personal y por ende por la
organizaciéon que lo acoge, frente a ello en las instituciones es fundamental la
identidad, en este sentido Alvarez (1992) resalta la idea del ambiente y como este
puede repercutir de manera favorable o no para los integrantes de la organizacion,
dentro un efecto positivo o negativo en la conceptualizacion que se forme del clima,
en definitiva, esto va a generar un sentido de pertenencia, satisfaccion en el trabajo
y la consolidad de identidad frente a la institucién y sobre todo al desarrollo como

base fundamental de crecimiento.

Por otro lado tenemos, que como parte de la identidad todos los procesos y politicas
establecidas que facilitan los mensajes y comunicacion entre los miembros de la
institucion, entre la institucion y el medio donde fluyen opiniones y buenas
propuestas al interior y fuera de ella, implica los procesos de retroalimentacion que

se generan dentro de la entidad, los aspectos relacionados con las formas de
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comunicacion y el aporte a la cultura de la organizacion fortalecen los lazos de
identidad para el verdadero desarrollo de la institucion. Asimismo estos aspectos
son producidos en base a teorias que se basan en la propuesta Ludovic (1977)
como una actividad humana fundamental, por lo que no se debe dejar de lado la
iniciativa y su inteligencia dado que se integran para generar un rendimiento

productivo en beneficio de la entidad.
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VII. CONCLUSIONES

1. Parala correlacion de las variables gestion administrativa y clima organizacional
tenemos una correlacién de Spearman (rho) de 0,839 lo que es interpretado
como una correlacion positiva considerable, ademas de se acepta la hipétesis
de investigacion.

2. Segun el diagnéstico de ambas variables encontramos un 57.6% que indica un
nivel regular, 42,4% un nivel bueno en relacién a la primera variable, para el
clima organizacional se pone de manifiesto un 53,8% y 46,2% como nivel
regular y bueno.

3. Para la correlacién con la dimension estructura segun el estadistico de
Spearman (rho) de 0,652 indica una correlacién positiva media, ademas de se
acepta la hipotesis de investigacion.

4. Para la correlacion con la dimension recompensa existe correlacion segun el
estadistico de Spearman (rho) de 0,719 lo que es interpretado como una
correlacién positiva media.

5. Se obtuvo una correlacién positiva media segun el estadistico de Spearman
(rho) de 0,542 entre la primera variable y la dimensién relaciones entre
docentes.

6. Se obtuvo segun Spearman (rho) de 0,346 lo que es interpretado como una
correlacion positiva débil, para la dimensién identidad y la primera variable,
asimismo se objeto la hipétesis de investigacion.

7. Para la dimension comunicacion y su relacién con la gestién administrativa se
obtuvo segun el estadistico de Spearman (rho) de 0,650 lo que es interpretado

como una correlacion positiva débil.
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VIIl. RECOMENDACIONES

A las autoridades del Canton de Babahoyo se recomienda desarrollar programas
de fortalecimiento en gestion administrativa para que los docentes se encuentren

preparados en las funciones que correspondan.

A los rectores de las instituciones educativas planificar talleres de clima
organizacional para mejorar las relaciones interpersonales que se presentan entre

docentes.

A los rectores promover plan de incentivos y premios como parte del esfuerzo que

realizan los docentes en el bien de la comunidad educativa.

A los docentes de las instituciones educativas promover las buenas practicas
educativas como parte del fortalecimiento en habilidades pedagodgicas y

administrativas en beneficio de la comunidad escolar.

A los administrativos de las instituciones educativas promover capacitaciones en el
rubro de las tecnologias de la informacion que permitan agilizar los procesos

administrativos en beneficio de la comunidad educativa .
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2.2. Operacionalizacion de variables

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION

(Segredo, 2023).

educativa.
Valoracién

Variables Definicién conceptual Definicion Operacional Dimensiones Indicadores Escala de
medicion
Institucional - Manejo de espacio
Galarza, Mora y Zambrano (2020), | EI conjunto de frases que Deberes, f_un_CIOneS y
La gestidon administrativa tiene un | implican el manejo procedimientos.
Variable 1 caracter sistémico, al ser portadora | institucional, pedagodgico que Pedagdgica Documentos técnico
de  acciones  coherentemente | requiere la labor diaria por Pedagdgicos.
Gestion orientadas al logro de los objetivos | parte de los participantes con Didactica y procesos de
administrativa a través del cumplimiento de las | una administracién adecuada ensefianza.
funciones clasicas de la gestiénen el | del funcionamiento de Ia Administrativa Buenas relaciones y clima
proceso administrativo: planear, | entidad educativa que sea institucional. Ordinal
organizar, dirigir y controlar. reflejada en la mejora de la
calidad con una proyeccion la Planes y programas.
comunidad en su conjunto. Comunitaria . .
Proyeccién social.
Relacién con los padres de
familia.
Estructura Valores, normas, politicas, reglas
El clima organizacional constituye | Son las percepciones del clima y estructura organizativa
Variable 1 uno de los elementos a considerar | organizacional de los docentes
Clima en los procesos organizativos, de | respecto al liderazgo, Recompensa Realizacién personal,
organizacional gestidon, cambio e innovacién. Por | motivacion, reciprocidad, reconocimiento a la aportacion,
su repercusion inmediata adquiere | participacién y comunicacion, politicas de promocién y
relevancia, tanto en los procesos, | las cuales seran evaluadas con Relaciones Asertividad
como en los resultados, y ello incide | la escala de Likert. Trabajo colaborativo Ordinal
directamente en la calidad del Relaciones interpersonales
propio sistema y su desarrollo Identidad Compromiso con la institucion
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Comunicacion.

Abierta
Rapida y fluidez
Retroalimentacion
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ANEXO 2: INSTRUMENTOS

CUESTIONARIO DE GESTION ADMINISTRATIVA

Estimado Docente, el presente cuestionario forma parte de un proyecto de investigacion

gue tiene como finalidad recoger informacion acerca de la gestion administrativa que se

desarrolla en la Unidad Educativa donde labora, por lo que es de suma importancia que

responda con sinceridad las premisas planteadas.

I. Instrucciones

A continuacion, se le presenta una serie de preguntas las cuales debera usted

responder, marcando con una (X) la respuesta que considere correcta:

1 2 3 4 5
Nunca A veces Con frecuencia Casi siempre Siempre
1. Nunca
N° ITEMS 4 13 |2
DIMENSION: INSTITUCIONAL
o1 ¢El director distribuye los ambientes de acuerdo a las necesidades
e intereses de los agentes educativos?
02 ¢La distribucion de las horas efectivas de clase es en funcion a la
normatividad del ministerio?
03 ¢El director promueve el cumplimiento de las comisiones sobre los
documentos de gestion institucional?
04 ¢El director proporciona el Manual de funciones y procedimientos
al personal de la I.E.?
05 ¢El personal directivo hace cumplir el Reglamento Interno a la
comunidad educativa?
DIMENSION: PEDAGOGICA
¢Los padres de familia se involucran en las acciones de Tutoria o
06
Escuela de Padres?
07 ¢El equipo directivo brinda orientaciones sobre la elaboracion de
los documentos técnico pedagdgicos?
08 ¢Participas en cursos de capacitacion, talleres, entre otros para
mejorar su calidad de servicios?
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09

¢Aplicas diversas formas, estrategias y métodos para mejorar la
calidad de servicios educativos?

10

¢Realizas una autoevaluacion critica y reflexiva para superar las
dificultades de sus funciones?

DIMENSION: ADMINISTRATIVA

11

¢La LE. participa en todas las actividades programadas por el
Ministerio de Educacion?

12

¢Los bienes y recursos de la I.E. son utilizados oportunamente en
las diferentes necesidades?

13

¢El director promueve la practica de las buenas relaciones y el
clima institucional?

14

¢Se evidencia la gestion del equipo directivo sobre las necesidades
delal.E.?

15

¢Los planes y programas son ejecutados y tienen resultados
favorables para los estudiantes?

DIMENSION: COMUNITARIA

16

¢La institucion educativa promueve una cultura de planeacion,
evaluacion y rendicién de cuentas?

17

¢Participas en equipo con los demas docentes en talleres, reuniones
y trabajos colegiados?

18

¢Participas en las diferentes actividades y proyectos que vinculan
el quehacer académico de la I.E.?

19

¢Los padres de familia se involucran voluntariamente en el
desarrollo de las actividades en bien de la I.E.?

20

¢Las autoridades se involucran y se interesan con la educacién de
los estudiantes?
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CUESTIONARIO

CUESTIONARIO DE CLIMA ORGANIZACIONAL

Estimado Docente, el presente cuestionario forma parte de un proyecto de

investigacion que tiene como finalidad recoger informacién acerca de su opinion

sobre el clima organizacional que se percibe en la instituciéon educativa. Su

participacion es muy importante por lo que le pedimos no dejar ninguna pregunta

sin contestar. Muchas gracias.

Instrucciones

A continuacion, se le presenta una serie de preguntas las cuales debera usted

responder, marcando con una (X) la respuesta que considere correcta:

1 2 3 4 5
Totalmente en En desacuerdo Ni de acuerdo ni De acuerdo Totalmente de
desacuerdo en desacuerdo acuerdo
N° D1. ESTRUCTURA 2131415
1 Nuestros directivos muestran interés porque las normas estén
claras y se cumplan.
2 Las normas con las que cuenta la institucién educativa son las
suficientes e impulsan a desarrollar el trabajo
3 Conozco claramente las politicas de esta organizacion
4 En esta organizacidn a veces no se tiene claro a quien reportar.
5 El exceso de reglas, detalles administrativos y trdmites impiden
que las nuevas ideas sean evaluadas (tomadas en cuenta).
6 Conozco las reglas de trabajo y administrativas que me
corresponden segun la tarea que realizo.
7 Se aplican métodos o procedimientos establecidos en Ia
ejecucion de las funciones
8 En la institucidn educativa cuenta con una estructura jerarquica
bien definidos
9 Conozco claramente la estructura organizativa de esta
organizacién
N° D2: RECOMPENZA 2134|565
10 | La supervisién ayuda a mejorar mi trabajo
11 | La institucién educativa se preocupa por mi satisfaccion en el
trabajo.
12 | En esta institucion educativa mientras mejor sea el trabajo que
se realice, mayor es el reconocimiento que se recibe
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13

En esta institucidén educativa existe mucho interés por destacar
el trabajo bien realizado

14 | En esta organizacidn existe un buen sistema de promocion que
ayuda a que el mejor ascienda.

15 | Las politicas de promocién se hacen conocer a todos los
docentes y personal administrativo de la institucidon educativa

N° D3: RELACIONES. 5

16 | En esta Institucién Educativa la mayoria de las personas estan
dispuestas a ayudar a los que la necesite

17 | En esta institucidon educativa ante un trabajo dificil, se puede
contar con la ayuda de los directivos docentes y de los
compaiieros

18 | Se muestra comprension ante los companfieros de trabajo ante
una situacion complicada que se presente.

19 | El apoyo mutuo con mis directivos, compafieros y subordinados
genera un espiritu de ayuda

20 | Se comparten los objetivos personales con los de la institucion.

21 | Siento que tengo el apoyo de los directivos docentes de la
Institucion

22 | Mis directivos, compafieros y subordinados, mantenemos
relaciones cordiales en un ambiente de camaraderia

23 | Entre los docentes de esta institucidon educativa predomina un
ambiente de amistad.

N° | D4: IDENTIDAD 5

24 | Me siento que soy miembro de un equipo que funciona bien.

25 | Las personas se sienten orgullosas de pertenecer a esta
organizacién

26 | Siento que hay una conexidn entre los directivos docentes y los
docentes

N° | D5: COMUNICACION. 5

27 | Es abierta y sincera la comunicacion entre el director y los
profesores

28 | ¢Cémo considera la rapidez o agilidad en el traslado de la
informacién en su institucién educativa?

29 | Existe retroalimentacién en los procesos comunicativos dentro

de la institucion educativa
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ANEXO 3: VALIDEZ
EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS
CUESTIONARIO GESTION ADMINISTRATIVA

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento
“CUESTIONARIO GESTION ADMINISTRATIVA”. La evaluacién del instrumento es
de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir
de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer educativo.

Agradecemos su valiosa colaboracion

1. Datos generales del juez

Nombre del juez

Robby Oliver Gutiérrez Gonzales

Grado profesional

Maestria () Doctorado ( x)

Area de formacion
académica

Clinica ( ) social ()
Educativa (x)  Organizacional ( )
Salud ()

Area de experiencia
profesional

Investigacion

Institucion donde labora

Universidad tecnolégica del Peru

Tiempo de experiencia
profesional en el area

2a4anos( )
Mas de 5 afios ( x )

Experiencia en investigacion

19 afios

DNI:

32977568

Firma del experto:

g[&u%zzz’&

2. Propésito de la evaluacién:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos

3. Datos de la escala:

Nombre de la prueba

Gestidon administrativa

Autor

Ortega Elizondom Karla Paola

Procedencia

Peru — Piura

Administracion

Individual / grupal
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Tiempo de aplicacion | 40 minutos

Ambito de aplicacion | Educativa

La escala estd compuesta por 20 items,
dividida en 4 dimensiones, institucional,

Significacién | pedagogica, administrativa y comunitaria.

4. Soporte tedrico

Escala

Dimensiones Definiciéon

Cuestionario
gestién
administrativa

Institucional De acuerdo al planteamiento de Luna (2007),
sobre la dimension se encuadra en la
gradualidad de la escuela, mediante operaciones
direccionadas al reajuste con una autorreflexién
y resolucién de conflictos, aqui es oportuno
resaltar las facultades y potencialidades que
brinda la direccién escolar

Pedagégica se sustenta privilegiadamente en el resultado de
una enseflanza - aprendizaje y la
correspondencia de los delegados educativos, la
ejecucién y correspondencia de un nivel de
aprendizaje excelente en bien de los y las
escolares es mediante el dominio de varios
mecanismos y estrategias de ensefanza (Couto
et al., 2020)

Administrativa | De acuerdo al planteamiento del MINEDU
(2011), esta magnitud se sustenta en la
prediccién, reparto, estructuracion y dominio de
los bienes y recursos en total armonia con la
comunidad educativa, asi mismo en constante
cercania con los gobiernos locales, regionales y
nacionales, con la intencibn de encontrar
novedosos mecanismos de aprendizajes en bien
de los educandos.

Comunitaria Se sustenta en la interaccién de los variados
grupos sociales, manteniendo siempre la
armonia para tolerar las razas, religion, creencias
y posiciones politicas, constituyendo una
sociedad integrada por seres capaces de
comprender un pasado y vivir un presente
diferente (Farfan, 2017)

5. Presentacién de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario de calidad de la formacion

técnica docente elaborado por Ortega Elizondom Karla Paola s en el afio 2023.
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De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segun

corresponda:
Categoria Calificacion Indicador
CLARIDAD 1. No cumple con el | El item no es claro

El item se comprende
facilmente, es decir, su
sintactica y semdantica
son adecuadas

criterio

2. Bajo Nivel

El item requiere bastantes
modificaciones o] una
modificacion muy grande en el
uso de las palabras de acuerdo
con su significado o por la
ordenacion de estas.

3. Moderado nivel

Se requiere una madificacion
muy especifica de algunos de los
términos del item

4. Alto nivel

El item es claro, tiene semantica
y sintaxis adecuada

COHERENCIA

El item tiene relacion
I6gica con la dimensién
o indicador que esta
midiendo

1.Totalmente en
desacuerdo (no cumple
con el criterio)

El item no tiene relacion logica
con la dimension.

2. Desacuerdo (bajo | EI item tiene una relacién
nivel de acuerdo) tangencial /lejana con la
dimensién.
3.Acuerdo (moderado | EI item tiene una relacién

nivel)

moderada con la dimensién que
se esta midiendo.

4 Totalmente de

Acuerdo (alto nivel)

El item se encuentra esta
relacionado con la dimension
gue esta midiendo.

RELEVANCIA

El item es esencial o
importante, es decir
debe ser incluido

1. No cumple con el
criterio

El item puede ser eliminado sin
gque se vea afectada la mediciéon
de la dimension.

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia,
pero otro item puede estar
incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente

importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe
ser incluido

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi
como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente.
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1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Dimensiones del instrumento

e Primeradimensioén:

Institucional

Objetivo de la dimension: Evaluar los procesos de planificacion y manejo de

espacio

Deberes, funciones y procedimientos.

Indicadores

items

Clarida
d

Coherenci
a

Relevanci
a

Observaciones

Recomendacione
S

Manejo de
espacio

¢El director
distribuye los
ambientes de
acuerdo a las
necesidades e
intereses  de
los  agentes
educativos?

¢La
distribucion
de las horas
efectivas de
clase es en
funcion a la
normatividad
del
ministerio?

Deberes,
funciones y
procedimiento
s.

¢El  director
promueve el
cumplimiento
de las
comisiones
sobre los
documentos
de gestion
institucional?
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proporciona el

procedimiento
s al personal
dela LE.?

¢El director

Manual de
funciones vy

(El personal

cumplir el
Reglamento

comunidad
educativa?

directivo hace

Interno a la

e Segunda dimensién: Pedagdgica
e Objetivo de la dimensién: Evaluar la organizacion de los dcumentos
técnico Pedagdgicos, didactica y procesos de ensefianza.

Indicadores

items

Clarida
d

Coherenci
a

Relevanci
a

Observaciones

Recomendacione
S

Documentos
técnico
Pedagégicos

¢Los padres de
familia se
involucran en
las acciones de
Tutoria 0
Escuela de
Padres?

¢El equipo
directivo
brinda
orientaciones
sobre la
elaboracion de
los
documentos
técnico
pedagdgicos?

¢Participas en
cursos de
capacitacion,

talleres, entre

48



otros para
mejorar su

calidad de

servicios?
Didactica y ¢Aplicas
procesos de | dijversas
ensefianza.

formas,

estrategias Yy
métodos para
mejorar la
calidad de
servicios
educativos?

¢Realizas una
autoevaluacio
n critica y
reflexiva para
superar las
dificultades de
sus funciones?

e Terceradimension: Administrativa
e Objetivo de la dimensién: Describir el cumplimiento de las buenas
relaciones y clima institucional., ademas de los planes y programas.

Indicadore
(S

ftems

Clarida
d

Coherenci
a

Relevanci
a

Observaciones

Recomendacione
S

Buenas
relaciones y
clima
institucional.

¢La l.LE.
participa  en
todas las
actividades
programadas
por el
Ministerio de
Educacion?

¢Los bienes 'y
recursos de la
|.E. son
utilizados
oportunament
e en las
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diferentes
necesidades?

Planes y
programas.

¢El director
promueve la
practica de las

buenas 4 3 3
relaciones y el

clima

institucional?

;Se evidencia

la gestion del

equipo

directivo sobre 4 4 4
las

necesidades de

la LE.?

¢Los planes y

programas son

ejecutados vy

tienen 4 A .
resultados

favorables

para los

estudiantes?

e Cuartadimensiéon: Comunitaria
e Objetivo de ladimensién: Evaluar las proyecciones sociales y la relacion
con los padres de familia.

Indicadore ftems Clarida | Coherenci Relevanci Observaciones
S d a a ]
Recomendacione
S
¢La institucion
educativa
Proyeccion promueve una
; cultura de
social. y 4 4 4
planeacion,

evaluacion y
rendiciéon  de
cuentas?
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¢Participas en
equipo con los
demas docentes
en talleres, 3 4
reuniones y
trabajos
colegiados?
¢Participas en
las diferentes
Relacion actividades y
con I(I)s p_royectos que 2 3
padres de vinculan el
familia. | quehacer
académico de la
.E.?
¢Los padres de
familia se
involucran
voluntariament
e en el 4 4
desarrollo  de
las actividades
en bien de la
I.E.?
¢Las
autoridades se
involucran y se 4 4
interesan con la
educacion de
los estudiantes?

QM’D{GBB/&
C

Firma del evaluador
DNI: 32977568
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EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS
CUESTIONARIO GESTION ADMINISTRATIVA

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento
“CUESTIONARIO GESTION ADMINISTRATIVA”. La evaluacion del instrumento es
de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir
de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer educativo.

Agradecemos su valiosa colaboracion

1. Datos generales del juez
Nombre del juez | Avellaneda Callirgos Lolo

Grado profesional | Maestria ( ) Doctorado ( x)
Area de formacién | Clinica ( ) social () Educativa
académica | (x)  Organizacional ( ) Salud ()

Area de experiencia | Investigacion
profesional

Institucion donde labora | Universidad Pedro Ruiz Gallo

Tiempo de experiencia 2a4afos ( )
profesional en el area Mas de 5 afios ( x)

Experiencia en investigacion | 27 afios

DNI: | 28110387

Firma del experto:

2. Propésito de la evaluacién:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos

3. Datos de la escala:
Nombre de la prueba | Gestién administrativa

Autor | Ortega Elizondom Karla Paola

Procedencia | Perd — Piura

Administracién | Individual / grupal
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Tiempo de aplicacion

40 minutos

Ambito de aplicacién

Educativa

Significacion

La escala estd compuesta por 20 items,
dividida en 4 dimensiones, institucional,
pedagdgica, administrativa y comunitaria.

4. Soporte tedrico

Escala

Dimensiones

Definiciéon

Cuestionario
gestién
administrativa

Institucional

De acuerdo al planteamiento de Luna (2007),
sobre la dimension se encuadra en la
gradualidad de la escuela, mediante operaciones
direccionadas al reajuste con una autorreflexién
y resolucién de conflictos, aqui es oportuno
resaltar las facultades y potencialidades que
brinda la direccién escolar

Pedagégica

se sustenta privilegiadamente en el resultado de
una enseflanza - aprendizaje y la
correspondencia de los delegados educativos, la
ejecucién y correspondencia de un nivel de
aprendizaje excelente en bien de los y las
escolares es mediante el dominio de varios
mecanismos y estrategias de ensefanza (Couto
et al., 2020)

Administrativa

De acuerdo al planteamiento del MINEDU
(2011), esta magnitud se sustenta en la
prediccién, reparto, estructuracion y dominio de
los bienes y recursos en total armonia con la
comunidad educativa, asi mismo en constante
cercania con los gobiernos locales, regionales y
nacionales, con la intencibn de encontrar
novedosos mecanismos de aprendizajes en bien
de los educandos.

Comunitaria

Se sustenta en la interaccién de los variados
grupos sociales, manteniendo siempre la
armonia para tolerar las razas, religion, creencias
y posiciones politicas, constituyendo una
sociedad integrada por seres capaces de
comprender un pasado y vivir un presente
diferente (Farfan, 2017)

5. Presentacién de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario de calidad de la formacion

técnica docente elaborado por Ortega Elizondom Karla Paola s en el afio 2023.
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De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segun

corresponda:
Categoria Calificacion Indicador
CLARIDAD 1. No cumple con el | El item no es claro

El item se comprende
facilmente, es decir, su
sintactica y semdantica
son adecuadas

criterio

2. Bajo Nivel

El item requiere bastantes
modificaciones o] una
modificacion muy grande en el
uso de las palabras de acuerdo
con su significado o por la
ordenacion de estas.

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacion
muy especifica de algunos de los
términos del item

4. Alto nivel

El item es claro, tiene semantica
y sintaxis adecuada

COHERENCIA

El item tiene relacion
I6gica con la dimensién
o indicador que esta
midiendo

1.Totalmente en
desacuerdo (no cumple
con el criterio)

El item no tiene relacion logica
con la dimension.

2. Desacuerdo (bajo | EI item tiene una relacién
nivel de acuerdo) tangencial /lejana con la
dimensién.
3.Acuerdo (moderado | EI item tiene una relacion

nivel)

moderada con la dimensién que
se esta midiendo.

4 Totalmente de

Acuerdo (alto nivel)

El item se encuentra esta
relacionado con la dimension
gue esta midiendo.

RELEVANCIA

El item es esencial o
importante, es decir
debe ser incluido

1. No cumple con el
criterio

El item puede ser eliminado sin
gque se vea afectada la mediciéon
de la dimension.

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia,
pero otro item puede estar
incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente

importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe
ser incluido

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi
como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente.
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1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Dimensiones del instrumento

e Primeradimensioén:

Institucional

Objetivo de la dimension: Evaluar los procesos de planificacion y manejo de

espacio

Deberes, funciones y procedimientos.

Indicadores

items

Clarida
d

Coherenci
a

Relevanci
a

Observaciones

Recomendacione
S

Manejo de
espacio

¢El director
distribuye los
ambientes de
acuerdo a las
necesidades e
intereses  de
los  agentes
educativos?

¢La
distribucion
de las horas
efectivas de
clase es en
funcion a la
normatividad
del
ministerio?

Deberes,
funciones y
procedimiento
s.

¢El  director
promueve el
cumplimiento
de las
comisiones
sobre los
documentos
de gestion
institucional?
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proporciona el

procedimiento
s al personal
dela LE.?

¢El director

Manual de
funciones vy

(El personal

cumplir el
Reglamento

comunidad
educativa?

directivo hace

Interno a la

e Segunda dimensién: Pedagdgica
e Objetivo de la dimensién: Evaluar la organizacion de los dcumentos
técnico Pedagdgicos, didactica y procesos de ensefianza.

Indicadores

items

Clarida
d

Coherenci
a

Relevanci
a

Observaciones

Recomendacione
S

Documentos
técnico
Pedagégicos

¢Los padres de
familia se
involucran en
las acciones de
Tutoria 0
Escuela de
Padres?

¢El equipo
directivo
brinda
orientaciones
sobre la
elaboracion de
los
documentos
técnico
pedagdgicos?

¢Participas en
cursos de
capacitacion,

talleres, entre
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otros para
mejorar su

calidad de

servicios?
Didactica y ¢Aplicas
procesos de | dijversas
ensefianza.

formas,

estrategias Yy
métodos para
mejorar la
calidad de
servicios
educativos?

¢Realizas una
autoevaluacio
n critica y
reflexiva para
superar las
dificultades de
sus funciones?

e Terceradimension: Administrativa
e Objetivo de la dimensién: Describir el cumplimiento de las buenas
relaciones y clima institucional., ademas de los planes y programas.

Indicadore
(S

ftems

Clarida
d

Coherenci
a

Relevanci
a

Observaciones

Recomendacione
S

Buenas
relaciones y
clima
institucional.

¢La l.LE.
participa  en
todas las
actividades
programadas
por el
Ministerio de
Educacion?

¢Los bienes 'y
recursos de la
|.E. son
utilizados
oportunament
e en las
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diferentes
necesidades?

Planes y
programas.

¢El director
promueve la
practica de las

buenas 4 3 3
relaciones y el

clima

institucional?

;Se evidencia

la gestion del

equipo

directivo sobre 4 4 4
las

necesidades de

la LE.?

¢Los planes y

programas son

ejecutados vy

tienen 4 A .
resultados

favorables

para los

estudiantes?

e Cuartadimensiéon: Comunitaria
e Objetivo de ladimensién: Evaluar las proyecciones sociales y la relacion
con los padres de familia.

Indicadore ftems Clarida | Coherenci Relevanci Observaciones
S d a a ]
Recomendacione
S
¢La institucion
educativa
Proyeccion promueve una
; cultura de
social. y 4 4 4
planeacion,

evaluacion y
rendiciéon  de
cuentas?
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¢Participas en
equipo con los
demas docentes
en talleres, 3 4
reuniones y
trabajos
colegiados?
¢Participas en
las diferentes
Relacion actividades y
con I(I)s p_royectos que 2 3
padres de vinculan el
familia. | quehacer
académico de la
.E.?
¢Los padres de
familia se
involucran
voluntariament
e en el 4 4
desarrollo  de
las actividades
en bien de la
I.E.?
¢Las
autoridades se
involucran y se 4 4
interesan con la
educacion de
los estudiantes?
."’ 4
f “ ‘,//
e, T % ':.._,Q

Firma del evaluador
DNI: 28110387
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EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS
CUESTIONARIO GESTION ADMINISTRATIVA

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento
“CUESTIONARIO GESTION ADMINISTRATIVA”. La evaluacion del instrumento es
de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir
de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer educativo.

Agradecemos su valiosa colaboracion

l. Datos generales del juez

Nombre del juez

Olga Cecilia Juarez Calderén

Grado profesional

Maestria ( X) Doctorado ( )

Area de formacién
académica

Clinica ( )social ()
Educativa (x)  Organizacional ( )
Salud ()

Area de experiencia
profesional

Gestion educativa

Institucion donde labora

Ugel Morropén

Tiempo de experiencia
profesional en el area

2a4afos( )
Mas de 5 afios ( X )

Experiencia en investigaciéon

1 5afos

DNI:

05645443

Firma del experto:

Mg. Olga Cecilia Judrez Calderdn
DNI. 05645443

II. Propdsito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos

. Datos de la escala:

Nombre de la prueba

Gestidon administrativa

Autor

Ortega Elizondom Karla Paola

Procedencia

Perd — Piura

Administracion

Individual / grupal
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V.

V.

Tiempo de aplicacion | 40 minutos

Ambito de aplicacion | Educativa

La escala estd compuesta por 20 items,
dividida en 4 dimensiones, institucional,

Significacién | pedagogica, administrativa y comunitaria.

Soporte teorico

Escala

Dimensiones Definiciéon

Cuestionario
gestién
administrativa

Institucional De acuerdo al planteamiento de Luna (2007),
sobre la dimension se encuadra en la
gradualidad de la escuela, mediante operaciones
direccionadas al reajuste con una autorreflexién
y resolucién de conflictos, aqui es oportuno
resaltar las facultades y potencialidades que
brinda la direccién escolar

Pedagégica se sustenta privilegiadamente en el resultado de
una enseflanza - aprendizaje y la
correspondencia de los delegados educativos, la
ejecucién y correspondencia de un nivel de
aprendizaje excelente en bien de los y las
escolares es mediante el dominio de varios
mecanismos y estrategias de ensefanza (Couto
et al., 2020)

Administrativa | De acuerdo al planteamiento del MINEDU
(2011), esta magnitud se sustenta en la
prediccién, reparto, estructuracion y dominio de
los bienes y recursos en total armonia con la
comunidad educativa, asi mismo en constante
cercania con los gobiernos locales, regionales y
nacionales, con la intencibn de encontrar
novedosos mecanismos de aprendizajes en bien
de los educandos.

Comunitaria Se sustenta en la interaccién de los variados
grupos sociales, manteniendo siempre la
armonia para tolerar las razas, religion, creencias
y posiciones politicas, constituyendo una
sociedad integrada por seres capaces de
comprender un pasado y vivir un presente
diferente (Farfan, 2017)

Presentacidon de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario de calidad de la formacion

técnica docente elaborado por Ortega Elizondom Karla Paola s en el afio 2023.
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De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segun

corresponda:
Categoria Calificacion Indicador
CLARIDAD 1. No cumple con el | El item no es claro

El item se comprende
facilmente, es decir, su
sintactica y semdantica
son adecuadas

criterio

2. Bajo Nivel

El item requiere bastantes
modificaciones o] una
modificacion muy grande en el
uso de las palabras de acuerdo
con su significado o por la
ordenacion de estas.

3. Moderado nivel

Se requiere una madificacion
muy especifica de algunos de los
términos del item

4. Alto nivel

El item es claro, tiene semantica
y sintaxis adecuada

COHERENCIA

El item tiene relacion
I6gica con la dimensién
o indicador que esta
midiendo

1.Totalmente en
desacuerdo (no cumple
con el criterio)

El item no tiene relacion logica
con la dimension.

2. Desacuerdo (bajo | EI item tiene una relacién
nivel de acuerdo) tangencial /lejana con la
dimensién.
3.Acuerdo (moderado | EI item tiene una relacién

nivel)

moderada con la dimensién que
se esta midiendo.

4 Totalmente de

Acuerdo (alto nivel)

El item se encuentra esta
relacionado con la dimension
gue esta midiendo.

RELEVANCIA

El item es esencial o
importante, es decir
debe ser incluido

1. No cumple con el
criterio

El item puede ser eliminado sin
gque se vea afectada la mediciéon
de la dimension.

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia,
pero otro item puede estar
incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente

importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe
ser incluido

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi
como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente.
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1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Dimensiones del instrumento

e Primeradimensioén:

Institucional

Objetivo de la dimension: Evaluar los procesos de planificacion y manejo de

espacio

Deberes, funciones y procedimientos.

Indicadores

items

Clarida
d

Coherenci
a

Relevanci
a

Observaciones

Recomendacione
S

Manejo de
espacio

¢El director
distribuye los
ambientes de
acuerdo a las
necesidades e
intereses  de
los  agentes
educativos?

¢La
distribucion
de las horas
efectivas de
clase es en
funcion a la
normatividad
del
ministerio?

Deberes,
funciones y
procedimiento
s.

¢El  director
promueve el
cumplimiento
de las
comisiones
sobre los
documentos
de gestion
institucional?
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proporciona el

procedimiento
s al personal
dela LE.?

¢El director

Manual de
funciones vy

(El personal

cumplir el
Reglamento

comunidad
educativa?

directivo hace

Interno a la

e Segunda dimensién: Pedagdgica
e Objetivo de la dimensién: Evaluar la organizacion de los dcumentos
técnico Pedagdgicos, didactica y procesos de ensefianza.

Indicadores

items

Clarida
d

Coherenci
a

Relevanci
a

Observaciones

Recomendacione
S

Documentos
técnico
Pedagégicos

¢Los padres de
familia se
involucran en
las acciones de
Tutoria 0
Escuela de
Padres?

¢El equipo
directivo
brinda
orientaciones
sobre la
elaboracion de
los
documentos
técnico
pedagdgicos?

¢Participas en
cursos de
capacitacion,

talleres, entre
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otros para
mejorar su

calidad de

servicios?
Didactica y ¢Aplicas
procesos de | dijversas
ensefianza.

formas,

estrategias Yy
métodos para
mejorar la
calidad de
servicios
educativos?

¢Realizas una
autoevaluacio
n critica y
reflexiva para
superar las
dificultades de
sus funciones?

e Terceradimension: Administrativa
e Objetivo de la dimensién: Describir el cumplimiento de las buenas
relaciones y clima institucional., ademas de los planes y programas.

Indicadore
(S

ftems

Clarida
d

Coherenci
a

Relevanci
a

Observaciones

Recomendacione
S

Buenas
relaciones y
clima
institucional.

¢La l.LE.
participa  en
todas las
actividades
programadas
por el
Ministerio de
Educacion?

¢Los bienes 'y
recursos de la
|.E. son
utilizados
oportunament
e en las
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diferentes
necesidades?

Planes y
programas.

¢El director
promueve la
practica de las

buenas 4 3 3
relaciones y el

clima

institucional?

;Se evidencia

la gestion del

equipo

directivo sobre 4 4 4
las

necesidades de

la LE.?

¢Los planes y

programas son

ejecutados vy

tienen 4 A .
resultados

favorables

para los

estudiantes?

e Cuartadimensiéon: Comunitaria
e Objetivo de ladimensién: Evaluar las proyecciones sociales y la relacion
con los padres de familia.

Indicadore ftems Clarida | Coherenci Relevanci Observaciones
S d a a ]
Recomendacione
S
¢La institucion
educativa
Proyeccion promueve una
; cultura de
social. y 4 4 4
planeacion,

evaluacion y
rendiciéon  de
cuentas?
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¢Participas en
equipo con los
demas docentes
en talleres, 3 4
reuniones y
trabajos
colegiados?
¢Participas en
las diferentes
Relacion actividades y
con I(I)s p_royectos que 2 3
padres de vinculan el
familia. | quehacer
académico de la
.E.?
¢Los padres de
familia se
involucran
voluntariament
e en el 4 4
desarrollo  de
las actividades
en bien de la
I.E.?
¢Las
autoridades se
involucran y se 4 4
interesan con la
educacion de
los estudiantes?

Mg. Olga Cecilia Judrez Calderén

DNI. 05645443

Firma del evaluador
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EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS
CUESTIONARIO CLIMA ORGANIZACIONAL

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento
‘CUESTIONARIO CLIMA ORGANIZACIONAL". La evaluacion del instrumento es
de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir
de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer educativo.

Agradecemos su valiosa colaboracion

l. Datos generales del juez

Nombre del juez

Robby Oliver Gutiérrez Gonzales

Grado profesional

Maestria () Doctorado ( x)

Area de formacién
académica

Clinica ( ) social ()
Educativa (x)  Organizacional ( )
Salud ()

Area de experiencia
profesional

Investigacion

Institucion donde labora

Universidad tecnoldgica del Peru

Tiempo de experiencia
profesional en el area

2 a4 afos ()
Mas de 5 afios ( X )

Experiencia en investigaciéon

19 afos

DNI:

32977568

Firma del experto:

&M/V{ozzf&

Il. Propésito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos

Ill.Datos de la escala:

Nombre de la prueba

Clima organizacional

Autor

Ortega Elizondom Karla Paola

Procedencia

Per( — Piura

Administracion

Individual / grupal

Tiempo de aplicacion

40 minutos
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Ambito de aplicacién

Educativa

Significacién

La escala estd compuesta por 35 items,
dividida en 5 dimensiones, Estructura (9
items), recompensa (8 items), relaciones (11
items) identidad (3 items) y comunicacion (4
items)la escala para responder a cada uno de
los items es de Likert: Totalmente de acuerdo
(1), En desacuerdo (2), Ni de acuerdo ni en
desacuerdo (3), De acuerdo (4) y Totalmente
de acuerdo (5)

Soporte teorico

Escala Dimensiones Definicién

Cuestionario Estructura
clima
organizacional

Hace referencia a la percepcion que
tienen los colaboradores de una
organizacion respecto a las reglas,
procesos, tramites, documentos
normativos dentro de la institucion
educativa. Méndez (2006)

Recompensa

Rodriguez (2016) sefala que es la
percepcion de los miembros sobre la
adecuacion de la recompensa recibida
por el trabajo bien hecho.

Relaciones

La dimension relaciones, alude al
reconocimiento de los trabajadores donde
reconocen el apoyo de la direccion y la
gerencia en las diferentes tareas
desarrolladas, es decir se refleja el apoyo
mutuo entre los diferentes niveles de
puesto dentro de la institucion educativa
(Hernandez, 2019).

Identidad

Litwin y Stinger (1998) es el sentimiento
de pertenencia que los vincula a la
organizacion, tornandose en un elemento
importante y valioso para la institucion y
para los individuos, ya que en ello se
comparten los objetivos personales y los
de la organizacion.
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Comunicacién

Se basa en las redes de comunicacion
gue existen dentro de la organizacion, asi
como la
empleados de hacer que se escuchen sus
guejas en la direccion (Reyes, 2005).

facilidad que tienen los

Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario de calidad de la formacion

técnica docente elaborado por Ortega Elizondom Karla Paola s en el afio 2023.

De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segun

corresponda:
Categoria Calificacion Indicador
CLARIDAD 1. No cumple con el | Elitem no es claro

El item se comprende
facilmente, es decir, su
sintactica y semantica
son adecuadas

criterio

2. Bajo Nivel

El item requiere bastantes
modificaciones o] una
modificacion muy grande en el
uso de las palabras de acuerdo
con su significado o por la
ordenacion de estas.

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacién
muy especifica de algunos de los
términos del item

4. Alto nivel

El item es claro, tiene semantica
y sintaxis adecuada

COHERENCIA

El item tiene relacion
I6gica con la dimensién
0 indicador que esta
midiendo

1.Totalmente en
desacuerdo (no cumple
con el criterio)

El item no tiene relacién légica
con la dimension.

2. Desacuerdo (bajo
nivel de acuerdo)

relacion
con la

tiene una
/lejana

El item
tangencial
dimension.

3.Acuerdo (moderado
nivel)

El item tiene una relacién
moderada con la dimensién que
se esta midiendo.

4 Totalmente de

Acuerdo (alto nivel)

El item se encuentra esta
relacionado con la dimension
gue esta midiendo.
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RELEVANCIA

El item es esencial o

importante,
debe ser inclui

1. No cumple con el | El item puede ser eliminado sin
criterio gue se vea afectada la medicion
es decir de la dimension.
do — - . .
2. Bajo Nivel El item tiene alguna relevancia,

pero otro item puede estar
incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel

El item relativamente

importante.

es

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe
ser incluido

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi
como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente.

1 No cumple ¢

on el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado n

ivel

4. Alto nivel

Dimensiones

del instrumento

e Primera dimension: Estructura
e Objetivo de la dimensién: Evalia las normativas, politicas, reglas y
estructura organizativas de la institucion.

Indicadores

Clarida
d

ftems

Coherenci
a

Relevanci Observaciones

a .
Recomendacione

S

Normas

Nuestros
directivos
muestran
interés porque 4
las normas
estén claras vy
se cumplan.

Las normas con
las que cuenta
la institucion
educativa son
las suficientes e
impulsan a
desarrollar el
trabajo
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Politicas

Conozco
claramente las
politicas de
esta
organizacion

En esta
organizacion a
veces no se
tiene claro a
quien reportar.

Reglas

El exceso de
reglas, detalles
administrativos
y tramites
impiden  que
las nuevas
ideas sean
evaluadas

(tomadas en
cuenta).

Conozco las
reglas de
trabajo y
administrativas
que me
corresponden
segln la tarea
que realizo.

Estructura
organizativ
a

Se aplican
métodos o
procedimiento
s establecidos
en la ejecucion

de las
funciones
En la
institucion
educativa

cuenta con una
estructura
jerdrquica bien
definidos

72



Conozco
claramente la
estructura
organizativa de
esta
organizacién

e Segunda dimension: Recompensa
e Objetivo de la dimension: Evalla la percepcion de la realizacion

personal, reconocimiento, la bonificacion y las politicas de promocion.

Indicadores items Clarida | Coherenci | Relevanci Observaciones
d a a .
Recomendacione
S
Realizacién | La supervision
personal ayu.da 1y 3 4
mejorar mi
trabajo
La institucion
educativa se
preocupa por | 4 4 4
mi satisfaccion
en el trabajo.
En esta
institucion
educativa
Reconocimient | mientras
o mejor sea el 4 4 4
trabajo que se
realice, mayor
es
reconocimient
0 que se recibe
En esta
institucion
educativa
existe mucho
. , 4 3 4
interés por
destacar
trabajo  bien
realizado
Bonificacion Las
4 4 4

recompensas e

incentivos que
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se reciben en
esta

organizacién
son  mejores
que las
amenazas y
criticas

Aqui las
personas son
recompensada
s segln su
desempeiio en
el trabajo

Politicas de
promocién

En esta
organizacién
existe un buen
sistema de
promocién
que ayuda a
qgue el mejor
ascienda.

Las politicas de
promocién se
hacen conocer
a todos los
docentes %

personal
administrativo
de la
institucion
educativa

e Terceradimension: Relaciones
Describir el manejo de conflictos, la
asertividad, la cooperacién entre colegas y las relaciones entre los

e Objetivo de la dimensién:

colegas
Indicadores items Claridad | Coherencia | Relevancia Observaciones
Recomendaciones
Manejo de | Los directivos
conflictos estiman que

las 4 3 4
discrepancias
entre las
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distintas
seccionesy
personas
pueden ser
utiles para la
institucion
educativa

En esta
institucion
educativa se
nos alienta a
expresar lo
que
pensamos,
aunque
estemos en
desacuerdo
con nuestros
directivos
docentes

La institucion
educativa
cuenta con
mecanismos
para resolver
diferencias o
conflictos de
una manera
constructiva

Asertividad

En esta
Institucidn
Educativa la
mayoria de las
personas
estan
dispuestas a
ayudar a los
que la necesite

En esta
institucion

educativa ante
un trabajo
dificil, se
puede contar
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con la ayuda
de los
directivos
docentes y de
los
compaferos

Se muestra
comprension
ante los
compaferos
de trabajo
ante una
situacién
complicada
que se
presente.

Cooperacion
entre
colegas

El apoyo
mutuo con mis
directivos,
compaferos vy
subordinados
genera un
espiritu de
ayuda

Se comparten
los objetivos
personales con
los de Ia
institucion.

Siento que
tengo el apoyo
de los
directivos
docentes de la
Institucion

Relaciones
cordiales

Mis directivos,
compafieros y
subordinados,
mantenemos
relaciones

cordiales en
un ambiente
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de
camaraderia

Entre los

docentes de

esta

institucion

. 4 4 4

educativa

predomina un

ambiente de

amistad.

e Cuartadimension: Identidad

e Objetivo deladimension: Evaluar los procesos de compromiso y sentido
de pertenencia hacia la institucion.

Indicadores

items

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones

Recomendaciones

Compromiso

Me siento que
soy miembro
de un equipo
qgue funciona
bien.

Pertenencia

Las personas
se sienten
orgullosas de
pertenecer a
esta

organizacién

Siento que
hay una
conexién
entre los
directivos
docentes y los
docentes

e Quintadimension: Comunicaciéon
e Objetivo de la dimension: Evaluar los procesos de comunicacion
abierta, rapida, fluida y la retroalimentacion que se lleva a cabo dentro de
la institucion.
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Indicadores items Clarida | Coherenci | Relevanci | Observaciones
d a a )
Recomendacion
es
Abierta Es abierta vy
sincera la
comunicacion 4 3 4
entre el director
y los profesores
Rapida y fluida | é¢Como
considera la
rapidez o
agilidad en el
4 4 4
traslado de la
informacion en
su institucion
educativa?
¢Coémo inciden
) los espacios y
Horarios .
horarios de Ia
C 4 3 3
institucion
educativa en la
comunicacion?
Existe
) | retroalimentaci
Retroalimentaci | ,
. on en los
on procesos
L 3 4 4
comunicativos
dentro de Ia
institucién
educativa

ﬂ/w/%zz/&
|

Firma del evaluador
DNI: 32977568
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EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS
CUESTIONARIO CLIMA ORGANIZACIONAL

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento
‘CUESTIONARIO CLIMA ORGANIZACIONAL". La evaluacion del instrumento es
de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir
de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer educativo.

Agradecemos su valiosa colaboracion

l. Datos generales del juez

Nombre del juez

Avellaneda Callirgos Lolo

Grado profesional

Maestria () Doctorado (

x)
Area de formacion Clinica ( ) social (
académica | )
Educativa (x)  Organizacional (
)

Salud ()

Area de experiencia
profesional

Investigacion

Institucion donde labora

Universidad Pedro Ruiz Gallo

Tiempo de experiencia
profesional en el area

2a4afos ()
Mas de 5 afios ( X )

Experiencia en investigacion | 27 afios
DNI: | 28110387
Firma del experto:
.\‘;;;". o )', e ,’C

Il. Propdsito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos

lll.Datos de la escala:

Nombre de la prueba

Clima organizacional

Autor

Ortega Elizondom Karla Paola
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Procedencia

Per( — Piura

Administracion

Individual / grupal

Tiempo de aplicacion

40 minutos

Ambito de aplicacién

Educativa

Significacién

La escala estd compuesta por 35 items,
dividida en 5 dimensiones, Estructura (9
items), recompensa (8 items), relaciones (11
items) identidad (3 items) y comunicaciéon (4
items)la escala para responder a cada uno de
los items es de Likert: Totalmente de acuerdo
(1), En desacuerdo (2), Ni de acuerdo ni en
desacuerdo (3), De acuerdo (4) y Totalmente
de acuerdo (5)

IV.  Soporte tedrico

Escala Dimensiones Definiciéon

Cuestionario Estructura
clima
organizacional

Hace referencia a la percepcion que
tienen los colaboradores de una
organizacion respecto a las reglas,
procesos, tramites, documentos
normativos dentro de la institucion
educativa. Méndez (2006)

Recompensa

Rodriguez (2016) sefiala que es la
percepcion de los miembros sobre la
adecuacion de la recompensa recibida
por el trabajo bien hecho.

Relaciones

La dimension relaciones, alude al
reconocimiento de los trabajadores donde
reconocen el apoyo de la direccion y la
gerencia en las diferentes tareas
desarrolladas, es decir se refleja el apoyo
mutuo entre los diferentes niveles de
puesto dentro de la institucién educativa
(Hernandez, 2019).

Identidad

Litwin y Stinger (1998) es el sentimiento
de pertenencia que los vincula a la
organizacion, tornandose en un elemento
importante y valioso para la institucion y
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para los individuos, ya que en ello se
comparten los objetivos personales y los
de la organizacion.

Comunicacion Se basa en las redes de comunicacion
que existen dentro de la organizacion, asi
como la facilidad que tienen los
empleados de hacer que se escuchen sus
quejas en la direccion (Reyes, 2005).

V. Presentacion de instrucciones para el juez:
A continuacion, a usted le presento el cuestionario de calidad de la formacion
técnica docente elaborado por Ortega Elizondom Karla Paola s en el afio 2023.

De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segun

corresponda:
Categoria Calificacion Indicador

CLARIDAD 1. No cumple con el | Elitem no es claro

El item se comprende C”te”_o e T _

facilmente, es decir, su 2. Bajo Nive E _:}em_ requiere bastantes

sintactica y semantica mod!f!cac!(?nes 0 una:

son adecuadas modificacion muy grande en e
uso de las palabras de acuerdo
con su significado o por la
ordenacion de estas.

3. Moderado nivel Se requiere una modificacion
muy especifica de algunos de los
términos del item

4. Alto nivel El item es claro, tiene seméntica
y sintaxis adecuada

1.Totalmente en | El item no tiene relacién légica

desacuerdo (no cumple | con la dimension.

COHERENCIA o
con el criterio)

El item tiene relacion
I6gica con la dimensién
o indicador que esta
midiendo

2. Desacuerdo (bajo | El item tiene una relacién
nivel de acuerdo) tangencial /lejana con la
dimension.

3.Acuerdo (moderado | EI item tiene una relacién
nivel) moderada con la dimension que
se esta midiendo.
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4 Totalmente
Acuerdo (alto nivel)

de

El item se encuentra esta
relacionado con la dimension
que estd midiendo.

RELEVANCIA

El item es esencial o | criterio
importante, es decir

debe ser incluido

1. No cumple con el

El item puede ser eliminado sin
gue se vea afectada la medicion
de la dimension.

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia,
pero otro item puede estar
incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente

importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe
ser incluido

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi
como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente.

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Dimensiones del instrumento

e Primeradimensién: Estructura

e Objetivo de la dimensién: Evalia las normativas, politicas, reglas y
estructura organizativas de la institucion.

Indicadores ftems

Clarida

Coherenci
a

Relevanci Observaciones

a .
Recomendacione

S

Normas Nuestros
directivos
muestran
interés porque
las normas
estén claras vy

se cumplan.

Las normas con
las que cuenta
la institucion
educativa son
las suficientes e
impulsan a
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desarrollar el
trabajo

Politicas

Conozco
claramente las
politicas de
esta
organizacion

En esta
organizacién a
veces no se
tiene claro a
quien reportar.

Reglas

El exceso de
reglas, detalles
administrativos
y tramites
impiden  que
las nuevas
ideas sean
evaluadas

(tomadas en
cuenta).

Conozco las
reglas de
trabajo y
administrativas
que me
corresponden
segln la tarea
que realizo.

Estructura
organizativ
a

Se aplican
métodos o}
procedimiento
s establecidos
en la ejecucion

de las
funciones
En la
institucién
educativa

cuenta con una
estructura
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jerdrquica bien
definidos

Conozco
claramente la
estructura
organizativa de
esta
organizacién

e Segunda dimensién: Recompensa
e Objetivo de la dimension: Evalla la percepcion de la realizacion
personal, reconocimiento, la bonificacion y las politicas de promocion.

Indicadores

items

Clarida
d

Coherenci
a

Relevanci
a

Observaciones

Recomendacione

S

Realizacion
personal

ayuda

trabajo

La supervision

mejorar mi

en el trabajo.

La institucion
educativa se
preocupa por
mi satisfaccion

Reconocimient
o]

institucion
educativa
mientras

es

En esta

mejor sea el
trabajo que se
realice, mayor

reconocimient
0 que se recibe

institucion
educativa

interés
destacar
trabajo
realizado

En esta

existe mucho
por

bien
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Bonificacidon Las
recompensas e
incentivos que
se reciben en
esta
L 4 4
organizacion
son  mejores
que las
amenazas y
criticas
Aqui las
personas son
recompensada
) 4 4
s segln su
desempefio en
el trabajo
En esta
. organizacion
Politicas de )
o existe un buen
romociéon .
P sistema de
., 3 4
promocién
gue ayuda a
qgue el mejor
ascienda.
Las politicas de
promocién se
hacen conocer
a todos los
docentes y
4 4
personal
administrativo
de la
institucion
educativa

e Terceradimension: Relaciones
Describir el manejo de conflictos, la
asertividad, la cooperacion entre colegas y las relaciones entre los

e Objetivo de la dimensién:

colegas
Indicadores ftems Claridad | Coherencia | Relevancia Observaciones
Recomendaciones
Los directivos | 4 3 4
estiman que
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Manejo de
conflictos

las
discrepancias
entre las
distintas
seccionesy
personas
pueden ser
utiles para la
institucion
educativa

En esta
institucion
educativa se
nos alienta a
expresar lo
que
pensamos,
aunque
estemos en
desacuerdo
con nuestros
directivos
docentes

La institucion
educativa
cuenta con
mecanismos
para resolver
diferencias o
conflictos de
una manera
constructiva

Asertividad

En esta
Institucidn
Educativa la
mayoria de las
personas
estan
dispuestas a
ayudar a los
gue la necesite

En esta
institucion
educativa ante
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un trabajo
dificil, se
puede contar
con la ayuda
de los
directivos
docentes y de
los
compaferos

Se muestra
comprension
ante los
compaferos
de trabajo
ante una
situacién
complicada
que se
presente.

Cooperacion
entre
colegas

El apoyo
mutuo con mis
directivos,
compaferos vy
subordinados
genera un
espiritu de
ayuda

Se comparten
los objetivos
personales con
los de la
institucion.

Siento que
tengo el apoyo
de los
directivos
docentes de Ila
Institucion

Relaciones
cordiales

Mis directivos,
compafieros y
subordinados,
mantenemos
relaciones
cordiales en
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un ambiente
de
camaraderia

Entre los

docentes de

esta

institucion

, 4 4 4

educativa

predomina un

ambiente de

amistad.

e Cuartadimension: ldentidad

e Objetivo deladimension: Evaluar los procesos de compromiso y sentido
de pertenencia hacia la institucion.

Indicadores

ftems

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones

Recomendaciones

Compromiso

Me siento que
soy miembro
de un equipo
que funciona
bien.

Pertenencia

Las personas
se sienten
orgullosas de
pertenecer a
esta

organizacién

Siento que
hay una
conexién
entre los
directivos
docentes y los
docentes

e Quintadimension: Comunicaciéon
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e Objetivo de la dimension: Evaluar los procesos de comunicacion
abierta, rapida, fluida y la retroalimentacion que se lleva a cabo dentro de
la institucion.

Indicadores items Clarida | Coherenci | Relevanci | Observaciones
d a a )
Recomendacion
es
Abierta Es abierta vy
sincera la
comunicacion 4 3 4
entre el director
y los profesores
Rapida y fluida | ¢Como
considera la
rapidez o
agilidad en el
4 4 4
traslado de la
informacion en
su institucion
educativa?
¢Cémo inciden
) los espacios y
Horarios .
horarios de la
C 4 3 3
institucion
educativa en la
comunicacion?
Existe
) | retroalimentaci
Retroalimentaci | ,
. on en los
on procesos
L 3 4 4
comunicativos
dentro de |Ia
institucion
educativa
l" ,,~‘.
': ‘ /,.
s, TN A A

Lolo Avellaneda Callirgos

DNI: 32977568
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EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS
CUESTIONARIO CLIMA ORGANIZACIONAL

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento
‘CUESTIONARIO CLIMA ORGANIZACIONAL". La evaluacion del instrumento es
de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir
de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer educativo.

Agradecemos su valiosa colaboracion

l. Datos generales del juez

Nombre del juez

Olga Cecilia Juarez Calderon

Grado profesional

Maestria ( X )

Doctorado (

)
Area de formacion Clinica ( ) social (
académica | )
Educativa (x)  Organizacional (
)

Salud ()

Area de experiencia
profesional

Gestion educativa

Institucion donde labora

Ugel Morropén

Tiempo de experiencia
profesional en el area

2a4afos( )
Mas de 5 afios ( X )

Experiencia en investigaciéon

15 afos

DNI:

05645443

Firma del experto:

Mg. Olga Cecilia Judrez Calderén
DNI. 05645443

Il. Propdsito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos

Ill.Datos de la escala:

Nombre de la prueba

Clima organizacional

Autor

Ortega Elizondom Karla Paola
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Procedencia

Per( — Piura

Administracion

Individual / grupal

Tiempo de aplicacion

40 minutos

Ambito de aplicacién

Educativa

Significacién

La escala estd compuesta por 35 items,
dividida en 5 dimensiones, Estructura (9
items), recompensa (8 items), relaciones (11
items) identidad (3 items) y comunicaciéon (4
items)la escala para responder a cada uno de
los items es de Likert: Totalmente de acuerdo
(1), En desacuerdo (2), Ni de acuerdo ni en
desacuerdo (3), De acuerdo (4) y Totalmente
de acuerdo (5)

IV.  Soporte tedrico

Escala Dimensiones Definiciéon

Cuestionario Estructura
clima
organizacional

Hace referencia a la percepcion que
tienen los colaboradores de una
organizacion respecto a las reglas,
procesos, tramites, documentos
normativos dentro de la institucion
educativa. Méndez (2006)

Recompensa

Rodriguez (2016) sefiala que es la
percepcion de los miembros sobre la
adecuacion de la recompensa recibida
por el trabajo bien hecho.

Relaciones

La dimension relaciones, alude al
reconocimiento de los trabajadores donde
reconocen el apoyo de la direccion y la
gerencia en las diferentes tareas
desarrolladas, es decir se refleja el apoyo
mutuo entre los diferentes niveles de
puesto dentro de la institucién educativa
(Hernandez, 2019).

Identidad

Litwin y Stinger (1998) es el sentimiento
de pertenencia que los vincula a la
organizacion, tornandose en un elemento
importante y valioso para la institucion y
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para los individuos, ya que en ello se
comparten los objetivos personales y los
de la organizacion.

Comunicacion Se basa en las redes de comunicacion
que existen dentro de la organizacion, asi
como la facilidad que tienen los
empleados de hacer que se escuchen sus
quejas en la direccion (Reyes, 2005).

V. Presentacion de instrucciones para el juez:
A continuacion, a usted le presento el cuestionario de calidad de la formacion
técnica docente elaborado por Ortega Elizondom Karla Paola s en el afio 2023.

De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segun

corresponda:
Categoria Calificacion Indicador

CLARIDAD 1. No cumple con el | Elitem no es claro

El item se comprende C”te”_o e T _

facilmente, es decir, su 2. Bajo Nive E _:}em_ requiere bastantes

sintactica y semantica mod!f!cac!(?nes 0 una}

son adecuadas modificacion muy grande en e
uso de las palabras de acuerdo
con su significado o por la
ordenacion de estas.

3. Moderado nivel Se requiere una modificacion
muy especifica de algunos de los
términos del item

4. Alto nivel El item es claro, tiene seméntica
y sintaxis adecuada

1.Totalmente en | El item no tiene relacién légica

desacuerdo (no cumple | con la dimension.

COHERENCIA o
con el criterio)

El item tiene relacion
I6gica con la dimensién
o indicador que esta
midiendo

2. Desacuerdo (bajo | El item tiene una relacidon
nivel de acuerdo) tangencial /lejana con la
dimension.

3.Acuerdo (moderado | EI item tiene una relacién
nivel) moderada con la dimension que
se esta midiendo.
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4 Totalmente
Acuerdo (alto nivel)

de

El item se encuentra esta
relacionado con la dimension
que estd midiendo.

RELEVANCIA

El item es esencial o | criterio
importante, es decir

debe ser incluido

1. No cumple con el

El item puede ser eliminado sin
gue se vea afectada la medicion
de la dimension.

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia,
pero otro item puede estar
incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente

importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe
ser incluido

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi
como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente.

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Dimensiones del instrumento

e Primeradimensién: Estructura

e Objetivo de la dimensién: Evalia las normativas, politicas, reglas y
estructura organizativas de la institucion.

Indicadores ftems

Clarida

Coherenci
a

Relevanci Observaciones

a .
Recomendacione

S

Normas Nuestros
directivos
muestran
interés porque
las normas
estén claras vy

se cumplan.

Las normas con
las que cuenta
la institucion
educativa son
las suficientes e
impulsan a
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desarrollar el
trabajo

Politicas

Conozco
claramente las
politicas de
esta
organizacion

En esta
organizacién a
veces no se
tiene claro a
quien reportar.

Reglas

El exceso de
reglas, detalles
administrativos
y tramites
impiden  que
las nuevas
ideas sean
evaluadas

(tomadas en
cuenta).

Conozco las
reglas de
trabajo y
administrativas
que me
corresponden
segln la tarea
que realizo.

Estructura
organizativ
a

Se aplican
métodos o}
procedimiento
s establecidos
en la ejecucion

de las
funciones
En la
institucién
educativa

cuenta con una
estructura
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jerdrquica bien
definidos

Conozco
claramente la
estructura
organizativa de
esta
organizacién

e Segunda dimensién: Recompensa
e Objetivo de la dimension: Evalla la percepcion de la realizacion
personal, reconocimiento, la bonificacion y las politicas de promocion.

Indicadores

items

Clarida
d

Coherenci
a

Relevanci
a

Observaciones

Recomendacione

S

Realizacion
personal

ayuda

trabajo

La supervision

mejorar mi

en el trabajo.

La institucion
educativa se
preocupa por
mi satisfaccion

Reconocimient
o]

institucion
educativa
mientras

es

En esta

mejor sea el
trabajo que se
realice, mayor

reconocimient
0 que se recibe

institucion
educativa

interés
destacar
trabajo
realizado

En esta

existe mucho
por

bien
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Bonificaciéon Las
recompensas e
incentivos que
se reciben en
esta
L 3 4
organizacion
son  mejores
que las
amenazas Yy
criticas
Aqui las
personas son
recompensada
) 4 4
s segln su
desempefio en
el trabajo
En esta
. organizacion
Politicas de )
o existe un buen
romocion .
P sistema de
., 4 4
promocién
gue ayuda a
qgue el mejor
ascienda.
Las politicas de
promocién se
hacen conocer
a todos los
docentes y
4 4
personal
administrativo
de la
institucion
educativa

e Terceradimension: Relaciones
Describir el manejo de conflictos, la
asertividad, la cooperacion entre colegas y las relaciones entre los

e Objetivo de la dimensién:

colegas
Indicadores ftems Claridad | Coherencia | Relevancia Observaciones
Recomendaciones
Los directivos | 4 4 4
estiman que
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Manejo de
conflictos

las
discrepancias
entre las
distintas
seccionesy
personas
pueden ser
utiles para la
institucion
educativa

En esta
institucion
educativa se
nos alienta a
expresar lo
que
pensamos,
aunque
estemos en
desacuerdo
con nuestros
directivos
docentes

La institucion
educativa
cuenta con
mecanismos
para resolver
diferencias o
conflictos de
una manera
constructiva

Asertividad

En esta
Institucidn
Educativa la
mayoria de las
personas
estan
dispuestas a
ayudar a los
gue la necesite

En esta
institucion
educativa ante
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un trabajo
dificil, se
puede contar
con la ayuda
de los
directivos
docentes y de
los
compaferos

Se muestra
comprension
ante los
compaferos
de trabajo
ante una
situacién
complicada
que se
presente.

Cooperacion
entre
colegas

El apoyo
mutuo con mis
directivos,
compaferos vy
subordinados
genera un
espiritu de
ayuda

Se comparten
los objetivos
personales con
los de la
institucion.

Siento que
tengo el apoyo
de los
directivos
docentes de Ila
Institucion

Relaciones
cordiales

Mis directivos,
compafieros y
subordinados,
mantenemos
relaciones
cordiales en
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un ambiente
de
camaraderia

Entre los

docentes de

esta

institucion

, 4 4 4

educativa

predomina un

ambiente de

amistad.

e Cuartadimension: ldentidad

e Objetivo deladimension: Evaluar los procesos de compromiso y sentido
de pertenencia hacia la institucion.

Indicadores

ftems

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones

Recomendaciones

Compromiso

Me siento que
soy miembro
de un equipo
que funciona
bien.

Pertenencia

Las personas
se sienten
orgullosas de
pertenecer a
esta

organizacién

Siento que
hay una
conexién
entre los
directivos
docentes y los
docentes

e Quintadimension: Comunicaciéon

99



e Objetivo de la dimension: Evaluar los procesos de comunicacion
abierta, rapida, fluida y la retroalimentacion que se lleva a cabo dentro de
la institucion.

Indicadores items Clarida | Coherenci | Relevanci | Observaciones
d a a )
Recomendacion
es
Abierta Es abierta vy
sincera la
comunicacion 4 4 4
entre el director
y los profesores
Rapida y fluida | ¢Como
considera la
rapidez o
agilidad en el
4 3 4
traslado de la
informacion en
su institucion
educativa?
¢Cémo inciden
) los espacios y
Horarios .
horarios de la
C 4 4 4
institucion
educativa en la
comunicacion?
Existe
) | retroalimentaci
Retroalimentaci | ,
. on en los
on procesos
3 3 4

comunicativos
dentro de Ia
institucion
educativa

Mg. Olga Cecilia Judrez Calder6n

DNI. 05645443
Firma del evaluador
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ANEXO 4: INSTRUMENTOS
CONFIABILIDAD
CUESTIONARIO GESTION INSTITUCIONAL

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,850 38

Estadisticas de total de elemento

Varianza de Alfa de
Media de escala escala si el Correlacioén total  Cronbach si el
si el elemento elemento se ha de elementos elemento se ha
se ha suprimido suprimido corregida suprimido
VARO00001 182,2500 275,526 ,823 ,850
VARO00002 182,2500 275,833 ,804 ,850
VARO00003 182,2500 275,679 ,814 ,850
VAR00004 182,2500 278,295 ,648 ,848
VARO00005 182,2750 275,435 ,817 ,847
VARO00006 182,1750 281,020 ,510 ,850
VARO00007 182,2250 277,666 ,629 850
VARO00008 182,2250 275,461 ,843 850
VARO00009 182,5750 270,199 ,802 ,850
VARO00010 182,2500 278,295 ,648 ,850
VARO00011 182,2750 275,435 ,817 ,850
VARO00012 182,1750 281,020 ,510 ,848
VARO00013 182,2250 277,666 ,629 ,847
VAR00014 182,2250 275,461 ,843 ,850
VARO00015 182,5750 270,199 ,802 ,850
VARO00016 182,3000 274,882 ,841 ,848
VAR00017 182,4250 273,430 , 767 ,847
VAR00018 182,4750 272,256 ,834 ,850
VARO00019 182,2250 277,666 ,629 850
VAR00020 182,2250 275,461 ,843 850
VAR00021 182,5750 270,199 ,802 ,850
VAR00022 182,3000 274,882 ,841 ,850
VAR00023 182,4250 273,430 , 767 ,848
VAR00024 182,4750 272,256 ,834 ,850
VAR00025 182,4500 274,151 , 793 ,850
VAR00026 182,3000 274,882 ,841 ,848
VAR00027 182,4250 273,430 , 767 ,847
VAR00028 182,4750 272,256 ,834 ,850
VAR00029 182,4500 274,151 , 793 850
VARO00030 182,3000 274,882 ,841 850
VARO00031 182,4250 273,430 , 767 ,850
VAR00032 182,4750 272,256 ,834 ,850
VARO00033 182,4500 274,151 , 793 ,848
VAR00034 182,3500 275,362 , 798 ,847
VARO00035 182,3500 275,618 ,783 ,850
VARO00036 182,3750 276,138 ,627 ,850
VARO00037 182,2250 277,563 ,635 ,850
VARO00038 182,3250 276,174 , 754 ,850
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CUESTIONARIO CLIMA ORGANIZACIONAL

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach

N de elementos

,890

29

Estadisticas de total de elemento

Varianza de Alfa de
Media de escala escala si el Correlacioén total  Cronbach si el
siel elemento  elemento se ha de elementos elemento se ha
se ha suprimido suprimido corregida suprimido

VARO00001 182,2500 275,526 ,823 ,890
VAR00002 182,2500 275,833 ,804 ,875
VARO00003 182,2500 275,679 ,814 ,889
VAR00004 182,2500 278,295 ,648 ,890
VAR00005 182,2750 275,435 ,817 ,890
VAR00006 182,1750 281,020 ,510 ,879
VARO00007 182,2250 277,666 ,629 ,890
VARO00008 182,2250 275,461 ,843 ,890
VAR00009 182,5750 270,199 ,802 ,890
VARO00010 182,2500 278,295 ,648 ,875
VARO00011 182,2750 275,435 ,817 ,889
VARO00012 182,1750 281,020 ,510 ,890
VARO00013 182,2250 277,666 ,629 ,890
VAR00014 182,2250 275,461 ,843 ,879
VARO00015 182,5750 270,199 ,802 ,890
VAR00016 182,3000 274,882 ,841 ,890
VARO00017 182,4250 273,430 767 ,890
VARO00018 182,4750 272,256 ,834 ,875
VAR00019 182,2250 277,666 ,629 ,889
VAR00020 182,2250 275,461 ,843 ,890
VAR00021 182,5750 270,199 ,802 ,890
VAR00022 182,3000 274,882 ,841 ,879
VAR00023 182,4250 273,430 , 767 ,890
VAR00024 182,4750 272,256 ,834 ,875
VAR00025 182,4500 274,151 , 793 ,889
VAR00026 182,3000 274,882 ,841 ,890
VAR00027 182,4250 273,430 , 767 ,890
VAR00028 182,4750 272,256 ,834 ,879
VAR00029 182,3250 276,174 , 754 ,890
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Consentimiento Informado

Titulo de la investigacion
Gestion administrativa y clima organizacional en los docentes de una unidad

educativa del Canton Babahoyo 2023

Investigador:
AUTOR:
Ortega Elizondom Karla Paola (ORCID: 0000-0002-7289-6278)

Propdsito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada: “Gestion administrativa y clima
organizacional en los docentes de una unidad educativa del Canton Babahoyo
2023”, cuyo objetivo es: Determinar la relacion entre la gestion administrativa y
clima organizacional en los docentes de una unidad educativa del Canton
Babahoyo 2023. Esta investigacion es desarrollada por estudiante de posgrado del
programa de Maestria en Administracion de la Educacion, de la Universidad César
Vallejo del campus Piura aprobado por la autoridad correspondiente de la
Universidad y con el permiso de la institucion de
educativa del Canton de Babahoyo.

La problematica observada respecto a la calidad de la formacién técnica a partir de
los procesos de la gestion institucional, tiene un impacto importante, dado que
demostrar la relacion entre las dos variables podra darnos luces para elevar
propuestas de mejora en la calidad educativa que ofrecen estas instituciones.

Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente (enumerar los
procedimientos del estudio):

1.Se realizara una encuesta donde se recogeran datos personales y algunas
preguntas sobre la investigacion titulada: Gestion administrativa y clima
organizacional en los docentes de una unidad educativa del Cantén Babahoyo
2023.

2. Esta encuesta tendra un tiempo aproximado de 30 minutos y se realizara en el
ambiente de la institucion educativa. Las respuestas al cuestionario seran
codificadas usando un numero de identificacién y por lo tanto seran anénimas.

Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participar o no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacion no desea
continuar puede hacerlo sin ningun problema.
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Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan
generar incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la institucion
al término de la investigacion. No recibird ningun beneficio econémico ni de ninguna
otra indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin
embargo, los resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud
publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser andénimos y no tener ninguna forma de identificar
al participante. Garantizamos que la informacion que usted nos brinde es totalmente
Confidencial y no sera usada para ningun otro propésito fuera de la investigacion.
Los datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y pasado un
tiempo determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigador (a)
(es) Ortega Elizondom Karla Paola, email: karlaortegal991@yahoo.es y Docente
asesor Dr. Cherre Anton, Carlos Alberto, email: antonperu3@gmail.com

Consentimiento
Después de haber leido los propdésitos de la investigacion autorizo participar en la
investigacion antes mencionada.

Nombre y apellidos: ...
FECRa Y NOTa: ...
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Anexo: Solicitudes
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BASE DE DATOS DE LA VARIABLE: GESTION ADMINISTRATIVA
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D4: GESTION COMUNITARIA
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D3: GESTION ADMINISTRATIVA

11

D

13 |14 15

12

D2: GESTION PEDAGOGICA

10 | TD

9

D1: GESTION INSTITUCIONAL

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23

24
25
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106



BASEDEDA
705 DE LA VARIABLE: CLIMIA ORGANIZACION
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