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RESUMEN

En la presente investigacion tuvo como objetivo determinar la relacién entre el
sindrome de burnout y el desempefio laboral en docentes de la jurisdiccion de una
UGEL. Piura 2022. El tipo de estudio fue descriptivo correlacional de disefio no
experimental. La muestra estuvo conformada por 310 docentes. Los instrumentos
aplicados fueron el Inventario de Burnout de Maslach (MBI) y Escala de
Desempefio Laboral Docente. Los resultados encontrados evidenciaron que existe
una correlacién inversa moderada y significativa entre sindrome de Burnout y
desempefio laboral (r=-.431**, p= .000). Ademas, se hall6 que existe correlacion
inversa media y significativa entre la dimension cansancio emocional y desempefio
laboral (r=-.257**, p=.000), asimismo la dimension despersonalizacion se
correlaciona en sentido negativo con el desempefio (r=-,266** p=.000). Sin
embargo, se encontré que existe correlacion en sentido positivo de efecto medio

entre la dimension realizacion personal y desempefio laboral (r=.373** p=.000).

Se encontr6 que la mayor cantidad de participantes no presentan burnout
ubicandose en un nivel bajo a un (94.17%), seguido del nivel medio (5.83%). Para
el desempefio laboral encontramos que los docenes participantes se posicionan en

un nivel muy alto (85.11%) seguido del nivel alto (14.24%).

Palabras clave: sindrome de burnout, desempefio laboral, docentes de educacion

basica.



ABSTRACT

The objective of this research was to determine the relationship between burnout
syndrome and job performance in teachers in the jurisdiction of a UGEL. Piura 2022.
The type of study was descriptive correlational with a non-experimental design. The
sample consisted of 310 teachers. The instruments applied were the Maslach
Burnout Inventory (MBI) and the Teacher Work Performance Scale. The results
found showed that there is a moderate and significant inverse correlation between
Burnout syndrome and work performance (r=-.431**, p= .000). In addition, it was
found that there is a mean and significant inverse correlation between the emotional
exhaustion dimension and job performance (r=-.257**, p=.000), likewise the
depersonalization dimension is negatively correlated with performance (r=- ,266**
p=.000). However, it was found that there is a positive correlation of medium effect

between the personal fulfillment dimension and job performance (r=.373** p=.000).

It was found that the largest number of participants do not present burnout, being
located at a low level (94.17%), followed by the medium level (5.83%). For job
performance we found that the dozen participants are positioned at a very high level
(85.11%) followed by the high level (14.24%).

Keywords: burnout syndrome, work performance, basic education teachers.
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I. INTRODUCCION

Cuando mencionamos al sindrome conocido como Burnout, se asocia a una
reaccion al estrés laboral; para la OMS (Organizacion Mundial de la Salud), el SB
vendria a ser la nueva epidemia para el siglo actual. En México se registran cada
afio diecinueve mil infartos a causa del estrés laboral (Alvarez, 2018). Esto significa
una pérdida del 0,5% al 3,5% del PIB del pais. Segun las investigaciones y estudios
realizados, el IMS (Instituto Mexicano del Seguro Social), muestra que México tiene
uno de los porcentajes mas altos de estrés laboral en el mundo, y esta condicion
cuesta entre 5 y 40 millones de dodlares al afio (Agea, 2022). Hace tres afios, la
OSM considerd el burnout un estadillo o enfermedad provocada por el estrés laboral
(Torres, 2022). Una encuesta de consumidores y grupos de usuarios muestra que
el 27% de los empleados corren el riesgo de estrés laboral crénico. La pandemia
empeora los datos: la investigacion que se denomina; impacto global del COVID-
19, revela que en 2020, el 74 % de trabajadores vive actividad laboral permanente

y el 45 % de los espafioles activos admite sufrir presion laboral. (Gonzales, 2022).

Incapaces de ayudar a los estudiantes, la pandemia ha creado ansiedad e
impotencia en el aprendizaje (Cortés, 2021). Para cumplir con su practica
pedagdgica, los docentes necesitan acostumbrarse a utilizar herramientas y
plataformas tecnolégicas que tal vez no utilicen o conozcan, ademas de sus
actividades habituales (Hernandez et. al, 2021). Deben estar siempre en contacto
con sus alumnos y, si bien esta cercania y estos sentimientos son importantes para
el rendimiento académico, estas actitudes, sentimientos y actividades pueden
provocar agotamiento o estrés cronico, lo que hace que los maestros estén menos
motivados, menos comprometidos y, en la en el peor de los casos, dejar el trabajo
(Delgado, 2020). Algunos empleados enfrentan problemas de estrés debido al
estrés laboral, debido a que los sintomas asociados a este problema son el
agotamiento emocional de los empleados, tendencia a la despersonalizacion y a

mostrar reducida satisfaccion a nivel profesional (Gurumendi et. al, 2021).

Evia (2019) en su estudio formulado, consigna como mecanismos a utilizar el GEI
(Global Engagement Index), para medir los indices de motivacion y el desempefio
en aproximadamente trece paises: EE.UU, Canada, México, Argentina, Espafia,

China, Reino Unido, Alemania, Francia, India, Brasil, Italia, Australia; concluy6 que



muy pocos empleados son leales a su empresa de labores y sus puestos, los paises
con un indice elevado de poblacién activa en identificacion de labores son: USA y
China con un 19%. De esta manera, las empresas tratan de mejorar el desempefiio
y para ello se enfocan en lograr resultados con el apoyo de sus empleados y

unidades estructurales (Mora et. al, 2022).

En Latinoamérica, Tabares et al. al (2020) argumentan que el agotamiento es un
fendmeno que hace que un empleado se sienta emocionalmente agotado,
despersonalizado de aquellos con los que trabaja y profesionalmente insatisfecho,
con consecuencias fisicas, psicologicas, sociales y profesionales negativas. El
trabajo académico se convierte en causa de estrés por diversas actividades que
determinan debilidad emocional muy alta, actitud insuficiente hacia las personas y
depresion (Garcia et. al, 2017). Un estudio en Ecuador encontré que el 25% de los
empleados del gobierno estaban insatisfechos con sus trabajos, el 35% de
insatisfaccion a la dimensién que corresponde a la necesidad de poder, con un 35%
se encontré que habian trabajadores que estaban insatisfechos con respecto a la
dimensién de justicia organizacional, para terminar y finalizar, identificando factores
motivacionales que mejoran de forma trascendental el desempefio laboral, lo que
trae consigo el anhelado desarrollo personal y organizacional (Bohorquez et. al,
2020). Como pilares del desempefio laboral son la comunicacion, liderazgo,
relaciones, motivacién, compromiso, etc. influyen directamente en el buen
desempeiio laboral (Sumba et. al, 2022). Murillo (2017) menciona que se ha
demostrado que la falta de autocontrol afecta negativamente el aprendizaje,
pudiendo utilizarse los llamados mecanismos de compromiso para autorregular la
conducta. Debido al trabajo de los docentes, esta demanda provoca fatiga y los
hace menos productivos, lo que evidencia una actitud de agotamiento fisico e
insatisfaccion con las actividades laborales (Rivera et. al, 2018). Incluso los estilos
de ensefianza pueden causar estrés si es que no hay una adaptabilidad en los
estilos de ensefianza aprendizaje de los estudiantes (Rojas et. al, 2017). En este
sentido, segun la teoria de Grasch, el estilo de ensefianza experto implica la
participacion en el trabajo de los profesores universitarios (Arias & Carrasco, 2018).
Las condiciones socioecondmicas negativas provocan estrés en los estudiantes;
hay un mayor esfuerzo educativo para promover el aprendizaje y crear vinculos

efectivos entre la familia y la comunidad (Maya et. al, 2017). Se afirma que los



profesionales educadores tienen una menor calidad de vida laboral, mientras que
los del sector privado tienen menos respaldo institucional, pudiéndose encontrar
indiferencia en el trabajo (Loli et. al, 2018). Finalmente, un estudio de 504 docentes
EBR (educacion basica regular) de instituciones estatales (62%) y privadas (37%),
de tres regiones de Perq, evidencian que los factores estresores tiene que ver con

el ambiente de trabajo y sobrecarga laboral (Santa Cruz et. al, 2022)

El planteamiento del problema es ¢Qué relacion existe entre el Sindrome de
Burnout y el desempefio laboral, en docentes de la jurisdiccion de una UGEL. Piura
20227. El estudio tiene implicaciones practicas, porque sus resultados serviran para
obtener nuevos datos con respecto a las variables de estudio, los cuales seran
beneficiosos para profundizar aspectos de la problematica de la investigacion en
las instituciones de educacion basica regular. También es socialmente relevante
porque permite a los docentes reflexionar sobre su vida cotidiana con su salud
fisica, mental e incentiva a utilizar nuevas estrategias personales que les permitan
responder a las necesidades que tienen los educandos para poder brindar una
educacion con buenos estandares de calidad. También es metodolégicamente
sélida, porque utiliza principios de medicion psicométrica que pueden ser

empleadas en posteriores investigaciones.

El objetivo considerado para la presente investigacion es; conocer la relacion
existente entre el Sindrome de Burnout y el desempefio laboral, en docentes de la
jurisdiccién de una UGEL. Piura 2022. A manera de objetivos especificos: OE1.:
conocer la relacion entre la dimension agotamiento emocional y el desempefio
laboral, en docentes de la jurisdiccion de una UGEL. Piura 2022. OE2: conocer la
relacion entre la dimensién despersonalizacion y el desempefio laboral, en
docentes de la jurisdiccion de una UGEL. Piura 2022. OE3: conocer la relacion
entre la dimension realizacion personal y el desempefio laboral, en docentes de la
jurisdiccion de una UGEL. Piura 2022.

Las hipotesis se muestran a continuacion: Hi. Existe una relacién significativa entre
el Sindrome de Burnout y el desempefio laboral, en docentes de la jurisdiccion de
una UGEL. Piura 2022. Ho. No Existe una relacion significativa entre el Sindrome
de Burnout y el desempefio laboral, en docentes de la jurisdiccion de una UGEL.
Piura 2022.



Il. MARCO TEORICO

La investigacion que se presenta tiene como variables a estudiar, al Sindrome de
Burnout y todo el marco tedrico correspondiente al desempefio laboral. Presentan
antecedentes relevantes, es por ello que se puede citar a las siguientes

investigaciones.

A nivel internacional, Torres (2021) presenta su investigacion cuyo propésito fue
medir y comprender el nivel de burnout y como este se desarrolla en profesionales
de la educacién en los niveles de primaria y secundaria en organizaciones
educativas publicas del territorio regional del Bio Bio, Chile. Para este estudio se
utilizé como herramienta de medicion la version en espafiol del MBI - GS (Maslach-
Burnout Inventory Comprehensive Survey). La recoleccién de datos resulté en
niveles altos de agotamiento, asi mismo; niveles medios bajos de cinismo y

finalmente niveles medios y altos de eficacia profesional.

Portero (2019), quien se encarg0 de investigar variables como; el estrés laboral,
Burnout, satisfaccion, afrontamiento y salud general en personal médico del area
de urgencias en Cérdova, mediante el cual, se intenta evaluar la correlacion de las
variables mencionadas, asi como el impacto que tienen sus caracteristicas
sociodemograficas en profesionales de trabajadores de la salud. La investigacion
fue un estudio descriptivo transversal que involucré a 235 enfermeros y médicos.
Se concluyd, dando a conocer que los niveles de estrés percibido fueron
moderados en un 22% y 49% presentaban un alto grado de despersonalizacion. En
general, la fatiga fue baja. Por otro lado la dimensién de despersonalizacion, de

igual forma satisfaccién personal y laboral, arrojaron indices moderadas.

Con respecto a las investigaciones que pertenecen al ambito nacional,
encontramos que; como objetivo principal de tesis de Quipuscoa (2022) fue conocer
y determinar como actua la relacién existente entre el sindrome de burnout con
respecto a la satisfaccion laboral en docentes de instituciones educativas privadas
de Truijillo, en el afio 2022. La investigacion realizada tuvo su construccion en base
al tipo descriptivo correlacional y su disefio no experimental. La muestra estuvo
conformada en su totalidad por cincuenta y cinco docentes de los tres niveles de

educacién basica. Las encuestas utilizadas fueron, Maslach Burnout Inventory y la



Teacher Job Satisfaction Scale (ESLA-Education). El resultado fue una correlaciéon
negativa moderada altamente significativa entre las dimensiones de agotamiento y
la satisfaccion. Asimismo, en la dimensién que corresponde al agotamiento se
correlacion6 significativamente a nivel negativo con la dimension de la motivaciéon
y una correlacion significativa baja para la dimension que corresponde a la tarea
realizada por el trabajador. Sin embargo, no hubo resultados de logro para
encontrar una correlacion significativa entre la dimensién organizacion social y la
dimension de autorrealizacion. Por otro lado, mas de la mitad de los docentes en
estudio (52,72%) presentaban burnout leve, y la mayoria (67,27%) se encontraba
satisfecho con su trabajo. Como conclusion existe una correlacion a nivel negativo

moderado y significativo entre las variables de investigacion.

Purizaca (2020) estudia al Sindrome denominado Bumout y la forma que influye
con el desempefio laboral en trabajadores de financiera MIBANCO — Agencia de la
Union, Piura 2019. Dicho estudio presenta como objetivo, el determinar que forma
o como influye el sindrome de Burnout para con el desempefio laboral en los
trabajadores de la financiera MIBANCO — agencia de la Unién, Piura al afio 2019.
Presenta un disefio de investigacion; aplicada, no experimental, transversal y de
correlacién causal. Como resultado se mostré6 que el 59,5% de los empleados
presentaron burnout moderado, lo que mostré un efecto significativo (Sig.0,05) y
negativo en el desempefio laboral en la dimension agotamiento emocional, excepto
en el desempefio personal, hubo un claro efecto significativo en el desempefio
laboral. Hubo un efecto significativo (Sig.0,05). En cuanto al desempeiio laboral de
trabajadores, con un 66,7% de colaboradores evidencio niveles muy altos, donde
el SB posee una consecuencia significativa en el desempefio laboral de empleados
(Sig.0,05), lo que significa que un mayor nivel de burnout afectara negativamente a

los empleados y actuar en el trabajo.

Albarracin (2019) cuya investigacion fue; Sindrome de Burnout en docentes de nivel
educativo inicial de las instituciones educativas estatales del distrito de puno 2019.
Su objetivo a investigar fue, el determinar los niveles de SB que podrian presentar
los profesores del nivel de educacion inicial en las instituciones de educacion estatal
del distrito de Puno. La metodologia presentada para la investigacion es de tipo

descriptivo, con un disefio transversal, y muestra que esta conformada por sesenta



y dos docentes de la jurisdiccion. En la muestra analizada, el 45% de la muestra
total presentaba el sindrome, ademas de mayores niveles de agotamiento
emocional y el 68% y 69% de individuos con bajos niveles de desempefio. La
conclusién es que hay la presencia del SB (sindrome de Burnout) en los docentes
del nivel inicial que forman para de la plana funcional dentro de las instituciones

educativas del sector publico que comprende el distrito de Puno al afio 2019.

En el estudio que presenta Tito (2017), donde busca la relacion entre el sindrome
de Burnout y el desempeiio laboral de docentes en las instituciones educativas
catélicas de la unidad de gestion educativa local (UGELO3, Lima). Donde el objetivo
de estudio fue determinar la relacion existente entre el SB (Sindrome de Burnout)
con respecto al desempefio laboral de los docentes de instituciones educativas
catolicas pertenecientes a la unidad de gestion educativa local (UGELO3, Lima). Se
presenta al descriptivo correlacional, como disefio de investigacion. La poblacion
de ciento y uno docentes que pertenecen a cuatro instituciones educativas de corte
catolico de la jurisdiccion de la unidad de gestion educativa local (UGELO3, Lima).
Se muestran resultados donde existe una relacion negativa entre el SB y las formas
de desempefio al trabajo pedagogico en instituciones educativas catélicas
pertenecientes a la UGELO3, Lima. Una prueba de correlacion mostré esto (valor-
p:000<05).

A nivel local, Nicolas (2022) plantea determinar la relacion existente del SB
(Sindrome de Burnout) y desempefio laboral en docentes que forman parte de los
institutos de educaciéon superior del distrito de Sullana, para el afio 2021. Se
suministraron los cuestionarios de SB para docentes con 22 reactivos a contestar,
mientras que para desempefio laboral con 18 reactivos a contestar. El estudio que
se presenta tiene la tipologia descriptiva, correlacional y para tal efecto se utilizo la
estadistica correlacional con el método del coeficiente de Spearman para la
obtencion de resultados. La poblacion a estudiar estuvo conformada por sesenta y
uno docentes que completaron el cuestionario de burnout utilizando dimensiones
relacionadas con el AE (agotamiento emocional), la DP (despersonalizacion) y la
RP (realizacion personal). Para el cuestionario de desempefio laboral, tuvo por
dimensiones; el conocimiento del puesto, productividad, resolucién de procesos. Se

utilizaron procedimientos estadisticos descriptivos e inferenciales que dan por



resultado el poder procesar y analizar los datos que de obtengas de la
investigacion. El resultado concluyente para el presente estudio, indica que no
existe relacion significativa entre el SB (Sindrome de Burnout) y el desempefio de
los profesores docentes con respecto a su labor. Burnout leve o bajo a la mayoria
de colaboradores y una satisfaccion laboral moderada. Como conclusion se finaliza,
gue hay una existente correlacion significativa, a la vez negativa, entre una y otra

variable.

Quintana (2022) formula el presente trabajo, proponiendo el objetivo de
investigaciéon; donde determine la relaciéon que existe entre el SB (Sindrome de
Burnout) con respecto al desempeio de labores de los servidores de la red Piura,
al afo 2022. El estudio investigativo es se plantea en su tipologia basica, donde
utiliza, con meétodos cuantitativos, y disefio no experimental, transversal,
descriptiva, correlacional. Se utilizé una encuesta en una muestra de 50 empleados
entre auxiliares y personal administrativo, el cuestionario consta de 22 items con
dos variables como herramienta. Para el proceso de la data se manej6 el software
estadistico SPSS-16, se enunciaron los resultados arrojados donde las variables
de Burmout se correlacionaron directa y significativamente con ambas variables
estudiadas, donde el coeficiente de correlacion fue moderadamente significativo.
Lo que nos pudo permitir demostrar las hipétesis para correlaciones altas entre

variables. Considerando la importancia de las dimensiones de la investigacion.

Después de describir las investigaciones previas relevantes para este estudio,
procedemos a referirnos a las principales teorias relevantes. Hablar de burnout es
una referencia a la normativa de la OMS, que asume que el burnout (“burnout” en
ISK-10) es un problema relacionado con el trabajo (Martinez &amp; Figueroa,
2022).

Previo a esta revision, el burnout fue catalogado como dificultades estrechamente
relacionadas con la falta de control de la vida, en esta categoria general, donde
estas las personas con condiciones estresantes que acuden al servicio de salud.
En la reciente clasificacion, el SB (sindrome de Burnout) se incluye como un
capitulo en los manuales diagnosticos, donde se refiere a todos los factores que

afectan el estado de salud o la vinculaciéon a los estados de animo estresantes con



consecuencias fisicas corporales y personas que en base a ello acuerden a los
servicios de salud. Como subcategoria se podria consignar; a los problemas
relacionados con el empleo y el desempleo. El SB estaria codificado como QD85:
“Sindrome de Burnout”. Este concepto actual, permite mejorar la identificacion,
prevencion y tratamiento del sindrome, facilitando el diagnéstico por parte de los
profesionales sanitarios y la prevencion por parte de los profesionales
psicosociales. Segun la CIE-11 en su Ultima actualizacion, el Sb (sindrome de
Burnout) es el factor resultante de la inexactitud del manejo de estimulos estresores
gue desembocan en episodios de conductas de estrés crénico, para con su lugar
de trabajo. Se caracteriza por tres aspectos, primero: sensacion de falta de energia
0 agotamiento; segundo: mayor distancia psicologica del trabajo o sentimientos
negativos o cinicos hacia el trabajo y tercero: sentimiento de despersonalizacion
(Ministerio de Trabajo y Economia - Madrid, 2022).

El considerado Burnout Sindrome, es un mal o una problematica mundial porque
puede afectar negativamente la salud corporal, fisica y psicolégica, asi como la
eficiencia de las personas afectadas para con sus organizaciones o instituciones
en las que se desenvuelven (Molinedo, 2022). Varios informes sugieren que la
exposicion al estrés cronico es el primer factor importante en el desarrollo de
sindrome de Burnout. En segundo lugar, las estrategias de afrontamiento poco
eficaces o ineficaces conducen a la persistencia y empeoramiento de los sintomas;
el tercer factor es a nivel fisiopatologico ya que se ha demostrado que provoca una

desregulacion del eje hipotalamo-pituitario-suprarrenal (Vaca, 2022)

Se refiere al sindrome de burnout o “sindrome de burnout’, una condicion
patoldégica provocada por un ambiente de trabajo en el que los empleados sienten
constantemente ansiedad y desgaste psicolégico. El sintoma més caracteristico de
las personas con esta enfermedad es el cansancio fisico, emocional y mental, que
puede afectar no solo las condiciones laborales de los empleados, sino también las
relaciones personales. Ademas, el sindrome suele provocar un bajo rendimiento

laboral e incluso ausentismo (Sancho, 2022).

Segun refiere en uno de sus articulos el IMSS (Instituto Mexicano del Seguro

Social), el SB (sindrome de Burnout); es un agotamiento intenso, crénico



caracterizado por agotamiento emocional, sentimientos de satisfaccion e
insuficiencia personal y despersonalizacion. También advierte que el agotamiento
“‘manifiesta agotamiento fisico y mental, apatia, desesperanza y una imagen
negativa de uno mismo”. El siguiente paso en esta situacion es el aislamiento, que
puede derivar en ausentismo: "No acude o asiste a las reuniones de trabajo, se
producen cambios de humor y comportamientos hostiles. Esto puede generar un
sentimiento de inadecuacion personal y profesional, o que se convierte en una

reduccion de la capacidad de trabajo y menoscabo de satisfaccion”. (Blanca, 2022)

El SB (Sindrome de Burnout) es una condicién causada por altos niveles cronicos
de la angustia emocional o comunmente llamado; estrés, que se caracteriza por
tres areas principales, tales como: agotamiento fisico y mental (las personas
sienten que no pueden dar mas de si emocionalmente y se sienten abrumadas por
el ambiente laboral), falta de motivacién en las tareas (creer que su ambiente de
trabajo no es lo suficientemente gratificante) y cambios en el comportamiento que
pueden conducir a un comportamiento grosero o abusivo hacia los demas (quizas
un comportamiento irresponsable o negativo en el trabajo). La enfermedad se
produce principalmente en profesiones que tienen contacto directo con las
personas, como la medicina, la docencia, la enfermeria, la psicologia, etc. Pero el
estrés crénico no solo puede contribuir a esta condicion, sino, que también puede
causar otros inconvenientes a nivel emocional, trayendo como consecuencia que
se podria ingresar a cuadros depresivos 0 ansiosos, que hace que algunas
personas experimenten otros trastornos del estado de &animo ademas del

agotamiento (Narvaéz, 2020).

El SB (sindrome de burnout) se esta volviendo mas comun entre los trabajadores
que se dedican al campo de la salud y las personas que tienen a cargo la
responsabilidad de ejercer la funcion de educadores, manifestdndose con sintomas
de agotamiento emocional, una sensacion de despersonalizacion y por ultimo una
baja e intensa insatisfaccion personal, afectando en gran magnitud su trabajo,
desempefio y la eficacia de las actitudes como aptitudes ofrecidas” (Molina, 2019,
p. 36)

En términos de etiologia, como expone Jorquera, este sindrome, estudiado en la

década de 1970 por autores como Freudenberger, hace referencia al desgaste



laboral de las personas; posteriormente Maslach lo conceptualizé como un
sindrome psicologico asociado a las dimensiones como son; el agotamiento
emocional, también tenemos despersonalizacion y disminucion de satisfaccion
Como persona, en el entorno que se desenvuelven al trabajan con otros. Durante la
ultima década se han definido como respuestas psicoldgicas crénicas al estrés
laboral caracterizadas por deterioro fisico, cognitivo, afectivo, afectivo e

interpersonal (Diaz, 2020).

Finalmente, segun Olivares (2017), Maslach define el SB (Sindrome de Burnout),
como una expresion de conductas estresantes que se prolongan a través del
tiempo; un problema psicolégico causado por niveles elevados de estrés cronico
causado por interacciones conflictivas entre los empleados y su trabajo. A nivel
docente, en el ambito académico, el trabajo diario de docentes y estudiantes
muchas veces es insatisfactorio porque no se logran las metas esperadas o
planificadas, lo que genera un sentimiento de impotencia, regularmente
interiorizandolo como parte de la frustracibn o fracaso propio. Todas estas
experiencias exponen a los trabajadores a riesgos psicosociales, que tiene una
exclusividad en entornos de la ensefianza. En este sentido, el burnout tiene sus
raices como un conflicto entre los ideales personales que los colaboradores
docentes esperan alcanzar para sus alumnos y las realidades de vida profesional
diaria. Se dedica a tareas tales como nuevas formas de programacion, desarrollo
curricular, datos de acreditacion, preparacion de materiales; Durante la pandemia
no se prepararon ni implementaron los materiales necesarios para completar esta

educacion virtual (Souza et al. et al., 2021).

Segun el MBI (Maslach Burnout Inventory - Cuestionario), se logran identificar tres
dimensiones: agotamiento emocional que pueden presentar los trabajadores, la
despersonalizacion que tiene que ver con factores psicologicos y la realizacion
personal que esta estrechamente relacionado por la capacidad de autorrealizacion.
A continuacion, se explica brevemente cada uno de estos componentes.
Agotamiento emocional: pérdida progresiva de energia, agotamiento, fatiga. Los
trabajadores estan mentalmente agotados por el trabajo. El agotamiento emocional
es una dimension importante del estrés como individuo y fuente del agotamiento.

Las personas en general se sienten con sobrecargas, carente de herramientas
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emocionales y fisicas, sintiéndose débil y agotada, con falta de energias para poder
sobrellevar las actividades de la jornada laboral sin poder dar caminos de solucién

a los problemas (Diaz y Gémez, 2006, citado en Quipuscoa, 2022).

Despersonalizacion: Proceso denominado desrealidad en el que una persona se
siente constantemente separada de si misma o de su entorno. Lo que provoca la
receptividad o indiferencia de los maestros hacia educandos e incluso con tutores

0 padres de familia o familiares (Iham & Woon, 2019).

Renunciar a los logros o realizacidén personales: el trabajo pierde su valor para el
sujeto. Por incompetencia, desempefio insuficiente y productividad en el

desempefio laboral (Maslach, 2001, como se cité en Quipuscoa, 2022).

Gil, Monte & Peir6 (1999, citado en Quinceno y Alpi, 2017) indica que los autores
desarrollan una serie de caracteristicas psicolédgicas y sociales relacionadas con el
burnout, el cual es producto del estrés del empleado, lo que le impide reconocer de
modo efectivo a sus actividades de trabajo o laboral. Los diversos estudiosos
sefialan que este tipo de estrés es causado por un exceso de actividad laboral, que
les impide realizar adecuadamente su trabajo, y se caracteriza por dos rasgos
principales: niveles muy elevados de agotamiento emocional y disminucién de la

satisfaccion sobre el trabajo y para el cumplimiento de las funciones.

Cuando hablamos de desgaste profesional los docentes presentan de manera
multidimensional una combinacion de factores personales y sobre el contexto
laboral. Para Guijos (2018) argumenta que para acciones que salen mal en la
educacion, el publico cree que la responsabilidad es de los docentes, quienes se
caracterizan por no tener autoridad, dar explicaciones inadecuadas e
incompetencia; esto deja a algunos docentes presionados y estresados, reduciendo
su capacidad para lograr resultados a nivel de persona como institucionales que a
veces conducen a problemas que afectan a la corporal y psiquica, lo que conlleva
que en la gran mayoria de casos, un gran porcentaje de maestros tengan en mente

el dejar de ensefiar.

Ademas, algunos docentes no muestran actitud de emprendedores, no se renuevan
constantemente, conocen nuevas estrategias y métodos que generen incentivos y

vayan mas alla de la practica pedagogica (Guijosa, 2018).
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En cuanto al desempeifio laboral, es necesario conceptualizar algunas definiciones
claves como lo que menciona Chiavenato (2000), donde considera al desempefio
laboral con todas las acciones o formas de actuar de los colaboradores que ayudan
al logro de cada una de los fines de la organizacién. Enfatiza que el desempefio
laboral es uno de los aspectos de gran valia de toda organizacion el cual debe de
tener un sitial dentro de las politicas empresariales, para poder lograr la introyeccion

de factores motivacionales y de identificacion corporativa a los empleados.

Para Bautista et. al (2020) afirman que el desempefio laboral esta relacionado con
el desempefio de uno o0 mas empleados con respecto a la particularidad de las
funciones encargadas dentro de su lugar de trabajo. Por tal motivo se asocia que
los docentes en el campo de la educaciéon deben tener identidad y capacidad para

participar en la accion institucional, pero al mismo tiempo.

De igual forma, Hervis (2018) se refiere a la ensefianza del desempefio como una
serie de actividades que realizan los docentes por efectuar las tareas; estos
accionares estan determinadas por factores relevantes para docentes, estudiantes
e instituciones. Los autores también mencionan que el desempefio del aprendizaje
significa un trabajo social a través de interacciones profesor-alumno donde existen
relaciones muy afectuosas, cognoscitivas y social, brindando u otorgando valor o

significancia cualitativo y cuantitativo.

Chiavenato (2017) sostiene que Maslow consideré una piramide de necesidades,
gue clasificé las necesidades segun su gran jerarquia e influencia en la conducta
humana. De tal manera que se necesita orden bioldgico, seguridad, orden social,
respeto y autorrealizacion. Cuando se satisfacen las necesidades inferiores, se
abandonan las necesidades superiores. Castro (2016, citado en Nicolas, 2022) dice
que el desempefio de labores o laboral est4 directamente plasmado por la
motivacién, las ambiciones relacionadas con la carrera, el rol en el trabajo, el

afrontamiento del fracaso y el establecimiento de fines y perspectivas profesionales
y propias.

La teoria de Herzberg (1968, citado en Palomo, 2017), en su teoria que destaca
factores relacionados con la satisfaccion o insatisfaccién del empleado en el lugar
de trabajo, conocidos en la teoria de la motivacién-higiene como determinantes del
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desemperio del empleado, se relaciona con su satisfaccion con el lugar de trabajo.
El marco teodrico afirma que todo lo que respecta motivacion es lo que estimula y
obliga a los empleados a desempefiarse bien, lo cual estard sujeto de cuén
presuntuoso o descontento esté el empleado. Teniendo en cuenta los elementos
gue impulsan al trabajador son los componentes de cuidado y la estimulacién, por
lo que el trabajador se siente mas satisfecho si su ambiente de trabajo es bueno y

le admite remontar, crecer y apreciar su energia.

El entorno o ambiente, posee caracteristicas que tiene que ver con aspectos fisicos
del lugar donde se desarrollan las diversas acciones o funciones, por otro lado, los
escenarios socioeconémicos, las realidades de socializacién con los comparfieros,
las reglas, politicas institucionales y como es que la institucion se organiza. Para
una puesta en marcha del trabajo, es necesario adquirir habilidades técnicas,

resolucion de problemas y habilidades de comunicacion (Guijosa, 2018).

Las dimensiones que se adhieren al desempefio laboral, Chiavenato (2000) tiene a
bien considerar las siguientes: conocimiento del puesto de trabajo, desempefio y
rendimiento laboral, resolucion de procesos, dimensiones que forman parte vital en
la importancia que nos guia el camino para determinar el desempefio profesional
de colaboradores o trabajadores docentes de instituciones de educacion béasica

regular.

La primera dimension es conocer el cargo o puesto. Chiavenato (2000) quien
destaca que el conocimiento del cargo en la institucion significa tener un
discernimiento amplio de los deberes y responsabilidades de acuerdo a la tarea o
tareas que se plasman en el contexto educativo. Estas funciones o tareas se
encuentran suscritas en el MOF (Manual de la Organizacién y Funciones), el cual
determina la diversidad de actividades como tareas a realizar con respecto a cada
cargo. Conocer las funciones a desempefiar tendra como eje de predominio
elementos interiores y exteriores que reconoce a que el trabajador o colaborador
asume compromisos de actitudes y formas proactivas teniendo como base o ideal

el pensamiento prospectivo.
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Como otra dimension esencial, se muestra mediante la teoria el rendimiento laboral,
donde Chiavenato (2000) refiere que el trabajo de cada una de las funciones sera
evaluado en correspondencia al nivel de compromiso y eficacia en el desarrollo y
cumplimiento de las tareas asignadas, en varias ocasiones se nota la influencia por
las diversas formas y relaciones interpersonales que manifiestan entre los
colaboradores de las instituciones, organizaciones u empresas. La presente
dimension admite que los empleados actien de acuerdo con el enfoque
organizacional y demuestren fidelidad para con el cumplimiento de objetivos
propuestos. Los empleados ejecutan sus ocupaciones en coordinacién con

directivos de las empresas o instituciones, practicando sus compromisos y deberes.

Finalmente la teoria nos indica la Ultima dimension que vendria a encajar sobre la
planificacion y resolucidén de procesos dentro de la vida util laboral, para Chiavenato
(2000), alude que la presente dimension se enfoca a parametro que tienen que ver
directamente con la enfoque visionario y mision prospectiva de toda empresa,
institucién u organizacion, de igual manera mira las metas para implementar la
politicas de empresa, institucion u organizacion, la ejecucion del programa, el firme
compromiso de normas e implementacion de los métodos necesarios para

optimizar el trabajo en toda institucion, organizacion o empresa.
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lIl. METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacion

Tiene tipologia bésica (Hernandez et. al, 2014). En cuanto a su enfoque es
cuantitativo, ya que se generaran datos objetivos basados en valores

numéricos (Hernandez Sampieri & Mendoza, 2018).

Su disefio no experimental, correlacional, asociativo y transversal; porque
refiere a un periodo y no especificaba la continuacion del estudio en periodos

posteriores (Hernandez Sampieri y Mendoza, 2018).

Oa
M r
Op
Doénde:
M Docentes de una UGEL, Piura 2022
Oa Sindrome de Burnout
Ob Desempefio laboral
r Relacién existente
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3.2. Variables y Operacionalizacion

Variable 1: Sindrome de Burnout.

Para Maslach & Pines (1977, como se citd en Nicolas 2022), el burnout se
define a modo que es el agotamiento corporal y emocional que resulta en un
menoscabo de estimulacion, utilidad y actitud negativista hacia el desempefio

de las acciones profesionales en una organizacién o institucién.

Definicion operacional: Declara como un sindrome de cansancio fisico y
emocional de los docentes por trabajar con los alumnos y se manifiesta como
una actitud negativa hacia el buen desempeiio de las tareas. Considera
dimensiones como el agotamiento emocional, la despersonalizaciéon en
trabajadores y la realizacion personal. Producto del trabajo bajo a presion que
va a producir comportamientos negativos los cuales van a interferir en su

optimo desempefio de tareas en el trabajo.

Dimensiones
Se muestran las siguientes: al agotamiento emocional, realizacién personal y

despersonalizacion de trabajadores.
Indicadores

Se tienen los siguientes: Vacio de recursos que tiene que ver con las emociones
y lo fisico corporal; respuesta negativa. Los sentimientos de Incompetencia
frente a la carencia de logros y su productividad en el trabajo. Conducta

insensible o desmedidamente negativa a diferentes aspectos del trabajo.

Escala de medicién
Ordinal
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Variable 2: Desempeiio laboral

Se define como las acciones o comportamientos que contribuyen a lograr los
fines de la institucion. Es necesario evaluar la percepcion del desempefio
laboral como parte esencial y transcendental de toda organizacion para poder
crear factores de estimulacion e identificacion entre docentes (Chiavenato,
2000).

Definicién operacional: El desempefio laboral se describe a la accion de los
docentes en correspondencia a sus destrezas pedagodgicas, cognoscitivas,
afectuosas y socioemocionales en el adiestramiento de su experiencia. Asume
tres dimensiones estructurales: conocer el puesto, rendimiento laboral,

planificacion y resolucién de procesos.

Dimensiones

Se muestran las siguientes: conocimiento del puesto de trabajo, rendimiento o
productividad en las labores, planificacidon y resolucion de procesos con

respecto a sus funciones.

Indicadores

Procesos pedagogicos, manejo adecuado de emociones, responsabilidad

funcional, convivencia armoniosa.

Escala de medicién
Ordinal
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3.3. Poblacion, muestray muestreo

3.3.1 Poblacién

Son individuos que tienen peculiaridades similares y detalles especificos a nivel de
ubicacion ambiental, comportamiento del sujeto, acciones individuales, etc.
(Hernandez et. al, 2014). La poblacién considerada para la investigacion fueron

1,431 docentes pertenecientes a una UGEL de Piura 2022.

Criterios de Inclusion: Docentes activos pertenecientes a una UGEL, Piura 2022,

docentes con conectividad a Internet.

Criterios de Exclusion: Docentes no activos en el registro Nexus por UGEL.

3.3.2 Muestra
Estuvo conformada por 310 trabajadores docentes de una UGEL, Piura 2022. Para

lograr el célculo en mencion se empleé la férmula de poblaciones finitas.

3.3.3 Muestreo
Se utilizé la ecuacion estadistica para poblaciones finitas y de esta forma poder

encontrar el total de docentes que participan en la investigacion:

Donde:

N = poblacién (1461) g = atributo desfavorable
p = atributo favorable e = error muestral (5%)
Z = valor tabular (1.96)

N.z%p.q
n- (N-1)e2+z2.p.q

i 1461(1.96)2(0.50)(0.50)
n= (1461-1)(0.05)2+(1.96)2(0.50)(0.50)

1431.78 _ 1431.78

n= = = 310.554
3.65+0.9604  4.6104
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3.4 Técnicas e instrumentos

Se definira a una encuesta como un método para la recogida de datos que utiliza

cuestionarios para examinar diversos aspectos relacionados con una persona (Rojas

2011 como se cito en Nicolas, 2022).

El SB se medira con el intrumento: M.B.l. (Maslach Burnout Inventory), el cual sera

dirigido a la muestra en investigacion. Corresponde a 22 items, con opciones de

contestacion Likert. Para la segunda variable en estudio; desempefio laboral, se

medira con un instrumento conformado por 16 items, con opcidn de respuesta

Likert y sus dimensiones correspondientes.

La validez de los instrumentos utilizados, se hizo mediante las calificaciones y

dictamen de comprendidos expertos en las variables a investigar. Los resultados

fueron:
Experto Mencion Opinién Observaciones
Direccion y Gestion ]
Mg. Anthony,Carmen de Recursos Aplicable -
Huaman
Humanos
Mg. Yesica Silva Magister en Aplicable -
Chuquillanque Psicologia Educativa
Mg. Juarez Merino, Magister en .
: p . Aplicable --
Carlos Eduardo Psicologia Educativa P

Para la confiabilidad de los cuestionarios, se trabajé mediante el Alfa de Cronbach

en una muestra piloto correspondiente a 50 personas. Se obtienen los resultados

siguientes.
Valores Confiabilidad
>0.9a0.95 Excelente
>0.8 Buena
> 0.7 Aceptable
> 0.6 Cuestionable
>0.5 Pobre
<0.5es es Inaceptable

La confiabilidad se presenta por los siguientes indices obtenidos:

Instrumento Alfa de Cronbach Confiabilidad
Desempefio laboral 0=0.922 Excelente
Maslach Burnout _

Inventory - (MBI) a=0.780 Aceptable
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3.5 Procedimiento

Se realizé en la jurisdiccién de una UGEL, teniendo la coordinacion directa con
maestros activos, mediante un formulario virtual. Para el procedimiento
correspondiente se consideraron las siguientes pautas: envio de los instrumentos
de forma digital mediante la mediante plataformas digitales, atencion a la
contestacion del cuestionario en horas que no interrumpa su jordana laboral,

tabulacion e interpretacion de acuerdo al andlisis y resultados de datos.

3.6 Métodos de andlisis de datos

Se utilizé el software IBM-SPSS- Statistics y Microsoft Excel. Se crearon las tablas
apropiadas y de esta forma consignar los datos en el software IBM-SPSS- Statistics,
y luego de ello correr las pruebas de normalidad, asi como, de correlacion de las
variables respectivamente. La informacion obtenida se compard hipotéticamente
segun el rango del coeficiente de Pearson, y finalmente, con base en el analisis de
métodos estadisticos descriptivos, se extrajeron conclusiones, lo que nos brind6 un

area importante para la tabulacion.

3.7 Aspectos éticos

e Principio de libertad: los docentes son libres de participar en las encuestas,
independientemente de su disponibilidad para responder los cuestionarios.

e Politica de privacidad: Los participantes tendran la seguridad de que los
datos recopilados se utilizaran Unicamente con fines de investigacion.

e Principio de equidad: los docentes participan guardando el debido respeto y
consideracion, sin discriminacion o favoritismo.

¢ Principios de propiedad a la proteccion intelectual: Considere el uso de los
estandares de la 7.2 edicién de la APA, sujeto a los derechos de autor

anticipados de cada concepto.
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IV. RESULTADOS

Tabla.1 Distribucién de frecuencias segun niveles de la variable sindrome de

burnout y sus dimensiones (n=309)

Variable Dimensiones
Nivel Sindrome de Cansancio Despersonalizacion Realizacioén
burnout emocional P personal
f % f % F % F %
Alto 0 ,00 4 1,29 0 ,00 281 90,94
Medio 18 5,83 43 13,92 11 3,56 22 7,12
Bajo 291 94,17 262 84,79 298 96,44 6 1,94
Total 309 100,00 309 100,00 309 100,00 309 100,00
94.17 96.44
90.94
100.00 84.79
90.00
80.00
70.00
60.00
50.00
40.00
30.00
20.00 5.83 1252 7.12
: 1.29 3.56 1.94
.00
Sindrome de Cansancio Despersonalizacién Realizacion
burnout emocional personal
Variable Dimensiones

m Alto = Medio

Bajo

Figura 1. Distribucion de porcentajes de la variable sindrome de burnout y sus

dimensiones

En la tabla 1 y figura 1, se aprecian las evidencias correspondientes al analisis

descriptivo de la variable sindrome de burnout, de tal modo que, en la variable

general los participantes se distribuyen en mayor medida en la categoria bajo

(94.17%) seguido del nivel medio (5.83%), de manera similar se aprecia en las

dimensiones cansancio emocional y despersonalizacion donde el nivel con mayor
porcentaje es bajo (84.79% y 96.44%) seguido del nivel medio (13.92% y 3.56%),
finalmente, en la dimensién realizacion personal el nivel con mayor porcentaje es
alto (90.94%) seguido del nivel medio (7.12%).
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Tabla.2 Distribucion de frecuencias segun niveles de la variable desempefio
laboral (n=309)

Desempeifio laboral

Nivel
F %
Muy alto 263 85,11
Alto 44 14,24
Regular 2 ,65
Bajo 0 ,00
Muy bajo 0 ,00
Total 309 100,00

Figura 2. Distribucién de porcentajes de la variable desempefio

90.00
80.00
70.00
60.00
50.00
40.00
30.00
20.00

10.00

I

Muy alto Alto Regular Bajo Muy bajo

.00

En la tabla 2 y figura 2, se aprecia el andlisis descriptivo segun distribucion de
categorias de la variable desempefio laboral, de tal manera que, en el nivel muy
alto se concentra la mayoria de los participantes con un 85.11%, seguido del nivel

alto (14.24%) y en el nivel medio se distribuyen solo un .65%.
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Anéalisis correlacional

Tabla.3 Correlacion entre el sindrome de Burnout y desempefio laboral (n=309)

Variable r P r2

Sindrome de Burnout Desempeiio laboral -,431" ,000 ,186

Nota. p<.05*; p<.01**

Se aprecia que la variable sindrome de burnout se correlaciona en sentido negativo
de efecto moderado con presencia de significancia estadistica con el desempefio
laboral (r=-.431**), dicha evidencia permite rechazar la hipétesis nula que establece
la inexistencia de correlacion entre las variables, asi también la evidencia muestra
que el sindrome del burnout explica en un 18.6% (r?=.186) el desempefio laboral,
denotando que los participantes que presentan bajos niveles de burnout suelen

mostrar un buen desempefio laboral.
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Tabla.4 Correlacion entre el cansancio emocional y desempefio laboral (n=309)

Variable r P r2

Cansancio Emocional Desempeifio laboral -, 257" ,000 ,066

Nota. p<.05*; p<.01**

Los hallazgos muestran que la dimension cansancio emocional se correlaciona en
sentido inverso con la variable desempefio laboral, donde el efecto de relacion es
pequefio y con presencia de significancia estadistica (r=-.257**), lo cual permite el
rechazo de la hipétesis nula que establece la no correlacion entre variables,
asimismo se aprecia que el cansancio emocional explica en un 6.6% (r>=.066) el
desempeiio laboral; indicando que los participantes con bajo cansancio emocional

suelen mostrar un adecuado desempefio laboral en el desarrollo de sus funciones.
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Tabla.5 Correlacion entre el despersonalizacion y desempefio laboral (n=309)

Variable r P r2

Despersonalizacion Desempeifio laboral -,266" ,000 ,071

Nota. p<.05*; p<.01**

Se aprecia que la dimension despersonalizacion se correlaciona en sentido
negativo de efecto pequefio con el desempeiio laboral, donde hay presencia de
significancia estadistica (r=-.266**), lo cual permite el rechazo de la hipotesis nula,
ademas, también se aprecia que la despersonalizacién explica en un 7.1% el
desempefio laboral (r?=.071); poniendo de manifiesto que los participantes que se
perciben con bajos niveles en despersonalizacion suelen desempefarse

adecuadamente en su institucion.

Tabla.6 Correlacion entre el realizacion personal y desempefio laboral (n=309)

Variable r P r2

Realizacion personal Desempefio laboral ,373" ,000 ,139

Nota. p<.05*; p<.01**

En la tabla 6, se aprecia que la dimension realizacién personal se correlaciona en
sentido positivo de efecto medio con la variable desempeiio laboral, donde hay
presencia de significancia estadistica (r=.373**), lo cual permite el rechazo de la
hipotesis nula que estima la no correlacion entre variables; ademas, se demuestra
que la realizacién personal explica en un 13.9% el desempeiio laboral (r?=.139),
denotando que los participantes que se perciben con una buena realizacion

personal suelen mostrar un buen desemperiio laboral.
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V. DISCUSION

La educacion o sistema educativo como uno de los activos mas importantes de las
naciones y pueblos; tiene como protagonista eje y clave del desarrollo académico
al “Docente”, cuya funcién indispensable, es el inyectar conocimientos en la mente
de los estudiantes que dia a dia instruyen en las aulas de clase. En este aspecto,
segun lo relatado por Souza et. al (2021), donde indica que el trabajo diario
desarrollado por los docentes en sus entornos de trabajo, puede conllevar en
alguno de los casos a no lograr las metas que como educadores planifican a diario
dentro de su estrategia curricular, lo que trae como consecuencia ideas de
impotencia y regularmente de cansancio en las labores y sobre carga de las

actividades relacionadas a su linea laboral.

Para la presente tesis de investigacion, con referencia a la obtencién de informacion
se encontré6 como datos generales para la primera variable sindrome de burnout,
gue los participantes en el estudio se distribuyen con mayor incidencia de medida
en la categoria bajo (94.17%), indicando que la presencia del cansancio o estrés
laboral es minimo entre los docentes. Del mismo modo, en las dimensiones
cansancio emocional y despersonalizacién se muestran porcentajes, donde el nivel
sobresaliente es bajo (84.79% y 96.44%), finalmente, en la dimension realizacion
personal el nivel con mayor porcentaje es alto (90.94%). Los resultados descritos
porcentuales lineas arriba, son compartidos por los siguientes investigadores como;
Torres (2021) y Portero (2019) donde revelan que cada una de las dimensiones
antes mencionadas presenta incidencias bajas y moderadas, a excepcion, de la
dimension de realizacién personal, donde los rangos son altos y moderados. Por
tal motivo Molina (2019) argumenta que no se debe de perder de vista al el SB
(sindrome de burnout) como una de las sintomatologias que se esta volviendo mas
comun entre trabajadores que se dedican al campo de la salud y las personas que
asumen responsabilidades de ejercer la funcion de educadores; por lo que, un
descuido de no saber manejar adecuadamente el llamado; cansancio laboral,
podria manifestarse con sintomas de agotamiento emocional, una sensacién de
despersonalizacion y por ultimo una baja e intensa insatisfaccion personal,
afectando en gran magnitud su trabajo, desempefio y la eficacia de las actitudes

como aptitudes ofrecidas”. Narvaéz (2020) ingresa un concepto que trasluce a un
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nivel mas profundo el no tomar en consideracion los efectos que podrian
desencadenar el SB como que el estrés crénico y otros inconvenientes a nivel
emocional, trayendo como consecuencia que se podria ingresar a cuadros
depresivos 0 ansiosos, que hace que algunas personas experimenten otros

trastornos del estado de animo ademas del agotamiento

Por el lado del desempefio laboral, se aprecia el andlisis descriptivo segun
distribucion de categorias, de tal manera que, en el nivel muy alto se concentra la
mayoria de los participantes con un 85.11%, seguido del nivel alto (14.24%) y en el
nivel medio se distribuyen solo un 65%, resultados que nos permiten sustentar que
en la gran mayoria de docentes el ejercicio de sus funciones es desarrollado acorde

a sus parametros institucionales con éptimo ejercicio laboral .

Investigadores como Purizaca (2020) y Nicolas (2022), también afirman que en sus
muestras de estudio la preponderancia es alta en el ejercicio satisfactorio de las
funciones de los trabajadores en sus respectivas instituciones. Para tales efectos,
podemos recurrir a lo que menciona Guijosa (2018) donde el entorno o ambiente
laboral, debe conservar peculiaridades que tiene que ver con aspectos fisicos del
lugar donde se desarrollan las diversas acciones o funciones, por otro lado, los
escenarios socioecondmicos, las realidades de socializacién con los compafieros,
las reglas, politicas institucionales y como es que la institucion se organiza. Para
una puesta en marcha del trabajo, es necesario adquirir habilidades técnicas,
resolucion de problemas y habilidades de comunicacion.

La teoria de Herzberg (1968, citado en Palomo, 2017), en su teoria que destaca
factores relacionados con la satisfaccion o insatisfaccién del empleado en el lugar
de trabajo, conocidos en la teoria de la motivacién-higiene como determinantes del
desemperio del empleado, se relaciona con su satisfaccion con el lugar de trabajo.
En todo el argumento de fundamentacién alega que todo lo que corresponde a
motivacion es lo que estimula y obliga a los empleados a desempeniarse bien, lo
cual estara sujeto de cuan presuntuoso o descontento esté el empleado. Teniendo
en cuenta los elementos que impulsan al trabajador son los componentes de
cuidado y la estimulacion, por lo que el trabajador se siente mas satisfecho si su
ambiente de trabajo es bueno y le admite remontar, crecer y apreciar su energia.
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Para nuestro objetivo de investigacion, luego de haber aplicado los instrumentos de
recoleccion de datos, se obtuvo como resultado que la variable sindrome de
burnout se correlaciona en sentido negativo con efecto moderado y presencia de
significancia estadistica con el desempefio laboral (r=-.431**), dicha evidencia
permite rechazar la hipétesis nula que establece la inexistencia de correlacion entre
las variables, asi también la evidencia muestra que el sindrome del burnout explica
en un 18.6% (r’=.186) el desempefio laboral, denotando que los participantes que
presentan bajos niveles de burnout suelen mostrar un buen desempefio laboral. En
tal sentido, los resultados encontrados contrastan a lo hallado en Quipuscoa (2022),
Purizaca (2020), Tito (2017) y Nicolas (2022), los cuales logran demostrar que
existe una correlacion negativa o inversa con significancia moderada; sin embargo
una investagacion contra puesta a las mencionadas anteriormente, que
corresponde a Quintana (2022), demostré en el procesamiento de su toda la
informacion de su estudio, que existe una correlacion directa y signitivativa entre
ambas variables de estudio de SB (Sindrome de Burnout) y DS (desempefio
laboral). Segun las afirmaciones descritas y apoyado a los resultados en analisis,
podemos citar a Martinez & Figueroa (2022) al decir que burnout esta estrictamente
ligado al desgaste profesional, por su parte Castro (2016, como se citd en Nicolas,
2022) enfatiza que para el buen desempefio laboral se tiene que considerar el
potencializar todos los aspectos relacionados a la carrera, funciones dentro del
puesto de trabajo, manejo, expectativa, metas personales y laborales. Por lo tanto,
es fundamental, que en todo sentido se mantengan bajos niveles de estrés laboral,
con la finalidad de conservar indicadores adecuados con respecto a el desempefio
funcional de los trabajadores en su campo de labor. Segun la CIE-11 en su Ultima
actualizacion, el SB (Sindrome de Burnout) es el factor resultante de la inexactitud
del manejo de estimulos estresores que desembocan en episodios de conductas
de estrés crénico, para con su lugar de trabajo. Se caracteriza por tres aspectos,
primero: sensacion de falta de energia o agotamiento; segundo: mayor distancia
psicologica del trabajo o sentimientos negativos o cinicos hacia el trabajo y tercero:
sentimiento de despersonalizacion (Ministerio de Trabajo y Economia - Madrid,
2022). En tal sentido la productividad de los trabajadores en todo aspecto estara

ligada a como se pueda manejar los factores estresantes dentro de toda empresa,
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organizacion o institucién donde se desarrollen personas para el cumplimiento de

metas y objetivos.

Con respecto a los objetivos especificos que se propusieron, tenemos como primer
indice de relacion que; existe una correlacién inversa entre la dimension de
Burnout, cansancio emocional y desempefio laboral; demostrando que los
participantes con bajo cansancio emocional suelen manifestar un conveniente
desemperio laboral en el desarrollo de sus funciones. Los investigadores; Portero
(2019), Purizaca (2020), Nicolas (2022) manifiestan en sus hallazgos, que la
dimension cansancio emocional no tiene presencia significativa en las muestras
investigadas, por lo tanto; permite decir que el desempefio laboral no se ve afectado
por las caracteristicas que despliega el SB (Sindrome de Burnout), teniendo como
consecuencia que los docentes presenten en todo momento un optimo desarrollo
de sus funciones con respecto a su puesto de trabajo. Para Gil, Monte & Peird
(1999, citado en Quinceno y Alpi, 2017) nos explican que en caso de resultados
correlacionales directos o positivos, los actores educativos desarrollan una serie de
caracteristicas psicoldgicas y sociales relacionadas con el burnout. La gran mayoria
de estudiosos del tema sefialan que este tipo de estrés es causado por un exceso
de actividad laboral, que les impide realizar adecuadamente su trabajo, y se
caracteriza por dos rasgos principales: niveles muy elevados de agotamiento
emocional y disminucion de la satisfaccion sobre el trabajo y para el cumplimiento
de las funciones. Sancho (2022) por su parte advierte que el sindrome de burnout,
es una condicién patoldgica provocada por un ambiente de trabajo en el que los
empleados sienten constantemente ansiedad y desgaste psicoldgico. El sintoma
mas caracteristico de las personas con esta enfermedad es el cansancio fisico,
emocional y mental, que puede afectar no solo las condiciones laborales de los
empleados, sino también las relaciones personales. Ademas, el sindrome suele

provocar un bajo rendimiento laboral e incluso ausentismo.

Con relacién a la dimension despersonalizacion, tenemos como resultado que se
correlaciona en sentido negativo con el desempefio laboral, donde hay presencia
de significancia estadistica; poniendo de manifiesto que los participantes que se
perciben con bajos niveles en despersonalizacion suelen desempefarse

adecuadamente en su institucion. Por consiguiente, se argumenta que cuando
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hablamos de desgaste profesional los docentes presentan de manera
multidimensional una combinacion de factores personales sobre el contexto laboral.
Para Guijos (2018) discute que para acciones que salen mal en la educacion, el
publico cree que la responsabilidad es de los docentes, quienes se caracterizan por
no tener autoridad, dar explicaciones inadecuadas e incompetencia; esto deja a
algunos docentes presionados y estresados, reduciendo su capacidad para lograr
resultados a nivel de persona como institucionales que a veces conducen a
problemas que afectan a la corporal y psiquica, lo que conlleva que en la gran
mayoria de casos, un gran porcentaje de maestros tengan en mente el dejar de
ensefar. lham & Woon (2019) indican que la despersonalizacion es uno de los
procesos denominados como la des-realidad en el que una persona se siente
constantemente separada de si misma o de su entorno. Lo que provoca la
receptividad o indiferencia de los maestros hacia educandos e incluso con tutores

0 padres de familia o familiares

Finalmente, se puede apreciar que la dimension realizacibn personal se
correlaciona en sentido positivo de efecto medio con la variable desempefrio laboral,
donde hay presencia de significancia estadistica (r=.373**), ademas, se demuestra
que la realizacion personal explica en un 13.9% el desempeiio laboral (r?=.139),
denotando que los participantes que se perciben, sienten y son consecuentes con
una buena realizacion personal, suelen mostrar un buen ejercicio funcional y un
adecuado desempefio laboral en sus puestos de trabajo o instituciones donde
ejercen labores de educadores. Investigaciones como las que presentan Torres
(2021), Portero (2019), Purizaca (2020), que confirman y ponen en evidencia que
las caracteristicas de superacion personal o el sentimiento de autorrealizacion en
el cumplimiento de metas individuales, generaran un despliegue de funciones
adecuadas para sus puestos de trabajo, trayendo como resultado que los objetivos
empresariales o institucionales logren cumplirse. Olivares (2017), dice que, a nivel
docente, en el ambito académico, el trabajo diario de docentes y estudiantes
muchas veces es insatisfactorio porque no se logran las metas esperadas o
planificadas, lo que genera un sentimiento de impotencia, regularmente
interiorizandolo como parte de la frustracion o fracaso propio. Todas estas
experiencias exponen a los trabajadores a riesgos psicosociales, que tiene una

exclusividad en entornos de la enseflanza. En este sentido, el burnout tiene sus
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raices como un conflicto entre los ideales personales que los colaboradores
docentes esperan alcanzar para sus alumnos y las realidades de vida profesional
diaria. Se dedica a tareas tales como nuevas formas de programacion, desarrollo
curricular, datos de acreditacion, preparacion de materiales; durante la pandemia
no se prepararon ni implementaron los materiales necesarios para completar esta
educacion virtual (Souza et al. et al., 2021). Para uno de los estudios del
comportamiento organizacional como es Chiavenato (2017) sostiene que Maslow
considerd una piramide de necesidades, que clasificé las necesidades segun su
gran jerarquia e influencia en la conducta humana. De tal manera que se necesita
orden bioldgico, seguridad, orden social, respeto y autorrealizacion. Cuando se
satisfacen las necesidades inferiores, se abandonan las necesidades superiores.
Castro (2016, citado en Nicolas, 2022) dice que el desempefio de labores o laboral
esta directamente plasmado por la motivacién, las ambiciones relacionadas con la
carrera, el rol en el trabajo, el afrontamiento del fracaso y el establecimiento de fines
y perspectivas profesionales y propias. Una de las premisas para el desarrollo
personal dentro de una institucién con referencia al desempefio laboral, es conocer
el cargo o puesto, Chiavenato (2000) quien destaca que el conocimiento del cargo
en la institucién significa tener un discernimiento amplio de los deberes y
responsabilidades de acuerdo a la tarea o tareas que se plasman en el contexto
educativo. Estas funciones o tareas se encuentran suscritas en el MOF (Manual de
la Organizacion y Funciones), el cual determina la diversidad de actividades como
tareas a realizar con respecto a cada cargo. Conocer las funciones a desempeiar
tendra como eje de predominio elementos interiores y exteriores que reconoce a
que el trabajador o colaborador asume compromisos de actitudes y formas
proactivas teniendo como base o ideal el pensamiento prospectivo.

Concluyendo el presente apartado, Hervis (2018) nos indica a la ensefianza del
desempeiio como una serie de actividades que realizan los docentes por efectuar
las tareas; estos accionares estan determinadas por factores relevantes para
docentes, estudiantes e instituciones. Los autores también mencionan que el
desempeiio del aprendizaje significa un trabajo social a través de interacciones
profesor-alumno donde existen relaciones muy afectuosas, cognoscitivas y social,

brindando u otorgando valor o significancia cualitativo y cuantitativo.
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VI. CONCLUSIONES

1. Con respecto a la variable sindrome de burnout, se tienen niveles generales
donde en mayor medida los resultados se ubican en la categoria bajo
(94.17%) seguido del nivel medio (5.83%), en sus dimensiones como
cansancio emocional y despersonalizacion el nivel con mayor porcentaje es
bajo (84.79% y 96.44%) y a nivel medio (13.92% y 3.56%), por ultimo, en la
dimension realizacion personal el nivel con mayor porcentaje es alto
(90.94%) seguido del nivel medio (7.12%).

2. En la variable desempefio laboral, el nivel preponderante es el muy alto,
donde se concentran la mayoria de los participantes con un 85.11%, seguido
del nivel alto (14.24%) y en el nivel medio se distribuyen solo un .65%.

3. En base a la relacion de variables y aceptacién de la hipétesis alterna,
tenemos que el sindrome de burnout existe relacién en sentido inverso de
efecto moderado con presencia de significancia estadistica con el
desempeiio laboral (r=-.431**), indicando que los participantes que muestran
bajos niveles de burnout, suelen mostrar un buen desempefio laboral.

4. En la relacion de la dimension cansancio emocional se correlaciona en
sentido inverso con la variable desempefo laboral, donde el efecto de
relacion es pequefio y con presencia de significancia estadistica (r=-.257**),
indicando que los participantes con bajo cansancio emocional suelen
mostrar un adecuado desempefio laboral en el desarrollo de sus funciones.

5. Con respecto a la dimension despersonalizacidén se correlaciona en sentido
negativo de efecto pequefio con el desempefio laboral, donde hay presencia
de significancia estadistica (r=-.266**), poniendo de manifiesto que los
participantes que se perciben con bajos niveles en despersonalizacion
suelen desempefiarse adecuadamente en su institucion.

6. Finalmente, se concluye, que la dimension realizacibn personal se
correlaciona en sentido positivo de efecto medio con la variable desempefio
laboral, donde hay presencia de significancia estadistica (r=.373**),
mostrando que los participantes que se perciben con una buena realizacion

personal suelen mostrar un buen desempefio laboral.
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VIl. RECOMENDACIONES

A los funcionarios tanto de las unidades de gestion educativas locales como a
sectoristas del MINEDU, continuar brindando los diferentes programas de
capacitacion que permite tener a trabajadores motivados enfocados en su
desemperio laboral y sistema de recompensa que disminuye los niveles de estrés

entre los colaboradores del sector.

Se enfatiza el aspecto de seguir proponiendo factores estimulantes de ascenso
como por ejemplo la escala magisterial, que permite que los docentes muestren un

desempefio 6ptimo en sus instituciones educativas.

Se recomienda que el sistema de contratacion de personal sea de forma rotativa
dentro de las instituciones educativas, con la finalidad de seguir refrescando afio a
afio los entornos laborales y evitar estimulos rutinarios que puedan llevar al

desarrollo de factores estresantes.

Incitar a los directivos de las UGEL y DREP a seguir enfatizando programas de
fortalecimiento docente que promueve la erradicacion del cansancio emocional

docente y a la vez promueve un desempefio funcional 6ptimo.

Mediante la estrategia del MINEDU de “Convivencia Escolar’, se recomienda seguir
propiciando espacios de trabajo socioemocional docente, que permite, erradicar
todo tipo de conducta o pensamiento que pueda afectar el desarrollo funcional

docente en su funcion de ensefianza — aprendizaje.

Finalmente, se incita a continuar con el sistema de bonificacion por buen
desempeiio docente que promueve el MINEDU durante todos los afios y a las
UGEL vigilar el cumplimiento del mismo, con la finalidad de poder brindar un sentido
de realizacion personal dentro del desarrollo de las actividades de los maestros,
cuyas practicas educativas sean reconocidas y propicie una automotivaciéon que

impulse a todo nivel, su buen desemperio laboral.
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ANEXOS

Matriz de Operacionalizacion de la Variable

Sindrome de Burnout

la actitud inadecuada para hacer las
tareas o asumir responsabilidades
(Maslach et. al, 1996)

producto de su
trabajo con
estudiantes y que
se evidencia con
actitudes negativas
para un buen
desempefio de sus
funciones.

D3. Realizacion
personal

VARIABLE ) DEEINICION ESCALA
DE DEFINICION CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES DE
ESTUDIO MEDICION
Sindrome D1. Agotamiento Vacio de recursos emocionales,
caracterizado por emocional fisico corporal
el agotamiento
emocional,
Es la inadecuada accion para dar Despersonalizacion
respuesta a situaciones de estrés, y realizacion
se manifiesta en el agotamiento gglrjsr?enzlr'] ?(;Jse D2 Sentimientos de incompetencia
oo | et SOl | | docnescomo | Desprsonalzacin Tl 18 carendeogosysu | oring

productividad en el trabajo.

Conducta insensible o
desmedidamente negativa a
diferentes aspectos del trabajo

Desempefio laboral
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VARIABLE ) DEEINICION ESCALA
DE DEFINICION CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES DE
ESTUDIO MEDICION
El desemperfio
laboral se refiere | D1.
ala actuacion de | Conocimiento Procesos pedagdgicos
los docentes en del puesto:
relacion a sus
Actuaciones o comportamientos que | habilidades
muestra el trabajador y que pedagogicas . _ »
contribuyen al logro de los objetivos | cognitivas, D2. Rendimiento | Manejo positivo y adecuado de las
de la organizacion e institucion. afectivas y 0 productividad emociones
Desempefio Considera que el desempefio socioemocional
laboral laboral es un aspecto importante en | €S €n €l ejercicio Ordinal

la organizacién y necesita ser
evaluado a fin de generar en el
trabajador mayor motivacién y
compromiso (Chiavenato,
2000)

de su préctica.
Tiene

en cuenta las
dimensiones:
Conocer el
puesto,
Rendimiento
laboral, y
planificaciéon y
resolucién de
procesos.

D3. Planificacion
y resolucién de
procesos:

Responsabilidad funciones y convivencia
armoniosa
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ANEXOS

Ficha técnica del instrumento de sindrome de Burnout para docentes:
MASLACH BURNOUT INVENTORY (MBI)

Maslach y Jackson

Autor: Adaptacion: Humberto Higidioh

Gonzales Pasiguan
. Determinar el nivel de Sindrome de

Objetivo:
Burnout en docentes

Administracion: Individual

Escala de valoracion: Escala tipo Likert

Nivel de medicion: Ordinal

Duracion: 15 minutos

Poblacion objetivo: Docentes

Uso: Instituciones, investigaciones

Modalidad de aplicacion:

Google forms

Dimensiones:

Agotamiento emocional
Despersonalizacion

Realizacion personal

NUmero de items

22 items

Ficha técnica del instrumento cuestionario, desempefio laboral.

Autor: Arturo Federico Nicolas Mena
Adaptacion:
Humberto Higidioh Gonzales Pasiguan
Objetivo: Determinar el nivel de desempefio

laboral en los docentes

Administracion: Individual

Escala de valoracion: Escala tipo Likert

Nivel de medicion: Ordinal

Duracién: Sin limite de tiempo
Poblacién objetivo: Docentes

Uso: Instituciones, investigaciones

Modalidad de aplicacién:

Google forms

Dimensiones:

Conocimiento del puesto
Rendimiento

Planificacion de actividades
resolucién de procesos.

NUmero de items

18 items
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CONFIABILIDAD DE INSTRUMENTQOS - PILOTO

Confiabilidad Desempefio Laboral

Alfa de
Cronbach

N de elementos

0.922

18

Validez Correlacién de Pearson

impar
Correlacion de Pearson .850(**)
par Sig. (bilateral) 0.000
N 196

** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Estadisticos total-elemento

Media de la Varianza de Alfade
escalasise la escala si Correlacion Cronbach si
elimina el se elimna el | elemento-tot se eleimna
elemento elemento al corregida el elemento

VARO00001 251.6400 3777.909 .546 .954
VAR00002 251.5600 3794.007 .521 .954
VARO00003 252.9600 3827.631 .380 .955
VAR00004 250.6000 3782.735 479 .954
VARO00005 252.0000 3856.980 .324 .955
VARO00006 251.2000 3765.388 .559 .954
VARO00007 251.2000 3772.735 .569 .954
VARO00008 251.7600 3730.717 .662 .953
VARO00009 252.1600 3769.770 .616 .954
VARO00010 250.8400 3729.974 .615 .953
VARO00011 251.9200 3761.136 .660 .953
VAR00012 252.2800 3705.961 .574 .954
VARO00013 250.8000 3714.122 .629 .953
VAR00014 252.8800 3828.108 .361 .955
VARO00015 251.2400 3748.227 .683 .953
VARO00016 253.0400 3806.407 .333 .955
VARO00017 251.8800 3781.944 448 .954
VAR00018 252.7200 3763.553 457 .954
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Confiabilidad BURNOUT

Alfa de
Cronbach

N de elementos

0.780

22

Validez Correlacion de pearson

impar
par Correlacion de Pearson B77(*%)
Sig. (bilateral) 0.000
N 196

** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Estadisticos total-elemento

Media de la Varianza de Alfade
escalasise la escala si Correlacion Cronbach si
elimina el se elimna el | elemento-tot | se eleimna
elemento elemento al corregida el elemento

VAR0O0001 52.5800 93.351 .615 912
VAR00002 52.3800 94.200 .565 .913
VARO0003 52.4200 93.881 .648 .912
VAR0O0004 52.3000 94.133 .606 .913
VARO0005 52.4200 95.024 .589 .913
VAR0O0006 52.1600 93.402 .658 .912
VARO0007 52.4000 96.327 .460 .915
VAR0O0008 52.2200 95.930 .518 .914
VARO00009 52.4000 94.000 .607 .913
VAR00010 52.2600 95.339 .566 913
VARO00011 52.5200 96.826 432 .916
VAR00012 52.8200 95.824 479 .915
VAR00013 52.5600 95.721 .507 .914
VAR00014 52.8200 97.171 .367 917
VARO00015 52.6400 94.766 521 .914
VARO00016 52.5200 93.193 .604 913
VARO00017 52.3200 97.855 .450 .915
VAR00018 52.3400 95.168 .560 913
VAR00019 52.5000 92.337 734 910
VAR00020 52.5000 97.235 .347 .918
VAR00021 52.5200 97.357 374 917
VAR00022 52.4400 93.966 .620 912
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PUNTOS DE CORTE SEGUN DISTRIBUCION POR INSTRUMENTO - NIVELES

Puntos de corte segun distribucion por rangos para el instrumento del Sindrome de

Burnout
_ Dimensiones Sindrome
Nivel - —
Cansancio L, Realizacion de burnout
. Despersonalizacion
emocional personal
Alto 37 - 54 21 - 30 33 - 48 89 - 132
Medio 19 - 36 11 - 20 17 - 32 15 - 88
Bajo O - 18 0 - 10 0O - 16 0 - 44
Puntos de corte para el instrumento de desempefio laboral
Nivel Desempefio laboral
Muy alto 59 - 72
Alto 43 - 58
Regular 30 - 43
Bajo 15 - 29
Muy bajo 0 - 14
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INDICES DE HOMOGENEIDAD — CONFIABILIDAD DE MUESTRA

indices de homogeneidad y consistencia interna para el instrumento del sindrome

del burnout (n=309)

. IHC
Factor ltem - -
Item-factor Item-test
SB1 71 57
SB2 ,70 A7
SB3 ,59 51
SB4 ,68 ,50
Cansancio Emocional SB5 ,80 ,62 ,89
SB6 ,56 57
SB7 54 42
SB8 e ,61
SB9 ,66 ,57
SB10 27 45
SB11 25 ,35
Despersonalizacion SB12 ,30 31 41
SB13 ,29 -,02
SB14 24 ,10
SB15 ,58 37
SB16 ,66 42
SB17 ,59 ,38
Realizacién personal SB18 57 61 ,88
SB19 e 57
SB20 75 ,62
SB21 ,61 43
SB22 ,63 ,50
Sindrome de Burnout ,85

Nota, IHC=indice de homogeneidad corregida; a=coeficiente de consistencia interna Alfa
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Anexo_

indices de homogeneidad y consistencia interna para el instrumento de desempefio

laboral (n=309)

Factor item

ftem-factor item-test a
DLD1 ,57 ,29
DLD2 ,66 37
Conocimiento del DLD3 ,63 42 79
puesto DLD4 45 ,40 ’
DLD5 41 43
DLD6 ,52 ,50
DLD7 31 44
Rendimiento o DLD8 11 ,26 39
productividad DLD9 33 41 ’
DLD10 ,36 44
DLD11 ,20 ,16
DLD12 15 ,06
DLD13 25 ,36
Planificacion y DLD14 ,39 ,53 49
resolucion de procesos DLD15 28 .39 ’
DLD16 23 31
DLD17 37 ,46
DLD18 35 ,46
Desempefio laboral docente 72

Nota, IHC=indice de homogeneidad corregida; a=coeficiente de consistencia interna Alfa
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CARTA DE PRESENTACION

Sefior (a): Carmen Huaman, Anthony
PRESENTE

Asunto: Validacion de instrumento de investigacion a través de juicio de experto.
Presente:

Es muy grato dirigirme a usted para expresarle mi saludo cordial; asimismo,
hacer de su conocimiento que, en calidad de estudiante de la Escuela de Posgrado
de la Universidad César Vallejo, en la filial Piura, promocién 2022, requiero validad
los instrumentos con los cuales recogeré informacion necesaria para poder
desarrollar mi investigacion y optar el titulo profesional de Maestria en

Administracién de Negocios — MBA.

El titulo de la investigacion es “Sindrome de Burnout y desempenio laboral
en docentes de un UGEL. Piura 2022” y es imprescindible contar con la
aprobacion de los instrumentos por parte de profesionales especializados a fin de
aplicarlos posteriormente; por ello, se ha considerado conveniente recurrir a usted,
ante su connotada experiencia en temas relacionados a la linea de investigacion,

evaluacion y aprendizaje.

El expediente de validacion contiene:

e Carta de presentacion.
e Matriz de operacion de las variables.
e Instrumentos.

e Certificado de validez de contenido.

Quedando agradecido por la atencion a la presente.

S/ Hunbgro H. Gonzales Pasigud:
C.Ps.p 17790

Humberto Higidioh Gonzales Pasiguan

49



CARTA DE PRESENTACION

Sefior (a): Yesica Silva Chuquillanque
PRESENTE

Asunto: Validacion de instrumento de investigacion a través de juicio de experto.
Presente:

Es muy grato dirigirme a usted para expresarle mi saludo cordial; asimismo,
hacer de su conocimiento que, en calidad de estudiante de la Escuela de Posgrado
de la Universidad César Vallejo, en la filial Piura, promocién 2022, requiero validad
los instrumentos con los cuales recogeré informacion necesaria para poder
desarrollar mi investigacion y optar el titulo profesional de Maestria en

Administracién de Negocios — MBA.

El titulo de la investigacion es “Sindrome de Burnout y desempenio laboral
en docentes de un UGEL. Piura 2022” y es imprescindible contar con la
aprobacion de los instrumentos por parte de profesionales especializados a fin de
aplicarlos posteriormente; por ello, se ha considerado conveniente recurrir a usted,
ante su connotada experiencia en temas relacionados a la linea de investigacion,

evaluacion y aprendizaje.

El expediente de validacion contiene:

e Carta de presentacion.
e Matriz de operacion de las variables.
e Instrumentos.

e Certificado de validez de contenido.

Quedando agradecido por la atencion a la presente.

S/ Hunbgro H. Gonzales Pasigud:
C.Ps.p 17790

Humberto Higidioh Gonzales Pasiguan
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CARTA DE PRESENTACION

Sefior (a): Juarez Merino, Carlos Eduardo
PRESENTE

Asunto: Validacion de instrumento de investigacion a través de juicio de experto.
Presente:

Es muy grato dirigirme a usted para expresarle mi saludo cordial; asimismo,
hacer de su conocimiento que, en calidad de estudiante de la Escuela de Posgrado
de la Universidad César Vallejo, en la filial Piura, promocién 2022, requiero validad
los instrumentos con los cuales recogeré informacion necesaria para poder
desarrollar mi investigacion y optar el titulo profesional de Maestria en

Administracién de Negocios — MBA.

El titulo de la investigacion es “Sindrome de Burnout y desempenio laboral
en docentes de un UGEL. Piura 2022” y es imprescindible contar con la
aprobacion de los instrumentos por parte de profesionales especializados a fin de
aplicarlos posteriormente; por ello, se ha considerado conveniente recurrir a usted,
ante su connotada experiencia en temas relacionados a la linea de investigacion,

evaluacion y aprendizaje.

El expediente de validacion contiene:

e Carta de presentacion.
e Matriz de operacion de las variables.
e Instrumentos.

e Certificado de validez de contenido.

Quedando agradecido por la atencion a la presente.

S/ Hunbgro H. Gonzales Pasigud:
C.Ps.p 17790

Humberto Higidioh Gonzales Pasiguan
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Matriz de Operacionalizacion de la Variable

Sindrome de Burnout

la actitud inadecuada para hacer las
tareas o asumir responsabilidades
(Maslach et. al, 1996)

producto de su
trabajo con
estudiantes y que
se evidencia con
actitudes negativas
para un buen
desempenio de sus
funciones.

D3. Realizacion
personal

VARIABLE ) DEEINICION ESCALA
DE DEFINICION CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES DE )
ESTUDIO MEDICION
?;?g(r:(t)errr}iado por . Vacio de recursos emocionales,
el agotami D1. Agotamiento fisico corporal
gotamiento emocional
emocional,
Es la inadecuada accién para dar Despersonalizacion
respuesta a situaciones de estrés, y realizacion
se manifiesta en el agotamiento personal, que
Sindrome fisico y psicolégico, el trato frio y ocurre en los D2. Sentimientos de incompetencia ordinal
de Burnout despersonaliza do a las personas, y | docentes como Despersonalizacion | frente ala carencia de logros y su rdina

productividad en el trabajo.

Conducta insensible o
desmedidamente negativa a
diferentes aspectos del trabajo

52



Desempefio laboral

VARIABLE ) DEEINICION ESCALA
DE DEFINICION CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES DE
ESTUDIO MEDICION
El desempefio
laboral se refiere D1.
a la actuacion de | Conocimiento Procesos pedagdégicos
los docentes en del puesto:
relacion a sus
Actuaciones o comportamientos que | habilidades
muestra el trabajador y que pedagdgicas o _ N
contribuyen al logro de los objetivos | Cognitivas, D2. Rendimiento | Manejo positivo y adecuado de las
de la organizacion e institucion. afectivas y 0 productividad emociones
Desempefio Considera que el desempefio socioemocional
laboral laboral es un aspecto importante en | €S €n €l ejercicio Ordinal

la organizacién y necesita ser
evaluado a fin de generar en el
trabajador mayor motivacion y
compromiso (Chiavenato,
2000)

de su préctica.
Tiene

en cuenta las
dimensiones:
Conocer el
puesto,
Rendimiento
laboral, y
planificacion y
resolucion de
procesos.

D3. Planificacion
y resolucién de
procesos:

Responsabilidad funciones y convivencia
armoniosa
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CUESTIONARIO DE DESEMPENO LABORAL DOCENTE

Estimado docente reciba mi cordial saludo y a la vez le solicito responda de manera
sincera esta encuesta que tiene por finalidad obtener informacion acerca de como se
percibe el desempefio laboral docente, de esta manera estara contribuyendo a la
cristalizacion de nuestro trabajo de investigacion.

A continuacion, se le presenta una serie de items que debera evaluar considerando su
experiencia personal y profesional, debiendo marcar con “X’ en el recuadro que
corresponda, teniendo en consideracion que: “S” = Siempre, CS= Casi Siempre, RV=Rara
vez, CN= Casi nunca y N= Nunca. Recuerde que los datos extraidos solo serviran con
fines investigativos garantizandose la total confidencialidad en el uso de los mismos, en tal
sentido se le solicita ser lo mas honesto posible.

Agradezco por anticipado su opinion.

FeCha:. . .Sexo:(M) (F)
Sy o LYo =1 = 1o P
Valoracion
i S CS |RV|CN| N
ITEMS @] el o

Dimension 1: Conocimiento del puesto

Conoce la estructura organica de la institucion
01 | donde labora.
Conoce los alcances de la funcién que le
02 | corresponde dentro de la organizacion.
Conoce los limites de sus funciones en la
03 | institucién que labora
Considera que su rol como colaborador es
04 | beneficia al funcionamiento de la institucion.
Considera que su funcion en la organizacion
05 | contribuye al logro de la mision institucional.
Considera que, el cumplimiento de sus
funciones brinda aportes significativos a la
06 | institucién dentro de la organizacion.

Dimension 2: Rendimiento o productividad
Considera que en el desempefio de sus
funciones pone al servicio todas sus

capacidades intelectuales.

Considera que es capaz de realizar sus
labores usando menor tiempo que sus
08 compafieros de la institucion.

Al realizar su trabajo en la institucion lo hace
09 | con optimismo.

Considera que sus funciones en la institucion
estdn en relacion con sus objetivos
10 | profesionales.

07
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ITEMS

Valoracion

S [ Cs
4) | (3

RV
(2)

CN
1)

©)

11

Considera que su rendimiento laboral
depende de su estado emocional.

12

Considera que su rendimiento laboral
aumenta cuando esta préximo a llegar fin de
mes.

Dimension 3: Planificacion y resoluc

ion de procesos

13

Planifica sus actividades laborales con
anticipacion.

14

Considera que tiene objetivos a corto y largo
plazo de acuerdo a la funcion que desempefia
en la institucion.

15

Resuelve sus conflictos Ilaborales con
eficiencia.

16

Considera que se muestra empatico con sus
compaferos de trabajo cuando estos estan
pasando por algun problema.

17

Considera que esta preparado para tomar
decisiones relevantes de acuerdo a su funcion
en la institucion.

18

Considera que es asertivo para corregir sus
errores y los errores de sus comparieros de la
institucion

Muchas gracias.
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Anexo 6: Cuestionario sindrome de Burnout

CUESTIONARIO DE SINDROME DE BURNOUT
MASLACH BURNOUT INVENTORY (MBI)

Estimado docente/directivo reciba mi cordial saludo y a la vez le solicito responda de
manera sincera esta encuesta que tiene por finalidad obtener informacion acerca de
como se percibe el desemperfio laboral docente, de esta manera estara contribuyendo a
la cristalizacién de nuestro trabajo de investigacion.

Teniendo en cuenta la “escala de frecuencia”, sefiale la respuesta que crea oportuna
sobre la frecuencia con que sienta las situaciones presentadas en los siguientes 22
enunciados, recuerde que los datos extraidos solo serviran con fines investigativos
garantizandose la total confidencialidad en el uso de los mismos, en tal sentido se le
solicita ser lo més honesto posible.

Escala de frecuencia

Alguna vez al Una vez al Algunas  |unavezala [Varias  [rodos los
Nunca [afio 0 menos mes o veces al |semana veces ala |djas
menos mes Ssemana
0 1 2 3 4 5 6
Agradezco por anticipado su opinion.
FeCha:. ..o .Sexo:(M) (F)
1] 0T o = 1o = Lo
Valoraciéon
ITEMS ol1l213]4al5 s

Dimensién 1: Cansancio emocional

01

Me siento emocionalmente agotado/a por
mi trabajo

02

Me siento cansado/a al final de la jornada
de trabajo.

03

Cuando me levanto por la mafiana y me
enfrento a otra jornada de trabajo me
siento fatioado/a.

04

Siento que trabajar todo el dia con
alumnos/as, supone un gran esfuerzo y
me cansa.

05

Siento que mi trabajo me esta
desgastando. Me siento quemado por el
trabaio.

06

Me siento frustrado/a en mi trabajo.

07

Creo que trabajo demasiado.

08

Trabajar directamente con alumnos/as,
me produce estrés.

09

Me siento acabado en mi trabajo, al limite
de mis posibilidades.
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ITEMS

Valoracion

0

1

2

3

4

Dimension 2: Despersonalizacion

10

Creo que estoy tratando a los alumnos
como si fueran objetos impersonales.

11

Me he vuelto mas insensible con la gente
desde que ejerzo la profesion de docente.

12

Pienso que este trabajo me esta
endureciendo emocionalmente.

13

No me preocupa realmente lo que les
ocurra a algunos de mis alumnos/as.

14

Creo que los alumnos/as me culpan de
algunos de sus problemas.

Dimensién 3: Realizacion

pers

onal

15

Tengo facilidad para comprender como
se sienten mis alumnos/a.

16

Creo que trato con mucha eficacia los
problemas de mis alumnos/as.

17

Creo que en mi trabajo estoy influyendo
positivamente en la vida de mis
alumnos/as.

18

Me siento con mucha energia en mi
trabajo.

19

Siento que puede crear con facilidad un
clima agradable con mis alumnos/as.

20

Me siento motivado/a después de trabajar
en contacto con alumnos/as.

21

Creo que consigo muchas cosas valiosas
en este trabajo.

22

En mi trabajo trato los problemas
emocionalmente con mucha calma.

Muchas gracias.
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Certificado de Validacion Sindrome de Burnout y Desempefio Laboral

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL DESEMPENOLABORAL

N° DIMENSIONES / items Pertinencia | Relevancia Claridad Sugerencias
1 2 3

Dimensién 1: Conocimiento del puesto. Si No Si No Si No

1 Conoce la estructura organica de la institucion donde labora. X X X

2 Conoce los alcances de la funcién gue le corresponde dentro de la organizacion. X X X

3 Conoce los limites de sus funciones en la institucién que labora X X X

4 Considera que su rol como colaborador es beneficia al funcionamiento de la X X X

5 Considera que su funcion en la organizacion contribuye al logro de la misién X X X

6 Considera que, el cumplimiento de sus funciones brinda aportes significativos a la
institucion dentro de la organizacion. ¥ ¥ ¥
DIMENSION 2: Rendimiento o productividad. Si No Si No Si No

7 Considera que en el desemperio de sus funciones pone al servicio todas sus X X X
capacidades intelectuales.

8 Considera que es capaz de realizar sus labores usando menor tiempo que sus X X X
compafieros de la institucion.

9 Al realizar su trabajo en la institucion lo hace con optimismo. X X X

10 | Considera que sus funciones en la institucion estan en relacion con sus objetivos X X X

11 | Considera que su rendimiento laboral depende de su estado emocional. X X X

12 | Considera que su rendimiento laboral aumenta cuando esta proximo a llegar fin X X X
DIMENSION 3: Planificacion y resolucion de procesos. Si No Si No Si No

13 | Planifica sus actividades laborales con anticipacién. X X X

14 | Considera que tiene objetivos a corto y largo plazo de acuerdo a la funcion que X X X
desempefia en la institucion.

15 | Resuelve sus conflictos laborales con eficiencia. X X X

16 | Considera que se muestra empatico con sus comparieros de trabajo cuando estos| X X X
estan pasando por algun problema.

17 | Considera que esté preparado para tomar decisiones relevantes de acuerdo X X X
a su funcién en la institucion.

18 | Considera que es asertivo para corregir sus errores y los errores de sus X X X
compafieros de la institucion

Observaciones (precisar si hay suficiencia): El instrumento muestra suficiencia en relacion a las dimensiones e items.

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir[ ] No aplicable [
Apellidos y nombres del juez validador: Carmen Huaméan, Anthony

Especialidad del validador:
1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimensién especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

DNI: 46548972

]

Huancabamba, 12 octubre 2022
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Certificado de Validacion Sindrome de Burnout 1

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL DESEMPENOLABORAL

N° DIMENSIONES / items Pertinencia | Relevancia Claridad Sugerencias
1 2 3
Dimensién 1: Cansancio emocional Si No Si No Si No
1 Me siento emocionalmente agotado/a por mi trabajo X X X
2 Me siento cansado/a al final de la jornada de trabajo. X X X
3 Cuando me levanto por la mafiana y me enfrento a otra jornada de trabajo me X X X
4 Siento que trabajar todo el dia con alumnos/as, supone un gran esfuerzo y me X X X
5 Siento que mi trabajo me esta desgastando. Me siento quemado por el trabajo. X X X
6 Me siento frustrado/a en mi trabajo. X X X
7 Creo que trabajo demasiado X X X
8 Trabajar directamente con alumnos/as, me produce estrés. X X X
9 Me siento acabado en mi trabajo, al limite de mis posibilidades. X X X
DIMENSION 2: Despersonalizacion Si No Si No Si No
10 | Creo que estoy tratando a los alumnos como si fueran objetos impersonales. X X X
11 Me he vielto mas insensible con la aente desde aue eierza la nrofesidon de X X X
12 | Pienso que este trabajo me esta endureciendo emocionalmente. X X X
13 | No me preocupa realmente lo que les ocurra a algunos de mis alumnos/as. X X X
14 | Creo que los alumnos/as me culpan de algunos de sus problemas. X X X
DIMENSION 3: Realizacion Personal Si No Si No Si No
15 | Tengo facilidad para comprender como se sienten mis alumnos/a. X X X
16 | Creo que trato con mucha eficacia los problemas de mis alumnos/as. X X X
17 | Creo que en mi trabajo estoy influyendo positivamente en la vida de mis X X X
18 | Me siento con mucha energia en mi trabaijo. X X X
19 | Siento que puede crear con facilidad un clima agradable con mis alumnos/as. X X X
20 | Me siento motivado/a después de trabajar en contacto con alumnos/as. X X X
21 | Creo que consigo muchas cosas valiosas en este trabajo. X X X
22 | En mi trabajo trato los problemas emocionalmente con mucha calma. X X X
Observaciones (precisar si hay suficiencia): El instrumento muestra suficiencia en relacion a las dimensiones e items.
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir[ ] No aplicable[ ] Huancabamba, 12 octubre 2022
Apellidos y nombres del juez validador: Carmen Huaman, Anthony DNI: 46548972 27
Especialidad del validador: N N7 Y/ L
1Pertinencia: El item corresponde al concepto teérico formulado. / P Vo ,/: ~N
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimensién especifica del constructo I il [ i VA .i —==

P

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

p— i =

‘Firma/del Expertd Informante
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Certificado de Validacion Sindrome de Burnout y Desempefio Laboral

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL DESEMPENOLABORAL

N° DIMENSIONES / items Pertinencia | Relevancia Claridad Sugerencias
1 2 3

Dimensién 1: Conocimiento del puesto. Si No Si No Si No

1 Conoce la estructura organica de la institucion donde labora. X X X

2 Conoce los alcances de la funcién gue le corresponde dentro de la organizacion. X X X

3 Conoce los limites de sus funciones en la institucién que labora X X X

4 Considera que su rol como colaborador es beneficia al funcionamiento de la X X X

5 Considera que su funcion en la organizacion contribuye al logro de la mision X X X

6 Considera que, el cumplimiento de sus funciones brinda aportes significativos a la| X X X
institucion dentro de la organizacion.
DIMENSION 2: Rendimiento o productividad. Si No Si No Si No

7 Considera que en el desemperio de sus funciones pone al servicio todas sus X X X
capacidades intelectuales.

8 Considera que es capaz de realizar sus labores usando menor tiempo que sus X X X
compafieros de la institucion.

9 Al realizar su trabajo en la institucién lo hace con optimismo. X X X

10 | Considera que sus funciones en la instituciéon estan en relacion con sus objetivos X X X

11 | Considera que su rendimiento laboral depende de su estado emocional. X X X

12 | Considera que su rendimiento laboral aumenta cuando esta proximo a llegar fin X X X
DIMENSION 3: Planificacion y resolucion de procesos. Si No Si No Si No

13 | Planifica sus actividades laborales con anticipacién. X X X

14 | Considera que tiene objetivos a corto y largo plazo de acuerdo a la funcion que X X X
desempefia en la institucion.

15 | Resuelve sus conflictos laborales con eficiencia. X X X

16 | Considera que se muestra empatico con sus compareros de trabajo cuando estos| X X X
estan pasando por algun problema.

17 | Considera que esté preparado para tomar decisiones relevantes de acuerdo X X X
a su funcién en la institucion.

18 | Considera que es asertivo para corregir sus errores y los errores de sus X X X
comparfieros de la institucién

Observaciones (precisar si hay suficiencia): El instrumento muestra suficiencia en relacion a las dimensiones e items.
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir[ ] No aplicable [ ] Huancabamba, 12 octubre 2022

Apellidos y nombres del juez validador: Yesica Silva Chuquillanque DNI: 47739858
Especialidad del validador: Psicologia Educativa
1Pertinencia: El item corresponde al concepto teérico formulado.
?Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimensién especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo




Certificado de Validacion Sindrome de Burnout y Desempefio Laboral

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL SINDROME DE BURNOUT

N° DIMENSIONES / items Pertinencia | Relevancia Claridad Sugerencias
1 2 3

Dimensién 1: Cansancio emocional Si No Si No Si No

1 Me siento emocionalmente agotado/a por mi trabajo X X X

2 Me siento cansado/a al final de la jornada de trabajo. X X X

3 Cuando me levanto por la mafiana y me enfrento a otra jornada de trabajo me X X X

4 Siento que trabajar todo el dia con alumnos/as, supone un gran esfuerzo y me X X X

5 Siento que mi trabajo me esta desgastando. Me siento quemado por el trabajo. X X X

6 Me siento frustrado/a en mi trabajo. X X X

7 Creo que trabajo demasiado X X X

8 Trabajar directamente con alumnos/as, me produce estrés. X X X

9 Me siento acabado en mi trabajo, al limite de mis posibilidades. X X X
DIMENSION 2: Despersonalizacion Si No Si No Si No

10 | Creo que estoy tratando a los alumnos como si fueran objetos impersonales. X X X

11 Me he vielto mas insensible con la aente desde aue eierza la nrofesidon de X X X

12 | Pienso que este trabajo me esta endureciendo emocionalmente. X X X

13 | No me preocupa realmente lo que les ocurra a algunos de mis alumnos/as. X X X

14 | Creo que los alumnos/as me culpan de algunos de sus problemas. X X X
DIMENSION 3: Realizacion Personal Si No Si No Si No

15 | Tengo facilidad para comprender como se sienten mis alumnos/a. X X X

16 | Creo que trato con mucha eficacia los problemas de mis alumnos/as. X X X

17 | Creo que en mi trabajo estoy influyendo positivamente en la vida de mis X X X

18 | Me siento con mucha energia en mi trabaijo. X X X

19 | Siento que puede crear con facilidad un clima agradable con mis alumnos/as. X X X

20 | Me siento motivado/a después de trabajar en contacto con alumnos/as. X X X

21 | Creo que consigo muchas cosas valiosas en este trabajo. X X X

22 | En mi trabajo trato los problemas emocionalmente con mucha calma. X X X

Observaciones (precisar si hay suficiencia): El instrumento muestra suficiencia en relacion a las dimensiones e items.

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir[ ] No aplicable [

Apellidos y nombres del juez validador: Yesica Silva Chuquillanque
Especialidad del validador: Psicologia Educativa
1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimensién especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

]

DNI: 47739858

Huancabamba, 12 octubre 2022

el Expgrto Informante
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Certificado de Validacion Sindrome de Burnout y Desempefio Laboral

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL DESEMPENOLABORAL

N° DIMENSIONES / items Pertinencia | Relevancia Claridad Sugerencias
1 2 3

Dimensién 1: Conocimiento del puesto. Si No Si No Si No

1 Conoce la estructura organica de la institucion donde labora. X X X

2 Conoce los alcances de la funcién gue le corresponde dentro de la organizacion. X X X

3 Conoce los limites de sus funciones en la institucién que labora X X X

4 Considera que su rol como colaborador es beneficia al funcionamiento de la X X X

5 Considera que su funcién en la organizacion contribuye al logro de la misién X X X

6 Considera que, el cumplimiento de sus funciones brinda aportes significativos a la
instituciéon dentro de la organizacion. ¥ ¥ X
DIMENSION 2: Rendimiento o productividad. Si No Si No Si No

7 Considera que en el desempefio de sus funciones pone al servicio todas sus X X X
capacidades intelectuales.

8 Considera que es capaz de realizar sus labores usando menor tiempo que sus X X X
compafieros de la institucion.

9 Al realizar su trabajo en la institucién lo hace con optimismo. X X X

10 | Considera que sus funciones en la institucion estan en relacion con sus objetivos X X X

11 | Considera que su rendimiento laboral depende de su estado emocional. X X X

12 | Considera que su rendimiento laboral aumenta cuando esté proximo a llegar fin X X X
DIMENSION 3: Planificacion y resolucion de procesos. Si No Si No Si No

13 | Planifica sus actividades laborales con anticipacion. X X X

14 | Considera que tiene objetivos a corto y largo plazo de acuerdo a la funcién que X X X
desempefia en la institucion.

15 | Resuelve sus conflictos laborales con eficiencia. X X X

16 | Considera que se muestra empatico con sus comparieros de trabajo cuando estos| X X X
estan pasando por algun problema.

17 | Considera que esta preparado para tomar decisiones relevantes de acuerdo X X X
a su funcion en la institucion.

18 | Considera que es asertivo para corregir sus errores y los errores de sus X X X
compafieros de la institucion

Observaciones (precisar si hay suficiencia): El instrumento muestra suficiencia en relacion a las dimensiones e items.

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir[ ] No aplicable[ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Juarez Merino, Carlos Eduardo
Especialidad del validador: Psicologia Educativa

1pPertinencia: El item corresponde al concepto teérico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimensién especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

DNI: 72942575

Huancabamba, 12

,zt{p@ 2022

A [/

Firm?zél,Experto Informante

/,
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Certificado de Validacion Sindrome de Burnout y Desempefio Laboral

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL SINDROME DE BURNOUT

Ne DIMENSIONES / items Pertinencia | Relevancia Claridad Sugerencias
1 2 3

Dimensién 1: Cansancio emocional Si No Si No Si No

1 Me siento emocionalmente agotado/a por mi trabajo X X X

2 Me siento cansado/a al final de la jornada de trabajo. X X X

3 Cuando me levanto por la mafiana y me enfrento a otra jornada de trabajo me X X X

4 Siento que trabajar todo el dia con alumnos/as, supone un gran esfuerzo y me X X X

5 Siento que mi trabajo me esta desgastando. Me siento quemado por el trabajo. X X X

6 Me siento frustrado/a en mi trabajo. X X X

7 Creo que trabajo demasiado X X X

8 Trabajar directamente con alumnos/as, me produce estrés. X X X

9 Me siento acabado en mi trabajo, al limite de mis posibilidades. X X X
DIMENSION 2: Despersonalizacion Si No Si No Si No

10 [ Creo gue estoy tratando a los alumnos como si fueran objetos impersonales. X X X

11 Me he viielto mas insensible con la aente desde aue eierzo la nrofesién de X X X

12 | Pienso que este trabajo me esta endureciendo emocionalmente. X X X

13 | No me preocupa realmente lo que les ocurra a algunos de mis alumnos/as. X X X

14 | Creo que los alumnos/as me culpan de algunos de sus problemas. X X X
DIMENSION 3: Realizacion Personal Si No Si No Si No

15 | Tengo facilidad para comprender como se sienten mis alumnos/a. X X X

16 | Creo que trato con mucha eficacia los problemas de mis alumnos/as. X X X

17 | Creo que en mi trabajo estoy influyendo positivamente en la vida de mis X X X

18 | Me siento con mucha eneragia en mi trabajo. X X X

19 | Siento que puede crear con facilidad un clima agradable con mis alumnos/as. X X X

20 | Me siento motivado/a después de trabajar en contacto con alumnos/as. X X X

21 | Creo que consigo muchas cosas valiosas en este trabajo. X X X

22 | En mi trabajo trato los problemas emocionalmente con mucha calma. X X X

Observaciones (precisar si hay suficiencia): El instrumento muestra suficiencia en relacion a las dimensiones e items.

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir[ ] No aplicable [

Apellidos y nombres del juez validador: Juarez Merino, Carlos Eduardo
Especialidad del validador: Psicologia Educativa

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedérico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimensién especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

]

DNI: 72942575

Huancabamba, 12 octubre 2022

Firma de,l?‘/ xperto Informante

/)
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