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Resumen

La investigacion tuvo como objetivo establecer la correlacion entre el trabajo
remoto y desempefio laboral del docente de una I.E de Chiclayo. La
indagacion es de tipo basica, con un disefio de nivel correlacional descriptivo,
de método deductivo, enfoque cuantitativo y corte transversal. El cual se
empled la técnica de la encuesta y su instrumento fue el cuestionario de 25
items para la variable trabajo remoto y 31 items para la variable desempefio
laboral. Aplicada a 32 docentes del area técnica de la institucion. El resultado
del estudio correlacional aplicando Rho de Spearman, demuestra una
correlacion no directa y magnitud baja (Rho = -.189), (p-valor < .05).
Concluyendo que, a mayor trabajo remoto, entonces menor sera el nivel de
desempefio laboral. El resultado orienta a rechazar al Ho a favor de Ha.
Concluyendo que existe correlacion inversa entre trabajo remoto

y desempenio laboral del docente en una institucion educativa de Chiclayo.

Palabrasclave: Condiciones laborales, relaciones interpersonales y centros

educativos
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Abstract

The research aimed to establish the correlation between remote work and work
performance of the teacher of an I.E of Chiclayo. The inquiry is of basic type,
with a design of descriptive correlational level, deductive method and
quantitative approach, which used the survey technique and its instrument was
the questionnaire of 25 items for the variable remote work and 31 items for the
variable work performance. Applied to 32 teachers of the technical area of the
institution. The result of the correlational study applying Spearman's Rho,
demonstrates a non-direct correlation and low magnitude (Rho = -.189), (p-
value < .05). Concluding that, the more remote work, then the lower the level
of work performance. The result leads to rejecting the Ha in favor of Ho.
Concluding that there is no significant correlation between remote work and

teacher work performance in an educational institution in Chiclayo.

Keywords: Working conditions, interpersonal relatio and schools.
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I. INTRODUCCION

Actualmente las instituciones educativas privadas y estatales estan obligados
a desarrollar sus actividades escolares mediante la modalidad del trabajo
remoto, debido a las lluvias intensas ocasionadas por el ciclon Yaku. Siendo
una probleméatica ya experimentada en afios anteriores a consecuencia de la
pandemia, surge la necesidad de investigar por qué no se ha superado esta
brecha del desempefio laboral docente y trabajo remoto en la escuela. En la
misma linea Chavez, et al. (2021) argumentan que la modalidad del trabajo
remoto ha adicionado mas dificultades, agudizando el problema, siendo la
problematica més visible como falta de acceso a internet, horarios extendidos,

falta de equipos tecnoldgicos, falta de dominio y aplicacion de las TIC.

Esta investigacion se aplico en la |.LE. Pedro A. Labarthe Duran” de Chiclayo.
En la actualidad dicha Institucion brinda servicio educativo modalidad mixta en
el nivel E.B.R secundaria, cuenta con dos sedes: Calle Colon N° 256 Chiclayo
y Km. 3.4. Carretera Pimentel, brindando un plan de estudios con jornada
escolar regular de educacion secundaria de formacion técnica. El personal
docente esta distribuido: Directivos 1 director y 4 subdirectores, 60 docentes de
formacién general, 32 docentes de areas técnicas ,10 docentes del personal
jerarquico, 8 auxiliares de educacion y 14 del personal administrativo y servicio.
Teniendo una poblacion de 1510 educandos en los dos turnos, del presente
afo lectivo 2023. El cual han sido distribuidos en ambas sedes teniendo en
cuenta la ubicacion de su domicilio. Para facilitar su asistencia y rendimiento

académico

De acuerdo al estudio realizado de la problematica abordada se ha detectado
gue el principal problema se centra en el deficiente desempefio laboral docente
en el trabajo remoto. Teniendo causas identificadas como falencias en la
gestién y aplicacion de las TICs, por parte de los maestros y la falta de
conectividad a internet de los alumnos, que agudizan el problema teniendo

como consecuencias estudiantes que no comprenden los temas desarrollados.

Dentro de otras causas se ha identificado: jornadas laborales con horarios

extendidos, demasiada exposicion a la pantalla del computador y celular,



excesivo trabajo documentario, falta dominio y aplicacién de las herramientas
tecnoldgicas. Todo ello ha ocasionado que el docente no cumpla con su trabajo
laboral pertinente, siendo una de las consecuencias inmediatas un deficiente
desempenio laboral docente en el trabajo remoto y un bajo nivel de aprendizaje

en los alumnos.

Siendo un tema de contexto que ha cobrado importancia porque dicha
modalidad remota, permite atender a la poblacién estudiantil sin exponer al
trabajador y al educando, protegiendo su bienestar en tiempos de catastrofes
naturales que son impredecibles y dificiles de contener. Pinillos, Arellano, Bello
& Vélaz (2021) refieren que el trabajo remoto es una modalidad que se puede
cumplir, aplicando las TICs, legalmente reconocidos mediante contratos o
dependencia laboral, siendo realizada dicha actividad de forma remota desde
cualquier medio virtual. Sin duda, la modalidad virtual generé un cambio
trascendente en los servidores, surgiendo la necesidad de adaptarse con el uso

de las nuevas tecnologias.

También Porcel, (2021) sefiala que en el contexto de la virtualidad se evidencia
problemas adicionales que limitan desarrollar el trabajo remoto como la falta de
computadoras, laptops, celular inteligente, falta de conectividad, falta de
capacitaciones en la gestion y aplicacion de las TICs. A si mismo otro problema

es gestionar y controlar los horarios virtuales realizado en casa.

Ante esta realidad problemética se esbozé el problema central ¢ Existe relacién
entre trabajo remoto y desempefio laboral del docente de una institucion
educativa de Chiclayo? También se formuld los problemas especificos: ¢ Cual
es la relacién entre trabajo remoto y condiciones laborales del docente en una
institucion educativa de Chiclayo?, ¢ Cual es la relacion entre trabajo remoto y
caracteristicas del trabajo del docente en una institucibn educativa de
Chiclayo?, ¢Cual es la relacion entre trabajo remoto y relaciones
interpersonales del docente de una I.E. de Chiclayo? y ¢Cual es la relacion
entre trabajo remoto y politicas de personal del docente de una L.E. de
Chiclayo? La investigacién tuvo en cuenta el analisis correlacional de las

variables analizando cada una de sus dimensiones.



Este trabajo se fundamenta desde un caracter metodologico centrado en lograr
cumplir nuestros objetivos planteados, se aplicara técnica e instrumento de
recoleccién de datos como las encuestas y cuestionarios que nos permitiran

hallar una salida al problema identificado en base a la informacion recogida.

El caracter tedrico se fundamenta porque se analiza las variables de estudio,
trabajo remoto y desempefio laboral, lo que nos permitira diferenciar el contexto
del problema en estudio, y en consecuencia determinar si existe correlacion
entre ambas variables. Adoptando las medidas correctivas necesarias para
mejorar sustancialmente el desempenfo laboral del docente. Con respecto al
caracter practico se centra en determinar si existe correlacién entre las
variables, con el fin de proponer recomendaciones que optimicen el trabajo
virtual docente. Todo ello va permitir que los resultados ayuden a una mejor
gestion y planificacion de las condiciones que demanda el trabajo remoto y

mejorar el desempeiio laboral del docente de una I.E de Chiclayo.

De esta manera, la investigacion tiene por objetivo general: Establecer la
relacion entre trabajo remoto y desempefio laboral del docente de una I.LE de
Chiclayo. En consecuencia, los Objetivos Especificos son: Establecer la
relacion entre trabajo remoto y condiciones laborales del docente en una
institucion educativa de Chiclayo, establecer la relacién entre trabajo remoto y
caracteristicas del trabajo docente de una L.E. de Chiclayo, establecer la
relacion entre trabajo remoto y relaciones interpersonales del docente de una
I.LE. de Chiclayo y establecer la relacién entre trabajo remoto y politicas de

personal del docente de una I.E. de Chiclayo.

También se formularon las hipotesis: H1: Existe relacion entre trabajo remoto y
desempefio laboral del docente de una I.E. de Chiclayo. HO: No existe relacion

entre trabajo remoto y desempefio laboral del docente de una I.E. de Chiclayo.



Il. MARCO TEORICO

Se ha considerado pertinente como antecedentes internacionales que se
relacionan directamente con el problema abordado. Segun Villalba (2021)
investigd de qué manera las empresas fueron afectadas al efectuar el trabajo
remoto en Colombia, considerando que gran parte de los trabajadores no
cuentan con cobertura de alta velocidad a internet El estudio fue de nivel
experimental; y se uso el andlisis comparativo. Los resultados indican que el
trabajo remoto trae consigo mdultiples ventajas, como efectuar el trabajo desde
casa sin presion alguna, pero también desventajas como el acceso a internet
gue afectan a su ejercicio laboral de los servidores. Concluyendo que se debe
tener en cuenta ciertos criterios como el horario de trabajo, las herramientas

tecnoldgicas, la presion laboral y el entorno familiar.

Segun Paladines (2021) e su articulo el teletrabajo y trabajo remoto en la
pandemia en una universidad de Cuba. Su publicacion de disefio descriptivo
explica como las empresas se han reinventado continuar sus actividades
laborales a partir del trabajo remoto. Concluyendo que el teletrabajo, es una
particularidad que ofrece la opcidn a los paises de ingresar ambito tecnologico,
motivando a los profesionales en el dominio de las herramientas tecnoldgicas.
Permitiendo dinamizar oportunidades laborales, permitiendo lograr contextos

favorables de existencia del trabajador y las empresas ampliar su productividad.

Segun, Acosta & Mufioz (2020) en Colombia su indagacién se fijo como objetivo
general: la caracterizacion y difusion a la humanidad de las condiciones que
experimentaron equipos agilistas al trabajar en la modalidad remota, debido al
confinamiento a consecuencia del Covid-19. El resultado més notable de este
estudio se obtuvo que el desempefio del equipo era excelente pese al estrés
laboral originado por esta nueva modalidad de trabajo. Concluyendo que, la
modalidad del trabajo remoto, demanda al trabajador un proceso de cambio y
adaptacion siendo indispensable la capacitacion en TICs a todo el personal y
ademas es necesario la gestién de liderazgo que optimice el desempefio

laboral.



Asi mismo Ramos, Ramos y Tejera (2020) La investigacion estudia las
caracteristicas del teletrabajo y su impacto en la percepcion de la productividad
y el bienestar de las personas en aislamiento social en Ecuador. Los resultados
demuestran que hay aspectos que afectan la productividad, como trabajar
largas horas, competencias personales, especificamente la auto-motivacion y
habilidades de organizacion, y la salud mental. Con esta investigacion, se logra
una mejor comprensiéon de la situacion del trabajo remoto, permitiendo que
tanto las personas como las organizaciones desarrollen recursos para que el

trabajo desde casa sea productivo y los servidores se sientan satisfechos.

Entre los antecedentes nacionales se menciona al estudio de Bazan &
Pocomucha (2021) su indagacioén “Trabajo remoto y beneficio laboral de los
trabajadores del area de comercializacion de una empresa Tiene como
proposito establecer la relaciéon entre ambas variables. Siendo su metodologia
de estudio cuantitativo y correlacional. El resultado fue de Rho de Spearman de
0,626, el cual representa una correspondencia de significancia de 0,000 menor
a 0.05 concurriendo una reciprocidad significativa. Concluyo que, si la empresa
gestiona adecuadamente el cumplimiento del trabajo remoto, estableciendo
medidas para reorganizar y adaptarse a la nueva modalidad de trabajo,

mejorard significativamente el desempefio laboral del empleado.

Segun Rueda (2021) su estudio trazé como objetivo relacionar el trabajo remoto
y la produccién de una Municipalidad. La indagacion fue tipo basica y
correlacional, teniendo una poblacion 20 servidores, El resultado determiné que
el trabajo remoto en la Municipalidad muestra un nivel bueno con un 30% y la
productividad laboral tiene un nivel muy bajo con un 30%. Siendo una
correlacion de Spearman de 0, 446 que muestra una correspondencia
significativa.  Se concluye que preexiste correspondencia entre ambas

variables.

Segun Pefia (2021), en su investigacion realizada en una Municipalidad, fijo
como objetivo comprobar la correlacion que coexiste entre el trabajo remoto y
el desemperio laboral. Indagacion basica, no experimental, con una poblacion

de 128 y de muestra 40 servidores. Los resultados arrojan una reveladora



correspondencia con un valor Rho de 0,580. Se concluye que es necesario
gestionar mejores condiciones en el trabajo remoto para aumentar la

productividad.

Segun, Solis (2021) la indagacion sefialé como objetivo, el impacto del trabajo
remoto en la produccion y eficacia de los servidores. Siendo una tesis de
enfoque cuantitativo, utilizando la técnica de campo y de gabinete. Los
resultados sefialan que el trabajo virtual restringe la produccién y eficacia del
servicio, logrando evidenciarse considerable disminucion de produccion, siendo
diferente cuando se labora de manera presencial. Se relaciona con la
investigacién en un bajo nivel de desempefio laboral cuando se ejecuta el
trabajo a distancia. Se concluye que la falta de transparencia en el cumplimiento
del trabajo remoto y la falta de supervision disminuye el desempefio laboral del

servidor.

En la misma linea, Edquen (2020) realiz6é una tesis trazandose como objetivo,
el trabajo remoto tiene un impacto en el ejercicio laboral. La investigacion se
realizé en una corte de justicia. Es un estudio de tipo cuantitativo, se empled la
encuesta. Los resultados obtenidos arrojan un Rho de Spearman de
correspondencia de 0,896 lo que se deduce que existe una correspondencia
directa y positiva, sefialando que el desempefio laboral del servidor no alcanzé
la meta, debido a las disposiciones de prohibicion que asigné el Estado; siendo
no posible lograr el trabajo deseado por los servidores. Concluyendo que
modalidad de trabajo remoto tiene deficiencias, debido a las carencias de
dispositivos tecnoldgicos y acceso a internet que limité las funciones de los
servidores. Por tanto, se puede afirmar que existe relacién con la investigacion
en curso porque se evidencia un impacto perjudicial que constituye el trabajo

remoto en la productividad o ejercicio profesional de los servidores.

Asi mismo Rojas (2020) realizd una investigacion correlacional entre el trabajo
remoto y el ejercicio laboral de la institucion estatal, en la tesis se aplico el
disefio no experimental, estimado como transversal, también se emplearon
instrumentos que admitieron el recojo de datos. Los resultados demostraron

una correlacion significativa de r = 0,649, existiendo una correlacion moderada,



rechazando la Ho y aceptando la Ha. Concluyendo que hay correspondencia
entre estas dos variables, por consiguiente, se encomienda a los directivos
implementar mejoras en las herramientas y equipos que cuentan los servidores

para avalar un desempefio laboral valido.

También Alvitres (2022) En su estudio determino como objetivo la relacién entre
el Trabajo remoto y ejercicio laboral de los servidores en una entidad estatal.
Con una metodologia aplicada, no experimental y correlacional. La poblacién
fue atendida por 30 servidores, se aplicé la encuesta. Los resultados
determinaron una correspondencia bilateral del trabajo remoto y ejercicio
laboral de 0.658. Concluyendo que coexiste una correspondencia significativa,
entre las variables, y se recomienda gestionar las condiciones del trabajo

remoto para mejorar el ejercicio laboral del colaborador.

Por otro lado, Ferreira, Pereira, Bianchi & da Silva (2021). Refieren que uno de
los grandes desafios de las organizaciones frente a la pandemia Covid 19 es
sin duda la continuidad laboral, el apoyo operativo y estratégico. Teniendo en
cuenta que el trabajo remoto es la salida mas viable, por razones econémicas,
ventaja competitiva o incluso como respuesta a la pandemia, siendo un dominio
gue vale la pena investigar. Se concluye que la disminucién de costos y la
flexibilidad para suscitar el equilibrio entre la vida laboral y personal son los
resultados mas positivos, mientras que los problemas técnicos, de
comunicacion, gestién y las relaciones positivas, son lo que mas preocupa a los

profesionales.

También Jensen, Lyons, Chebelyon, Lebras & Gomes (2020). En su
investigacion plantean el estudio del monitoreo visible en el trabajo remoto,
teniendo en cuenta que es uno de los desafios que pueden reducir los
beneficios de la organizacion para su gestion. Se considera que si se aumenta
el monitoreo sin cambiar los contratos de incentivos o la tecnologia conduce a
cambios en el rendimiento del trabajador remoto. Los resultados de campo
realizado entre trabajadores Kenia demuestran que aumentar la visibilidad de
la actividad del monitor mejora el rendimiento. Se concluye que es relevante la
importancia de un monitoreo visible cuando los gerentes y los trabajadores no

estan ubicados en el mismo lugar (Wang, Liu, Qian & Parker, 2021)



Asi mismo Maghlaperidze, Kharadze & Kuspliak (2021). La investigacion tuvo
como proposito evaluar la efectividad del trabajo remoto y los factores
determinantes de su desarrollo, en las organizaciones de Georgia. Se analizo
los factores que influyen en la efectividad del trabajo remoto y fueron
corroborados. Los resultados confirmaron la influencia de la intensidad del
trabajo remoto en el nivel de su efectividad, Se fundamenta en la prioridad del
impacto de las caracteristicas de la eficacia del trabajo remoto. Se concluye
gue su eficiencia esta garantizada si se aumenta la productividad y la

satisfaccion de los empleados.

Buitrago (2020) El trabajo remoto es una nueva modalidad que ha surgido a
consecuencia del Covid 19. Siendo determinante la adaptacion al cambio de
manera inmediata. Segun Caman (2020) para ello debemos tener un dominio
de las herramientas tecnol6gicas que nos permita ver esta crisis como una
oportunidad para mejorar el desempefio laboral, reducir costos y mejorar la
calidad de vida del trabajador. Esta crisis sanitaria que implica el aislamiento
social y a la vez cumplir con las actividades laborales es necesario implementar
normativas en el trabajo remoto en Colombia. Siendo necesario considerar
ciertos criterios como las condiciones laborales, aspectos de la seguridad social
y laboral, la implementacion de herramientas tecnoldgicas, que deben ser

consideradas al implementar una politica de Teletrabajo.

Con respecto al marco tedrico que fundamenta el presente estudio se sustenta
en el andlisis de trabajo remoto y desempefio laboral. En referencia a la primera
variable, la Guia para la aplicacion del Trabajo Remoto del Ministerio de Trabajo
y Promocién del Empleo, refiere que es el cumplimiento de ejercicio laboral
subordinado, que cumple un colaborador que se halla fisicamente en un
determinado espacio de su residencia (2020, p.2). Asi mismo mediante
Resolucién Ministerial N.° 183-2023-MINEDU "Disposiciones para la prestacion
del servicio educativo en las instituciones y programas educativos de la
educacion basica para el afio 2023, precisa los tipos de prestacion de servicio

presencial, semipresencial y a distancia.

Asi mismo, Pinillos, Arellano, Bello & Vélaz (2021) la modalidad del trabajo

remoto es laborar, aplicando las TICs, respaldados en un contrato 0 una



subordinacion laboral, cuyo trabajo puede ser realizado de la misma manera
gue se realiza presencialmente. Asi mismo Delgado (2020) limité que la nueva
modalidad del trabajo remoto constituye una solucion imprescindible para evitar
cesar la produccién en el estado de emergencia por el Covid 19. Asi mismo
Gifford (2022) sefiala que esta nueva modalidad esta encaminada para realizar
trabajo administrativo pasible de ser cumplido fuera del centro laboral, con

apoyo de las TICs.

Por todo lo descrito segun Torres & Villar (2021) se ha considerado tres
dimensiones del trabajo remoto, siendo: Acondicionamiento del espacio fisico,
tecnologias de la informacion y comunicacion (TICs) y organizacion interna. En
referencia a la dimensién de Acondicionamiento del espacio fisico, Palomino
(2020), afirm6 en su articulo que la modalidad del trabajo remoto tiene
beneficios como el ahorro de capital y tiempo. Pero también se debe tener en
cuenta otros aspectos como la preparacion del espacio fisico, el mobiliario, el
ambiente de trabajo y otros, que son muy importantes para garantizar optimo

desempeiio laboral.

La primera dimension se refiere al acondicionamiento de los requerimientos
materiales y ambientales del espacio donde se va a ejecutar el trabajo remoto.
Segun Razmerita, L., Peroznejad, A., Panteli, N. y Karreman, D. (2021) sin duda
un acondicionamiento adecuado del espacio de trabajo va facilitar y dinamizar
la prestacion del servicio. Ademas, se debe tener en cuenta los recursos
tecnoldgicos necesarios como el computador, celular, tablets y conectividad a
internet, siendo indispensables para garantizar un eficiente desempefio laboral.
En la misma linea Alvarez (2020) refiere que los ambientes materiales deben
contribuir a la seguridad fisica para realizar el trabajo remoto de modo eficaz,
sin alterar el ambiente familiar del trabajador. D6nde las costumbres y las
rutinas muchas veces no estan preparadas para cooperar en el trabajo y la vida

intima familiar.

Asi mismo (Kniffin et al., 2020) a partir del confinamiento por el Covid 19, el
trabajo remoto se ha establecido como la “nueva modalidad de trabajo”,
ocasionando cambios urgentes en los nuevos espacios de trabajo, obligando a

los empleados a modificar y acondicionar su espacio de trabajo para poder



realizar sus labores sin perjuicio a la institucion donde labora.

Con respecto a la segunda dimension de las Tecnologias de la Informacion y
la Comunicacion (TICs) Segun Alvarez, Bayén, Pérez y Zerbi, (2020) Se refiere
a la modalidad de comunicacion a partir de la gestién y aplicacién de las TICs.
El avance tecnoldgico se ha convertido en un aliado estratégico que ha
revolucionado el ambito laboral. Siendo indispensable tener acceso a internety
ademas conocer, gestionar y aplicar las herramientas tecnolédgicas dentro de la
institucion, que permitan dinamizar el trabajo y ofrecer una prestacién adecuada
(Peralta, (2021)

En referencia a la tercera dimension de organizacion interna, Chiavenato
(2019), precisa a la organizaciéon como la gestion de diferentes diligencias con
el fin de ejecutar cambios necesarios en la institucion, siendo imperioso la
creacion de una organizacion interna para establecer jerarquias, delegar
funciones planificar y coordinar actividades. Segun Soledispa, Zavala & Osejos
(2021) la organizacion interna en el trabajo remoto es necesario para lograr una
apropiada asistencia y cumpliendo del horario establecido respetando los
espacios familiares del trabajador y el trabajo.

Teniendo como objetivo mejorar el desempefio laboral y una alta produccién en
los trabajadores. Segun Pérez, Caiche. Benavides (2020) la organizacion
interna de una institucién requiere de adecuarse a nuevas modalidades de
trabajo, donde se limita la presencialidad, pero se mantiene los requerimientos
de eficacia en la labor. Para ello es importante la planificacion e implementacion
y organizacion en equipos de trabajo liderados por los jefes inmediatos que

garanticen un ambiente de trabajo flexible.

A si mismo, para tratar tedricamente el desempefio laboral, es preciso delimitar.
Segun, Haryono et al. (2020) precisan como una diligencia encaminada a
optimizar el desempefio laboral; esto implica que la evaluacion requiere de
acciones que estén encaminadas hacia la eficiencia de sus funciones de cada
trabajador, de esta manera se puede garantizar un desempefio laboral eficiente
en la institucion. En la misma linea Bautista, Cienfuegos & Aguilar (2020) define
al desempefio laboral como el juicio de valoracion del trabajador en una

institucion, permitiendo conocer el ejercicio de sus funciones y sus objetivos,
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con el propésito de aplicar las medidas pertinentes, en beneficio de la
institucion. Eso implica que el desempeiio laboral se valora de acuerdo a su
nivel de desempefio y logro de las metas, siendo necesario aplicar politicas de

incentivos para los trabajadores que evidencien responsabilidad y eficacia.

Por otro lado, Ramos, Barrada, Fernandez-del-Rio & Koopmans (2019) La
investigacion analiza las principales dimensiones del desempefio laboral y
comportamientos contra productivos en el trabajo. Los resultados muestran una
significativa correlaciéon entre desempefio laboral y sus dimensiones. Se
concluye que el instrumento aplicado es adecuado para medir de manera breve
y auto informada el desempefio laboral, pero con énfasis en los

comportamientos dirigidos hacia la organizacion.

Segun Supriadi, Minarti, Paminto, Hidayati & Palutturi (2020) La investigacion
tuvo como objetivo proporcionar una descripcién de las variables relacionadas
a la satisfaccion y desempefio laboral de los enfermeros en los hospitales
privados de Samarinda. Este estudio encontré que las variables que afectan
directamente son las caracteristicas del trabajo hacia el compromiso
organizacional, satisfaccién laboral, desempefio y altruismo. Se concluye que
las variables referidas necesitan ser fortalecidas para aumentar la satisfaccion

y el desempefio laboral de los servidores.

Segun, Chambergo & Hernandez (2020) La evaluacién del desempefio laboral
en los trabajadores tiene varios beneficios como: Identificar al personal
sobresaliente en la institucion, brindando oportunidades de mejora vy
crecimiento, logrando la satisfaccion profesional y responsabilidad de los
trabajadores; valorar y destacar el buen desempeiio del empleado, una
evaluacion objetiva; que beneficie al empleado y asumir compromisos para
mejorar su productividad. También Delany (2021) describe que, reconocer el
desempefio y competencia, del trabajador promueve la determinacion y
compromiso de mejora del colaborador debido que se valora su trabajo. En
consecuencia, el incremento de la produccion, involucra gestionar estrategias,
que permitan realizar los ajustes precisos para optimizar los resultados, acorde

a las metas trazadas de la institucion.
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En cuanto a la dimension desempefio laboral, se hace referencia a Edquen
(2020) el cual enfatiza que el desempefio laboral, esta influenciado por el
trabajo remoto, logrando identificar cuatro (4) dimensiones, siendo la dimensién
1 condiciones laborales describiendo siete indicadores: Primero la asistencia y
puntualidad; esto implica, que las instituciones gestionen recompensas y
estimulos a los trabajadores que asumen con responsabilidad sus labores,
asistiendo de acuerdo a su horario establecido y evitando faltar a sus labores
diarias. Segundo identificar la habilidad y competencia del trabajador al realizar
sus labores, de esta manera las instituciones deben invertir mas para optimizar
su productividad y lograr un mayor beneficio. Tercero la iniciativa, es un
componente transcendental para la institucion, debido a que el trabajador toma

con responsabilidad optimizar su desempenio, en favor de la institucion.

Cuarto la responsabilidad, es un valor importante para la instituciéon y en
especifico para el colaborador, por ello, es imperioso que los trabajadores,
reconozcan su relevancia para el logro de metas. Quinto la capacidad para
laborar individualmente, involucra la habilidad del servidor para realizar sus
actividades de forma personal. Sexto la capacidad para el trabajo en equipo, es
una tactica muy practica para el trabajo cooperativo entre colaboradores y
usuarios. Séptimo la cantidad laboral, consiste en delimitar el tiempo de la
jornada laboral, siendo importante establecer horarios que se respeten y

cumplan.

Asi mismo la dimensién 2 caracteristicas del trabajo. se precisa tres indicadores
y son: 1 la excelencia del trabajo, esto implica que las actividades realizadas
por el trabajador alcanzan las metas de la institucion, siendo el beneficio mutuo
tanto para el trabajador como la organizacion. 2 la independencia e iniciativa,
se consigue con las capacidades y destrezas que posee el trabajador, logrando
un buen desempefio en su trabajo y ademas proponiendo soluciones a
cualquier problema imprevisto en la institucién. 3 la autoevaluacion, es una
manera de mejorar, el cual implica identificar las capacidades y deficiencias de

los trabajadores, con la intencion de tomar decisiones pertinentes que superen
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sus falencias. 4 considerar pausas activas o momentos de desconexién para

realizar actividades fisicas y mentales que disminuyan problemas de salud.

También la dimension 3 relaciones interpersonales siendo un indicador
determinante para el progreso de la inteligencia emocional el cual va permitir
dinamizar la interaccion personal; por ello, es necesario que los jefes de la
organizacién, organicen talleres que favorezcan las relaciones interpersonales
entre trabajadores. Asi mismo esta dimension comprende tres indicadores:
Primero entre colaboradores, la interrelacién personal que fortalece el ambiente
de trabajo, inclusive se refuerza el sentimiento de cooperacion y ayuda entre
colaboradores de trabajo. Segundo el superar, el trato entre servidor y superior,
va propiciar un buen clima laboral de respeto y compromiso con la institucion.
También se debe sefalar que las interacciones personales, no debe apartar de

las jerarquias establecidas.

Tercero, participar en la planificacion, es trascendental indicar que la
colaboracion de los servidores es vital, pues ellos tienen la experiencia
suficiente y su aporte es muy valioso en la institucion. Cuarto, es importante
desarrollar capacitaciones al personal que permita optimizar y mejorar su

desempeiio laboral.

Por ultimo, la dimensidn 4 politicas de personal. Segun, Edquen (2020) son las
disposiciones de caracter regulado que se instituyen dentro de las instituciones,
gue permitan gestionar y planificar las actividades garantizando un buen clima
institucional, donde los servidores puedan desarrollar sus actividades
respetando sus derechos laborales y ademas se garantice los criterios de salud
ocupacional. Todo ello encaminado en el valor del ser humano que esté por
encima de cualquier aspecto circunstancial. Entre los indicadores se ha
precisado el buen trato entre servidores, buen clima laboral, proteccion y el
bienestar social de cada uno de los empleados, con el propésito de conseguir

los objetivos planteados.
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lll. METODOLOGIA

3.1.Tipo y disefio de investigacidn
3.1.1 Tipo de investigacion.
La tesis fue de tipo basica, teniendo como objetivo comprobar la correlacion
entre trabajo remoto y desempefo laboral del docente de una IL.E. de
Chiclayo. Segun Arias (2020) Esta investigacion se sostiene en el disefio tipo
béasico, porque se sustenta en teorias, intenta dar solucién a problematica

identificada.
3.1.2. Disefio de investigacion.

El disefio es no experimental, correlacional descriptivo, de método
deductivo, enfoque cuantitativo y corte transversal teniendo en cuenta que
no se cambia ni manipula variables. Ademas, es correlacional puesto que
busca establecer y confirmar la reciprocidad entre las variables (Hernandez
y Mendoza, 2018) Siendo la variable en este estudio el desempefio laboral

y trabajo remoto del docente en una institucion educativa de Chiclayo.
El disefio correlacional:

V1

LEYENDA:
“M”: Representa la muestra del trabajo.
V1yV2: Representa la variable 1y variable 2.

“r’: Indica correspondencia existente entre las variables trabajadas.



3.2. Operacionalizacién de variables

Variable 1: Trabajo remoto

Definicién conceptual. Segun Mamani & Caceres (2019) delimité el trabajo
remoto como la jornada laboral diaria que se efectua fuera del centro de
trabajo desde cualquier lugar, mediante la gestion y aplicacion de las TICs y

conectividad a Internet, siendo una modalidad de trabajo seguro.

Definicién operacional. Se ha considerado para su evaluacién tres (3)
dimensiones: Acondicionamiento del espacio fisico, tecnologias de la

informacion y comunicacion y organizacion interna.

Indicadores. Se ha considerado los siguientes criterios: Habilitacion de
espacio de trabajo; adecuacion del mobiliario; instalaciones eléctricas
adecuadas; convivencia familiar y trabajo; equipos tecnolégicos; dominio de
las TICs; acceso a la informacion; aplicacion de redes sociales; conectividad
a internet; apoyo de directivos y AIP; planificacion de actividades;
organizacion del tiempo; monitoreo de actividades; responsabilidad en el

trabajo remoto.

Variable 2: Desempeiio laboral

Definicion conceptual. Edquen (2020) define al desempefio laboral como
el juicio de valoracion del trabajador en una institucion, permitiendo conocer
el ejercicio de sus funciones y sus objetivos, con el propésito de aplicar las
medidas pertinentes, en beneficio de la institucion.

Definiciébn operacional. La variable desempefio laboral docente fue
conformado por cuadro (4) dimensiones: condiciones laborales,
caracteristicas del trabajo, relaciones interpersonales y politicas de personal.
Se aplicara un cuestionario a toda la poblacion muestra, con 31 items, se

analizara e interpretara los resultados con una escala de Likert.

Indicadores. En la variable desempefio laboral se ha considerado:
Asistencia, conectividad y puntualidad; habilidad para planificar;

conocimiento de sus funciones; Motivacién y metas; comunicacion asertiva;
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relevancia del trabajo; iniciativa; autoevaluacion; socializacién; capacitacion;
participacion en la planificacion; empatia y colaboracion; jornada laboral,

clima laboral; bienestar social y desconexion digital.

3.3. Poblacion.
La poblacion en esta tesis se ha considerado a 32 docentes del area técnica
del nivel secundario de una |L.LE de Chiclayo. Por tener las mismas
caracteristicas, competencias y condiciones laborales de acuerdo a su
horario y metodologia de trabajo. Segun Galindo (2020), la poblacion es el
total de un grupo de personas que representan un aspecto estudiado de una
realidad concreta, y tienen las mismas caracteristicas similares y son muy

importantes para la investigacion.
3.4. Técnicas e Instrumentos de recolecciéon de datos

3.4.1. Técnica de recoleccion de datos.

Técnica: Seglin Hernandez, Sandra & Duana, Avila (2020) definen a la
encuesta como una técnica que se basa en un conjunto de interrogantes que
se formulan con la intencion de conseguir informacion de manera rapida y
con gran validez de un grupo de personas. En la indagacion se aplico una

encuesta para la recoleccion de datos.

Instrumento: Se aplic6 un cuestionario para la variable trabajo remoto
considerando tres dimensiones con un total de 25 items; y para la variable
desemperio laboral se ha consignado cuatro dimensiones y 31 items; que
seran aplicadas al personal docente técnico de la I.E. de Chiclayo. Siendo el
autor de los instrumentos Torres y Villar (2021) adaptado por Reyes Gastelo

Ezequiel.

Validez: Arispe, Yangali, Guerrero, Lozada, Acufia & Arellano (2020)
describen como el andlisis detallado del instrumento que permite medir las
variables de estudio teniendo en cuenta su preeminencia e imparcialidad.
Estos instrumentos fueron validados por especialistas en el tema de
investigacion. Teniendo una validez de 1.0 de V Aiken. Ademas, se obtuvo
a través del Alfa de Cronbach una magnitud confiable de 0,849 para trabajo
remoto y 0,724 para desempeiio laboral aplicando el programa SPSS 26.0.



3.5. Procedimientos

Primero se procedio con la compilacion de la informaciéon documental, se
inicia la elaboracién de los instrumentos de campo y se solicita a la institucion
la autorizacion para poder aplicar los instrumentos. Segundo se validé las
herramientas a través de expertos y luego se procedio aplicar la encuesta a
través de dos cuestionarios. Tercero se procedid a procesar los datos
obtenidos, se tabuld los resultados en cuadros y tablas estadisticas que
permitié analizar la informacién de forma ordenada. Luego se discutié los
datos obtenidos por otros autores. finalmente se arrib6 a conclusiones y

recomendaciones de acuerdo a los resultados y objetivos trazados.
3.6.Método de analisis de datos

Se estableci6 el analisis estadistico descriptivo e inferencial mediante el Rho
Spearman para comprobar la correlacién entre las variables, aplicando el
Excel y luego el software SPSS 26.0. Presentando los datos obtenidos en
tablas y graficos para las variables con sus respectivas dimensiones.
También se aplic6 la escala ordinal, para obtener los resultados,

consiguiendo una base de datos exacta.
3.7.Aspectos éticos

Se garantiza la calidad y la ética en esta indagacion, para ello se ha
considerado los lineamientos sefialados por la Universidad en la resolucion
N° 0470-2022. Contando con rigor cientifico y respeto a la vida humana se
ha tenido en cuenta también las normas APA, para citar los autores, se ha

respetado la confiabilidad de los investigados.



IV. RESULTADOS

4.1.Relacién entre trabajo remoto y desempefio laboral del docente de
una |L.E. de Chiclayo

Andlisis descriptivo

Tabla 1
Nivel de trabajo remoto del docente en unainstitucion educativa de
Chiclayo
Nivel Rango Frecuencia %

Deficiente 25-75 0 0
Regular 76-100 25 78.1
Bueno 101-125 07 21.9

Total 32 100.0

Nota. Resultados obtenidos mediante la aplicacion del cuestionario trabajo remoto.

Segun la tabla 1, en cuanto al nivel de trabajo remoto del docente, se
comprobd6 que 25 encuestados tienen un nivel regular, obteniendo el 78.1%

del total. Asi mismo, 7 encuestados tienen un nivel bueno, lo cual representa
21.9% del total.

Tabla 2
Nivel de desempeiio laboral del docente en una institucion educativa de
Chiclayo
Nivel Rango Frecuencia %

Deficiente 31-93 0 0
Regular 94-124 5 15.6
Bueno 125-155 27 84.4

Total 32 100.0

Nota. Resultados mediante la aplicacion del cuestionario desempefio laboral.

Segun la tabla 2, en cuanto al desempefio laboral, se logré obtener que 27
encuestados tienen un nivel regular, representando el 84.4% del total. Asi

mismo, 5 encuestados tienen un nivel bueno, lo cual representando 15.6% del
total.
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Andlisis correlacional.

Ha: Si existe relacion significativa entre trabajo remoto y desempefio laboral
del docente en una institucion educativa de Chiclayo.

**Aceptar Ha si el p-valor es menor que el 5% (0,05)

Ho: No existe relacidn significativa entre trabajo remoto y desempefio laboral
del docente en una institucion educativa de Chiclayo.

**Aceptar Ho si el p-valor es mayor que el 5% (0,05)

Tabla 3
Analisis de correlacion entre las variables de estudio trabajo remoto

y desempefio laboral

TR DL

Rho de TR Coeficiente de 1,000 -,189
Spearman correlacion

Sig. (bilateral) . ,301

N 32 32

DL Coeficiente de -,189 1,000
correlacion

Sig. (bilateral) ,301 .

N 32 32

Nota. Datos para el andlisis de la encuesta en el programa SPSS.

En la tabla 3 se muestra los resultados del estudio correlacional aplicando Rho
de Spearman, existiendo una correlacion no directa y magnitud baja (Rho = -
.189), (p-valor < .05). Deduciendo que, a mayor trabajo remoto, entonces
menor sera el nivel de desempeiio laboral. El resultado orienta a rechazar al
Ho a favor de Ha. Deduciendo que existe una correlacion baja entre ambas

variables.
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4.2.Relacién entre trabajo remoto y condiciones laborales del docente
en una institucion educativa de Chiclayo.

Tabla 4
Analisis de correlacién entre la variable de estudio trabajo remoto y

dimensiodn condiciones laborales.

TR D1
TR Coeficiente de correlacion 1.000 .013
Sig. (bilateral) : .944
N 32 32
D1 Coeficiente de correlaciéon .013 1.000
Sig. (bilateral) .944
N 32 32

Nota. Datos para el andlisis de la investigacion en el programa SPSS.

En la tabla 4 se demuestra una correlacion directa y magnitud muy baja (Rho
= .013), significativa (p-valor 0.13 < .05) deduciendo que, a mayor trabajo
remoto entonces mayor serd el nivel de condiciones laborales. El resultado

orienta a rechazar al Ho a favor de Ha.

4.3.Relacién entre trabajo remoto y caracteristicas del trabajo docente
de una l.E. de Chiclayo.

Tabla 5
Andlisis de correlacion entre la variable de estudio trabajo remoto y

dimension caracteristicas del trabajo

TR D2
TR Coeficiente de correlacion 1.000 .060
Sig. (bilateral) . 744
N 32 32
D1 Coeficiente de correlacion .060 1.000
Sig. (bilateral) 744
N 32 32

Nota. Datos para el analisis de la investigacion en el programa SPSS.
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En la tabla 5, se evidencia una correspondencia directa y magnitud baja (Rho
= .060), no significativa (p-valor > .05). Deduciendo que, a mayor trabajo
remoto entonces mayor sera las caracteristicas del trabajo. El resultado sitta
a contradecir r a la Ha a favor de Ho. Deduciendo que no coexiste correlacion

significativa entre trabajo remoto y caracteristicas del trabajo.

4.4.Relacidén entre trabajo remoto y relaciones interpersonales del

docente de una I.E. de Chiclayo.

Tabla 6
Analisis de correlacion entre la variable de estudio trabajo remoto y

dimension relaciones interpersonales.

TR_ D3

Rho de TR Coeficiente de 1,000 ,021
Spearman correlacion

Sig. (bilateral) . ,911

N 32 32

D3 Coeficiente de ,021 1,000
correlacion

Sig. (bilateral) ,911 :

N 32 32

Nota. Datos para el andlisis de la investigacion en el programa SPSS

En la tabla 6 se evidencia una correlacién directa con magnitud baja (Rho =
.021), significativa (p-valor < .05). Deduciendo que, a mayor trabajo remoto
entonces mayor sera las relaciones interpersonales. El resultado orienta a
rechazar al Ho a favor de Ha. Deduciendo que coexiste correlacién baja entre

trabajo remoto y relaciones interpersonales.
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4.5.Relacién entre trabajo remoto y politicas de personal del docente de

una |.E. de Chiclayo.

Tabla 7
Anadlisis de correlacion entre la variable de estudio trabajo remoto y la

dimension politica del personal

TR D4
Rho de TR Coeficiente de 1.000 -.040
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) . .826
N 32 32
D4 Coeficiente de -.040 1.000
correlaciéon
Sig. (bilateral) .826
N 32 32

Nota. Base de datos para el andlisis de la informacién en el programa SPSS.

En la tabla 7 se evidencia una correlacion no directa con magnitud muy baja
(Rho = -.040), significativa (p-valor < .05). Deduciendo que a mayor trabajo
remoto entonces menor serd la politica de personal. El resultado orienta a
contradecir al Ho a favor de Ha. Deduciendo que existe correlacion baja entre

trabajo remoto y politicas de personal.



V. DISCUSION

Sin duda el trabajo remoto fue una respuesta inmediata a la pandemia del
Covid-19. Y a pesar de que ha pasado méas de 3 afios, aun se continla
ejecutando el trabajo remoto en algunas instituciones. Es por ello que la
investigaciéon tiene relevancia porque intenta analizar qué relacion existe
entre las variables de estudio trabajo remoto y desempefio laboral, teniendo
en cuenta que ya no estamos en pandemia, pero si tenemos otras
condiciones climatolégicas que nos obligan a seguir realizando el trabajo
remoto. Siendo uno de ellos el fendmeno del nifio costero pronosticado para

fines del presente afio y el verano del 2024.

Siendo un tema latente especificamente en el sector educacion viéndonos
en la necesidad de ofrecer un servicio educativo mediante el trabajo remoto.
A pesar que tenemos experiencia aun se evidencia falencias en el
desempefio laboral, siendo prioridad identificar las limitaciones que no han

sido superadas y que evidencian un bajo nivel de desempefio laboral.

Después de haber resumido la problematica en estudio y ademas detallado
los resultados alcanzados se procede a la discusion teniendo en cuenta los
antecedentes y teorias. En respuesta al objetivo general el resultado del
estudio correlacional aplicando Rho de Spearman, demuestra una
correlaciéon no directa y magnitud baja (Rho = -.189), (p-valor < .05).
Deduciendo que, a mayor trabajo remoto, entonces menor seré el nivel de
desempeiio laboral. El resultado orienta a rechazar al Ho a favor de Ha.

Deduciendo que existe una correlacion inversa baja entre ambas variables.

Asi mismo, en referencia a la variable trabajo remoto del docente se
comprobo que 25 encuestados el cual representa el 78.91% se hallan en un
nivel regular y 7 encuestados tienen un nivel bueno, que representa el 21.9%
del total. En cuanto al desempefio laboral, se comprob6 que 27 encuestados
que representa el 84.4 % se encuentra en un nivel regular y 5 encuestados
tienen un nivel bueno, lo cual representa 15.6% del total. Los resultados
concuerdan con Solis (2021) su indagacion sobre el trabajo remoto sefialo
como objetivo, el impacto del trabajo remoto en la produccion y eficacia de
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los servidores. Los resultados sefalan que el trabajo virtual restringe la
produccion y eficacia del servicio, logrando evidenciarse considerable
disminucién de produccion, siendo diferente cuando se labora de manera
presencial. Se relaciona con la investigacion en un bajo nivel de desempefio
laboral cuando se ejecuta el trabajo a distancia. Se concluye que la falta de
transparencia en el cumplimiento del trabajo remoto y la falta de supervision

disminuye el desempefio laboral del servidor.

También coincide con Rueda (2021) relacion6 el trabajo remoto y
productividad laboral en una Municipalidad. Obteniendo resultados que el
trabajo remoto presenta un nivel bueno de 30% y la productividad laboral
tiene un nivel bajo con un 30%. Siendo el Rho de Spearman de 0, 446 que
indica una correspondencia moderada. En la misma linea concuerda con
Bazan & Pocomucha (2021) que establecié la correspondencia entre el
trabajo remoto y el rendimiento profesional del trabajador con un Rho de
Spearman de 0,626, mostrando una correspondencia positiva y un nivel

significativo de 0,000 menor a 0.05.

En referencia a los resultados descritos, es imperioso mejorar la gestion del
trabajo remoto especificamente las condiciones laborales del personal
docente, que permita mejorar su nivel de desempeio laboral a partir del
trabajo colaborativo el cual va permitir brindar un servicio educativo de

calidad a la comunidad.

Con respecto al primer objetivo especifico se establecié la correspondencia
entre trabajo remoto y condiciones laborales del docente en una institucion
educativa de Chiclayo. Los resultados demuestran una correlacion directa y
magnitud muy baja (Rho =.013), significativa (p-valor 0.13 < .05) deduciendo
qgue, a mayor trabajo remoto entonces mayor sera el nivel de condiciones
laborales. El resultado orienta a rechazar al Ho a favor de Ha. Se confirma
que existe correlacion baja entre trabajo remoto y condiciones laborales. Los
resultados coinciden con Pefia (2021), en su investigacion realizada en una
Municipalidad, precisé la correspondencia que existe entre el trabajo remoto

y la productividad laboral. El resultado arroja una reveladora correlacion con
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un valor Rho de 0,580. Asi mismo coincide con la teoria de Edquen (2020)
el cual enfatiza que el ejercicio laboral, esta influenciado por el trabajo
remoto, logrando identificar cuatro dimensiones, sefialando la dimensién
condiciones laborales tiene como indicador la responsabilidad laboral,
siendo un valor importante para la institucion y en especifico para el
colaborador, por ello, es imperioso que los trabajadores, reconozcan su

relevancia para el logro de los objetivos.

Por lo expuesto es prioridad gestionar mejores condiciones laborales en la
modalidad remota para aumentar el nivel de ejercicio laboral en los maestros
de la institucion. Siendo necesario una mayor responsabilidad en el
cumplimiento de las actividades, y ademas identificarse con los objetivos de
la institucion para lograr las metas planteadas. Se encomienda a los
docentes mayor compromiso, iniciativa y una adecuada planificacién de sus
actividades y horarios que permitan el logro de aprendizajes de los

estudiantes.

En referencia al segundo objetivo especifico se establecié la correlacion
entre trabajo remoto y caracteristicas del trabajo docente de una |.E. de
Chiclayo. El resultado del estudio de correspondencia mediante el Rho de
Spearman. evidencian una correlacion directa y baja (Rho = .060), no
significativa (p-valor > .05) Deduciendo que, a mayor trabajo remoto
entonces mayor sera las caracteristicas del trabajo. El resultado sitla a
contradecir a la Ha a favor de Ho. Se comprobé que no preexiste
correspondencia significativa entre trabajo remoto y caracteristicas del
trabajo. Estos resultados se contradicen con Alvitres (2022) en su estudio
determind la correlacion entre trabajo remoto y caracteristicas del trabajo
obteniendo el resultado de Rho de Pearson, de 0.539, comprobando una

correlacion alta directa y significativa.

También se sustenta tedricamente segun Supriadi, Minarti , Paminto,
Hidayati, & Palutturi, . (2020) tuvo como objetivo proporcionar una
descripcion de las variables relacionadas a la satisfaccion y desempefio
laboral. Los resultados sefialan que las variables que afectan directamente

son las caracteristicas del trabajo, compromiso organizacional, satisfaccion

25



y desemperio laboral. Se concluye que las variables referidas necesitan ser
fortalecidas para aumentar la satisfaccion y el desempefio laboral de los
servidores. Asi mismo los resultados se sustentan con la teoria de Edquen
(2020) el cual precisa tres indicadores de las caracteristicas del trabajo como
la excelencia del trabajo, esto implica que las actividades realizadas por el
trabajador alcanzan las metas de la institucion. La independencia e iniciativa,
el cual se consigue con las capacidades y destrezas que posee el trabajador.
Y la autoevaluacion, siendo una manera de mejorar, el cual implica identificar
las capacidades y deficiencias de los trabajadores, con la intencién de tomar

decisiones pertinentes que superen sus falencias.

De acuerdo a lo descrito es relevante que los docentes mejoren su
desemperio laboral a partir de la autoevaluacion asumiendo compromisos de
mejora que beneficie los aprendizajes de los estudiantes y garantice un
servicio de calidad acorde a las demandas de la comunidad. Asi mismo se
recomienda al personal docente mayor responsabilidad al gestionar su
tiempo considerando los horarios establecidos en la modalidad remota y el
cumplimiento de sus labores. También se recomienda a los directivos
establecer horarios compartidos entre el trabajo y la familia, respetando el

derecho a la desconexion digital.

En atencion al tercer objetivo especifico se comprobd la relacion entre
trabajo remoto y relaciones interpersonales del docente de una L.E. de
Chiclayo. El resultado del estudio mediante el coeficiente Rho de Spearman.
confirman una correlacion directa con magnitud baja (Rho = .021), (p-valor <
.05). Deduciendo que, a mayor trabajo remoto entonces mayor sera las
relaciones interpersonales. El resultado orienta a rechazar al Ho a favor de
Ha. Deduciendo que coexiste correlacion de magnitud baja entre trabajo

remoto y relaciones interpersonales.

Estos hallazgos concuerdan con Edquen (2020) los resultados obtenidos en
una fiscalia se evidencian que para el 100% de los servidores no es la
esperada, a pesar que se tiene experiencia laborando y se efectta de forma
ordenada; pero no se logra un desempefio eficiente, debido a la recarga

laboral, a pesar que las relaciones entre directivo y servidor es saludable,
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pero se debe cumplir con las funciones y obligaciones individuales.

En la misma linea coincide con Alvitres (2022) en su estudio determiné que
existe una correlacion bilateral significativa de Rho Pearson de 0.594
confirmando una relacion directa y proporcional. De acuerdo a los hallazgos
descritos es importante gestionar talleres de acompafiamiento
socioemocional, lazos de confraternidad que fortalezcan las relaciones
interpersonales en la institucion. Enfocandose en potenciar las habilidades
blandas de todos los docentes, de esta manera contribuir a un mejor clima
institucional, un mejor trabajo colaborativo y por ende un optimo ejercicio

profesional.

En referencia, al cuarto objetivo especifico se logro establecer la correlaciéon
entre trabajo remoto y politicas de personal del docente de una LE. de
Chiclayo. El resultado correlacional mediante el Rho de Spearman evidencia
una correlacion no directa con magnitud muy baja (Rho = -.040), no
significativa de (p-valor < .05). El resultado orienta a contradecir al Ho a favor
de Ha. Deduciendo que existe correlacion no directa entre trabajo remoto y
politicas de personal. Estos resultados concuerdan en parte con Edquen
(2020) comprobando en su estudio que los encuestados consideran que el
20% del total considera que las politicas del personal son las mas
convenientes porque tienen la oportunidad de continuar laborando por lograr
metas particulares en favor de cada servidor. Asi mismo un 80% acepta que
no se tiene una deferencia al servidor, las politicas no los beneficia,
limitdndose solo a perseguir las metas institucionales y no se valore al

personal como ser humano.

Por otro lado, se contradice con los resultados de Alvitres (2022) en su
estudio comprobd la correlacion entre trabajo remoto y la dimensién politica
de personal con un Rho Pearson de 0.566, confirmando que prexiste una
correspondencia alta y significativa. Por todo lo descrito se recomienda al
personal directivo establecer lineamientos normativos que garanticen un
buen clima institucional y ademas se respete su bienestar y sus derechos
laborales. De esta manera se podra optimizar su desempefio laboral del

servidor y por ende conseguir los objetivos de la institucion. Asi mismo
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también se sustenta segun Buitrago, D. (2020) El trabajo remoto es una
nueva modalidad que ha surgido a consecuencia del Covid 19. Siendo
determinante la adaptacién al cambio de manera inmediata. Esta crisis
sanitaria que implica el aislamiento social y a la vez cumplir con las
actividades laborales es necesario implementar normativas en el trabajo
remoto siendo necesario considerar ciertos criterios como las condiciones
laborales, aspectos de la seguridad social y laboral, la implementacién de
herramientas tecnolégicas, que deben ser consideradas al implementar una

politica en el Trabajo remoto.

La investigacion tuvo sus limitaciones al no tener varios antecedentes que
permitan contrastar los resultados con las dimensiones de la variable
desempenio laboral. Aclarando que en la presente investigacion se abordé
desde otra perspectiva, viéndose marcada la diferencia a la hora del analisis
correlacional de las variables. También se tuvo otra limitacion en cuanto a la
aplicacion del cuestionario, debido que se solicitd una autorizacion emitida
por la universidad, y demoré mas de lo previsto. Siendo una limitacion que
fue superada, pero complicé la entrega de los informes preliminares en el

tiempo previsto a los asesores de tesis.

Considero que es relevante la investigacion realizada por que permite
conocer el desempefio laboral del docente en la modalidad del trabajo
remoto. Teniendo en cuenta que este afio volvimos a la virtualidad, debido
al fendmeno del ciclon Yaku. El analisis correlacional de las variables en
estudio ha permitido identificar cuales son sus limitaciones y ventajas del
trabajo remoto, en la experiencia pedagdgica del docente de la institucion
educativa de Chiclayo. Siendo relevante para poder superar y mejorar el
servicio educativo, teniendo en cuenta que se ha pronosticado el fenbmeno
del nifio costero. Siendo inminente el retorno a la virtualidad este fin de afio.
De esta manera se justifica la pertinencia del estudio porque su aporte es
valioso, en el sentido que los resultados permitiran hacer las
recomendaciones precisadas sobre las falencias y limitaciones al efectuar el
trabajo remoto. De esta manera evaluar el servicio educativo y tomar las

medidas pertinentes que garanticen un servicio de calidad a la comunidad.
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VI. CONCLUSIONES

. Se comprobd que coexiste una correspondencia inversa baja entre ambas
variables desempenio laboral y trabajo remoto del docente de una I.E. de
Chiclayo, El resultado del estudio correlacional aplicando Rho de
Spearman, demuestra una correlacién no directa y magnitud baja (Rho = -
.189), (p-valor < .05). El resultado orienta a rechazar al Ho a favor de Ha.
Concluyendo que existe correlacion inversa, pero de magnitud baja entre
ambas variables. En cuanto al nivel de trabajo remoto del docente, se logré
determinar que el 21.9% tiene un nivel bueno y en relacién al desempefio
laboral, se logré establecer que el 80% tienen un nivel regular. Se concluye
gque es necesario capacitar a los docentes para gestionar mejor su

desempeiio en el trabajo remoto.

. Con respecto a la relacion entre trabajo remoto y condiciones laborales del
docente en una institucion educativa de Chiclayo, los resultados Rho =.013
sitta a contradecir al Ho a favor de Ha. Concluyendo que si existe

correlacion de magnitud baja.

. En cuanto a la correlacion entre trabajo remoto y caracteristicas del trabajo
docente de una I.E. de Chiclayo, los resultados demuestran una correlacion
directa y magnitud baja (Rho = .060) El resultado sitia a contradecir a la

Ha a favor de Ho. Concluyendo que no hay correlacién entre ambas.

. En cuanto a la relacién entre trabajo remoto y relaciones interpersonales
del docente de una I.E. de Chiclayo. Se concluye que existe una correlacion
directa con magnitud baja (Rho = .021), (p-valor < .05). Concluyendo que,
a mayor trabajo remoto entonces mayor serd las relaciones

interpersonales. El resultado orienta a rechazar al Ho a favor de Ha.

. Finalmente, la correlacién entre trabajo remoto y politicas de personal del
docente de una |.E. de Chiclayo. El resultado del andlisis evidencia una
correlacion no directa con magnitud muy baja (Rho =-.040), no significativa
(p-valor < .05). Esto implica rechazar al Ho a favor de Ha. Concluyendo que

existe una correlacion inversa muy baja.
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VIl. RECOMENDACIONES

1. Se exhorta a la Ugel de Chiclayo, a seguir capacitando a los docentes en la
aplicaciéon de dispositivos y recursos tecnolégicos para optimizar el
desemperio laboral no s6lo en un contexto presencial sino también virtual,
teniendo en cuenta que estamos a puertas del fenémeno del nifio global,

siendo necesario optimizar el nivel de desempefio en el trabajo remoto.

2. Se encarga a los directivos, mejorar las condiciones laborales a partir de
lineamientos normativos que garantice el respeto al derecho laboral y la
desconexion digital en la modalidad remota, estableciendo horario

compartidos entre el trabajo y la familia.

3. Se recomienda a los directivos de la I.E de Chiclayo, motivar a los docentes
a capacitarse en la gestion y planificacion de herramientas tecnolégicas

para mejorar su desempefio laboral en la modalidad remota.

4. Se recomienda al personal docente gestionar espacios de reflexion para la
autoevaluacion sobre su desempeiio laboral, asumiendo compromisos de

mejora, teniendo en cuenta los objetivos y metas de la institucion educativa.

5. Se encarga al director, gestionar talleres de motivacion y gestion de
emociones a cargo del personal internista de psicologia. Siendo prioridad
mejorar el trabajo colaborativo y un buen clima laboral que beneficie la
atencion emocional y cognitiva del estudiante.

30



REFERENCIAS:

Acosta & Mufioz (2020) Lecciones Aprendidas Del Trabajo Remoto De Equipos
Agilistas Por La Pandemia CoViD-19 MunozJuan2020.pdf
(universidadean.edu.co)

Alvarez (2020) Del recurso al teletrabajo como medida de emergencia. Revista de
relaciones laborales. https://doi.org/10.1387/lan-harremanak.21722

Alvarez, Bayén, Pérez y Zerbi, (2020) El teletrabajo: avances y retos dentro de la
sociedad actual Revista Internacional y Comparada de relaciones laborales
y derecho del empleo. El teletrabajo: avances y retos dentro de la sociedad
actual | Relaciones Laborales y Derecho del Empleo (adapt.it)

Alvitres (2022) Trabajo remoto y rendimiento laboral de los trabajadores de una
institucion publica de Huaral, 2022
https://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/96994

Arias (2020) Proyecto de tesis: guia para la elaboracion investigacion; Metodologia;
Tesis. https://repositorio.concytec.gob.pe/handle/20.500.12390/2236

Arispe, Yangali, Guerrero, Lozada, Acufia & Arellano (2020) La investigacion
cientifica https://repositorio.uide.edu.ec/handle/37000/4310

Bautista, Cienfuegos & Aguilar (2020). El desemperio laboral desde una perspectiva
tedrica. Revista de Investigacion valor agregado, 7(1), 109-121.
https://doi.org/https://doi.org/10.17162/riva.v7il.1417

Bazan & Pocomucha (2021) Trabajo remoto y rendimiento laboral del colaborador
del area de ventas en Teleatento del Perd S.A.C., Ate 2021. Bazan_SAV-
Pocomucha_MJA-SD.pdf (ucv.edu.pe)

Buitrago (2020) Teletrabajo: una oportunidad en tiempos de crisis. Revista CES
Derecho, 11(1), 1-2. http://www.scielo.org.co/pdf/cesd/v11nl/2145-7719-
cesd-11-01-1.pdf

Caman (2020) El derecho a la desconexion digital fuera del ambito laboral, a
propésito de la implementacion del trabajo remoto. Revista Actualidad
Laboral. https://actualidadlaboral.com/el-derecho-a-la-desconexion-
digitalOfuera-del-ambito-laboral-a-proposito-de-la-implementacion-
delOtrabajoremoto/

Chambergo & Hernandez (2020) Estrés y desempefio laboral en el contexto del

31


https://repository.universidadean.edu.co/bitstream/handle/10882/10002/MunozJuan2020.pdf?sequence=1
https://repository.universidadean.edu.co/bitstream/handle/10882/10002/MunozJuan2020.pdf?sequence=1
https://doi.org/10.1387/lan-harremanak.21722
https://ejcls.adapt.it/index.php/rlde_adapt/article/view/896
https://ejcls.adapt.it/index.php/rlde_adapt/article/view/896
https://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/96994
https://repositorio.concytec.gob.pe/handle/20.500.12390/2236
https://doi.org/https:/doi.org/10.17162/riva.v7i1.1417
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/84392/Baz%c3%a1n_SAV-Pocomucha_MJA-SD.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/84392/Baz%c3%a1n_SAV-Pocomucha_MJA-SD.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://www.scielo.org.co/pdf/cesd/v11n1/2145-7719-%20cesd-11-01-1.pdf
http://www.scielo.org.co/pdf/cesd/v11n1/2145-7719-%20cesd-11-01-1.pdf

Covid-19 en trabajadores de un Call Center de Chiclayo, 2020.
Chambergo_Limo_y Hernandez_Cueva.pdf (unprg.edu.pe)
https://coreglobalpartners.com.pe/que-es-la-gestion-del-talento-humano/

Chéavez, et al. (2021) El trabajo remoto y el desempefio laboral en el marco del
covid-19.
https://www.researchgate.net/publication/356828252 EI_trabajo_remoto_y
el_desempeno_laboral_en_el _marco_del_covid-19

Chiavenato (2019) Administracién de recursos humanos. El capital humano de las
Organizaciones (Vol. 10). México: McGraw-Hill.
https://scholar.google.com.pe/scholar?q=Administraci%C3%B3n+de+recur
sos+humanos.+El+capital+humano+de+las+Organizaciones&hl=es&as_sdt
=0&as_vis=1&oi=scholart

Delgado (2020) “El trabajo remoto en el Pera en tiempos del COVID-19” Revista
Iberoamericana de Derecho del trabajo y de la Seguridad Social (2), 3.
https://aidtss.org/revistaiberoamericana/index.php/main/issue/view/3

Delany (2021) What challenges will organisations face transitioning for the first time
to the new normal of remote working?. Human Resource Development
Internationalhttps://www.tandfonline.com/doi/abs/10.1080/13678868.2021.2
017391

Edquen (2020) Trabajo Remoto y Desempefio Laboral del personal de la Fiscalia
Provincial de Cutervo durante el estado de emergencia-covid 19.
Recuperado de Edquen Siesquen Jannette del Rosillo.pdf (uss.edu.pe)

Ferreira, Pereira, Bianchi & da Silva (2021). Decision factors for remote work
adoption: advantages, disadvantages, driving forces and challenges. Journal
of Open Innovation: Technology, Market, and Complexity, 7(1), 70.

Galindo (2020) Estadistica para no estadisticos: Una guia basica sobre la
metodologia  cuantitativa de  trabajos académicos. 3Ciencias.
https://www.3ciencias.com/wpllcontent/uploads/2020/03/Estad%C3%ADsti
ca-para-nolJestad%C3%ADsticos-Una-gu%C3%ADa-b%C3%A1lsica-
sobre-laldmetodolog% C3%ADa-cuantitativa-de-trabajos-
acad%C3%A9micos-2.pdf

Gifford (2022) Remote working: unprecedented increase and a developing research

agenda. Human Resource Development International. 25 (2), pp.105-113.
https://doi.org/10.1080/13678868.2022.2049108

32


https://repositorio.unprg.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12893/10102/Chambergo_Limo_y_Hern%C3%A1ndez_Cueva.pdf?sequence=1
https://coreglobalpartners.com.pe/que-es-la-gestion-del-talento-humano/
https://aidtss.org/revistaiberoamericana/index.php/main/issue/view/3
https://repositorio.uss.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12802/7612/Edquen%20Siesquen%20Jannette%20del%20Rosillo.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://doi.org/10.1080/13678868.2022.2049108

Haryono et al. (2020) El efecto de la capacitacion y la promocion del empleo en la
motivacion laboral y sus implicaciones en el desempefio laboral: evidencia
de Indonesia (researchgate.net)

Hernandez & Avila (2020) Métodos de Estudio. Boletin Cientifico de Las Ciencias
Econdmico Administrativas Del ICEA, 7(14), 39-40.
https://doi.org/10.29057/icea.v7i14.3945

Jensen., Lyons,, Chebelyon, LeBras & Gomes (2020). Conspicuous monitoring and
remote work. Elsevier, 176, 56.
https://doi.org/https://doi.org/10.1016/j.jebo.2020.05.010

Hernandez y Mendoza, (2018) Fundamentos de la investigacion. Fundamentos de
Investigacion | Request PDF (researchgate.net)

Kniffin et al., (2020) COVID-19 and the Workplace: Implications, Issues, and
Insights for Future Research and Action. 2020-58612-001.pdf (apa.org).

Pérez, Caiche. Benavides (2020) La motivacion y el desempefio laboral: el capital
humano como factor clave en una organizacion. Revista Universidad y
Sociedad. (12),3
http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S2218-
36202020000300385 48

Maghlaperidze, Kharadze, & Kuspliak (2021) Development of remote jobs as a
factor to increase labor efficiency. Journal of Eastern European and Central
Asian Research (JEECAR), 8(3), 337-348

Mamani & Caceres (2019) Desempefio laboral: una revision tedrica.
http://hdl.handle.net/20.500.12840/2260

Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo. (2020), “Guia para la aplicacion del
trabajo remoto”
https://cdn.www.gob.pe/uploads/document/file/662676/guia_para_la_aplica
cion_del_trabajo_remoto.pdf

MINEDU (2023) Resoluciéon Ministerial N.° 183-2023-MINEDU - Normas y

documentos legales - Ministerio de Educacién - Plataforma del Estado
Peruano (www.gob.pe)

33


https://www.researchgate.net/publication/339598458_The_effect_of_training_and_job_promotion_on_work_motivation_and_its_implications_on_job_performance_Evidence_from_Indonesia
https://www.researchgate.net/publication/339598458_The_effect_of_training_and_job_promotion_on_work_motivation_and_its_implications_on_job_performance_Evidence_from_Indonesia
https://www.researchgate.net/publication/339598458_The_effect_of_training_and_job_promotion_on_work_motivation_and_its_implications_on_job_performance_Evidence_from_Indonesia
https://doi.org/10.29057/icea.v7i14.3945
https://www.researchgate.net/publication/317971135_Fundamentos_de_Investigacion
https://www.researchgate.net/publication/317971135_Fundamentos_de_Investigacion
https://psycnet.apa.org/fulltext/2020-58612-001.pdf
https://cdn.www.gob.pe/uploads/document/file/662676/guia_para_la_aplica%20cion_del_trabajo_remoto.pdf
https://cdn.www.gob.pe/uploads/document/file/662676/guia_para_la_aplica%20cion_del_trabajo_remoto.pdf
https://www.gob.pe/institucion/minedu/normas-legales/4100416-183-2023-minedu
https://www.gob.pe/institucion/minedu/normas-legales/4100416-183-2023-minedu
https://www.gob.pe/institucion/minedu/normas-legales/4100416-183-2023-minedu

Paladines (2021) El teletrabajo y trabajo remoto en tiempos de Covid. Serie
Cientifica de La Universidad de Las Ciencias Informaticas, 14, 173.
http://eds.a.ebscohost.com/eds/results?vid=6&sid=5d15f9b8-e993-
4958a66903b2ce2a72c3%40sdcvsessmgrO0l&bquery=trabajo+remoto&bdat
a=Jmxhbmc9ZXMmdHIwZTOwJn NI 51
YXJjaE1lvZGU9QWS5kINNpdGU9ZWRzLWxpdmU%3D

Palomino (2020) Trabajo remoto: consideraciones para seguir laborando bajo esta
modalidad.https://www.esan.edu.pe/conexion/actualidad/2020/07/01/trabajo
-remotoconsideraciones-para-seguir-laborando-bajo-esta-modalidad-1/

Peralta (2021) Cargos que se Adaptaron de Mejor Manera a la Modalidad de
Teletrabajo Durante la Emergencia Sanitaria de 2020 por COVID-19 en la
Direcciobn Regional 6 del Ministerio del Trabajo. Tesis de maestria,
Universidad del Azuay-Ecuador.
http://dspace.uazuay.edu.ec/bitstream/datos/10548/1/16137.pdf

Pefa (2021) Trabajo remoto y productividad laboral en tiempos de COVID19 en una
Municipalidad Provincial de Pisco, 2021. Trabajo remoto y productividad
laboral en tiempos de COVID19 en una Municipalidad Provincial de Pisco,
2021 (ucv.edu.pe)

Pinillos, Arellano, Bello & Vélaz (2021) Libro Blanco DCH sobre Trabajo a Distancia
en Espafia. https://orgdch.org/wp-content/uploads/2021/07/Libro-Blanco-
Trabajo-a-Distancia-en-Espana.pdf

Porcel (2021) Trabajo remoto y el desemperio laboral en el contexto COVID 19 en
un distrito judicial - Cusco.
https://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/73729?show=full

Ramos, Ramos y Tejera (2020) Teletrabajo en tiempos de COVID-19. Revista
interamericana de psicologia, 54(3).
https://www.google.com/aclk?sa=l&ai=DChcSEwjJ159Syc3wAhWSD
ZEKHSKLBGOYABAAGQJjZQ&ae=2&sig=A0D64_2DugEO0ZHyaBGK
s02Kjlp0UuOy6Iw&g&nis=1&adurl&ved=2ahUKEwi_606Syc3wAhUD
LLkGHaB_CCQQOQx6BAgCEA

Ramos, Barrada, Fernandez-del-Rio & Koopmans (2019). La evaluacion del
desemperio en el trabajo con escalas de autoinforme breves: el cuestionario
de desempeifio laboral individual. Revista de Psicologia del Trabajo y de las
Organizaciones, 35(3), 195-205.

34


http://dspace.uazuay.edu.ec/bitstream/datos/10548/1/16137.pdf
https://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/70112
https://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/70112
https://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/70112
https://orgdch.org/wp-content/uploads/2021/07/Libro-Blanco-Trabajo-a-Distancia-en-Espana.pdf
https://orgdch.org/wp-content/uploads/2021/07/Libro-Blanco-Trabajo-a-Distancia-en-Espana.pdf
https://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/73729?show=full

Razmerita, L., Peroznejad, A., Panteli, N. y Karreman, D. (2021) Adaptacion al
trabajo remoto forzado en la pandemia de Covid 19. En A. Pucihar, M. K.
Borstnar, R. Bons, H. Cripps, A. Sheombar, & D. Vidmar (Eds.), 34th Bled
eConference — Digital Support from Crisis to Progressive Change: June 27 —
30, 2021, Online Conference Proceedings (pp. 629-642). Universidad de
Maribor. https://doi.org/10.18690/978-961-286-485-9.

Rojas (2020) Gestion del trabajo remoto y el desempefio laboral en la Biblioteca
Nacional del Pert — 2020 Gestion del trabajo remoto y el desempefio laboral
en la Biblioteca Nacional del Pera - 2020 (ucv.edu.pe)

Rueda (2021) Trabajo remoto y la productividad laboral en la Municipalidad Distrital
de Morales, 2021. Trabajo remoto y la productividad laboral en la
Municipalidad Distrital de Morales, 2021 (ucv.edu.pe)

Soledispa, Zavala & Osejos (2021) Cultura Organizacional y Desempeiio Laboral:
Caso Empresa Sky Water, Canton Olmedo. Dominio de las Ciencias. 7 (4),
pp. 111. https://dominiodelasciencias.com/ojs/index.php/es/article/view/2454

Solis (2021) Trabajo remoto y su efecto en la productividad de los servidores
publicos durante el estado de emergencia por la COVID-19 Trabajo remoto
y su efecto en la productividad de los servidores publicos durante el estado
de emergencia por la COVID-19 (ucv.edu.pe)

Supriadi, Minarti, Paminto, Hidayati & Palutturi (2020) Factors related to nurses job
satisfaction and performance at private hospitals in Samarinda City,
Indonesia. Journal of Arts and Humanities, 9(6), 42-52.
https://doi.org/10.18533/JOURNAL.V916.1925

Torres y Villar (2021) El Trabajo Remoto y el Desempefio Laboral del Personal
administrativo de la Municipalidad Provincial de Huaral, 2021. (tesis
pregrado) Universidad Cesar Vallejo. Chimbote.
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/76919/Torres
_ ZAE-Villar_CAY-SD.pdf?sequence=1

Villalba (2021) Regulacion y legislacion del trabajo remoto en Colombia frente a
paises pioneros.http://hdl.handle.net/20.500.12749/15375

Wang, Liu, Qian & Parker (2021) Achieving effective remote working during the
COVID-19 pandemic: A work design perspective. Applied psychology, 70(1),
16-59. doi: 10.1111/apps.12290. Epub 2020 Noviembre 5. PMID: 33230359;
PMCID: PMC7675760.

35


https://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/53992
https://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/53992
https://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/66811
https://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/66811
https://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/71156
https://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/71156
https://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/71156

ANEXOS

Anexo 1. Matriz de consistencia ldgica

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES /DIMENSIONES

METODOLOGIA

Problema Central

¢ Existe relacion entre trabajo remoto y
desempefio laboral del docente de una
institucion educativa de Chiclayo?

Problemas especificos.

¢Cuél es la relacion entre trabajo
remoto y condiciones laborales del
docente en una institucion educativa de
Chiclayo?

¢Cual es la relacion entre trabajo
remoto y caracteristicas del trabajo del
docente en una institucién educativa de
Chiclayo?

¢Cual es la relacion entre trabajo
remoto y relaciones interpersonales del
docente de una I.E. de Chiclayo?

¢Cuél es la relacion entre trabajo
remoto y politicas de personal del
docente de una I.E. de Chiclayo?

Objetivo General:

Establecer la relacién entre
trabajo remoto y desempefio
laboral del docente de una I.E de
Chiclayo.

Objetivos especificos.

Establecer la relacién entre
trabajo remoto y condiciones
laborales del docente en una
institucion educativa de Chiclayo,

Establecer la relacion entre
trabajo remoto y caracteristicas
del trabajo docente de una |.E. de
Chiclayo

Establecer la relacion entre
trabajo remoto y relaciones
interpersonales del docente de
una L.E. de Chiclayo

Establecer la relacién entre
trabajo remoto y politicas de
personal del docente de una I.E.
de Chiclayo.

Hipétesis General:

H1: Existe relacion entre trabajo remoto
y desempefio laboral del docente de una
I.LE. de Chiclayo.

HO: No existe relacién entre trabajo
remoto y desempeiio laboral del docente
de una |.E. de Chiclayo.

Hipotesis especificas:

Existe relacion significativa entre trabajo
remoto y condiciones laborales del
docente de una I.E. de Chiclayo.

Existe relacion significativa entre trabajo
remoto y caracteristicas del trabajo
docente de una I.E. de Chiclayo.

Existe relacion significativa entre trabajo
remoto y relaciones interpersonales del
docente de una I.E. de Chiclayo.

Existe relacion significativa entre trabajo
remoto y politicas de personal del
docente de una I.E. de Chiclayo.

Variable 1:
TRABAJO REMOTO
Dimensiones:

¢ Acondicionamiento del

espacio fisico.

e Tecnologia de
Comunicacion.

la Informacion y

e Organizacion interna.

Variable 2:
DESEMPENO LABORAL
Dimensiones:

e Condiciones laborales

e Caracteristicas del trabajo

¢ Relaciones interpersonales

e Politicas de personal

Tipo
Basica

Nivel de investigacién
Correlacional

Disefio

No experimental, corte transversal
Poblacién

32 docentes del area técnica de la
I.E. de Chiclayo.

Muestra:

Muestra censal de 32 docentes del
area técnica.

Técnica:
Encuestas

Instrumentos:

Cuestionario




TITULO: “Desempefio laboral y trabajo remoto del docente en una institucién educativa de Chiclayo”

Variable 1: Trabajo remoto.

Variable

Definicidn Definicién . . . 1
o ; Dimensiones Indicadores Items Escalas
. conceptual operacional
categoria

Segun Pinillos, La variable ¢ Cuenta con espacio adecuado para realizar sus funciones en
Arellano, Bello sera analizada Habilitacion de espacio de el trabajo remoto?
& Vélaz (2021) a través de 03 trabajo ¢ Tiene problemas de ruido exterior en su espacio de trabajo?
es una forma dimensiones, . . ¢Cuenta con ventilacion adecuada en su espacio de trabajo?
de realizar el y serd medida Acondicionamiento ; EI mobiliario para su trabajo remoto brinda condiciones

. del espacio fisico Adecuacion del mobiliario | &= MoPHaNop J g NOMINAL
trabajo, usando | por un ergonomicas adecuadas para el desarrollo de sus actividades? escala de
las tecnologias | cuestionario Instalaciones eléctricas ¢Las instalaciones eléctricas donde desarrolla su trabajo son Likert
dela de 25 adecuadas las adecuadas?
|nform:.:1C|o.nly pregu.ntaslque Convivencia familiar y ¢La familia colabora con las condiciones de un espacio
comunicacion, se aplicara a trabai adecuado para el trabajo remoto? .

. ranajo Siempre
amparandose todala  ftucien 16 ha brindad . o i (5 puntos)
enun contrato | poblacién de ¢La institucion le ha brindal 9 equipo tecnologico necesario

tudi ] EqUinos tecnoléaicos como Pc, laptop, celular, etc; para realizar de forma eficiente
ouna _ estudio por quipo olog su trabajo remoto? o
dependencia ser pequena. ¢Usa el celular para complementar sus laborales? Cazl siempre
" " P n
laboral, cuya ¢Considera que es importante el conocimiento y uso de (4 puntos)
labor podria ser herramientas telematicas como correo electronico,
realizada de la videoconferencias, web, etc; para el desempefio eficiente de A veces
Trabajo | misma forma Dominio de las TICs sus actividades en el trabajo remoto? (3 puntos)
remoto ) . . L
gue las . Tecnologia de la C,Dom_ma_l el uso de herramler;tas tecnoldgicas para el
instalaciones de Informacion y cumplimiento de sus labores? _
la compaiia Comunicacion Tiene acceso desde el lugar donde realiza trabajo remoto a CE;SI nutnca
. .  Ti S S ugar iza tr r n
como fuera de (TICs) Acceso a la informacion ¢l - . gar donde J (2 puntos)
I la informacién que brinda la institucion?
ella.
s ) ; Aplica las redes sociales como recurso educativo para
Aplicacién de redes sociales ¢AplICE Ry . P Nunca
efectivizar la comunicacion con los estudiantes? (1 punto)

Conectividad a internet

.¢,Su conexion a internet es estable y facilita su trabajo
remoto?

Apoyo de directivos y AIP

¢El apoyo brindado por directivos y personal de AIP es
suficiente para cumplir con sus labores remotas?




¢Ha recibido asistencia técnica para el uso de las tics?

Organizacion
interna.

Planificacién de actividades

¢, Planifica y organiza las actividades de acuerdo a su jornada
laboral?

¢Considera que los directivos asignan adecuadamente las
actividades a realizar?

¢ Planifica de manera coordinada las actividades del plan
colegiado?

¢élIntegra un equipo de trabajo para planificar las actividades a
desarrollar?

Organizacion del tiempo

¢ Organiza su tiempo de manera adecuada que le permita
cumplir con su jornada
laboral?

Monitoreo de actividades

¢ Hay un seguimiento y control de labores dentro de la jornada
laboral?

¢Considera que hay un monitoreo adecuado de sus labores en
la modalidad remota?

Responsabilidad en el trabajo
remoto

¢Las actividades asignadas de manera remota se cumplen
oportunamente?

¢La comunicacién en equipos de trabajo es dinamica y
concreta?

¢La metodologia de trabajo en la modalidad remota permite el
desempefio eficiente del personal docente?

ANEXO: 02: Matriz de Operacionalizacion de variables.

TITULO: “Desempefio laboral y trabajo remoto del docente en una institucién educativa de Chiclayo”




Variable 2: Desempefio laboral

Variable o Definicidn Definicién . . : .
. : Dimensiones Indicadores Iltems Escalas
categoria conceptual operacional
¢Hay responsabilidad del personal para conectarse a sus labores con
Chiavenato La variable puntualidad?
(2000), el desempefio Asistencia, ¢ Tiene acceso a internet para cumplir con su jornada laboral remota?
desempefio laboral docente conectividad y
laboral es fue conformado puntualidad ¢Considera que se desenvuelve con responsabilidad, empefio y
definido como por cuadro (4) buena Actitud al realizar su trabajo remoto?
un conjunto de | dimensiones: ¢, Presenta puntualmente los informes del trabajo remoto realizado
actividades y condiciones mensualmente?
conductas las | laborales, Condiciones ¢ Considera que tiene la capacidad para planificar sus actividades de NOMINAL
cuales caracteristicas laborales Habilidad para trabajo remoto de manera auténoma? escala de
muestran en del trabajo, planificar ¢ Participa en el planteamiento de soluciones para el problema de Likert
cada trabajador | relaciones conectividad de los estudiantes?
las aptitudes interpersonales Conocimiento de sus | ¢Usted tiene pleno conocimiento de las funciones y actividades que ,
para el logro de | y politicas de funciones debe realizar en la modalidad remota? Siempre
objetivos dentro | personal. Se ¢Su jefe inmediato lo motiva constantemente a cumplir con los (5 puntos)
de su centro de apllca_ra un Motivacién y metas objetivos y labores encomendadas?

N labor. En ese cuestionario a ¢ Se identifica con los objetivos y metas de la institucion donde se o
Desempefio | entender lo toda Ia. ) desemperia? Casi siempre
laboral gﬁgg?;rtnu:rl]t\éa &Oubelzfrlg,ncon a1 Comunicacion asertiva | ¢La comunicacion es asertiva en su equipo de trabajo? (4 puntos)

relacionado al items, se ¢ Considera que su trabajo es relevante e importante para beneficio
logro de analizara e de los estudiantes y la comunidad? A veces (3
objetivos. interpretara los _ i puntos)
resultados con Relevancia del trabajo | ¢Considera que su desempefio laboral es el mismo que de la
una escala de modalidad presencial.?
medicion Considera que posee capacidades cognitivas para el desempefio Casi nunca
nominal. Caracteristicas laboral? : — — (2 puntos)
del trabajo Iniciativa ¢ Promueve mejoras en las actividades de acuerdo a su experiencia.?
¢Considera que su desempefio laboral es eficiente en la modalidad
de trabajo remoto.? Nunca
(1 punto)

Autoevaluacion

¢ Subsana las observaciones recibidas respecto a la calidad del
servicio que realiza en sus labores?

¢ Considera que el trabajo remoto ha perjudicado su salud fisica 'y
emocional?

Pausas activas

¢ Considera pausas activas en su jornada laboral?




¢Usted participa en las actividades de confraternidad que organiza la

Relaciones institucion de forma virtual?
interpersonales Socializacién
¢ Usted mantiene una comunicacion cordial y de respeto con todo el
personal docente y directivo?
Capacitacion ¢ Ud. participa en actividades de capacitacion con el fin de mejorar su
desempefio?
¢, Participa activamente en las actividades pedagdgicas que organiza
la institucion.?
Participacion en la ¢Encuentra Usted apoyo en sus comparieros para realizar actividades
planificacion que beneficien a la institucién?
¢lIntegra grupos de trabajos con sus colegas para compartir sus
experiencias?
Empatia y colaboracién | ¢Existe empatia y colaboracién por parte de la institucién para el
cumplimiento de labores?
¢ Considera que su jornada laboral se ha extendido en la modalidad
Jornada laboral remota?
¢Usted cumple con su horario establecido en la modalidad remota?
Politicas de Clima laboral ¢Usted considera que hay un clima laboral adecuado que le permite
personal desarrollar sus actividades remotas?

¢ Considera que existe un trato igualitario entre todo el personal sin
importar su condicion laboral?

Bienestar social

¢Considera que la institucion a través de las areas pertinentes tiene
interés en su bienestar social durante el tiempo que lleva trabajando
de forma remota?

Desconexion digital

¢, Consideras que se respeta tu derecho a desconectarte de los
medios informaticos después de su jornada laboral?




ANEXO: 03
CUESTIONARIO DE TRABAJO REMOTO
Edad: ...............l Sexo: Masculino () Femenino ()

LE: Area: ...........ooene Especialidad:

La presente encuesta es de caracter confidencial y con fines académicos, para obtener
informacion relevante y cumplir con el objetivo de la investigacion: Analizar la relacion entre

Desemperio laboral y trabajo remoto del docente en una I.E. de Chiclayo.

Agradeciendo por anticipado su valiosa participacion y colaboracién, considerando que los
resultados de la investigacion permitiran brindar aportes y conclusiones que contribuyan a
mejorar el servicio educativo. Asi mismo se le pide ser objetivo, honesto y sincero en sus
respuestas.

INSTRUCCIONES:

El cuestionario consta de 25 items. Cada item incluye cinco alternativas de respuestas en
una escala de Likert. Lea con mucha atencién cada una de los items y las opciones de las
repuestas que le siguen. Para cada item marque s6lo una respuesta con una equis (x) en

la columna que considere que es la respuesta correcta y mas cercana a la realidad.

SIEMPRE CASI SIEMPRE A VECES CASI NUNCA NUNCA
5 4 3 2 1
TRABAJO REMOTO S CS A CN

Acondicionamiento del espacio fisico

1.¢Cuenta con espacio adecuado para realizar sus funciones en el trabajo remoto?

2.¢Tiene problemas de ruido exterior en su espacio de trabajo?

3. ¢Cuenta con ventilaciéon adecuada en su espacio de trabajo?

4. ¢ El mobiliario para su trabajo remoto brinda condiciones ergonémicas
adecuadas
para el desarrollo de sus actividades?

5.¢Las instalaciones eléctricas donde desarrolla su trabajo son las adecuadas?

6. ¢La familia colabora con las condiciones de un espacio adecuado para el trabajo
remoto?

Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TICs)

CSs




7. ¢La institucion le ha brindado equipo tecnoldgico necesario como Pc, laptop,
celular, etc; para realizar de forma eficiente su trabajo remoto?

8. ¢Usa el celular para complementar sus laborales?

9. ¢Considera que es importante el conocimiento y uso de herramientas
teleméaticas como correo electronico, videoconferencias, web, etc; para el
desempefio eficiente de sus actividades en el trabajo remoto?

10. ¢ Domina el uso de herramientas tecnoldgicas para el cumplimiento de sus
labores?

11. ;Tiene acceso desde el lugar donde realiza trabajo remoto a la informacion que
brinda la institucion?

12. ¢ Aplica las redes sociales como recurso educativo para efectivizar la
comunicacion
con los estudiantes?

13.¢,Su conexidn a internet es estable y facilita su trabajo remoto?

14. ¢ El apoyo brindado por directivos y personal de AIP es suficiente para cumplir
con sus labores remotas?

15.¢ Ha recibido asistencia técnica para el uso de las tics?

Organizacion interna.

CS

CN

16.¢ Planifica y organiza las actividades de acuerdo a su jornada laboral?

17.¢Considera que los directivos asignan adecuadamente las actividades a
realizar?

18.¢ Planifica de manera coordinada las actividades del plan colegiado?

19.¢ Integra un equipo de trabajo para planificar las actividades a desarrollar?

20. ¢ Organiza su tiempo de manera adecuada que le permita cumplir con su
jornada laboral?

21.¢ Hay un seguimiento y control de labores dentro de la jornada laboral?

22. ¢Considera que hay un monitoreo adecuado de sus labores en la modalidad
remota?

23.¢Las actividades asignadas de manera remota se cumplen oportunamente?

24.¢La comunicacion en equipos de trabajo es dindmica y concreta?

25. ¢La metodologia de trabajo en la modalidad remota permite el desempefio
eficiente del personal docente?

Autor: Torres y Villar (2021) adaptado por: Reyes Gastelo Ezequiel




ANEXO: 04
INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS CUESTIONARIO
DE DESEMPENO LABORAL
Edad: ..................l Sexo: Masculino( ) Femenino ()

LE: e, Area:............ Especialidad.............

La presente encuesta es de caracter confidencial y con fines académicos, para obtener
informacién relevante y cumplir con el objetivo de la investigacién: Analizar la relacién entre

Desempenio laboral y trabajo remoto del docente en una I.E. de Chiclayo.

Agradeciendo por anticipado su valiosa participacion y colaboracion, considerando que los
resultados de la investigacion permitiran brindar aportes y conclusiones que contribuyan a
mejorar el servicio educativo. Asi mismo se le pide ser objetivo, honesto y sincero en sus

respuestas.

INSTRUCCIONES:

El cuestionario consta de 31 items. Cada item incluye cinco alternativas de respuestas en
una escala de Likert. Lea con mucha atencién cada una de los items y las opciones de las
repuestas que le siguen. Para cada item marque s6lo una respuesta con una equis (x) en

la columna que considere que es la respuesta correcta y mas cercana a la realidad.

SIEMPRE CASI SIEMPRE A VECES CASI NUNCA NUNCA
5 4 3 2 1
DESEMPENO LABORAL S CS A CN N
Dimension 1: Condiciones laborales 5 4 3 1 1

1. ¢ Demuestra responsabilidad al conectarse a sus labores con puntualidad?

2.¢;Tiene acceso a internet para cumplir con su jornada laboral remota?

3. ¢Considera que se desenvuelve con responsabilidad, empefio y buena Actitud

al realizar su trabajo remoto?

4.¢Presenta puntualmente los informes del trabajo remoto realizado

mensualmente?

5. ¢ Considera que tiene la capacidad para planificar sus actividades de trabajo

remoto de manera autbnoma?

6. ¢ Participa en el planteamiento de soluciones para el problema de conectividad

de los estudiantes?

7. ¢Usted tiene pleno conocimiento de las funciones y actividades que debe

realizar en la modalidad remota?

8. ¢Su jefe inmediato lo motiva constantemente a cumplir con los objetivos y

labores encomendadas?




9.¢Se identifica con los objetivos y metas de la institucion donde se desempefia?

10.¢La comunicacion es asertiva en su equipo de trabajo?

Dimensidn 2: Caracteristicas del trabajo

CS

CN

11. ¢ Considera que su trabajo es relevante e importante para beneficio de los
estudiantes y la comunidad?

12. ¢ Considera que su desemperio laboral es el mismo que de la modalidad
presencial.?

13.Considera que posee capacidades cognitivas para el desemperio laboral?

14.;Promueve mejoras en las actividades de acuerdo a su experiencia.?

15. ¢ Considera que su desempefio laboral es eficiente en la modalidad de trabajo
remoto.?

16 ¢Subsana las observaciones recibidas respecto a la calidad del servicio que
realiza en sus labores?

17.¢Considera que el trabajo remoto ha perjudicado su salud fisica y emocional?

18.¢ Considera pausas activas en su jornada laboral?

Dimension 3: Relaciones interpersonales

Cs

CN

19. ¢ Usted participa en las actividades de confraternidad que organiza la
institucion de forma virtual?

20. ¢ Usted mantiene una comunicacion cordial y de respeto con todo el personal
docente y directivo?

21. ¢Ud. participa en actividades de capacitacion con el fin de mejorar su
desempefio?

22. ¢ Participa activamente en las actividades pedagdgicas que organiza la
institucion.?

23. ¢Encuentra Usted apoyo en sus comparieros para realizar actividades que
beneficien a la institucion?

24.¢ Integra grupos de trabajos con sus colegas para compartir sus experiencias?

25. ¢ Existe empatia y colaboracion por parte de la institucion para el
cumplimiento de labores?

Dimensidn 4: Politicas de personal

CS

CN

26.¢,Considera que su jornada laboral se ha extendido en la modalidad remota?

27.¢Usted cumple con su horario establecido en la modalidad remota?

28. ¢ Usted considera que hay un clima laboral adecuado que le permite
desarrollar sus actividades remotas?

29. ¢ Considera que existe un trato igualitario entre todo el personal sin importar
su condicion laboral?

30. ¢ Considera que la institucion a través de las areas pertinentes tiene interés en
su bienestar social durante el tiempo que lleva trabajando de forma remota?

31. ¢ Consideras que se respeta tu derecho a desconectarte de los medios
informéticos
después de su jornada laboral?

Autor: Torres y Villar (2021) adaptado por: Reyes Gastelo Ezequiel




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE DESEMPENO LABORAL

MN° | DIMENSIONES /| items Claridad! Coherencia? Relevancia® Observaciones/
Recomendaciones
DIMIENSION 1: CONDICIOMES LABORALES 2 3 4 1 2 3 4 2 3 4
0 ¢ Demuestra responsabilidad al conectarse s sus labores con puntwalidad? x x x
02 iTiene acceso a intermet para cumplir con su jornada laboral remota? x x %
03 i Considera que se desenvuslve con responzzbilidad, empefio y buens actitud 3l realizar su x x x
trabajo remoto?
04 i Presenta puntualmente los informes del trabajo remaoto realizado en la semana.? % %
05 i Considera que tiene la capacidad para planificar sus actividades de trabsjo remoto de manera x
sutonoms?
05 i Participa en el planteamiento de solucionas para el problema de conectividad de los x x ®
estudizntes?
a7 iUsted tiene pleno conocimiento de las funciones y actividades que debe realizar en |z x x x
modzlidad remota?
08 i5u jefe inmedizto lo motiva constantements a cumplir con los objetivos y labores x x %
encomendadas?
09 %2 identifica con los objetivos v metas de la institucion donde se desempenia? x x
0 ila comunicacion es asertiva en su equipo de trabajo? x %
N*® DIMEMSIONES | items
DIMENSION 2: CARACTERISTICAS DEL TRABAIO
01 éConsidera que su trabajo es relevante & importante para beneficio de los estudiantez y Ia x x x
comunidad?
02 i{Considera que su desempenio laboral es 2l mismo gue de la modalidad prezencizl.? x x x
03 Considera que poses capacidades cognitivas para el desempena laboral? x x %
04 i Promueve mejoras en las actividades de acuerdo = su experiencia.? x x %
05 iConsidera que su desemperio laborzl es eficiente en la modalidad de trabajo remoto.? x x x
06 ¢ Subsana las ocbservaciones recibidas respecto a la calidad del s=rvicio gque realiza en sus x x x
labores?
a7 iConsidera que el trabajo remoto ha perjudicadeo su salud fisica y emocional? x x x
0 éiConsidera pausas activas =n su jornads lsboral? x x x
N® DIMEMSIONES | items
DIMENSION 3: RELACIONES INTERPERSOMALES
01 iUsted participa en las actividades de confraternidad que orgzniza la institucion de forma x x %
virtual?
02 £ Usted mantiene una comunicacion cordial y de respeto con todo el personal docente v x x x
directivo?
03 :Ud. participa en actividadss da capacitacion con el fin de mejorar su desempetic? x x
04 ; Parficipa activamente an las actividades pedazogicas que orgamiza la metitucion.? c
03 iEncuentra Usted apoyo en sus compafieros para realizar actividades que beneficien a 1z r
institucian?
06 élmtegra grupos de trabajos con sus colegas para compartir sus experiencias? x x x
07 ;Existe empatia y colaboracidn por parte de |a institucion para 2l cumplimienta de lzbores? % % %
N* DIMENSIONES | items




DIMENSION 4: POLITICAS DE PERSOMAL

01 iConsidera que su jornada [aboral se ha extendido en la modzlidad remota?

02 iUsted cumple con su horario establecido en la modalidad remota?

03 iUsted considera que hay un clima lzboral adecuado gue le permite desarrollar sus actividades x x
remotasy

04 iConsidera que existe un trato igualitaric entre todo el personal sin importar su condicion x x x
laboral?

[} i Considera que la mstitucion a través de las dreas perfinantss fiene mterss en su bisnestar social % % %
durante 2] iempo que lleva trabzjande de forma remota’

06 ; Considsras que se respeta tu derecho a desconactarte de los medios informaticos después de su x x x

jomnzda laboral”

Leer con detenimiento los items v calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente;

1. No cumple con el criterio 2. Bajo Nivel 3. Moderado nivel 4, Alto nivel
Observaciones (precisar si hay suficiencia);
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ %] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Tocto Gallo Gerardo Micolds

DNI: 16634678

Especialidad del validador {a): Doctor en educacion. Esp. Fisica y Matematica / TICs Aplicadas al proceso de Enserianza Aprendizaje

Claridad: E1 item 3¢ comprende facilmente, es  decir, su
gintactica y semantica son adecuadas.

2Coherencia: El item tiene relacion logica con la dimension o indicador que

esta

midiendo

“Relevancia: El item e3 esencial o importante, es decir debe ser incluido

Mota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimension

06 de junio de 2023

Firma del experto informante




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIAELE TRABAJO REMOTO

N® | DIMEMSIONES / items Claridadi CoherenciaZ Relevancia Observaciones!
Recomendsciones
DIMENSION 1: ACONDICIONANMIENTO DEL ESPACIO FiSICO 2 3 4 2 3 4 2 3 4
1, iCuentz con especio adecuadoe pars realizer sus funciones en el trabajo remaoto? K K K
02 | iTiene problemas de ruide exterior en su espacio de trabajo? % % %
03 ¢Cuents con ventilacion adecuada en su espacio de trabajo? x x x
{4 | :El mobiliario para su trabajo remoteo brinda condiciones ergondmicas adecwadas para 2l x® x x®
desarrollo de sus actividades?
05 ilaz instalaciones eléctricas donde desarrolla su trabajo son las adecuadas? K K K
05 ila familia colaborz con las condiciones de un espacio sdecwado para el trabajo remoto? % ® %
N* | DIMENSIONES | items
DIMENSION 2: TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACION (TICs)
01 | ilainstitucion le ha brindzdo equipo tecnolagico necesario como P, laptop, celular, etc; para x x x
rezlizar de forma eficiente su trabajo remoto?
02 iUzz el celular para complementar sus laborales? K K K
03 iConsidera que es importante 2l conocimiento y uso de herramientas telematicas como correo % ® %
electranico, videoconferencias, web, etc; parz el desempefio eficiente de sus actividades en el
trabsjo remaoto?
04 | :Dominz el uso de herramientas tecnoldgicas para el cumplimiento de sus lzbores? ®
03 | éTiene acceso desde el lugar donde rezliza trabajo remato a la informacian que brinda 13 %
institucion?
& | ¢Aplica las redes sociales come recurso educativo para efectivizar |z comunicacion con los x® x x®
estudizntes?
07 | .¢5uconexion 3 intarnet es estable y facilita su trabajo remoto? x
0 AEl spoyo brindado por directivos v personal de AIP es suficiente para cumplir con sus |shores x
remotas?
{9 | ¢Ha recibido asistencia tacnica para el uso de las tics? x x x
N* | DIMENSIONES | items
DIMENSION 3: ORGANIZACION INTERNA
. iPlanifica y organiza las actividades de acuerdeo a su jornada laborzl? x x x
02 | éConsidera que los directivos asignan adecusdaments las actividades a realizar? x % x
03 | éPlanifica de manera coordinada las actividades del plan colegizdo? % % %
04 | éInt2gras un equipo de trabajo para planificar las sctividades a desarrollar? x x x
05 £ 0rzaniza su tiempo de manera adecusda que l2 permits cumplir con su jornads lsbaral ? x % x
05 £ Hay un seguimiento y control de labores dentro de |z jornada lzbaoral? % ® %
07 | iConsidera que hay un meonitoreo adecusdo de sus labores en la modalidad remota? X X X
I, ilas actividades asignadas de manera remaota e cumplen oportunamente? x x x
09 ila comunicacion en equipos de trabsjo es dindamica y concreta? K K K
0 ila metodologia de trabajo en Iz modalidad remota permite el desempefio eficiente del % ® %
persanal docente?




Leer con detenimiento los ite ‘;'s v calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde sus observaciones gue considere pertinente:

1. No cumple con el criterio 2. Bajo nivel 3. Moderado nivel 4, Alto nivel

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [ %] Aplicable después de corregir [ ] Mo aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Tocto Gallo Gerardo Nicolas DNI: 16634678

Especialidad del validador (a): Doctor en educacion. Esp. Fisica y Matematica / TICs Aplicadas al proceso de Ensefianza Aprendizaje

1Claridad: El item ge comprende facilmente, es decir, su 06 de junio de 2023

gintactica y semantica son adecuadas.

Coherencia; El item tiene relacion logica con |3 dimension o indicador que
eatd midiendo

iRelevancia: El item &3 esencial o importante, es decir debe ser incluido

Mota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir Ia dimensian

Firma del experto informante



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE DESEMPENO LABORAL

MN° | DIMENSIONES /| items Claridad! Coherencia? Relevancia® Observaciones/
Recomendaciones
DIMIENSION 1: CONDICIOMES LABORALES 2 3 4 1 2 3 4 2 3 4
0 ¢ Demuestra responsabilidad al conectarse s sus labores con puntwalidad? x x x
02 iTiene acceso a intermet para cumplir con su jornada laboral remota? x x %
03 i Considera que se desenvuslve con responzzbilidad, empefio y buens actitud 3l realizar su x x x
trabajo remoto?
04 i Presenta puntualmente los informes del trabajo remaoto realizado en la semana.? % %
05 i Considera que tiene la capacidad para planificar sus actividades de trabsjo remoto de manera x
sutonoms?
05 i Participa en el planteamiento de solucionas para el problema de conectividad de los x x ®
estudizntes?
a7 iUsted tiene pleno conocimiento de las funciones y actividades que debe realizar en |z x x x
modzlidad remota?
08 i5u jefe inmedizto lo motiva constantements a cumplir con los objetivos y labores x x %
encomendadas?
09 %2 identifica con los objetivos v metas de la institucion donde se desempenia? x x
0 ila comunicacion es asertiva en su equipo de trabajo? x %
N*® DIMEMSIONES | items
DIMENSION 2: CARACTERISTICAS DEL TRABAIO
01 éConsidera que su trabajo es relevante & importante para beneficio de los estudiantez y Ia x x x
comunidad?
02 i{Considera que su desempenio laboral es 2l mismo gue de la modalidad prezencizl.? x x x
03 Considera que poses capacidades cognitivas para el desempena laboral? x x %
04 i Promueve mejoras en las actividades de acuerdo = su experiencia.? x x %
05 iConsidera que su desemperio laborzl es eficiente en la modalidad de trabajo remoto.? x x x
06 ¢ Subsana las ocbservaciones recibidas respecto a la calidad del s=rvicio gque realiza en sus x x x
labores?
a7 iConsidera que el trabajo remoto ha perjudicadeo su salud fisica y emocional? x x x
0 éiConsidera pausas activas =n su jornads lsboral? x x x
N® DIMEMSIONES | items
DIMENSION 3: RELACIONES INTERPERSOMALES
01 iUsted participa en las actividades de confraternidad que orgzniza la institucion de forma x x %
virtual?
02 £ Usted mantiene una comunicacion cordial y de respeto con todo el personal docente v x x x
directivo?
03 :Ud. participa en actividadss da capacitacion con el fin de mejorar su desempetic? x x
04 ; Parficipa activamente an las actividades pedazogicas que orgamiza la metitucion.? c
03 iEncuentra Usted apoyo en sus compafieros para realizar actividades que beneficien a 1z r
institucian?
06 élmtegra grupos de trabajos con sus colegas para compartir sus experiencias? x x x
07 ;Existe empatia y colaboracidn por parte de |a institucion para 2l cumplimienta de lzbores? % % %
N* DIMENSIONES | items




N* | DIMENSIONES | items
DIMENSION 4: POLITICAS DE PERSONAL

01 iConsidera que su jornada [zboral se ha extendido 2n la modalidad remota? b w X

02 iUsted cumple con su horario establecido en la modalidad remota? b w X

03 ilUsted considera que hay un clima lzboral adecuado que le permite deszarrollar sus actividades X X X
remotas?

I8 ¢ Considera que existe un trato igualitario entre todo el personzal sin importar su condicion X X X
laboral?

05 iConsidera que la institucidn a través de las dreas pertinentes tiene interés en su bienestar X X X
social durante el tiempo que lleva trabajando de forma remota?

L1 ¢ Consideras que se respeta tu derecho 2 desconectarte de los medios informaticos después de X X X
su jornzda lzboral?

Leer con detenimiento los items v calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considers pertinente;

1. No cumple con el criterio 2. Bajo Nivel 3. Moderado nivel

4. Alto mivel

Observaciones (precisar si hay suficiencia); HAY SUFICIENCIA DE iITEMS PARA APLICAR EL CUESTIONARIO

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de comregir [ ] Mo aplicable [ ]
Apellidos vy nombres del juez validador. NELIDA PORTOCARRERO RENTERIA DMI: 16732918

Especialidad del validador: Doctora en educacion. Esp. (EDUCACION/FISICA MATEMATICA

1Claridad: E1 item ag comprende faciimente,  es  decir, su
gintactica v semantica son adecuadas.
2Coherencia: El item tiene relacion logica con |a dimension o indicador que ———

esta  midiendo =T, ey
.

*Relevancia: El item &3 esencial o imporiante, es decir debe ser incluido

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son

suficientes para medir la dimenaion . )
Nélida Portocarrero Renteria

Firma del experto informante

07 de junio del 2023




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIAELE TRABAJO REMOTO

N® | DIMENSIONES | items Claridad! CoherenciaZ Relevancia® Observaciones!
Recomendaciones
DIMENSION 1: ACONDICIONAMIENTO DEL ESPACIO FiSICO 2 3 4 Z 3 4 2 3 4
01 | iCuents con espacio adecuado para realizar sus funcicnes en el trabajo remoto? X X X
{2 | iTiene problemas de ruide exterior en su espacio de trabajo? X X X
03 | iCuents con wentilacién adecuada en su espacio de trabajo? b4 b 4 b4
{4 | :El mobiliario para su trabajo remote brinda condiciones ergondmicas adecuadas para =l N X X
dezarrolle de sus actividades?
{05 | ilaz instalaciones eléctricas donde desarrolla su trabajo son las adecwadas? X X X
4 | ila familia colabora con las condiciones de un espacio adecuado para el trabajo remoto? X X X
N® | DIMEMSIONES | items
DIMENSION 2: TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACION (TICs)
01 | ilainstitucion lz ha brindado equipo tecnologico necesario como Pe, laptop, celular, etc; para b4 X X
realizar de forma eficiente su trabajo remoto?
02 | éUsa el celular para complementar sus laborales? X X X
{03 | iConsidera que es importante el conocimiznto y uso de herramientas telematicas como correo N X X
electronico, videoconferendias, web, etc; parz el dezempefio eficiente de sus actividades en al
trabajo remaoto?
{4 | :Dominz el uso de herramientas tecnolégicas para el cumplimiznto de sus lzbores? N X X
05 | iTiene acceso desde 2l lugar donde rezliza trabajo remoto a la informacion gue brinda |z X X ¥
institucion?
{8 | iAplica las redes sociales comao recurso educativo para efectivizar |z comunicacion con los X X X
estudizntas?
07 | .i5u conexion a internat es estable y facilita su trabajo remoto? X X X
08 | iEl zpoye brindado por directivas v personal de AIP es suficiente para cumplir con sus [zbores X X X
remotasy
{9 | iHa recibido asistencia técnica para el uso de las ticz? X X X
N° | DIMEMSIONES | items
DIMENSION 3: ORGANIZACION INTERMNA
01 iPlanifica y organiza las actividades de acuerdo a su jornada laboral? X X X
02 | iConsidera que los directivos asignan adecuzdamente las actividades a realizar? X X ¥
{03 | iPlznifica d= manera coordinada |35 actividades del plan colegizda? X X o
04 | ilnt2gra un equipo de trabajo para planificar las actividades a desarrollar? X X X
{3 | é0Organiza su tiempo de maners adecuzda gue le permita cumplir con su jormada laboral ? X X X
s | Hay un seguimiento y control de labores dentro de |a jornada lzboral? X X X
07 | iConsidera que hay un monitoreo adecusdo de sus labores en la modsalidad remota? X X ¥
08 | ilas actividzdes azignadas de manera remota se cumplen oportunamente? X X X
{9 | ila comunicacién en equipos de trabajo es dindmica y concreta? x X X
10 | ila metodologia de trabajo en lz modalidad remota permite el desempefio eficients del X X X

personal docente?




Lesr con detenimiento los itemas v calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde sus observaciones gue considere pertinente:

3o

1. No cumple con el criterio 2. Bajo nivel 3. Moderado nivel 4, Alto nivel

Observaciones (precisar si hay suficiencia): HAY SUFICIENCIA DE ITEMS PARA APLICAR EL CUESTIONARIO

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] Mo aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. PORTOCARRERO RENTERIA NELIDA  DNI: 16732918

Especialidad del validador (a): Doctora en educacion. Esp. EDUCACION/FISICA MATEMATICA

1Claridad: El item ag comprende facilmente, es  decir, 3u
sintactica y semantica son adecuadas.

Coherencia: El item fiene relacion logica con |3 dimension o indicador que
eata midiendo

‘Relevancia: El item &3 esencial o imporiante, es decir debe ser incluido

. s ——

R =y ey 2 A
Mota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son —
suficientes para medir la dimensian

Firma del experto informante

7 de junio del 2023



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE DESEMPENO LABORAL

N° | DIMEMNSIONES ! items Claridad! Coherencia? Relevancia® Observaciones/
Recomendacionss

DIMENSION 1: CONDICIONES LABORALES 2 (3| 4 2 3 | 4 21 3| 4

0 i Demuestra responsabilidad al conectarse & sus labores con puntualidsd? X X X

(2 iTiene acceso a intermet para cumplir com su jornada laboral remaota? X X X

03 :Considera que se desenvuslve con responzshilidad, empefic y buenz Actitud 2l rezlizar zu X N X
trabajo remoto?

04 ¢ Presenta puntualmente los informes del trabajo remoto realizado mensualmente? X o X

05 iConsidera que tiene |a capacidad para planificar sus actividades de trabsjo remoto de manera X X X
sutonoms?

I i Participa en el planteamisnto de soluciones para el problema de conectividad de los X X X
estudizntes?

a7 iUsted tiene pleno conocimiento de las funciones y actividades que debe realizar en |z X X x
modalidad remota?

08 £50 jefe inmedizto lo motiva constantemente 3 cumplir con los abjetivaz y labores X x X
encomendadas?

(g 52 identifica con los objstivos y metas de |z institucion donde se desemparia? X X X

() ila comunicacidn es asertiva en su equipo de trabajo? X o X

N* DIMEM SIONES | items
DIMENSION 2: CARACTERISTICAS DEL TRABAJO

01 i Considera que su trabajo ez relevante e importante para beneficio de los estudiantez y la X o X
comunidad?

02 iConsidera que su desemperio laborzl &s &l mizsmo que de la modalidad pressncizl.? X X x

03 Considera que poses capacidades cognitivas para el desempefio laboral? X X X

04 ¢ Promuewve mejoras en las sctividades de scuerdo = su experiencia. ? x N X

05 i Considera que su desempeno laborzl es eficients en la modalidad de trabajo remoto.? X X X

I £ Subszana las obzervaciones recibidas respecto a 1a calidad del s=rvicio gque realiza en sus X X X
labores?

07 iConsidera que el trabajo remoto ha perjudicado su salud fisica y emocional? X X X

0 iConsidera pausas activas n su jornads lzboral? W ¥ w

N® DIMEM SIONES | items
DIMENSION 3: RELACIOMES INTERPERSOMALES

1) | iUsted participa en lzs actividades de confraternidad que organiza la institucion de forma X X X
wirtwal?

02 ilUsted mantiene una comunicacion cordial v de respeto con todo el personzl docente v X X X
directiva?

03 iUd. participa en actividades de capacitzcion con el fin d2 miejorar su dezempefio? b4 b4 b4

04 ¢ Participa activamente en las actividades pedagogicas gue organiza la institucion.? X o X

05 iEncuwentra Usted zpoyo en sus compafieros para realizar actividades que beneficen a Iz X N X
institucion?

04 ilmbegra grupos de trabajos con sus colegas para compartir sus experiencias? X X X

07 :Existe empatia y colaboracion por parte de la institucion para el cumplimiento de lzbores? X X x




M® | DIMENSIONES | items
DIMERNSION 4: POLITICAS DE PERSOMAL

01 iConsidera que su jornada laborzl e ha extendido =n |la modalidad remota? X X X

02 iUsted cumple con su horario estzblecido en la medalidad remota? X X X

03 iUsted conzidera que hay un clima lsboral adecuado que le permite desarrollar sus actividades X X X
remotas?

04 iConsidera que existe un trato igualitario entre todo el personal sin impartar su condicidn X X X
laboral?

05 iConsidera que la institucion a traves de las reas pertinentes ha tenido interés de su bienestar X X x
social durante el tiempo que lleva trabajando d= forma remota?

06 i Consideras que == respeta tu derecho a desconectarts de los medios informaticos después de x X x
tu jormads laboral?

Lear con detenimiento los ftems y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde sus observaciones gue considere pertinente:

1. No cumple con el criterio 2. Bajo Nivel 3. Moderado nivel 4. Alto mivel

Observaciones (precisar si hay suficiencia);

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [ x] Aplicable después de corregir [], Mo aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. M.5c. Macalopi Inga Hipolito DNI:17414358
Especialidad del validador (a): Licenciado en EstadistiCa..ccveeveerrerrersresremssssrsnsasssansanres
Claridad: El item ae comprende facilmente, es  decir, su 06 de junio del 2023

gintactica y semantica son adecuadas.
2Cgherencia: El item tiene relacion logica con |a dimengion o indicador que

esta  midiendo _ _ _ o HIPOLITO MACALUPU INGA
*Relevancia: El item e3 esencial o imporiante, es decir debe ser incluido COESPFE MN" 1010
COLEGIO DE BSTADISTICOS DEL FERQ

Mota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimension

Firma del experto informante



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE TRABAJO REMOTO|

N | DIMENSIONES | items Claridad! CoherenciaZ Relevancia® Observaciones!
Recomendaciones
DIMENSION 1: ACONDICIONAMIENTO DEL ESPACIO FiSICO 2 3| 4 1 2 3 4 2 3 4
(1 | iCuents con espacio adecuado pars realizar sus funciones en el trabajo remoto? x X X
(2 | iTiene problemas de ruido exterior en su espacio de trabajo? X X X
(3 | éCuenta con mobiliaric adecusdo para realizar sus labores 2n el trabajo remoto? X X X
04 | iEl mobiliario para su trabajo remoto brinda condiciones Ergonémic,as adecuadas para el X X X
dezarrallo de sus actividades?
(5 | ilaz instalaciones eléctricas donde desarrollz su trabajo zomn las adecuadas? X X X
M | éConsidera que la convivencia familiar incide en el trabajo remoto? X X X
N® | DIMEMSIOMNES ! items
DIMENSION 2: TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACION (TICs)
1 | ilainstitucion le ha brindzdo equipo tecnoldgico necesaric come Pe, laptop, celular, etc; para X et X
realizar de forma eficiente su trabajo remoto?
(2 | éU=z el celular para complementar sus laborales? X X X
[12] iConsidera que es importante el conocimiento y uso de herramientas telematicas como correo X X X
electronice, videcconferencias, web, etc; parz el dezsampefio eficiznte de sus actividades en 2l
trabsajo remota?
04 | iDominz el uso de herramisntas te:n-::légicas para el cumplimiento de sus lzbores? X X X
(5 | iTiene acceso desde 2l lugar donde rezliza trabajo remoto a la informacion gque se encuentra en X oo N
la institucion?
(M | éaplica las redes sociales como recurso educativo para efectivizar |z comunicacian con los X X X
estudiantes?
(7 | .i5u conexion 3 internst es estable y facilita su trabajo remoto? X X X
(8 | iEl 2poyeo brindado por directivas v personal de AIP s suficiente para cumplir con sus lzbores X X X
remotas?
(0 | {Ha redbido asistencia tecnica para el uso de las ticzs? X 'S b4
N® | DIMEMSIONES | items
DIMENSION 3: ORGANIZACION INTERNA
(1 | ¢ Planificz y organiza las actividades de acusrdo 3 su jornadz laboral? X X X
(2 | iConsidera que los directives asignan adecuzdaments las actividades a realizar? X oo N
{3 | iPlanifica d= manera coordinada las actividades del plan colegizdo? ¥ X X
(4 | ilmtegra un equipo de trabajo para planificar las actividades a desarrollar? X X X
(5 | £Organiza su tiempo de manera adecu=ada gue le permita cumplir con su jormada laboral ? X X X
(M | ¢ Hay un seguimiento y control de labores dentro de |z jornads labaoral? X X X
{7 | :Considera que hay un monitoreo adecusdo de sus labores en la modzlidad remota? X oo o
(08 | ila= actividzdes asignadzs de manera remota ze cumplen oportunamente? X X X
(0 | ila comunicacion en equipos de trabajo 25 dindmica y concreta? X X X
10 | éLa metodologia de trabajo en ka2 modalidad remota permite el desempefic eficiente del X X X
perzonal docente?




Leer con detenimiento los items vy calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente:

1. No cumple con el criterio 2. Bajo nivel 3. Moderado nivel 4, Alto mivel

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [] Mo aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. M.Sc. Macalopu Inga Hipolito DNI:17414358

Especialidad del validador (a): Licenciado en EStadiStiCa. v e smsnsrnssnsrnssnsransnsrassnsransesransnes
Claridad: El item ae comprende facilmente, es  decir, su

sintactica y semantica son adecuadas.
Coherencia: El item tiene relacion logica con |3 dimensidn o indicador que

egta midiendo 3 MACA
‘Relevancia: El item e3 esencial o imporiante, es decir debe ser incluido Hlmétgsps N!'I%IEQIHGA
COLEGIO DE BSTABISTICOS DEL FER(

Mota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimensian

Firma del experto informante

06 de junio del 2023
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Ly Direccifn de Dacumentaciin &

Superslendancia Nacional de

Informacicn Universiaria y
Registro de Grados y TiRulos

Mumnisteno de EGUCacion | eqg,eaeibn Suparior Universitania

CONSTANCIA DE INSCRIPCION EN EL REGISTRO NACIONAL DE
GRADOS Y TITULOS

La Direccidn de Documentacidn & Informacidn Universitaria y Regisiro de Grados y Tiulos, a ravés del
Ejeculive de la Unidad de Regstro de Grados y Tibulos, deja conslancia que |a informacion conlenida en este
documenio s& encusenira inscrila &n & Regisiro Macional de Grados y Titulos adminisirada por la Sunedu

INFORMACION DEL CIUDADAND

Apelidos TOCTO GALLO
Mambres GERARDO NICOLAS
Tigo de Documento de |dentidad DN
Mumers de Documento de [dentidad 16634678

INFORMACION DE LA INSTITUCION

Mambre UNIVERSIDAD PRIVADA CESAR VALLEJO
Reecior LLEMPEN COROMEL HUMBERTO CONCEPCION
Seoretario General SANTISTEBAN CHAVEZ VICTOR RAFAEL
Direcior PACHECO ZEBALLOS JUAN MAMUEL
INFORMACION DEL DIPLOMA
Grada Académicg DOCTOR
Drrenminiaci cn DOCTOR EN EDUCACION
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Fecha Egreso IM2E016
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Superintendencia Nacional de Educacion
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CODKG0 VIRTUAL G001 3TESID
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Direccibn de Documantacidn &
Informacion Universitaria y
Rigisiro e Grados y Tiulos

Superintendencia Nacional de

PERLU | Ministerio de Educacion | egy oocian Suparier Universitaria

CONSTANCIA DE INSCRIPCION EN EL REGISTRO NACIONAL DE
GRADOS Y TITULOS

La Direccidn de Documentacidn e Informacién Universitaria y Registro de Grados y Thulos, a través del
Ejecutivo de la Unidad de Registro de Grados y Tiulos, deja constancia que la informacidn contenida en este
documents se encuenira inscrita en & Registro Macional de Grados y Titukos administrada por la Sunedu.

INFORMACION DEL CIUDADAND

At MACALOPL INGA
Momibres HIPOLITO

Tipo de Documento de kentidad o]

Humero de Documento de |dentdad 17414358

INFORMACION DE LA INSTITUGION
Mombre UNIVERSIDAD NACIONAL PEDRO RUIZ GALLOD

INFORMACION DEL DIPLOMA

Tituls profesional LICENCIADO EN ESTADISTICA
Fecha de Expedicién 19/081997

Resohucidn/Acta 630-87-R

Digloma

Fecha de emisldn de la constancia:
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| St Bl SUNEDU
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CARTA DE ACEPTACION DEL DIRECTOR DE LA INSTITUCION EDUCATIVA

INSTITUCION
EDUCATIVA
SECUNDARIA
DE
FORMACION
TECNICA

ESPECIALIDADES
TECNICAS

ARPINTERIA

*ARO DE LA UNIDAD, LA PAZ Y EL DESARROLL

GOBIERNO REGIONAL DE IAMBAYEQUE
GERENCIA REGIONAL DE Eoucmi:g& o
UNIDAD DE GESTION EDUCATIVA LOCAL DE C!

INSTITUCION EDUCATIVA PUBLICA POLITECNICO

Do et Pobonitho Diuhand

COD. MODULAR: 0453605 COD. LOCAL: 276046

Vs

Chiclayo, 2023 junio 19

OFICIO N° 215-2023-D-IESFT”PALD”

Doctor:

JUAN PABLO MURO MORENO

JEFE DE LA UNIDAD DE POSGRADO
DE LA UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
Pimentel.

ASUNTO : AUTORIZA APLICACION DE ENCUESTA AL PERSONAL
DOCENTE DE LA LE.

REF. : Exped. N° 1563-2023

Tengo el agrado de dirigirme a usted para expresarle el cordial saludo y en
atencién al documento de la referencia, manifestarle que se AUTORIZA al estudiante del Programa
de Maestria y Doctorado del III Ciclo de su representada: REYES GASTELO Ezequiel, para que
realice la aplicacién de encuestas al personal docente de la sede de Pimentel en la investigacion
titulada “Desempeifio laboral en el trabajo remoto del docente en una institucién educativa de
Chiclayo”, asesorado por la docente de su entidad Dra. Rosa Eliana Salazar Cabrejos; debiendo
coordinar previamente con las Sub-Directoras del turno.

Es propicia la ocasién para hacerle llegar las consideraciones del singular

aprecio y estima.
Atentamente,
c.c.: Sub-Dir.Pim.(2)
JCCo-D
esbd-sie
Email: ielabarthe@outlook.com

Calle Tacna N° 400 - Chiclayo 8 074-235461/ 074619354 KM. 3.4 Carretera Pimentel B 074-260095

Entra, Aprende y Sal a Servir




TABLA DE DATOS PARA LAS VARIABLES

VARIABLE: TRABAJO REMOTO DIMENSION 1: Acondicionamiento del espacio fisico

PREGUMNTAS [ITEMS)

EMCUESTADO! ~ [P1 - | P2 - [P3 - |P4 - |P5 - | P TOTAL
1 3 4 5 4 4 3 23
2 3 4 2 5 4 4 22
3 5 2 4 4 5 4 24
4 5 5 5 3 5 5 28
5 4 2 4 3 4 4 21
& 2 5 4 1 4 3 19
T 4 2 5 4 5 5 25
B 1 3 5 1 5 2 17
g 5 1 5 5 5 4 25
10 4 4 4 4 3 3 22
11 5 3 4 4 4 5 25
12 5 4 4 4 4 3 24
13 4 3 3 3 4 5 22
14 5 3 4 5 5 3 25
15 5 3 4 4 3 4 23
16 4 3 5 4 3 3 22
17 4 3 4 3 5 5 24
18 4 3 5 3 3 3 21
19 4 3 4 3 4 4 22
20 4 3 4 3 5 3 22
21 4 4 4 3 3 3 21
22 5 3 4 3 3 5 23
23 4 3 3 4 5 3 22
24 3 4 5 4 4 3 23
25 3 3 3 3 3 4 19
26 4 3 3 3 5 3 21
27 3 3 3 4 3 3 19
28 3 3 4 3 3 5 21
29 5 4 3 4 4 3 23
30 3 3 4 4 3 3 20
31 3 4 3 3 4 4 21
32 5 3 3 3 3 3 20
PREGUMNTAS(ltems)
ESCALA P1 - |P2 - [P3 - (P4 - |P5 - [P6 - | TOTAL i
Siempre 10 2 8 3 10 7 40 21%
Casi siempre 12 E 15 13 11 g 67 35%
Aveces 8 18 8 14 11 16 75 39%
Casi nunca 1 3 1 0 0 1 & 3%
Munca 1 1 0 2 0 0 4 2%
TOTAL 32 32 32 32 32 32 192 100%




DIMENSION 2: Tecnologias de la Informacion y Comunicacion

VARIABLE: TRABAID REMOTO

TOTAL ~

31
31

38
38
33

34
36
31

32
36
36
35
35
35
35
35
35
35
33

30
30
30
30
29
29
29
29
29
26
26
26
26
1023

P9

32

24%

41%

18%

1%
16%

P8

32

B9
117
53

47

100%

- |TOTAL

12

13
32

P7

32

P8

11

18

32

P&

32

P5

32

P7

P&

12
17

32

14
17

32

P4

32

P5

22

32

P3

32

P4

20

32

P2

32

P3

25

32

32

P2

10
18

32

ENCUESTADO! - |P1

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23

24
25

26
X7
28
29
30
31
32
Total

Pl

52
32

NIVEL

Siempre

Casi siempre

Aveces

Casi nunca
MNunca
TOTAL




DIMENSION 3: ORGANIZACION INTERNA

VARIABLE: TRABAJO REMOTO

TOTAL

41

40

50

38
34
a5

38
42

43

42

41

40

a1

41

41

a1

40

a0

40

40

38
37
37
36
36
36
36
35

35
1276

26%
45%

23%

1%
1%

100%

32

~ |P10

32

156
73

~ |total

15
15

320

32

PB

32

- |PlD

23

32

P7

32

P8

17
11

32

P&

32

PS>

32

P7

P&

22

32

20
10

32

P4

32

P5

23

32

P3

32

P4

17
13

32

P2

32

P3

29

32

32

P2

20

32

ENCUESTADO! - |P1

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23

24
25

26
27
28
29
30
31
32

Total

Pl

21

11

32

MIVEL

Siempre

Casi siempre

Aveces

Casi nunca
MNunca

TOTAL




DIMENSION 1: CONDICIONES LABORALES

VARIABLE: DESEMPENO LABORAL

TOTAL

49

43

50
a7

41

39

46

46

EE)
a1

43

45

45

48

a7

45

43

42

a7

48

45

48

45

a7

40

43

1426

5B%

33%

B%

0%

1%
100%

32

- [P10

P9

32

184
107
24

- [total

13
14

320

32

P8

32

- [P10

27

32

P7

32

P8

16
11

32

Po

32

PS5

32

P7

PE

25

32

16
14

32

P4

32

P5

29

32

P3

32

P4

20
12

32

P2

32

P3

23

32

32

P2

17
15

32

EMCUESTADOY ~ |P1

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23

24
25

26
27
28
20
30
31
32
Total

PL

12

32

MIVEL

Siempre

Casi siempre

A veces

Casi nunca
MNunca
TOTAL




DIMENSION 2 : CARACTERISTICAS DEL TRABAIO
PREGUMNTAS [ITEMS)
P3

VARIABLE: DESEMPENO LABORAL

TOTAL ~

30
33

37
35

30
29
32
26
32
32
33

27
30
32
34
34
31
33
33

32
33

34
33

34
31

34
35

34
30
33
33

32
1031

P8

32

P

32

P

32

P5

32

P4

32

32

P2

32

32

EMCUESTADOY ~ |P1

10
11

12
13

14
15

16
17
18
19
20
21

22
23

24
25

26
2y
28
29
30
31

32
Total

32%
7%

16%

3%
2%

100%

g

P5

81

120
42

256

- |TOTAL

P8

11
17

32

P

P&

21

32

10
20

32

25

3z

P4

11

20

32

P3

14
18

32

P2

18

32

P1

29

32

ESCALA

Siempre

Casi siempre

Aveces

Casi nunca
Munca
TOTAL




DIMEMNSION 3: RELACIOMES INTERPERSOMNALES

PREGUNTAS (ITEMS)

P3

VARIABLE: DESEMPENO LABORAL

TOTAL -

29
22
35

34
2B
23

29
35

27
25

31

26
25

27
29
33

30
31

32
32
29
31

27
29
2B
28
2B
31

2B
29
30
29
931

P7

32

PG

32

P5

32

-

P4

32

32

-

P2

32

32

EMCUESTADOY ~ [P1

10
11

12
13

14
15

16
17
18
19
20
21

22
23

24
25

26
27
28
29
30
3l

32
Total

vy
P5

35%
45%

14%

2%
Vg

100%

7
110

32

224

- |TOTAL

P7

PG

15
11

32

18

32

18

32

P4

13

19

32

P3

17
14

32

P2

22

10

32

F1

16

32

ESCALA

Siempre

Casi siempre

A veces

Casi nunca
MNunca
TOTAL




DIMEMSION 4: POLITICAS DE PERSOMAL

VARIABLE: DESEMPEND LABORAL

FREGUMNTAS [ITEMS)

P35

Total - |

PG

19
25

24
22
42
26
29
24
25

27
27
28
27
26
25

26
26
28
24
24
23

26
27
26
26
26
25

26
27
26
2B
810

32

P5

32

P4

32

32

P2

32

32

ENCUESTADO! - |P1

10
11

12
13

14
15

16
17
18
19
20
21

ey
25

24
25

26
27
28
29
30
31

32
Total

PREGUMNTAS{Items)

42%
43%

1%

2%
1%
100%

80
g2
24

192

- | TOTAL

P6

23

32

-

P5

23

32

-

P4

18
12

32

P3

11

19

32

-

P2

19
12

32

-

P1

11

16

32

ESCALA

Siempre

Casi siempre

Aveces

Casi nunca
Nunca
TOTAL




VARIABLE: TRABAID REMOTO

Acondicionamiento del espacio Tecnoligias de la comunicacion e P Trabajo
N fisico informacidn Diganzasionlintena remoto

z |3 ]|a |5 | |Prje Nivel |7 |+ |+ |»]n]|12|=]|1a]| #|Prje Nivel |16 |17 |12 |12 |20 |21 |22 |22 | 24 | 25 | Prje Nivel ;I'uta Nivel

1 3| 4|5 d|d| 3] 23 |Reqular 1 d(d|d|d|d|{3]3|d4] 3 |Reqular El3|d|ld|5|5|4)3]|d| 4 41 |Bueno 55 | Reqgular
2 Sld4|2|5[d4] 4[] 22 |Fegular 115|543 4|d4]3|2] ¥ JFeqular Eld|d|[3)d4|d]|5]d|3] 4] 40 |Regular 53 | Regular
3 S| E2|d] 4|54 24 |Regular 1155|5544 5|4 3= |Bueno SIS5(S|S|5|515)5[5]5 50 | Bueno 12 | Bueno
4 S15|5]|3|5(5] 28 |Bueno 11 5(d4)14|5[5|5|5|d4| 38 |Bueno d1 4|41 d4|515]515|4] 4 44 |Buena 10 | Bueno
5 d | 2|d]l 34| 4d 21 | Reqular 1| 5(5(d|d|5(3]d]|2] 3 |Reqular dld|dld|S5|d|d])2]|d| 3 38 | Regular 532 | Reqgular
] 215 (dl 14| 3] ¥ |Reqular 1| 5|5(5(3|5|3] 3|4 ¥ |Regular d1d)d|3|53[3|3]2] 3] ¥ |Regular 27 | Regular
¥ d | 2|5 4|5| 5[ 25 |Bueno 1| 5(5|d4|5|5 (4| 4|3 36 |Regular 515|555 |44) 4] a4 g 45 | Bueno & | Bueno
] 113151152 17 | Deficiente 1555155 1]3] 3 |Begular 5111515151 1]511]|5]| 5% 38 | Reqular 86 | Regular
] S11|5]|5|5(d] 26 |Bueno 1|15 (d|d|d|3(d]3|d4|] 3 |Reqular Sld|ld|d|S|d]|dld|d] d 42 | Bueno 95 | Regular
10| 4| d4(d]d]3]3] 22 |Reqular 1| 5|5(d|d|5|5] 4|3 ¥ |Regular S5|1d4|d4|5|d4|5[4[d4]|5] 4| # |Bueno 02 |Buenc
n Sl 34|44 5] 25 |Bueno 1| 5(5|d|d|5(5d]|3] 3 |Begular Sl1d4l4|5|415]|414|5] 4 44 | Bueno 105 | Bueno
12 Sld|d|d|d| 3] 24 |Reqular 1| d4(5|d|d|5|5|d]|3] 35 |Regular Sld|d|l5|d|5]|3)4]|5]| 4 43 | Bueno 102 | Bueno
13 d | 33| 3|d|5] 22 |Regular 1|1 4(5|d|d|5([5]d|3] 3 |Reqular Sld|ld4|5|d|5]|31d|d] d 42 | Bueno 95 | Regular
4 | 5] 35|d4|[5|5|3] 2 |Bueno 14| 5|d|d|5|5]4|3] ¥ |Feqular S5|1353|d|5|d|5[3]|d]d]4d 4 |Buenc 101 | Bueno
15 S13|4|d|3]|d4] 23 |RBeqular 1 d(5|d|d|5(5d]|3] 35 |Begular S13|4|5|315]|314]|4] 4 40 | Regular 98 | Regular
16 d | 3|5 d|3|3] 22 |Regular 1|1 4(5(d|d|5(5d]|3] 35 |Reqular Sl 3|dl5d|5|3)4]d| d 41 | Bueno 98 | Regular
1T | 4| 3|d|3|5|5] 24 |Regular 1[4 |5|d|d|5|5] 4|3 3% |Reqular S13|d4|[5|4|5]|3]|d4|4] 4| 4 JBueno 00 | Regular
18 | 4 | 5|5 3|3|3] 2 |Regular 14| 5|d|d|5|5]4|3] ¥ |Feqular S5|1353|d|5|d|5[3]|d]d]4d 4 |Buenc 47 | Regular
19 d | 34| 3|d|d] 22 |RBeqular 1 d(5|d|d| a5 3|3 32 |Begular Sl 3|4|5|415]|314]|4] 4 41 |Bueno 96 | Regular
20 d | 34| 3|53 22 |Regular 1| 4(S5(d|d|d|{d]3|1] 30 |Reqular Sl 3|d|l5d|5|3)4d4]|d| 3 40 | Regular 592 | Regular
21 | 4 | d4|d|3]3] 3] 2 |Reqular 14 |5(d|{d|4]|4] 3|1 30 |Reqular 5|13 d4|5|d4|5[3[4]4] 3| 40 |Regular A | Regular
22 | 5| 3|4 3|3 5] 23 |Fegular 1[4 |5(d|(d|4]|4] 3|1 30 |Regular S3ld]|5|d|5]3]d|d| 3| 40 |Reqular 93 | Regular
23 d | 334|533 22 |RBeqular 1 d(5|d|d)|d|d4| 3| 1] 230 |Begular Sl 3|4|5|415]|314]|4] 3 40 | Regular 92 | Regular
24 3| 4|5 d|d| 3] 23 |Regular 11 4(53|d|d|{d]3|1] 23 |Reqular El3|ldld|d]|S5|3)3]|d| 3 38 | Regular 30 | Regular
25 | 3| 3|5 3|3|4[ 19 |Regular 14| 5|3|d|d|d4]3|1] 23 Feqular 41 3| d|d)4|5]3]3[d4] 3| ¥ |Regular 85 | Regular
26 | 4 | 3|3 3|53 21 |Fegular 14 |5[3[d|4]|4] 3|1 239 |Fegular df3|d|d]d|5]3|3|d| 3| 37 |Reqular 87 | Regular
27 | 3| 3|3 4|33 19 |Regular 1| 4|5|3|d|4|4]3|1] 29 |Reqular d13|d|d|d|d|3|3]4] 3| 3 |Regular 34 | Regular
28 213413135 21 | Reqular 11 4(53|d|d|{d]3|1] 23 |Reqular dl3ldld|d]|d]3)3]|d| 3 36 | Regular 86 | Regular
29 | 5| 4|5 4|d|3[] & |Regular 113|433 d|d]3|1] 26 |Deficiente | 4| 3] d|d|d|d|3[3|d4] 3| 3 |FRegular 25 | Regular
30 31 3|d|d|3| 3] 20 |Regular 11 341313 d|4] 31| 26 JDeficiente | 4| 3| 4| d|d|d]| 3| 3|d] 3 36 | Regular 22 | Regular
n F1d|3|314d44d 21 | Regular 1|1 3(d4|13|3(d|4) 31| 26 JDeficiente | 4| 3| 4| d|d|[d]| 3| 3|3] 3 35 | Reqular 82 | Begular
i S133| 3|33 20 |Regular 11 341313 d|4) 31| 26 |Deficiente | 4| 3| 4| d|d|d]| 3| 3|3 3 35 | Regular 21 | Reqular




VARIABLE: DESEMPERO LAECRAL

. Condiciones laborales Caracteristicas del trabajo Relaciones interpersonales Foliticas de personal Del_:*:::t;no
2 la |5 | |7 |+ |2 |1o]Ptie | Nivel 11 |1z |1z |14 15] 16 | = | 12 | Prje | Nivel |13 | 2w |21 |22 |23 |24 |25 | Ptje | Nivel |z¢ 27 |2+ |29 [ze |31 | Pris Mivel | Total | Nivel

1 S| 5[ 5] 5| 5[5 5 4[5 5 49 |Bueno | 5|4 |d[d4])d4|5[1)3F] 30 Regular| 3| 5|55 |4 |d[3| 29 |Bueno | 3| 5| 4] 3| 3| 4| 22 | Regular, 130 [Bueno

2 4 d4f 4| 5| 5[ 4| d| 3[ S| 5 43 |Buena | S|4 |5[5|5[4[3]| 2] ¥ Bueno |Z| 4|55 | 3| 23] 22 |Regular| 3| 2 | d | d | & | 4| 13 | Regular | 7 | Fegular

3 S| 5[ 5] 5|5/ 5|5 5[5 5 % |Bueno |S|S|5[5|5|5[5)2] ¥ Bueno |[S|5[S[S5|5|5[5| 35 |Buene | 1| S| S| 5| S| d| &5 | Bueno | W7 [Bueno

4 4 4f 5| 5| 5[ 4| 5| 5[ S| 5 47 |Bueno | 5| d|5[5|d4|4[d|d4] ¥ Bueno [d|5[S[S5|5|5[5| 34 |Bueno | 1| S| S| 5| S| 3| 24 | Regular | 0  [Bueno

5 4 df 4| 4| 4| 4|5/ 4[| 4 H |Bueno |S5|Z|d[d|d|[d[3]| 4] ¥ Reguar|d | 5| d|d |3 |d[d| 2% |Regular| 3| 4 | d | d | 3| 4| 22 | Regular | 121 | Fegular

13 S| 4f 4| S| 5[ 3] d] 3[4 4] 38 |Fegular| 4| 1| 5[5|d4[3[3| 4] 2 Reguar|d|d|dfd|2]2[3F] 23 |Regular| 4| 4 | 3| 3|3 |5| 22 | Regular | 113 | Fegular

7 S| S[ 4| 4] 4| 4| d| 4[5 5 44 |[Bueno | 5| d|d[d]|d]|d[3)d]| ¥ Regular| 5| 5[S5|5|3[5[3| 29 |Buena | 4| 5|4 | d |4 |5| 26 | Bueno 131 |Bueno

& 1 5|5 5/ 5] 5 5/ 5|5 5 46 |Bueno | 1] 1|5|5|5[1[5]|3| 26 'Reqular) 5| 5| 5|5 (5| 5|5 35 |Bueno | 5| 5| 5[5 |5 [4] 23 | Bueno | 13 |Bueno

3 4 4f 5| 5| 5[ 5| d| 4[ S| 5] 45 |Bueno | S| d|d[d|d|d[3) 4] ¥ Regular| 5| d[d|d|d|d[d]| 27 |Fegular| 4| 4 | d ]| d | d|d| 34 | Fegular, 125 [Bueno

i0 Zl S| 4| 4| 4| 4| 4| 3| 5| 4 38 [Regular | 5| 3| d|S|d|d)d| 3| 32 FRegular) 2[5 ) d[d|d|5) 5] 25 [Regular | 3| 4 [d ]| 5| 5| d) 25 | Bueno 121 |Fegular
1 1 S| 4) 4/ 5[ 55/ 3|5 4 4 |Bueno | S| d|d|5|d[{d|3|d]| 33 Bueno |4 |5|5|5(d|d|d| ¥ |Bueno | 4 | 5 )4 [ 5|5 [4] 27 | Bueno | 132 |Bueno

12 3| 4] 5| 4| 5| 5| 5| 4| 5| 4] 44 |Bueno | & | 1| d|d|d|d|d|2| 27 Regular| 3| S| d|d | 3| 3[d| 26 |Regular | 4 | 5| 5| 4 | S| d]| 27 | Bueno 124 | Regular
13 3 5] 5] 5] 5| 4 5[ 3[5] 3] 43 |Buena | 5| 4| 4[3]|d4]|4]|3] 3] 30 Regularf 3| 5] 4|4 [3]| 3] 3| 25 [Regular| 4] 5| 5| 5[5 |4]| 25 | Bueno 126 |Bueno
14 S| 4] 4] 5] 5] 4| 5[ 3[ 5] 5] 45 |Busna | S| 4| 4[{d|d4]d|3]|d]| 32 Regularfd| S| 4|4 |[d]| 3] 3| 2F [Regular| 3] 5| 5|5 [5]4] 2F | Bueno 13 |Bueno
15 4] 5] 5] 5] 5| 4| 5[ 3[ 5] 4] 45 |Busna | 5| 5| 4[4]|5]|4|4]3] 34 Bueno|5| 4| S|4 [d]|d4] 3| 29 [Bueno | 3| 4 | 5| 5[5 ]| 4] 26 | Bueno 134 |Bueno
16 1 5] 5] 5 5/ 5[ 5[ 5] 5] 3] 44 |Buena | 5| 4|5[|4]|5]|4|3]d] 34 'Bueno | 5| 5| 5| 5[4 4|5[ 33 [Bueno | 3| 5| 4| a4 [ d|5] 25 | Bueno 136 |Bueno
17 3 4] 5] 5] 5 5 5[ 3[5] 4] #4 |Busna | 5] 3|4 [d|d]|d]|d] 3] 31 Fegularf 5| 4| 5|4 [d]|d] 4| 30 [Bueno | 2] 5| 4| 5[ 5]|5] 26 | Bueno 13 |Bueno
18 5| 5] 5] 5] 5 5| 5[4 5] 4] 48 |Buena | 5| 4| 5[{5|4]|5|3]|2] 33 Bueno|d4|5]|4]4[S5|5]4] ¥ [Bueno | 4] 4| 4| 4| 5]|5] 26 | Bueno 138 |Bueno
19 4] 5] 5] 5] 5| 4 5[ 4 5] 5] 4F |Buena | 5| 5| 5[{4|4]|4]|3] 3] 33 Bueno|4|5|S5|5[4| 45| 32 [Bueno | 4| 5| 4| 5[ 5|5 25 | Bueno 0 |Bueno
20 4] 5] 5] 4] 5| 5 4| 4[ 5] 4] 45 |Buena | S| 4| 5[{d4[{d4]4]|3] 3] 32 Reguarf 4| 5| 5[{5|d4|4[5| 32 [Bueno [ 3] 4| 3| 5|5 [4d4] 24 |Regular ' 133 |Bueno
21 1 4] 5] 4] 5| 5[ 5[ 4] 5] 5] 43 |Buena | 5| 4 |5|5]|4]|4|3] 3| 33 Bueno|d4| 5| 5|4 [4]|d]| 3| 29 |Bueno | 3| 4 | 4| 5[ 4| 4] 24 | Regular: 123 |Bueno
22 4 5[ 5] 4] 5[ 4] 5] 4[5 3 4 |Bueno | S|4 |5[5)|4|5[3)3F] 3 Bueno |S)5[4[4|5|5[3| ¥ |Buena | 2| 4|4 ]| 4| 5|4 23 |FRequar, 132 [Buzno
23 3| 4| 5 4 5 4| 5 3| 5 4f 42 |Bueno | S| S| d|d|d]| 5|33 3 'Bueno |4 | 4| d|d| 3| d|d| &F |Regular| 3 4 | 5] 4 515 26 Bueno 128 [Bueno
24 d 4| 5 5 5 5| 5| 4| 4| I[ 44 |Bueno | S| 4| S|4|5] 5] 3|3 3 Bueno |4 | S| d|d|d4|d|d| 23 |Regular| 3 5151 4 515 27 Bueno 134 [Bueno
25 d 4| 5 5 5 5 5 5| 5| 4f 47 |Bueno | S| 4|4 |d|d|d]| 2| d N Reqular| 3| 5| 55| 4| 3( 3| 28 |Regular| 4 4155 4 [ 4 26 Bueno 132 [Bueno
26 S 5| 5| 4| 5 5 5| 4 5 5[ 48 |Bueno | S| S| 4|54 5|33 3 Bueno |4 | 4| 5|4 | 4| d|d]| 239 |Regular | 4 S14] 4 54 26 Bueno 137 [Bueno
27 Sl 4| 5 5 5 5 5 3| 4| 4f 45 |Bueno | S| S|4 |d4|d|5|d|d 3 (Bueno |4 | 4| 5|5 | 3| 3|4 28 |Regular| 3 51415 54 26 Bueno 134 [Bueno
28 S 5| 5| 5f 5| 4] 5 4f 5 5f 48 |Bueno | S| 4| S|d|d|S5(3|d| 3% Bueno [S|d|S|S|d|d|d]| ¥ [Bueno 3|l 414|554 25 | Bueno 138 |Bueno
29 d 4| 5 4| 5 5 5 4| 5 4f 45 |Bueno | S| 4| d|d|d|d]| 2] 3 30 Regular| S ) 4| d|d | 3| d|d| 28 |Regular| 3 5151 ¢4 54 26 Bueno 123  [Bueno
30 S 5 4| 5| 5| 4| 5| 4| 5| Sf 47 |Bueno | S| S| 4|45 4|33 3 Bueno |4 | S5|d|d|d4|[d|d] 29 |Buena 4 51415 54 27 Bueno 136 [Bueno
N 3| 5 4| 5 5 3 4 3| 5 I3[ 40 |Bueno | S| S|4 |d4|d| 5|33 3 'Bueno |4 | 5| 5| 4|4 (4| 4| 30 |Buena ] 51415 54 26 Bueno 123  [Bueno
32 d 4| 5 4| 5| 4| 5| 4| 4| 4f 43 |Bueno | S| 4| S|d4|d4| 4|33 32 Regular| 4 | S| d|d|d|d]|d| 29 |Bueno 3 51415 54 26 Bueno 130 [Bueno




Prueba de alfa Cronbach

VARIABLE. Trabajo remoto

Resumen de procesamiento de casos

N %

Casos Vélido 32 100,0
Excluido 0 ,0

Total 32 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del
procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach Alfa de Cronbach N de elementos
basada en elementos
estandarizados

,849 ,857 25

Variable: Desempeiio laboral

Resumen de procesamiento de casos

N %

Casos Vélido 32 100,0
Excluido 0 ,0

Total 32 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del
procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach basada
en elementos
Alfa de Cronbach estandarizados N de elementos
7124 754 31




Tabla 8
Prueba de Shapiro Wilk para las variables trabajo remoto y desempefio

laboral
Estadistico gl Sig.
TR ,511 32 ,000
DL ,438 32 ,000

a. Correccién de significacion de Lilliefors

En la tabla 8, se muestra el resultado de significancia de .000 para trabajo
remoto y, .000 para desempefio laboral. Tomando en cuenta que el resultado
esta por debajo del margen de error, se deduce que sigue una distribucion no

parametrica.

Tabla 9
Prueba de Shapiro Wilk para la variable Trabajo remoto y la dimension

condiciones laborales.

Estadistico gl Sig.
TR ,511 32 ,000
D1 ,972 32 ,200

a. Correccién de significacion de Lilliefors

En la tabla 9, se observa el resultado de significancia de .000 para trabajo
remoto y, .200 para condiciones laborales. Tomando en cuenta que el
resultado estad por debajo del margen de error, se deduce que sigue una

distribucion no parameétrica.

Tabla 10
Prueba de Shapiro Wilk para la variable trabajo remoto y dimension

caracteristicas del trabajo.

Estadistico gl Sig.
TR ,511 32 ,000
D2 ,935 32 .009

a. Correccion de significacion de Lilliefors



En latabla 10, se muestra un valor de significancia de .000 para trabajo remoto
y, .009 para caracteristicas del trabajo. Tomando en cuenta que el resultado
esta por debajo del margen de error, se deduce que sigue una distribucién no

parameétrica.

Tabla 11
Prueba de Shapiro Wilk para la variable trabajo remoto y dimension

relaciones interpersonales.

Estadistico al Sig.
TR ,511 32 ,000
D3 971 32 131

a. Correccién de significacién de Lilliefors

En la tabla 11, el resultado evidencia un valor de significancia de .000 para
trabajo remoto y, .131 para relaciones interpersonales. Tomando en cuenta
que el resultado esta por debajo del margen de error, se deduce que sigue

una distribucion no paramétrica.

Tabla 12
Prueba de Shapiro Wilk para la variable trabajo remoto y la dimensién

politica del personal.

Estadistico gl Sig.
TR 511 32 ,000
D4 914 32 ,000

a. Correccién de significacion de Lilliefors

En la tabla 12, los resultados demuestran un valor de significancia de .000
para trabajo remoto y .000 para politicas de personal. Tomando en cuenta que
el resultado esta por debajo del margen de error, se deduce que sigue una

distribucion no paramétrica.
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