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Resumen

La investigacion tuvo como objetivo general Analizar la relacién que existe entre la
tecnologia de la informacién y comunicacion y el marketing digital en una empresa
industrial textil del Emporio de Gamarra, Lima 2023. Se emple6 la metodologia de
tipo basica, un disefio no experimental, con un enfoque cuantitativo y de alcance
correlacional. La poblaciéon muestral fue de 114 trabajadores de la empresa textil,
obtenidas de un muestreo no probabilistico. La técnica de recoleccién de datos fue
la encuesta y el instrumento, los cuestionarios. Respecto al resultado inferencial se
obtuvo los valores de p = 0,00 para ambas variables. Como este resultado es menor
a 0.05, se considera la regla de decision y se decide rechazar Ho y aceptar Ha, por
lo que se concluye que existe una relacion entre las variables, ya que Spearman
tiene un resultado de r = 0.882, indicando una correlacién directa positiva fuerte.

Palabras clave: Tecnologia de la in formacion y comunicacion, marketing digital,

modelos de negocios, herramienta eficaz.
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Abstract

The general objective of the research was to analyze the relationship that exists
between information and communication technology and digital marketing in a
textile industrial company of the Emporio de Gamarra, Lima 2023. The basic type
methodology was used, a non-experimental design, with a quantitative approach
and correlational scope. The sample population was 114 workers from the textile
company, obtained from a non-probabilistic sampling. The data collection technique
was the survey and the instrument, the questionnaires. Regarding the inferential
result, the values of p = 0.00 were obtained for both variables. Since this result is
less than 0.05, the decision rule is considered and it is decided to reject Ho and
accept Ha, so it is concluded that there is a relationship between the variables, since
Spearman has a result of r = 0.882, indicating a correlation direct strong positive.

Keywords: Information and communication technology, digital marketing, business

models, effective tool.



|.  INTRODUCCION

A lo largo de la historia, la tecnologia ha evolucionado otorgando diversas
utiidades a las herramientas que en su momento facilitaron la realizacion de
actividades cotidianas como en los diversos rubros de trabajo, por otro lado el
internet se convirtié en algo fundamental para sobresalir por sobre la competencia
en el ambito empresarial, estos grandes avances se los debemos a aquellos que
en un épocas pasadas compartieron sus conocimientos en donde trabajaban como
equipo con el fin de ampliar de forma mutua sus aprendizajes, dejando un espacio
para los futuros trabajos de investigacion. De igual manera la convivencia dentro
de la sociedad se vio cambiada con la aparicién de las redes sociales, dando inicio
a un mundo digital del cual todos desconocian, poco a poco el interés por estas
estructuras fue incrementando ocasionando que cada vez mas personas se
sumaran a descubrir mas sobre su capacidad funcional. El simple pensar de no
contar con redes sociales era visto de mala manera, mayormente en el ambito
socioemocional de los jévenes y/o adolescentes. De la misma forma se dieron
cambios en las empresas e instituciones de estudios superiores, creando asi al
marketing digital el cual se encargd de que el mercado que se conocia cambiara
por completo, la manera en que todas las empresas planteaban sus estrategias
estaba basadas en la relevancia de las redes sociales con su publico y la eficacia
que tenian en todo sector de laburo. Aquellas empresas que no lograban con éxito
el manejo de estas nuevas herramientas o0 estructuras tecnolégicas no podian
hacer frente a las demas, dando como consecuencia muchos eventos y efectos
negativos. Al respecto Fonseca (2019), en su libro marketing digital en redes
sociales nos comenta que la forma mas simplificada de explicar cual fue el cambio
que se dio a lo largo del pasar de los afios con respecto a la comunicacion es la
terminologia evolucion del internet puesto que cuando naci6 el internet para
muchos fue simplemente la llegada de un medio/canal de comunicacion mas, asi
como el de los que ya se tenia conocimiento (Television - Radios), no obstante una
vez se dieron a conocer las redes sociales, todas las personas ya podian ser
capaces de valorar y compartir informacion ya sea mediante fotografias o videos,
generando que todos se vuelvan mas activos en un impactante y nuevo mundo
virtual que los convertia en gestores de contenido.

En la actualidad muchos jovenes en las universidades e institutos se



encuentran en una realidad compartida, esto quiere decir que confunden la realidad
personal con la realidad virtual por lo que diversas diligencias que se solian realizar
a diario se ven influenciadas por las redes sociales, lo cual traeria ciertos efectos
que podrian acabar en problemas para las vidas de todos estos jovenes. Se puede
deducir sin necesidad de hacer una investigacion complicada que las redes sociales
han generado una dependencia psicolégica y emocional en un gran porcentaje de
personas, que en el peor de los casos podria llegar a afectar en su salud mental y
fisica, esto sin contar los diferentes tipos de actitudes que estos toman con su
entorno social o fraternal a raiz de lo mencionado anteriormente. Por otro lado, el
marketing digital cumple un papel muy importante ya que si las instituciones
empezaran a profundizar con el tema del marketing digital en las redes sociales y
aplicaran las 4C en estas (Contenido — Contexto — Conexién - Comunidad) lograrian
formar un ambiente digital sano como también conseguir un nuevo comienzo en
donde no solo las empresas sean capaces de manejar el marketing digital en
conjunto con las redes sociales, aunque es cierto que la mayoria de adolescentes
solo busca socializar mediante estas herramientas...también deberian optar por
poner en practica lo que proporciona el marketing digital en las redes sociales, ya
sea para convertir sus perfiles en profesionales o para apoyar algun
emprendimiento, sin importar cual sea el rubro al que se dediquen o lo que quieran
realizar segun sus habilidades. Con respecto a esto Morduchowics (2022) nos dice
gue la vida social de los jévenes se divide en 2 pilares: El pilar “Online” el cual es
representado por la virtualidad y El pilar “Offline” el cual es representado por la
realidad face to face, en donde afiade que frecuentemente ingresan y salen de
estos sin ningun tipo de obligacién de tener conocimiento sobre los limites que
existen entre los pilares de forma determinada. A su vez, Beltran y Suérez (2018)
nos dicen que existen diversos aspectos que son englobados por el marketing
digital, es decir que abarca diversas estrategias y técnicas de la comunicacion
sobre cualquier tema; ya sea referente a productos/servicios o marcas. Estos
pueden ser de fines personales o empresariales y que son promovidos por los
diversos medios de comunicacion que existen hoy en dia. Por otro lado, Arab y Diaz
(2015) nos hablan de algunos de los efectos negativos que traen las redes sociales
en los jovenes, en donde mencionan los siguientes: Sindrome de déficit de

atencion, Depresion, Hiperactividad, Insomnio, Reduccién del rendimiento



académico, entre otros problemas psicologicos y sociales.

Mundialmente, podemos rescatar el aprovechamiento del marketing digital,
puesto que se puede apreciar la gestion que realizan las empresas y marcas mas
reconocidas de todo el mundo mediante las redes sociales. Con respecto a ello,
Nufiez y Miranda (2020) nos informan que las organizaciones empresariales van
evolucionando el planteamiento que se tiene de las estrategias de marketing, en
especial cuando su uso y dinamismo se ve en aumento, permitiendo la generacion
de nuevos retos para los lideres en los departamentos de marketing. En este
entender, el marketing digital y el apoyo estratégico van juntos a fines de cumplir
con los logros de los objetivos planteados por las distintas organizaciones. Puesto
que el management empresarial es abierto para absolutamente todas las
posibilidades y estrategias que se realicen bajo este formato. Por otro lado, Statista
(2021) nos da el siguiente dato: aproximadamente el 30% de la inversion total
dentro del sector del marketing digital en Espafia fue destinado a la publicidad en
display y video. Convirtiéndose en el principal destino del dinero invertido en
marketing dentro del pais, seguido de cerca por los enlaces patrocinados. Por
altimo, The Manifest (2019) nos comenta que 3 de cada 4 empresas planeaban
invertir en social media y marketing digital en 2019, también nos revelan que de un
estudio realizado a 529 empresas-duefios-directores en Estados Unidos donde el
95% de los pequefios negocios tenia como principal objetivo el incrementar los
presupuestos con respecto al area de marketing, en base a eso un 31% tenia como
idea principal invertir en el marketing mientras que otro 35% tenia como idea
principal invertir en el marketing digital.

A nivel de Latinoamérica, sin contar a las grandes marcas y negocios
internacionales...hay muy pocos saberes del marketing digital en los jovenes y, por
consiguiente, un uso inadecuado de las redes sociales, sin embargo, cabe resaltar
gue en tiempo de pandemia muchas empresas tenian que encontrar una manera
de obtener ingresos, es por ello que a pesar que tenian miedo de comenzar un
nuevo rumbo al mundo digital, consiguieron adaptarse a aquellos cambios tan
repentinos, no obstante, no todas tuvieron un impacto positivo en las redes sociales
a pesar de haber planteado diversas estrategias de marketing digital, el fracaso
principalmente se debia a el bajo nivel de manejo de las redes y falta de innovacion.

Al respecto, Castrejon (2016) nos comenta sobre “marca pais” y nos presenta una



tabla del ranking de paises en base a distintos aspectos de vida; También nos
comentan que América Latina se encuentra poblada en su mayoria por jovenes de
entre 15 y 34 afos, los cuales representan el 50% de todos los usuarios digitales
en todo Latinoamérica. Por otro lado, Aguirre et al. (2020) nos dice que la llegada
de la pandemia ocasiono que se formara una nueva estrategia que terminaria por
ser significativa dentro del ambito del marketing: “Operativizar’. Basicamente
consistia en la agrupacién de habilidades tecnoldgicas, gerenciales y profesionales
de aquellos que trabajan en empresas, todo esto con el fin de tener un personal de
laburo capacitado y con destrezas en el mundo digital siendo cabezas para dirigir y
motivar a futuros trabajadores desde la distancia.

En nuestra nacion, también hay multiples ejemplos de un uso inadecuado de

las redes sociales. Referente a esto la empresa Microsoft (2020) realizé una
investigacion en donde se dio a conocer que 80% de los adolescentes peruanos
habian sido victimas de los riesgos en linea. Cabe resaltar que también hay datos
positivos como que el 57% de los nifios y jovenes saben a quién acudir en casos
de acoso o riesgo por internet.
Por otro lado, We are Social (2022) publico Digital 2022 Global Overview Report en
el cual se pueden observar los siguientes datos con respecto al uso de las redes
sociales en el Pera, con un ndmero de 28.10 millones de usuarios en las redes
sociales, es decir el 83.8% de la poblacidn total de Pera es usuaria activa en redes
sociales, siendo que 48.2% de los usuarios de redes sociales son mujeres y el
51.8% restante son hombres. Por ultimo, Cardenas (2022) nos comenta en su
articulo “Cual es la situacién del marketing digital en el Peru” que, durante la ultima
década, el marketing dentro del Pera ha sido protagonista de un gran crecimiento
en el espacio laboral, convirtiéndose en una de las formas de marketing mas
populares y usadas hoy en dia.

Regionalmente, podemos decir que a dia de hoy las redes sociales estan en
casi toda la poblacion de Lima, lo podemos comprobar al ver a todos con sus
dispositivos moviles en mano, no obstante, asi como también incremento el uso de
redes sociales, también lo hizo la aplicacion del Marketing Digital en empresas
pequeias y grandes, si ingresamos a la red social Instagram, nos encontraremos
con muchos emprendimientos principalmente de venta de articulos, vestimenta y

accesorios los cuales son muy apoyados por los jovenes. Por su parte, El CPI



(2018) nos proporciona la siguiente informacion: Ocho de cada diez personas en
Lima tienen por lo menos una cuenta de alguna red social; ademas que en el afio
2013 la poblacion limefia que hacia uso de redes las sociales era de un 51% a
diferencia del 2018 que incremento a un 80%.

Localmente, en la empresa industrial textil, se ha podido presenciar diversos
inconveniente en sus actividades de direccion, el problema radica en el marketing
digital, ya que sus clientes potenciales son jovencitas, después del fenémeno
pandemia los clientes cambiaron su estilo de vida, en ese entender el marketing
digital es una herramienta potencial para la industria, considerando que esta
estrictamente relacionado con las tecnologias de informacion y comunicacion, para
poder mejorar el marketing digital, el directorio debe entender que las TICs estan
relacionados con el marketing digital, que la organizacion debe considerar
estrategias de implementacién, para lograr los objetivos, poniendo énfasis en
motivar a los involucrados de la gestion corporativa
Las empresas buscan tener trabajadores prometedores por el fuerte impacto del
marketing digital y las redes sociales, han generado diversos efectos positivos y
negativos dentro del ambito organizacional. sin embargo, se ha llegado a un punto
en donde saber gestionar bien las redes sociales con la ayuda del marketing digital
es importante y la razén del porque es simple, los clientes hoy en dia viven por las
redes sociales y cada vez son mas los que se suman crearse perfiles, buscando
ser aceptados en el mundo digital e incluso llegando a confundir sus realidades,
gue sin querer y conforme pasa el tiempo terminan por enfermarlos, ellos no se dan
cuenta y podriamos denominarla como la enfermedad que no se siente o se ve,
claramente esto solo le pasa a la persona que esta sufriendo una dependencia de
las redes sociales. Por otro lado, hablemos del poco entendimiento que tienen los
jovenes sobre el marketing digital, lo mas normal seria pensar que es la formulacion
de estrategias para que las empresas puedan hacer una promocién de un producto
gue termine por ofrecer un mejor posicionamiento dentro del mercado, no obstante,
el marketing digital no solo es eso, de hecho, solo es una pequefia parte de lo que
realmente significa. Para evitar el exceso uso innecesario y no productivo en las
redes sociales, las soluciones que planteamos en el presente trabajo seran
temporales. Basicamente porque no es nada facil acabar con esta gran

problematica, sin embargo, se les brindara la informacion y todo tipo de



conocimientos sobre el marketing digital y como este puede beneficiar y ayudar a
las organizaciones en gestionar sus redes sociales de una forma productiva.

Teniendo como base la problematica anteriormente mencionada,
planteamos el problema general de nuestra investigacion:
¢, Qué relacion existe entre la tecnologia de la informacién y comunicacion vy el
marketing digital en una empresa industrial textil del Emporio de Gamarra, Lima
20237?, considerando los problemas especificos: ¢ Qué relacion existe entre la
tecnologia de la informacién y comunicacion y la herramienta eficaz una empresa
industrial textil del Emporio de Gamarra, Lima 2023? ¢ Qué relacion existe entre la
tecnologia de la informacion y comunicacion y los modelos de negocio en una
empresa industrial textil del Emporio de Gamarra, Lima 20237? ¢Qué relacion
existe entre la tecnologia de la informacién y comunicacién los mercados globales
en una empresa industrial textil del Emporio de Gamarra, Lima 20237

La utilidad de la investigacion para la empresa textil para mejorar sus
procesos en el marketing digital entendiendo los actores de la organizacion que las
Tics estan estrictamente relacionadas con la variable de interés, a su vez los
beneficios seran eficientes por el aporte que tendra las TICs en la variable de
interés, serd importante para cualquier organizacion sin considerar el tipo de
industria, a su vez sera de interés para la comunidad cientifica.
Ademas, este estudio contiene una justificacion teorica, ya que el propoésito del
estudio es entablar una reflexion y un debate cientifico sobre el conocimiento
existente.

Por lo tanto, cada variable se refiere a un autor base correspondientemente
a la fundacion cientifica donde se enero conocimientos nuevos.
Tiene una justificacién practica, ya que ayuda en la resolucién de problematicas
donde se presentaran ideas solucion que cuando sean aplicadas podran contribuir
a zanjar los problemas. La idea de solucién se utilizara para ensefiar a los
estudiantes universitarios los beneficios del Marketing Digital, y asi utilizar de
manera efectiva las TICs en su entorno social y permitir que cada estudiante
comience a moverse productivamente hacia metas personales, comerciales o
académicas con un enfoque/perspectiva distinta a la de los jévenes en el mundo

digital.



Tiene justificacion metodoldgica ya que en esta investigacion se proponen
dos instrumentos Unicos y auténticos, estos poseen un alto grado de confiabilidad
y la validacién de jueces correspondiente, siendo estos expertos en el &rea para
reafirmar una informacién concreta y segura en cuanto se refiere a las variables.
Los instrumentos mencionados podrian ser utilizados por diversos investigadores,
con el fin de identificar la capacidad de desarrollo que presentan las variables en
sus estudios y la correlacion existente entre si.

Finalmente, tiene justificacién social puesto que en esta investigacion se
brindan diversos motivos indispensables para que los institutos de nivel superior
sepan determinar la relevancia del Marketing Digital en todo tipo de area de trabajo
con el uso de TICs, de manera que junto a todo sus equipos académicos empiecen
por planificar y realizar charlas, conferencias y congresos los cuales, a corto, medio
y largo plazo van a lograr un aumento en el interés de la comunidad universitaria,
puesto que, estarian en forma futuros ciudadanos digitales responsables que sean
capaces de efectuar los aprendizajes dados con respecto al buen uso de las TICs
en las organizaciones.

Considerando el objetivo general de la investigacion con relacion al
problema. Analizar la relacion que existe entre la tecnologia de la informacion y
comunicacion y el marketing digital en una empresa industrial textil del Emporio de
Gamarra, Lima 2023, considerando los objetivos especificos: Determinar la relacion
gue existe entre la tecnologia de la informacion y comunicacion y la herramienta
eficaz en una empresa industrial textil del Emporio de Gamarra, Lima 2023
Determinar la relacion que existe entre la tecnologia de la informacion y
comunicacién y los modelos de negocio en una empresa industrial textil del Emporio
de Gamarra, Lima 2023. Determinar la relacion que existe entre la tecnologia de la
informacion y comunicacion los mercados globales en una empresa industrial textil
del Emporio de Gamarra, Lima 2023.

Considerando la hipoétesis general: Existe una relacion positiva entre la
tecnologia de la informacion y comunicacion y el marketing digital en una empresa
industrial textil del Emporio de Gamarra, Lima 2023, considerando las hipétesis
especificas: Existe una relacion positiva entre la tecnologia de la informaciéon y
comunicacion y la herramienta eficaz en una empresa industrial textil del Emporio

de Gamarra, Lima 2023. Existe una relacion positiva entre la tecnologia de la



informacion y comunicacion y los modelos de negocio en una empresa industrial
textil del Emporio de Gamarra, Lima 2023. Existe una relacion positiva entre la
tecnologia de la informacion y comunicacion los mercados globales en una

empresa industrial textil del Emporio de Gamarra, Lima 2023



ll. MARCO TEORICO

Para los antecedentes internacionales, se consideraron aquellos que
presentaban un alto grado de relacion con las variables de la presente
investigacion. Con el fin de que sea cientificamente confiable se emplearon los
siguientes elementos bibliogréaficos: Articulos cientificos, libros digitales y tesis.

Lépez (2018), tuvo como objetivo investigar como las PYMES utilizan las
redes sociales para apoyar el marketing digital, método utilizado fue cuantitativo.
Para la recoleccion de los datos técnica fue encuesta, instrumento cuestionario. Los
resultados mostraron que el 88% de los encuestados respondid que su empresa
esta representada en algunas redes sociales, mientras que el 12% respondié que
no esta en ninguna red social (r=".44). Concluyeron que el marketing digital a través
de las redes sociales no esta lo suficientemente desarrollado.

Giles (2021), tuvo como objetivo examinar la relacién entre el marketing
digital y las redes sociales, su enfoque cuantitativo y descriptivo, correlacional. La
poblacién 797y la muestra utilizada que se considero es 797 estudiantes, la técnica
encuesta, instrumento cuestionario, teniendo como resultado que se relacionan las
variables de estudio que obtuvo el valor de (r=.881). El investigador concluye que
existe una relacion alta significativa, de igual manera se acepta la hipétesis alterna.

Rios (2020), tuvo como objetivo conocer en detalle el alcance del impacto
del marketing digital en los seguidores de las redes sociales de EcoLunch S.A.C.
Compaifiia. Investigacion basica corre relacional cuantitativa, La poblacion 1313 y
la muestra utilizada que se considero es 314 seguidores, la técnica encuesta,
instrumento cuestionario, teniendo como resultado que se relacionan las variables
de estudio que obtuvo el valor de (r=.0,670). El investigador concluye que existe
una relacién alta significativa en el estudio, de igual manera se acepta la hipotesis
alterna.

Ikemiyashiro y Higa (2017), el propésito de este estudio fue describir la
relacion entre el uso de las redes sociales virtuales y las habilidades sociales en
adolescentes y jovenes del area metropolitana de Lima. La poblacion de 120
jovenes y la muestra utilizada que se considero es de 120 jévenes, la técnica
encuesta, instrumento cuestionario, teniendo como resultado que se relacionan las
variables de estudio obtuvo el valor (r=.892). Los investigadores concluyeron que

existe una relacion alta significativa, de igual manera se acepta la hipoétesis alterna.



Mendoza (2022), tuvo como finalidad determinar el nivel de marketing que
utiliza el Instituto Técnico Superior de Chiclayo en las redes sociales. Los métodos
utilizados aqui son disefios descriptivos no experimentales y transversales. 169
estudiantes fueron incluidos en el censo. El uso de encuestas como técnica,
instrumento fue el cuestionario, teniendo como resultado que las redes sociales
influye en las decisiones de aprendizaje de los estudiantes de manera moderado
(r=306), se concluyé que el marketing digital es una herramienta muy importante y
eficaz para los microempresarios, ya que contribuye positivamente al logro de las
metas trazadas por la empresa y sus lideres, destacando el reciente uso de Internet
sumado crecimiento esencial del mercado de Chiclayo.

Ahuanlla (2020), tuvo como objetivo determinar la relacion entre el marketing
digital y la relacion entre la adiccibn a las redes sociales. Su enfoque es
experimental, lateral y relacional. Su muestra estuvo compuesta por 400
estudiantes de bachillerato masculinos y femeninos. Los instrumentos utilizados
fueron cuestionario para ambas variables. Los resultados mostraron una
correlacion entre variables de (rho=-.341, p<.05). Se concluyé que existe una
relacion moderada, donde se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis
alterna.

Ferreirds (2016), tuvo como objetivo determinar la relacién entre EI Marketing
Digital y Las Redes Sociales. El tipo de metodologia que usé6 fue de un enfoque
cuantitativo, basica, correlacional. Una poblacion de 382 empresarios, utilizando el
muestreo no probabilistico. La técnica como instrumento, los resultados obtenidos
presentaron que existe una alta relacion directa (r=.917). Concluyendo que, segun
los resultados el colectivo empresarial de Alicante presencia que el internet y las
redes sociales son estructuras importantes y basicas para la obtencion de nuevos
clientes como también para incursar a nuevos rubros dentro del mercado.

Zavaleta (2019), tuvo como objetivo determinar la relacién entre las redes
sociales y la fidelizacion. El tipo de metodologia que us6 fue de un enfoque
cuantitativo, de tipo basico y con un disefio descriptivo correlacional. Tomaron en
consideracion una poblacion de 214 estudiantes, utilizando el muestreo no
probabilistico. La técnica fue la encuesta y el instrumento, los cuestionarios.
Finalmente, los resultados obtenidos presentaron que existe una alta relacion

directa entre el uso de las redes sociales y la fidelizacion (r=.881). Concluyendo
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que segun los resultados el instituto de educacion técnico “Gran Chimu” tendria que
crear un sistema que sea capaz de captar estudiantes mediante las redes sociales,
dejando atrés los costos que implicaban el usar los medios tradicionales del
marketing que son utilizados por el entorno social.

Mujica (2022), tuvo como objetivo determinar la relacion entre la adiccion a
las redes sociales y el logro de competencias. El tipo de metodologia que uso fue
bésico, descriptivo correlacional, poblacibn de 246 estudiantes, muestreo
probabilistico aleatorio simple. La técnica fue el instrumento. Los resultados
obtenidos presentaron que existe una relacion media alta directa entre Las Redes
Sociales y el Marketing (r=.609). Concluyendo que, segun los resultados, entre mas
uso exista en Las Redes Sociales, el Marketing educativo tendrds mejores
resultados en los estudiantes.

Aguilar (2021), tuvo como objetivo determinar la relacion entre Las Redes
Sociales y el desarrollo de las Competencias comunicativas. El tipo de metodologia
que uso fue un enfoque cuantitativo, basica, descriptivo, correlacional. Tomaron en
consideracion una poblacion de 47 estudiantes, utilizando un muestreo no
probabilistico por conveniencia. La técnica la encuesta y el instrumento los
cuestionarios. Los resultados obtenidos presentaron que existe una relacion alta
directa moderada entre variables (r=.409). Concluyendo que, segun los resultados,
las redes sociales proporcionan a los diversos estudiantes el acceso a la
informacion que sea necesaria, sin embargo, trae consigo la perdida de interés en
la aplicacion y uso de competencias comunicativas basicas.

Sanchez (2022), tuvo como objetivo determinar la relacion entre Las Redes
Sociales y La Competencia escrita de inglés. El tipo de metodologia que usé fue
cuantitativo, de tipo basico y con un disefio no experimental correlacional. Tomaron
en consideracion una poblacion de 315 estudiantes, utilizando un muestreo no
probabilistico. La técnica utilizada para la recoleccion de datos fue la encuesta y
por otro lado como instrumento, los cuestionarios. Finalmente, los resultados
obtenidos sefialaron que existe una relacion alta directa entre Las Redes Sociales
y Las competencias comunicativas (r=.905). Concluyendo que, entre mas sea el
uso de redes sociales, el nivel de logro en la competencia escrita en el area de

inglés serd mucho mayor.
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Durand (2021), tuvo como objetivo determinar la relacion de Las Redes
Sociales y el Marketing Digital. El tipo de metodologia que usoé fue cuantitativo, de
tipo basico y con un disefio no experimental transversal. Tomaron en consideracién
una poblacion de 950 alumnos, utilizando un muestro no probabilistico por
conveniencia. La técnica utilizada para la recoleccion de datos fue la encuesta y
por otro lado como instrumento, los cuestionarios. Finalmente, los resultados
presentaron que existe una relacion alta directa entre EI Marketing Digital y Las
Redes Sociales (r=.984). Concluyendo que, en base a los hallazgos se realizaron
recomendaciones para incrementar la relacion del marketing digital y las redes
sociales referentes a las diversas ofertas de educacion.

Bases Tedricas Tecnologias de informacion y comunicacion, en la
investigacion se considero diversas bases tedricas de diferentes bases de datos,
la busqueda se realizd consideran el tema de investigacion.

Ludwig y Mattedi (2018), The ability to obtain and distribute large amounts of

information to large numbers of people in a short period of time.
Las TIC es una integracion de telecomunicaciones, de software y hardware y de
comunicaciones unificadas que permiten el acceso a diversas informaciones que
nos puedan brindar las paginas web o redes sociales, que gracias a estas
informaciones publicadas se hace mas rapido o instantaneo la informacién; permite
almacenar las informaciones que nos brinda cada sitio web, asi pudiendo realizar
un repaso repetitivo las veces que se requiera y sin ningun inconveniente de por
medio que impida volver a tener acceso de esa informacion relevante; no permite
transmitir los conocimientos, experiencias, vivencias, situaciones (relevantes) en
las cuales se deja una ensefianza o una reflexion que permite al lector ampliar su
conocimiento o su creatividad; hace posible la manipulacion de la informacion
declarada.

Las TIC son de gran importancia actualmente ya que se hace posible el
acceso a informaciones de manera instantanea, ayudando a las personas a
adaptarse, por la situacion actual en la que nos encontramos, ya que actualmente
es mas complicado el intercambio de informacion, pero con las TIC se hace posible,
porque cuenta con herramientas eficaces que permiten un desarrollo 6ptimo.
(Ludwig y Mattedi, 2018).
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Segun Ayala et al. (2021), sefialan que de tal manera en que se comenta las
distintas cualidades que tienen las tecnologias de informacion y comunicacion
introduciéndose en cada aspecto a nivel organizacional cumpliendo el rol innovador
en las areas correspondientes influyendo en una tendencia positiva mejorando sus
sistemas de informacién promoviéndolos a actualizarlos a un estandar mucho mas
adecuado y competitivo a comparaciéon de la competencia en el mercado, sus
diversos beneficios han ocasionado una gran tendencia de indicadores en aumento
respecto en asociacion a su productividad, las tecnologias modernas desplazan a
las tradicionales volviendo sistemas complejos en procesos mas sencillos
transformando su mecanismo en un flujo mas accesible y eficaz para todo el
sistema de red informatico que maneja la organizacion ofreciéndoles una gran
oportunidad competitiva para surgir liderando el mercado que es formado en modo
base.

Segun Galo y Cano (2018), sefiala que las TIC 'S es un recurso gue se ha
convertido en imprescindible en el funcionamiento de una organizacion, ya que
juntamente con ello facilita y se logra el buen funcionamiento de ella. Para que esto
suceda es importante tener conocimiento de las diferentes herramientas, técnicas
estrategias y metodologias que se pretende utilizar dentro y fuera de la empresa
debido a que estos serdn mecanismos de solucion para las diferentes dificultades
que puedan tener como institucion. Sin embargo, es muy necesaria la capacitacion
tanto del personal en el proceso productivo como en los gerentes y administradores
de la organizacion. Con la finalidad de especializacion de cada uno de ellos para
que se pueda utilizar estas herramientas correctamente y obtener buenos
resultados con la incorporacion de todas estas nuevas tecnologias.

Con la incorporacion de las TICs la organizacion evoluciona a otro nivel de
productividad generando utilidades mayores a las ya obtenidas.

Segun Farias et al. (2019), indica que la aplicacién de las TIC’S sin lugar a
dudas ha causado un revolucion en las diferentes areas de una organizacion para
gue de esta manera mejore significativamente sus procesos; se ha convertido
actualmente en una oportunidad para que una empresa logre su objetivo; es decir,
sirva para el apoyo y automatizacion de las diferentes actividades que se puede
realizar en ella, en el ambito educacional las TIC’S se han convertido en una

herramienta indispensable ya que ha fomentado de diferentes maneras el
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aprendizaje, por un lado, incentiva a interactuar y motivar al estudiante. Por otro
lado, fomenta la colaboracién entre alumnos e impulsa la iniciativa e imaginacion;
en la sociedad esta aplicacion ha logrado un cambio positivo en las personas, ya
que las formas de comunicarse, organizarse y educar han evolucionado de manera
positiva.

According to Joseph M.Putti (2018), indican que los recursos humanos se
encargan de todo lo relacionado con las personas que trabajan en la empresa, si
estas buscando empleo en una empresa como por ejemplo Tottus al lugar donde
te mandan es a recursos humanos, en donde se encargan del reclutamiento o la
seleccién de personal, estos mismo te daran la bienvenida, tu contrato o si lo llega
a pasar, tu despido. Agregar también que los recursos humanos ofrecen las
gratificaciones que dan en fiestas patrias y navidad que llegan a pagarse
aproximadamente en la quincena de Julio y diciembre, respectivamente.

Segun Fleitas (2022), sefiala que los recursos humanos vienen a ser un
grupo de individuos encargados de la realizacion de algun trabajo dentro de una
empresa aportando su esfuerzo fisico, poniendo en practica todos los
conocimientos previamente aprendidos y conjuntamente desenvolviéndose acorde
a las habilidades que presenta cada empleado, asi beneficiando a la empresa a
incrementar la productividad de la empresa. Estos trabajadores son sometidos a
capacitaciones predispuestas por la empresa para un conocimiento de las
funciones que realizara o aportara en el proceso productivo.

Los empleados deben estar sometidos a una motivacion por parte de la
empresa para asi poder desarrollar con mejor rendimiento la aplicacion de sus
conocimientos, habilidades y experiencias, todo ello proporcionara una eficiencia y
eficacia en la funcién o tarea que debera de cumplir cada empleado dentro de la
empresa, teniendo un mayor aprovechamiento y desenvolvimiento de sus
cualidades humanas (Fleitas, 2022).

Segun Fernandez, (2018), sefala que la especializarte en algin campo
laboral o en cualquier situacion en la cual un individuo estaria involucrado, significa
dejar de lado todas posibles situaciones en la cual probablemente en algun
momento se podria realizar, ya que de manera voluntaria se centrara para
dedicarse en un solo objetivo. El lograr especializarse en algun rol te hace capaz

de desempefiar de manera efectiva lo que vas a realizar, ya que se tendra amplio
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conocimiento y aplicaras todas las habilidades que al momento de especializarse
se logr6 aprender; por lo tanto, en una organizacion este concepto es muy
apreciado y por lo general puesto en préctica, entonces para que un trabajador sea
productivo en ella debe estar especializado para que de esta manera puede
desempenfiarse de manera efectiva en la empresa.

According to Souza et al. (2019), the specialization is the process of

concentrating on and becoming expert in a particular subject or skill.
La especializacion en donde una persona, empresa u organizacion se centra en
una sola actividad concreta o en un ambito en especifico en el que se vuelve
experto, pero esto hace de que no se pueda abarcar el total de conocimiento o las
actividades posibles que estén en torno a ese tema que sabemos en su totalidad.

La especializacion la podemos apreciar en cualquier lugar, un ejemplo claro
es cuando vas a arreglar algo como puede ser tu laptop o computadora, la gente
relacionada a tecnologia puede entender en algo el problema que tengas, pero no
tan preciso como lo puede ser alguien especializado en pc, que puede también
abarcar otros aparatos tecnolégicos como el celular o una Tablet, mas no podra
abarcar en su totalidad la mayoria de artefactos que pueda tener uno para arreglar.
(Souza et al., 2019).

Segun Trejo y Gonzéles (2018), sefialan que las herramientas digitales ha
permitido que el ser humano se relacione con la informacién digital a través de los
diferentes equipos electronicos que hacen posible que se lleve a cabo, estas
herramientas ha generado un revolucion en la vida de las personas acompafiado
de la tecnologia; por ejemplo, la forma de impartir clases que comiunmente se
desarrollaba de manera presencial en una institucion, actualmente esta forma de
ensefiar se considera algo tradicional, por lo que hoy en dia debido a la situacion
de contingencia esto se logra a través de diversas herramientas digitales como
Zoom, Google meet, Classroom, entre otros; que hacen posible que la distancia no
sea un obstaculo vy la forma de ensefiar se de manera efectiva. Este logro
tecnologico que conforman las herramientas digitales ha cambiado la perspectiva y
el contexto de los individuos y es asi como en un mundo globalizado todo va
cambiando e innovando para el beneficio de las personas, con el objetivo de

satisfacer las necesidades.
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Mucundanyi y Woodley (2021), sefialan que las herramientas digitales son
paquetes informaticos que estan en cualquier dispositivo electronico como lo puede
ser la laptop, Tablet, celular, computadora, entre otros. Estan hechas para
facilitarnos las tareas que se nos pueda presentar dia a dia y las podemos clasificar
segun la necesidad que podamos tener en cualquier momento. Por ejemplo,
utilizamos las herramientas de busqueda para averiguar una palabra que no
sabemos qué significa, o sino las herramientas de comunicacion para poder estar
en contacto con alguna persona con la que fisicamente no puedes hablar en esos
momentos por la distancia probablemente. En la actualidad las herramientas
digitales estan en su mayor uso debido a la pandemia que nos ataco el afio pasado,
nuestras clases presenciales se volvieron virtuales y gracias a estas herramientas
es que podemos realizar varias actividades sin tener que ir presencialmente al
trabajo o centro de estudio.

According to Malesev y Cherry (2021), sefialan que pocas areas de trabajo
de estudio sobre la gran oportunidad que trae el Marketing Digital respecto a un
desempeiio correcto en las mejores sectores adecuados para ejecutarlo, es muy
posible obtener los mejores resultados comerciales y la expansion de la patente de
la organizacion en el sector publico provocando una publicidad masiva a través de
redes web en distintas plataformas virtuales de comunicacion y transmision el
refuerzo se da debido a las decisiones acordadas por la organizacion en respecto
a las variadas estrategias que brinda el catdlogo de marketing digital para captar
nuevos publicos y obtener nuevas ventas ademas de causar un impacto social
respecto a la existencia y reputacion de la compafiia a reproducirlo, el marketing
digital es una mina de oportunidades hoy en dia al coexistir en un ambiente digital
es muy efectivo su uso para aplicar un estudio de mercadotecnia y negocios.

Encalada et al. (2019), indican que el marketing digital es la utilizacion de las
redes sociales y el internet que permiten un intercambio de informacién con los
clientes de manera efectiva e instantanea.

Asi los clientes podran expresar de manera virtual sus dudas, recomendaciones y
felicitaciones de los bienes o servicios que se hayan entregado o prestado. Permite
un mayor alcance a las ventas de los productos que realizan las empresas y a la
fabricacion de nuevos productos, gracias a que los clientes declaran su opinion de

gusto o disgusto de ciertos bienes y con ello las empresas tienen una idea de qué
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fabricar para que los clientes elijan la satisfaccion de sus necesidades sin generarse
tantas dudas ya que lo que prefieren, produce la empresa.

Bikash Hazarika et al. (2019), sefialan que el marketing digital permite que
los clientes estén propensos a varios productos o servicios que se realizan de forma
innovadora. Gracias al uso de la tecnologia las personas podra realizar
comparaciones de los productos que se venden en los mercados online o de los
que se ofrecen por personas “X”, porque se genera una mayor visibilidad de las
marcas que participan en el mercado, haciendo una adecuada eleccion ya que los
clientes estaran informados de las caracteristicas del bien o servicio que deseen
adquirir o prestar, asi incentivando gracias a la diversidad de los productos la
bldsqueda de comunidades o grupos en donde se vendan a menor costo al alcance
del consumidor. Esto les permite a las empresas tener un mayor alcance ya sea a
nivel nacional o internacional, generando un incremento de utilidades a la empresa.

Carrasco y Ortega (2020), sefialan que el internet ha brindado a muchas
personas diferentes productos y servicios de todo tipo de necesidad y el marketing
digital es una de las herramientas practicas que con estrategias de comercializacion
se llevan a cabo en las redes de internet. Actualmente en este mundo online
aparecen continuamente nuevas herramientas que se adaptan a las redes que
estan en continua transformacion.

Con las técnicas comerciales el marketing digital cambia la perspectiva
porque antes los elementos de accion eran los medios y los productos cambio a
ahora el elemento principal son los usuarios ya que al utilizar estos las nuevas
herramientas de busqueda como el google, Yahoo y muchos mas, tiene el dominio
de buscar lo que necesiten incluyendo la confiabilidad y seguridad de que el
producto o servicio sea bueno viendo los comentarios de otros usuarios. (Carrasco
y Ortega, 2020)

According to Sordi et al. (2019), sefala que un modelo de negocio es una
representacion abstracta de una organizacion y también una herramienta que se
hace antes del plan de negocio, cuyo objetivo de este es conocer claramente cual
va a ser nuestro tipo de negocio donde vamos a crear e introducir en el mercado, a
gué tipo de cliente va dirigido, cobmo es que vamos a operar las ventas y cOmo es
gue llegaremos a conseguir los ingresos en nuestra empresa 0 negocio. En el

modelo de negocio de cualquier empresa debe tener en cuenta el publico objetivo
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al que se quiere llegar, los canales por los que se relaciona con el cliente ya sea
publicidad mediante via web, letreros publicitarios o comerciales. En estos tiempos
de pandemia la mayoria de emprendedores ha tenido que cambiar la manera de
llevar la publicidad, y obligatoriamente se ven obligados a usar el marketing digital
debido a que es mas eficiente y la situacion actual no les deja alguna otra opcion.
Tener en cuenta también el valor diferencial con la competencia y los beneficios
gue puede tener para el consumidor.

Carranza y Avila (2020), mencionan que actualmente la coyuntura mundial
se ha renovado debido al gran paso y salto digital que dio, esto ha provocado los
aparecimientos de nuevas estratégicas efectivas que son catalogados como
herramientas 6ptimas y seguras frente a los estudios a cargos que se requieran
emplear, entre tantos esté el Marketing Digital, aquella herramienta relacionada con
ella es la idealizacibn de captar mas clientes de una mecanizacion sutil y
profesional, esto ha adoptado el término de Herramienta eficaz por el desempefio
tan positivo que ha recibido el empleo del marketing en el factor digital, captar mas
masas de poblacion se ha vuelto sencillo a través del desarrollo y direccion del
marketing, su trayectoria es muy concisa ya que conecta diversos mercados a
través de la globalizacion un factor muy determinante que hace posible el enlace
entre distintos puntos de trabajo y produccion.

Perdigon Llanes et al. (2018), sefialan que el marketing digital constitutes an
effective tool for the development of personalized strategies according to the
characteristics of customers from the analysis of their behavior on the business site.
Actualmente las organizaciones y empresas no se influencian por los consumidores
sino en desarrollar programas de mercado influenciados por los consumidores ya
que en muchos casos el comportamiento de los consumidores tiene estrecha
relacion con el marketing digital porque demuestra que en los negocios electrénicos
se basan en su sitio web y la informacion que brinda al consumidor de acuerdo a
las caracteristicas que solicita.

Esto demuestra que el marketing digital es una herramienta eficaz para el
desarrollo y desenvolvimiento en el ambito digital de un negocio que quiere
aumentar sus ventas incluyendo su alcance en distintos lugares que no puede llegar

presencialmente ya que los sitios web brindan facilidades para cualquier tipo de
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comercio o publicidad que un negocio quiera brindar esto dependera mucho de las
caracteristicas de la necesidad de los usuarios.

Es muy importante resaltar que el marketing es una herramienta muy
utilizada en el siglo XXI porque es la era de la informacion y todo se digitalizado
aguella organizacion o negocio que no esté utilizando el marketing digital estaria
en desventaja competitiva (Perdigon Llanes et al., 2018).

Sordi et al. (2019), indica que un modelo de negocio es una representacion
abstracta de una organizacion y también una herramienta que se hace antes del
plan de negocio, cuyo objetivo de este es conocer claramente cual va a ser nuestro
tipo de negocio donde vamos a crear e introducir en el mercado, a qué tipo de
cliente va dirigido, cobmo es que vamos a operar las ventas y cOmo es que
llegaremos a conseguir los ingresos en nuestra empresa o negocio. En el modelo
de negocio de cualquier empresa debe tener en cuenta el publico objetivo al que
se quiere llegar, los canales por los que se relaciona con el cliente ya sea publicidad
mediante via web, letreros publicitarios o comerciales. En estos tiempos de
pandemia la mayoria de emprendedores ha tenido que cambiar la manera de llevar
la publicidad, y obligatoriamente se ven obligados a usar el marketing digital debido
a que es mas eficiente y la situacion actual no les deja alguna otra opcién. Tener
en cuenta también el valor diferencial con la competencia y los beneficios que
puede tener para el consumidor.

Beltran y Sabogal (2021), indica que los modelos de negocios son un tipo de
red de estrategias vinculadas dentro del marketing digital debido a la estrecha
relacion que atraviesan basado en laidea de captar mas masas y por ende producir
mas utilidades que benefician a la entidad ejecutante, brinda una excelente
posibilidad de conseguir una alta reputacion frente al resto de empresas que lo
rodean con la medida que es atravesado por medios digitales que facilitan su
propagacion a nuevas fronteras que haran posible reconocer el nivel de calidad
operacional a nivel local, nacional e internacional. Sus beneficios de los modelos
de negocios son grandes por la especializacion en el trato de distintas estrategias
qgque adopta ello con una postura financiera-negociante ademas en ciertas
ocasiones a través de colaboraciones con otras patentes se pueden obtener

curiosas utilidades, todo esto es basado a las diversas estrategias de negocios que
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son plasmados en el modelo que se refleje 0 asemeje mas al ritmo y ejecucion de
la organizacion.

Cabello et al. (2022), indican que el mercado global es el lugar donde no
existe barreras, ni fronteras y ademas donde los bienes y servicios circulan
libremente cuyo objetivo es ofrecer y vender, en el mercado global se logra
interactuar con diferentes empresas multinacionales cuya operacion en dicho lugar
es de manera constante, lo cual se involucrada con diferentes paises del mundo,
pero no es la Unica institucion que puede enrumbarse en dicho sendero sin fin, sino
que diversas empresas también se encuentran implicadas. Este acceso permite
gue diferentes empresas de todo el mundo ofrecen sus productos a todo el mundo
logrando de esta manera el contacto comercial que tanto se anhela, lo positivo del
mercado global es que de manera rapida muchas empresas comienzan a lucrar; es
decir, maximizan sus utilidades debido a que los productos que ofrecen se venden
a la velocidad.

Hernandez et al. (2021), indica que el marketing digital abarca muchos
ambitos laborales y por esta razon se encuentra relacionado con los mercados
globales porque en este lugar es donde se desarrolla la competencia de las
organizaciones quien esta mas adaptada tanto en tecnologia como estrategias de
marketing en el mercado, y gracias a la adaptacién de diversos negocios es donde
los consumidores buscan su necesidad ya que el negocio mas adaptado le brindara
las caracteristicas y facilidades que el cliente solicite.

Muchos clientes tienen caracteristicas distintas a sus necesidades debido a esto la
organizacion o negocio debe tener relacion con diversas redes que ayuden a atraer
usuarios y clientes ya que el entorno competitivo es muy fuerte, solo el mas apto es

quien obtendra mayores resultados y tendrd mas dominio en los mercados.

20



[l METODOLOGIA
3.1 Tipo y disefio de investigacion
Tipo de Investigacion

La investigacién es de tipo bésica, es aquella investigacion que se inclina a
adquirir una nueva cogniciéon de modo sistematico, con la meta de aumentar los
conocimientos de la realidad ya expuesta por otros investigadores (Aldo, 2020).

Esta investigacion no tiene el fin de incrementar los conocimientos, mas bien
se utilizd teorias ya existentes para su elaboracion y describir cada punto
mencionado y asi plantear nuevas soluciones para entenderlas de una manera mas
facil.

El enfoque es el cuantitativo, se utiliza la recoleccion de diferentes datos para
determinar el grado de la hip6tesis utilizando la medicién numérica y los analisis
estadisticos, por lo tanto, debe ser secuencial y comprobatorio para poder
demostrar teorias (Aldo, 2020).

Respecto a ello, en esta investigacion se reconocio el problema de la cual
se cred la hipétesis y para probar si es verdadera o falsa, recogimos datos de la
muestra, por los instrumentos fiables y validados como el cuestionario, con la
técnica de la encuesta, se realizé la medicion y se analizé en el SPSS.

Se us6 el método hipotético-deductivo, este método se comienza con las
hipotesis y se utiliza para encontrar el grado de verdad o falsedad de estas y poder
dar conclusiones respecto a los hechos (Aldo, 2020).

Se utiliz6 este método ya que se llevdo a cabo los siguientes pasos:
Exploracion del problema, elaboracion de una hipoétesis, andlisis de las
consecuencias en relacion a la verdad o falsedad de las hipétesis y su respectiva
validacion de la hip6tesis de la investigacion.

Disefio de investigacion

El disefio es no experimental, se basa en que no hay alguna manipulacion o
cambio de las variables de parte de los investigadores (Aldo, 2020).

Al respecto, en la investigacion, se observo la muestra elegida sin modificar
ningun dato presentado o algo que pueda alterar los resultados. El disefio es no

experimental ya que se tiene como meta mostrar resultados con datos verdaderos
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y certeros que demuestren la situacion de la muestra escogida que fueron
analizados con las variables de esta investigacion.

Fue de corte transversal, se mide una sola vez las variables y con la
recoleccion de datos se realiza el andlisis, se miden sus caracteristicas sin
considerar sus evoluciones (Aldo 2020).

Con respecto a ello, en la investigacion se obtuvieron datos una sola vez y
un solo momento, ya que no es un estudio que requiera recoger datos en un
intervalo de tiempo.

Por ultimo, fue de alcance correlacional, el alcance correlacional es una
forma de conocer la relacion de las variables o el grado de asociacion, también
busca una relacion con el grado de prediccion (Aldo, 2020).

En la investigacién, se dedico a laborar con el alcance correlacional ya que

su fin principal es: Determinar la relacion entre las variables.

3.2 Variables y operacionalizacion
Variable: TICS
Definicion conceptual

Segun Mufioz et al. (2019), sefiala que en las tecnologias de la informacion
y comunicacion ya son un factor importante tanto dentro y fuera de toda empresa y
se puede ver aplicada en nuestro dia a dia, intercambiando mensajes via celular o
asistiendo a clases de manera virtual a las clases escolares o universitarias. Las
TICS han hecho que todos nosotros nos tengamos que adecuar al cambio de
gestién implementada por estas debido a que son un factor importante para realizar
acciones de manera eficiente y rapida, cosas que sin esta tecnologia no podriamos
realizar. En el ambito empresarial las TICS ayudan de forma eficiente gracias a la
informacion que nos brinda de los clientes mediante anuncios o encuestas colgados
en la web, es un medio en el cual obtenemos informacion de manera rapida y
concisa que nos servira para adecuarnos a los gustos del cliente y con esto llegar

a optimizar nuestra produccion.
Definicion operacional

Las tecnologias de la informacion y comunicacion ya son un factor

importante tanto dentro y fuera de toda empresa y se puede ver aplicada en nuestro
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dia a dia, intercambiando mensajes via celular o asistiendo a clases de manera
virtual a las clases escolares o universitarias. Las TICS han hecho que todos
nosotros nos tengamos que adecuar al cambio de gestion implementada por estas
debido a que son un factor importante para realizar acciones de manera eficiente y
rapida, cosas que sin esta tecnologia no podriamos realizar. En el ambito
empresarial las TICS ayudan de forma eficiente gracias a la informacion que nos
brinda de los clientes mediante anuncios o encuestas colgados en la web, es un
medio en el cual obtenemos informacion de manera rapida y concisa que nos
servira para adecuarnos a los gustos del cliente y con esto llegar a optimizar nuestra

produccion.

Indicadores
Los indicadores en la investigacion, se considerd las caracteristicas me
miden a las dimensiones como los recursos humanos, especializacion,

herramientas tecnoldgicas.

Escala de medicién

La escala que se considero en la investigacion Likert

Variable: Marketing digital
Definicion conceptual

Samaniego et al. (2018), sefialan que el marketing digital es un instrumento
que ha permitido el contacto comercial en toda la esfera terrestre, logrando asi
multiples beneficios en las diferentes industrias que se dedican a ofrecer bienes y
servicios. El marketing digital, ademas de ser un arma estratégica de publicidad ha
logrado que el mundo esté cada vez mas conectado y en sintonia, ya que con tan
solo hacer uso de esta herramienta estratégica cualquier persona puede dar a
conocer al mundo el producto que se pretende ofrecer, de esta manera las enormes
distancias entre paises o continentes quedan en un segundo plano. Esta tecnologia
gue hoy en dia ha causado una revolucién industrial en diferentes aspectos de la
economia, permitiendo que diferentes empresas de distintas esteras econdémicas
obtén esta medida como ofrecimiento de los diferentes productos o servicios que

se pretende ofertar; logrando asi una gran facilidad de poder comercializar sus
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productos a traves de diferentes plataformas digitales, esto ha generado un nuevo
modelo de negocio en el mercado; asi como una estrategia de ingresar en los

mercados globales.

Definicion operacional

El marketing digital es un instrumento que ha permitido el contacto comercial
en toda la esfera terrestre, logrando asi mdultiples beneficios en las diferentes
industrias que se dedican a ofrecer bienes y servicios. El marketing digital, ademés
de ser un arma estratégica de publicidad ha logrado que el mundo esté cada vez
mMas conectado y en sintonia, ya que con tan solo hacer uso de esta herramienta
estratégica cualquier persona puede dar a conocer al mundo el producto que se
pretende ofrecer, de esta manera las enormes distancias entre paises o continentes
guedan en un segundo plano. Esta tecnologia que hoy en dia ha causado una
revolucion industrial en diferentes aspectos de la economia, permitiendo que
diferentes empresas de distintas esteras econdmicas obtén esta medida como
ofrecimiento de los diferentes productos o servicios que se pretende ofertar;
logrando asi una gran facilidad de poder comercializar sus productos a través de
diferentes plataformas digitales, esto ha generado un nuevo modelo de negocio en

el mercado; asi como una estrategia de ingresar en los mercados globales.

Indicadores
Los indicadores en la investigacion, se considerd las caracteristicas me
miden a las dimensiones como la herramienta eficaz, modelos de negocio,

mercados globales.

Escala de medicién

La escala que se considero en la investigacion Likert.

3.3 Poblacién, muestray muestreo

Segun Bernal (2019), menciona que la muestra obtenida de nuestra
poblacién nos ofrecera un entendimiento mejor del comportamiento de nuestro
proyecto de forma consecuente se evidenciard que el desempefio de la

investigacién es muy relevante dentro del campo practico, las preferencias de las
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muestras nos brindaran una identidad Unica en sus decisiones de opciones hacia
las preguntas que nosotros elaboremos a preferencia de ellos. Se destaca su
proceso ya que servird como evidencia en la seccion de resultados (Bernal, 2010).

Segun Rivero (2018), menciona que a través de la poblacion y muestra,
nuestro proyecto obtendra una preferencia de interés de acuerdo a la tendencia de
opciones de parte de la muestra de acuerdo a la diversidad que existe en cada
encuesta o publico participante en ella. De forma similar la muestra representa las
caracteristicas elegidas dentro de su universo, hacemos referencia a la poblacion,
toda esta representacion nos dara datos importantes que se podran plasmar en
diversos graficos o tablas. La finalidad de todo ello es obtener un conocimiento del
desenvolviendo de las preferencias en el publico participado, con la intencion de
obtener la informacion més clara posible, la muestra puede ser dividido segun la
seccion probabilistica elegida es decir, la muestra seleccionada y no seleccionada
pero todo esto es basado a las caracteristicas comunes agrupados en un
subconjunto de la poblacion, esto varia de acuerdo al enfoque que se elija sin
embargo se precisa la relacion de muestra y poblacién en el proyecto.

Poblacién

Segun Carrasco (2018), indica que la poblacion es la agrupacion o conjunto
de todos los elementos, que consiste en personas, objetos, redes sociales,
instituciones, materias primas, entre otros) que sean pertenecientes de un ambito
en particular o en el caso de las personas pertenecientes a un circulo social, o si
son objetos a determinadas formas o caracteristicas que presenten, también
dependen del espacio que ocupen, todos los elementos estan establecidos en un
determinado espacio por lo cual se toma a ese conjunto, llamado “poblacion”, donde
se fomenta el trabajo de investigacion, el cual ha sido previamente analizado para
poder escoger qué poblacion se desea estudiar, nos tiene que brindar todos los
requisitos que se solicita y nos ayude a generar una investigacion que beneficie a
esa poblacion, se podran beneficiar si la metodologia de estudio no es erronea.

Bernal (2018), menciona que la poblacion al grupo o conjunto de elementos,
entre ellos involucran a las personas, objetos, etc., los cuales poseen una 0 mas
caracteristicas que se puede observar y que los diferencia pueden ser de

naturaleza cualitativa (nos permite medir la cualidad de los elementos) o
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cuantitativa (nos permite medir la cantidad de los elementos) nos permite medir en
ellos, de acuerdo a la caracteristica que presente.

La consecuencia de medir una caracteristica que se pueda observar de una unidad
elemental se designa dato estadistico o simplemente se le puede Illamar
observacion. En esta acepcion la poblacion estriba de un conjunto o agrupacion de
datos estadisticos que se acumulan o juntan segun con lo planteado en la
formulacion de una investigacion estadistica o con la definicion de la poblacion
especifica.

La poblacién en la investigacion se consideré a 114 trabajadores de la empresa

textil del emporio de Gamarra

Criterios de inclusion
En el criterio de inclusion se considero a los trabajares involucrados con la

gestion de la organizacién, como técnicos especialistas personal de alta direccion

Criterios de exclusion
Con respecto al criterio de exclusion se considero a los trabajadores del area

de mantenimiento, referidos a los obreros.

Muestra

Bernal (2018), sefiala que es una porcién significativa de una poblacion,
sobre es mas detallado al realizarlo en tesis con enfoques cuantitativos, que tienen
de por si analisis numéricos. Es indispensable que la muestra que tengamos sea
representativa debido a que los que la realicen, el investigador, por ejemplo, lo
utilizara para generalizarlo en toda la poblacion.

Una muestra es una parte de la poblacion total a la que estamos
investigando, de por si se sobreentiende el nombre como tal, una muestra, algo
previo a algo general. Podemos encontrar 3 tipos de muestra que dependera de la
calidad y cuan representativo queramos que sea nuestro estudio de la poblacion,
de elegir alguien al azar poniendo en las mismas probabilidades de ser elegido a
cualquier persona de nuestra poblacion, estamos hablando de la muestra aleatoria.
Si es que es mas detallado o hay un patron o criterio en la seleccion de la muestra,

sera un claro ejemplo de muestra detallada. Recurrimos a una muestra previa
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debido a que no se puede lograr entrevistar a toda la poblacion, ya que se presentan
problemas con el tiempo, se necesitan recursos y esfuerzo.

La muestra en la investigacion se consider6 a 114 trabajadores de la
empresa textil del emporio de Gamarra, los mismos que se consideré en la

poblacion.

Muestreo

Rodriguez (20019), indica que un muestreo representativo de una poblacion
en una investigacion se utiliza cuando no se puede medir a cada persona de dicha
poblacién segun el autor esta muestra nace de un principio que se le denomina
parte todo lo que quiere decir que demuestra las caracteristicas que definen a la
poblacion que se esta tomando como objetivo de investigacion y debido a que la
muestra representa las caracteristicas de la poblacion la validez de los resultados
seran generalizados, de esta manera proviene el término muestreo estadistico.

En muchas investigaciones es frecuente tomar una muestra debido a que al
momento del estudio de la poblacion no se va poder llegar a cada persona por
factores que no dependen del investigador sino de las circunstancias que se dan.
Por ende, se uso el probabilistico aleatorio simple se reitera que es importante
tomar una pequefia parte de la poblacion que tenga las caracteristicas mas
comunes de dicha poblacion.

Naupas Paitan et al. (2019), indican que el muestreo viene a ser una técnica
estadistica y matematica a la vez. Este muestreo sera un numero de personas que
representen a la poblacién que tomé como referencia el investigador, el propdsito
de esta muestra de la poblacion es que tenga las caracteristicas e informacion
acerca de toda la poblacién para poder generalizar, ya que el muestreo se basa en
las leyes de los grandes numeros y calculos de probabilidades.

El muestreo que se aplicO6 en la investigacibn es un muestreo no

probabilistico por conveniencia
Unidad de analisis

La unidad de analisis de la investigacion se consider6 a una empresa

industrial textil, considerando como objeto de estudio a los trabajadores de la
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organizacion, aplicando los criterios de inclusion y exclusion para poder aplicar la

técnica e instrumento de la investigacion.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

En el trabajo respecto la empresa textil, por la crisis actual es probable que
el instrumento empleado para la recoleccion de datos sea mediante encuestas que
se podran encontrar en la plataforma digital, es importante trabajar mediante a los
datos del cliente debido a que los productos dependen de si el cliente consume o
no. Por lo que lo logico seria orientarse con las recomendaciones que llegaron a
poner la mayor parte de las personas que integran nuestra poblacion (Behar, 2018).
Técnicas

Las técnicas en un proyecto de investigacion son uno de los puntos
resaltantes ya que cumplen con un rol de verificar nuestra hipétesis probandolo o
contrastandolo a través de las técnicas cualitativas o cuantitativas, dependiendo de
la naturaleza de enfoque de investigacion, en nuestro caso nuestra naturaleza es
deductiva lo cual nos asemeja a una técnica de estudio cuantitativo yendo de lo
general a lo particular ademas existe una técnica que se relaciona con esas
distintos enfoques de investigacion. Lo cual son la Observacion, partiendo como
punto inicial donde se relaciona tanto en la cualitativa como en la cuantitativa
haciendo posible la verificacion y ejecucion de la validez del proyecto elaborado.
De tal forma el proyecto se concreta sustentando los diversos puntos exigidos por
la Hipotesis.

Rios (2018), menciona que el enfoque de estudio y asociandolo al proceso
mas adecuado para ejecutar e interpretar nuestra informacion, la relacion obtenida
sera de gran aporte al proyecto dependiendo mucho del tipo de proyecto que seay
la naturaleza de su enfoque, existe una gran variedad de técnicas ligadas a varios
puntos de interpretacién del proyecto con la finalidad de validar la hipétesis,
contamos con la observacion, entrevista, etc. y mencionando un poco de la
participacion de los instrumentos en las técnicas pues se tendra un proyecto mejor
consolidado. Mencionando también que la finalidad de la informacion con la
Hipotesis es aclarar y sustentar cada pauta establecida en ella, la naturaleza de las
variables también tiene que ver en la constatacion, asi como los recursos

empleados en ella.
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La técnica aplicada en esta investigacion es la encuesta, para cada variable

en funcidn al método y disefio de investigacion.

Instrumentos

Carrasco (2019), indica que los instrumentos en una investigacion son de
suma importancia, ya que con ello se va a determinar la calidad de informacién que
se va a recopilar y que posteriormente en los siguientes pasos del estudio se
utilizard como base. Para la utilizacion de los instrumentos es necesario precisar
todos los casos anteriores al estudio ya que, gracias a ello, se puede dar a conocer
la metodologia que se pretende utilizar debido a que estara relacionada con el
enfoque conceptual y teérico que se ha venido desarrollando en el resto del estudio.
Los instrumentos en un sentido mas general seran todos los objetos fisicos o
materiales que se tomaran como apoyo para obtener una respuesta a lo que se
observa y de esta manera generar resultados a todo aquello que se desea conocer
relacionado estrictamente al estudio que se esta realizando.

Los instrumentos en una investigacion son las diversas herramientas que el
investigador hace uso para generar datos y que posteriormente seran procesadas
como informacion que servirAn como apoyo al estudio de la investigacion, los
instrumentos que se pueden presentar como herramientas pueden ser materiales
0 conceptuales, esto dependera estrictamente del estudio y del autor que requiera
para generar los datos.

EL instrumento que se aplico es el cuestionario, cada cuestionario esta

construido por cada variable, segun las dimensiones y los indicadores.

Validez y confiabilidad del instrumento
Validez
La validez se realiz6 a través de los profesionales tematicos y metodologos

a traves del certificado de validez establecido por la universidad
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Tabla 1

Validacion de juicio de expertos

_ Rol en la L
Variable No Datos _ L Decision
investigacion
Dr. Martin Albino Especialista
V1. TICs 1 Solis Tipian Renacyt Aplicable
Mg. Flor Margoth Especialista _
_ 2 _ » Aplicable
V2. Variable Rojas Leonardo temético
Marketing Dr. Carlos Especialista
3 Humberto Fabian metoddlogo Aplicable

Falcon

Nota. Se muestra la opinion de los jueces. Fuente: certificado de validez

Confiabilidad

La confiablidad de la investigacion se realiz6 con el Alfa de Cronbach,

aplicado a los instrumentos.

Tabla 2
Confiabilidad de los instrumentos

Variable Alfa de Cronbach No de elementos
V1. 906
TICs ’ 114
V2.
Variable Marketing 928 114

Nota. En la tabla se puede evidenciar la confiabilidad realizado en el SPSS. Fuente:

Datos de la unidad de investigacion.

35 Procedimientos

Segun Carrasco (2019), indica que la recaudacion y mensuracion de la

informacion adquirida sobre las variables correspondientes al presente trabajo de
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una manera coherente, que permita la obtencion de respuestas de suma
importancia, nos ayude a verificar las hipétesis establecidas anteriormente y
realizar una evaluacion de los resultados.

Para ello se requiere una serie de técnicas que nos permitirdn la obtencion
de la informacion correcta y precisa, las mas utilizadas son la observacion, que se
realiza tras la observacion de un fenbmeno sin desviarse, registrarlo y hacer un
andlisis de lo que ha sido observado; también se utiliza la técnica de la escala que
esta hecha para la medicion simultanea de la direccion e intensidad de las actitudes
de las personas que intervienen; también tenemos a la encuesta que viene a ser
un cuestionario que se entrega a las personas para que analicen las respuestas y
segun ello saber sus opiniones e ideas; y a la entrevista que se define como una
conversacion que se da con fin determinado de no solo conversar

Segun Arias (2019), sefiala que el procesamiento de recoleccidon de datos
es la variedad de maneras o formas que existen que nos permiten la recoleccion
efectiva de los datos o informacion requerida.

Entre ellas tenemos a la observacion que nos permite hacer un andlisis
mental y plasmarlo con el objetivo de recolectar la informacién necesaria para el
desarrollo de la investigacion; también tenemos a la técnica de las encuestas que
ayuda a recolectar las opiniones o formas de pensar de las personas que son
sometidas a esta prueba, ya sea escrita u oral (de manera de cuestionario);
tenemos a la entrevista que ayuda a tener un mayor andlisis y esclarecimiento de
la situacion ya que nos permite interactuar directamente que con el evaluado y nos
brinda o dispone de sus ideas u opiniones respecto a algo, que nos servira de
mucha ayuda para la realizacion del trabajo de investigacion.

3.6 Métodos de analisis de datos

Segun Bernal (2019), menciona que durante toda la trayectoria de la
elaboracion del proyecto de investigacion, nos encontramos en la pauta donde
debemos trabajar con la informacion recolectada para obtener una interpretacion y
relacion de nuestras variables, asi mismo el procesamiento estadistico es la
operacion de verificacion con la informacién obtenida con la finalidad de
transformarlos en graficas para entender de una forma mejor su naturaleza en el

campo de estudio, de una forma similar los datos obtenidos seran procesados para
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trabajar conjuntamente en el proceso estadistico y se relacionaran con los objetivos
e hipoétesis de acuerdo a la naturaleza de la investigacion proporcionada dentro de
la trayectoria de su elaboracion. Su ejecucién hoy en dia es operada mediante el
uso de diversas herramientas tecnoldgicas que tienen una naturaleza estadistica
que facilitan estos procesos.

Segun Behar (2018), menciona que la ejecucion de herramientas
estadisticas se obtendra un nueva postura de interpretacion en el campo de estudio
de acuerdo con la obtencion de los datos en la muestra o poblacion de la
investigacion ademas se pueden plasmar en diversos diagramas con resultados
totalmente objetivos del indice de relacidbn que se encuentren, como tal nuestro
proyecto debe procesar toda la informacion recolectada con el objetivo de obtener
y encontrar la relacion estable entre los enfoques estudiados y llevados en préactica
en el campo. A través de la elaboracién de cuadros y matrices, nuestro equipo de
investigacion les dara sentido procesando y difundiendo su informacion
esclareciendo todo punto mencionado con el objetivo de proporcionar la

verosimilitud en nuestro campo proyectado.

3.7 Aspectos éticos

Como dicen los elementos éticos propios utilizados en las investigaciones
buscan conservar los datos privados de las personas que sean participes de la
investigacion. Toda investigacion que se desarrolle necesita de etiquetas de
investigacion, continuando con una metodologia completamente rigurosa. Estos
ensayos deben ser corregidos y actualizados constantemente por un organismo
independiente, que pueda otorgar la disposicion a investigadores, garantizando el
amparo de los derechos, seguridad y el confort de las personas comprometidas en

los estudios. (Castro et al., 2019)

Castro et al. (2019) manifiesta que se garantice una serie de requisitos:
Autonomia: No se forzo ni hostigo a ningun universitario de cooperar en la
investigacién, para ello, se le pidi6 el consentimiento a cada estudiante para

colaborar voluntariamente.
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Beneficencia: Se considero la importancia de proteger los datos personales
de cada universitario, ademas, se les informé acerca de la investigacion y como
estos benefician a cada estudiante.

No maleficencia: Las informaciones recopiladas de cada universitario fueron
netamente para fines académicos, mas no para perjudicarlos ni hacer ningun tipo
de dafios a los participantes de la encuesta.

Justicia: Cada universitario tuvo el mismo periodo de tiempo para responder
las interrogantes, asimismo, se les apoy6 a todos por igual en las dudas y consultas

acerca de las preguntas presentadas.
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IV. RESULTADOS

Resultados descriptivos

Considerando el objetivo general

Analizar la relacion que existe entre la tecnologia de la informacion y
comunicacion y el marketing digital en una empresa industrial textil del Emporio
de Gamarra, Lima 2023

Tabla 3

Tabla cruzada de Tecnologias de informacion y comunicacion y el marketing

digital
T_VD El marketing digital Total
(Agrupada)
Inadecua Adecua Muy
do do adecuado
VI Tecnologias de Malo Recuen 38 2 0 40
informacion y to
Sl % del 33,3% 1,8% 0,0%  351%
(Agrupada) total
Regul Recuen 7 26 5 38
ar to
% del 6,1% 22,8% 4,4% 33,3%
total
Buen Recuen 0 19 17 36
o] to
% del 0,0% 16,7% 14,9% 31,6%
total
Total Recuen 45 a7 22 114
to
% del 39,5% 41,2% 19,3% 100,0
total %

Nota. Tabla cruzada de las tecnologias de informacion y comunicacion y marketing

digital. Fuente: Resultados de la poblacién en estudio.

Se interpreta que del 100% el 33,3% responde al instrumento que la
Tecnologia de informacién y comunicacién es malo y a su vez que es inadecuado,
asi como también, el 22,8% del total considera que es regular y a su vez adecuado,
de tal manera el 14,9% del total responde al instrumento que es bueno y a su vez
muy adecuado al marketing digital. Se puede concluir que el valor con mayor
porcentaje asignado entre Tecnologias de la informacion y comunicacion y el
marketing digital es malo e inadecuado con un 33,3%. Se recomienda a los
responsables del contexto mejorar las Tecnologias de la informacion y

comunicacion para mantener el marketing digital de manera adecuada.
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Considerando los objetivos especificos:

Tabla 4

Tecnologias de informacion y comunicacion y la herramienta eficaz

VI Tecnologias de Malo
informacioén y
comunicacion

Regul
ar

Buen

Total

T_D1 VD Herramienta eficaz Total
Inadecua Adecua Muy
do do adecuado
40 0 0 40
35,1% 0,0% 0,0%  35,1%
3 27 8 38
2,6% 23,7% 7,0%  33,3%
0 10 26 36
0,0% 8,8% 228%  31,6%
43 37 34 114
% del 37, 7% 32,5% 29,8% 100,0

total

%

Nota. Tabla cruzada de las tecnologias de informacion y comunicacion y la

herramienta eficaz. Fuente: Resultados de la poblacion en estudio.

Se interpreta que del 100% el 35,1% responde al instrumento que la

Tecnologia de informacidén y comunicacion es malo y a su vez que es inadecuado,

asi como también, el 23,7% del total considera que es regular y a su vez adecuado,

de tal manera el 22,8% del total responde al instrumento que es bueno y a su vez

muy adecuado a la herramienta eficaz. Se puede concluir que el valor con mayor

porcentaje asignado entre Tecnologias de la informacién y comunicacion y a la

herramienta eficaz es malo e inadecuado con un 35,1%. Se recomienda a los

responsables del contexto mejorar las Tecnologias de

comunicacién para mantener la herramienta eficaz de manera adecuada.

la informacion y
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Tabla b

Tecnologias de informacion y comunicacion y el modelo de negocios

T_D2 VD Modelos de negocios  Total

Inadec  Adecua Muy
uado do adecuad
0
VI Tecnologias Malo 38 2 0 40
de informacion y 333%  1,8% 0,0% 351
comunicacion ’ ' ' %
Reg 7 19 12 38
ular
6,1% 16,7% 10,5% 33,3
%
Bue 0 13 23 36
no 00%  11,4% 202% 316
%
Total 45 34 35 114
% del 39,5% 29,8% 30,7% 100,0
total %

Nota. Tabla cruzada de las tecnologias de informacién y comunicacion y el modelo

de negocios. Fuente: Resultados de la poblacién en estudio.

Se interpreta que del 100% el 33,3% responde al instrumento que la
Tecnologia de informacion y comunicacion es malo e inadecuado, asi como
también, el 16,7% del total considera que es regular y a su vez adecuado, asimismo
el 20,2% del total responde al instrumento que es bueno y a su vez muy adecuado
a los modelos de negocios. Se recomienda a los responsables del contexto mejorar
las Tecnologias de la informacién y comunicacién para mantener los modelos de

negocio de manera adecuada.
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Tabla 6

Tecnologias de informacion y comunicacion y mercados globales

T_D3VD Mercados globales Total
Inadecua Adecua Muy
do do adecuado

VI Tecnologias de Malo 26 14 0 40

informacion y 22,8% 12,3% 0,0% 35,1%
comunicacion

Regul 18 5 15 38

ar 15,8% 4,4% 13,2% 33,3%

Buen 0 15 21 36

o 0,0% 13,2% 18,4% 31,6%

Total 44 34 36 114

% del 38,6% 29,8% 31,6% 100,0

total %

Nota. Tabla cruzada de las tecnologias de informacién y comunicacién y los

mercados globales. Fuente: Resultados de la poblacién en estudio.

Se interpreta que del 100% el 22,8% responde al instrumento que la
Tecnologia de informacién y comunicacion es malo y a su vez que es inadecuado,
asi como también, el 15,8% del total considera que es regular y a su vez adecuado,
de tal manera el 18,4% del total responde al instrumento que es bueno y a su vez
muy adecuado a mercados globales. Se llega a la conclusién que el valor con mayor
porcentaje asignado entre Tecnologias de la informacibn y comunicaciony
mercados globales es malo e inadecuado con un 22,8%. Se recomienda a los
responsables del contexto mejorar las Tecnologias de la informacion vy

comunicacion para mantener a los mercados globales de manera adecuada.
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Analisis inferencial

Considerando la hipotesis general:

Existe una relacion positiva entre la tecnologia de la informacion y comunicacion y
el marketing digital en una empresa industrial textil del Emporio de Gamarra, Lima
2023

Tabla 7
Prueba de la normalidad de la tecnologia de la informacién y comunicacion y

marketing digital.

Estadistico gl Sig.
VI Tecnologias de informacion y ,187 114 ,000
comunicacion
VD EI marketing digital 114 114 ,001

Nota. Prueba de la normalidad de la tecnologia de la informacion y comunicacion y
marketing digital. Fuente: Resultados del cuestionario de los estudiantes.

En la tabla registra el andlisis de la normalidad, donde se usé el examen de
Kolmogorov-Smirnov, ya que el nUmero de encuestados es mayor a 50, donde el
Sig. para la variable dependiente tecnologias de informacién y comunicacion fue de
0,000 y de la variable dependiente marketing digital fue de 0,001, siendo menores
a 0,05, donde se niega la Ho y se tiene en consideracion a la Ha, teniendo en cuenta
la regla de decisidén en este contexto se concluyd que los datos no siguen una
distribucién norma, en este contexto en relaciébn a esta decision se utilizo el

coeficiente de Spearman.
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Tabla 8
Prueba de la correlaciéon de las tecnologias de informacion y comunicacion y

marketing digital

VI VD El
Tecnologi  marketing
as de digital
informaci
ony
comunica
cion
Rho de VI Tecnologias Coeficiente de 1,000 ,882"
Spearman de informacién y correlacion
comunicacion Sig. (bilateral) . ,000
N 114 114
VD El marketing Coeficiente de ,882" 1,000
digital correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 114 114

Nota. La tabla muestra la prueba de la correlacion de las tecnologias de informacion
y comunicacion y el marketing digital. Fuente: Resultados del cuestionario de los
estudiantes.

El resultado del coeficiente de correlacion para las variables de estudios
segun el tratamiento es igual a 0.882, por lo tanto, se determina que existe una
correlacién directa positiva significativa alta para ambas variables, asi mismo se
puede evidenciar que el p valor (sig =0.000) es menor a 0,05, de modo que se

rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipétesis alterna para ambas variables.
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Tabla 9

Prueba de la normalidad de las tecnologias de informacién y comunicacion.

Estadistico gl Sig.
VI Tecnologias de informacion ,187 114 ,000
y comunicacion
T_D1 VD Herramienta eficaz ,232 114 ,000

Nota. La presente tabla muestra la prueba de la normalidad de la tecnologia de la
informacién y comunicacion y comunicacion. Fuente: Resultados del cuestionario

de los estudiantes.

En la tabla registra el analisis de la normalidad, donde se uso el examen de
Kolmogorov-Smirnov, ya que el numero de encuestados es mayor a 50, donde el
Sig. para la variable dependiente tecnologias de informacidén y comunicacién fue de
0,000 y considerando la dimensién de variable dependiente herramienta eficaz fue
de 0,000, siendo menores a 0,05, donde se niega la Ho y se tiene en consideracion
a la Ha, teniendo en cuenta la regla de decisién en este contexto se concluyd que
los datos no siguen una distribucién norma, en este contexto en relacién a esta

decision se utilizé el coeficiente de Spearman.
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Tabla 10

Prueba de la normalidad de las tecnologias de informacién y comunicacion.

D1VD
Tecnolog Herramie
ias de nta
informaci eficaz
ony
comunic
acion
Rho de VI Tecnologias Coeficiente de 1,000 ,918™
Spearman de informacién y correlaciéon
comunicacion Sig. (bilateral) . ,000
N 114 114
D1VD Coeficiente de ,918™ 1,000
Herramienta correlacion
eficaz Sig. (bilateral) ,000
N 114 114

Nota. La tabla muestra la prueba de la correlacion de las tecnologias de informacion
y comunicacion y una herramienta eficaz. Fuente: Resultados del cuestionario de

los estudiantes.

El resultado del coeficiente de correlacion para las variables de estudios
segun el tratamiento es igual a 0.918, por lo tanto, se determina que existe una
correlacién directa positiva significativa alta para ambas variables, asi mismo se
puede evidenciar que el p valor (sig =0.000) es menor a 0,05, de modo que se

rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipétesis alterna para ambas variables.
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Tabla 11
Prueba de la normalidad de las tecnologias de informacién y comunicacion y

modelos de negocios

Estadistico gl Sig.
VI Tecnologias de informacion ,187 114 ,000
y comunicacion
T_D2 VD Modelos de negocios ,166 114 ,000

Nota. La presente tabla muestra la prueba de la normalidad de la tecnologia de la
informacion y comunicaciéon y modelo de negocios. Fuente: Resultados del

cuestionario de los estudiantes.

En la tabla registra el analisis de la normalidad, donde se usé el examen de
Kolmogorov-Smirnov, ya que el numero de encuestados es mayor a 50, donde el
Sig. para la variable dependiente tecnologias de informacion y comunicacion fue de
0,000 y considerando la dimension de variable dependiente modelos de negocios
fue de 0,000, siendo menores a 0,05, donde se niega la Ho y se tiene en
consideracion a la Ha, teniendo en cuenta la regla de decision en este contexto se
concluyé que los datos no siguen una distribucion norma, en este contexto en

relacion a esta decision se utilizé el coeficiente de Spearman.
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Tabla 12

Prueba de la correlacion de tecnologia de la informacion y comunicacion y

modelos de negocios

VI D2 VD
Tecnolog  Modelos
ias de de
informaci  negocios
ony
comunic
acion
Rho de VI Tecnologias Coeficiente de 1,000 ,824™
Spearman de informacién y correlacion
comunicacion
Sig. (bilateral) ,000
N 114 114
D2 VD Modelos Coeficiente de ,824™ 1,000
de negocios correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 114 114

Nota. Prueba de la correlacion de las tecnologias de informacion y comunicacion y

modelos de negocios. Fuente: Resultados del cuestionario de los estudiantes.

El resultado del coeficiente de correlacion para las variables de estudios

segun el tratamiento es igual a 0.824, por lo tanto, se determina que existe una

correlacién directa positiva significativa alta para ambas variables, asi mismo se

puede evidenciar que el p valor (sig =0.000) es menor a 0,05, de modo que se

rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipétesis alterna para ambas variables.

43



Tabla 13
Prueba de la normalidad de las tecnologias de informacién y comunicacion y

mercados globales

Estadistico al Sig.
VI Tecnologias de informacion ,187 114 ,000
y comunicacién
D3VD Mercados globales ,154 114 ,000

Nota. Prueba de la normalidad de la tecnologia de la informacién y comunicacion y

mercados globales. Fuente: Resultados del cuestionario de los estudiantes.

En la tabla registra el analisis de la normalidad, donde se usé el examen de
Kolmogorov-Smirnov, ya que el numero de encuestados es mayor a 50, donde el
Sig. para la variable dependiente tecnologias de informacién y comunicacion fue de
0,000 y considerando la dimension de variable dependiente mercados globales
fue de 0,000, siendo menores a 0,05, donde se niega la Ho y se tiene en
consideracion a la Ha, teniendo en cuenta la regla de decision en este contexto se
concluy6 que los datos no siguen una distribucion norma, en este contexto en

relacion a esta decision se utilizé el coeficiente de Spearman.
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Tabla 14
Prueba de la correlacion de tecnologia de la informacion y comunicacion y

mercados globales

VI D3VD
Tecnologi  Mercados
as de globales
informaci
ony
comunica
cion
Rho de VI Tecnologias Coeficiente de 1,000 ,663"
Spearman de informacién y correlacion
comunicacion Sig. (bilateral) : ,000
N 114 114
D3VD Mercados Coeficiente de ,663™ 1,000
globales correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 114 114

Nota. Prueba de la correlacion de las tecnologias de informacién y comunicacion y
mercados globales. Fuente: Resultados del cuestionario de los estudiantes.

El resultado del coeficiente de correlacién para las variables de estudios
segun el tratamiento es igual a 0.663, por lo tanto, se determina que existe una
correlacion directa positiva considerable significativa para ambas variables, asi
mismo se puede evidenciar que el p valor (sig =0.000) es menor a 0,05, de modo
que se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipétesis alterna para ambas
variables.
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V. DISCUSION

En el actual capitulo, se despliega la discusion de los resultados, teniendo en
cuenta que el objetivo general de la investigacidn con relacion al problema, Analizar
la relacion que existe entre la tecnologia de la informacién y comunicacion y el
marketing digital en una empresa industrial textil del Emporio de Gamarra, Lima
2023

Al respecto, de los resultados obtenidos se ha evidenciado con relacion al
objetivo general, que existe una relacion alta entre la tecnologia de la informacion
y comunicacion y el marketing digital en una empresa industrial textil del Emporio
de Gamarra, Lima 2023, Se puede evidenciar en los hallazgos que el valor con
mayor porcentaje asignado entre Tecnologias de la informaciéon y comunicacion y
el marketing digital es malo e inadecuado con un 33,3%. Se recomienda a los
responsables del contexto mejorar las Tecnologias de la informacion y
comunicaciéon para mantener el marketing digital de manera adecuada. El resultado
obtenido del coeficiente de correlacion para las variables de estudios segun el
tratamiento es igual a 0.882, por lo tanto, se determina que existe una correlacion
directa positiva significativa alta para ambas variables, asi mismo se puede
evidenciar que el p valor (sig =0.000) es menor a 0,05, de modo que se rechaza la
hipotesis nula y se acepta la hipétesis alterna para ambas variables.

De lo descrito, es concordante con los resultados obtenidos por Ferreirds
(2016), quien preciso en su investigacion titulada: Marketing Digital y Las Redes
Sociales, los resultados obtenidos presentaron que existe una alta relacion directa
entre el uso de El Marketing Digital y Las Redes Sociales (r=.917). Concluyendo
que, segun los resultados el colectivo empresarial de Alicante presencia que el
internety las redes sociales son estructuras importantes y basicas para la obtencion
de nuevos clientes como también para incursar a nuevos rubros dentro del
mercado.

De lo descrito, se considerd0 para la base tedrica de la variable
independiente: Tecnologia de informacion y comunicacion a Servin et al., (2021),
quien sefala que, las tecnologias de informacién y comunicacién introduciéndose
en cada aspecto a nivel organizacional cumpliendo el rol innovador en las areas

correspondientes influyendo en una tendencia positiva mejorando sus sistemas de

53



informacion promoviéndolos a actualizarlos a un estdndar mucho mas adecuado y
competitivo a comparacion de la competencia en el mercado, sus diversos
beneficios han ocasionado una gran tendencia de indicadores en aumento respecto
en asociacion a su productividad, las tecnologias modernas desplazan a las
tradicionales volviendo sistemas complejos en procesos mas sencillos
transformando su mecanismo en un flujo mas accesible y eficaz para todo el
sistema de red informatico que maneja la organizacion ofreciéndoles una gran
oportunidad competitiva para surgir liderando el mercado

Muy al contrario, Mujica (2022), precisO en su investigacion titulada: redes
sociales y marketing los resultados obtenidos presentaron que existe una relacion
media alta directa entre Las Redes Sociales y el Marketing (r=.609). Concluyendo
que, segun los resultados, entre mas uso exista en Las Redes Sociales, el
Marketing educativo tendras mejores resultados en los estudiantes.

De lo descrito, se considero para la base tedrica de la variable dependiente:

marketing digital, Carranza y Avila, (2020), quien las define, que actualmente la
coyuntura mundial se ha renovado debido al gran paso y salto digital que dio, esto
ha provocado los aparecimientos de nuevas estratégicas efectivas que son
catalogados como herramientas Optimas y seguras frente a los estudios a cargos
que se requieran emplear, entre tantos estd el Marketing Digital, aquella
herramienta relacionada con ella es la idealizacién de captar mas clientes de una
mecanizacion sutil y profesional, esto ha adoptado el término de Herramienta eficaz
por el desemperio tan positivo que ha recibido el empleo del marketing en el factor
digital, captar mas masas de poblacion se ha vuelto sencillo a través del desarrollo
y direccion del marketing, su trayectoria es muy concisa ya que conecta diversos
mercados a través de la globalizacion un factor muy determinante que hace posible
el enlace entre distintos puntos de trabajo y produccién.
Se despliega la discusién de los resultados, teniendo en consideracion que el
objetivo especifico uno de la investigacion fue determinar la relacion que existe
entre la tecnologia de la informacion y comunicacion y la herramienta eficaz en una
empresa industrial textil del Emporio de Gamarra, Lima 2023

Se puede evidenciar en los hallazgos que el valor con mayor porcentaje
asignado entre Tecnologias de la informacion y comunicacion y a la herramienta

eficaz es malo e inadecuado con un 35,1%. Se recomienda a los responsables del
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contexto mejorar las Tecnologias de la informacion y comunicacion para mantener
la herramienta eficaz de manera adecuada. El resultado obtenido del coeficiente de
correlacion para las variables de estudios segun el tratamiento es igual a 0.918, por
lo tanto, se determina que existe una correlacion directa positiva significativa alta
para ambas variables, asi mismo se puede evidenciar que el p valor (sig =0.000)
es menor a 0,05, de modo que se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis
alterna para ambas variables.

De lo descrito, es concordante con los resultados obtenidos por Zavaleta
(2019) quien determino que existe una alta relacion directa entre el uso de las redes
sociales y la fidelizacion (r=.881). Concluyendo que segun los resultados el instituto
de educacion técnico “Gran Chimu” tendria que crear un sistema que sea capaz de
captar estudiantes mediante las redes sociales, dejando atras los costos que
implicaban el usar los medios tradicionales del marketing que son utilizados por el
entorno social.

De lo descrito, se consider6 para la base tedrica de la dimension
herramienta eficaz, According to Sordi et al., (2019), sefialan que es una estrategia
con un fin de de lograr beneficios, son servicios de contenidos y alojamiento desde
gratuitos como pagados, que permite crear sitio Web facilmente, todo ello sin que
tengas conocimiento de programacion, es un modelo de negocio de representacion
abstracta de una organizacion y también una herramienta que se hace antes del
plan de negocio, cuyo objetivo de este es conocer claramente cual va a ser nuestro
tipo de negocio donde vamos a crear e introducir en el mercado.

Muy al contrario, Aguilar (2021)) denotd en su investigacion los resultados
obtenidos presentaron que existe una relacion alta directa entre Las Redes sociales
y Las Competencias comunicativas. (r=.409). Concluyendo que, segun los
resultados, las redes sociales proporcionan a los diversos estudiantes el acceso a
la informacion que sea necesaria, sin embargo, trae consigo la perdida de interés
en la aplicacion y uso de competencias comunicativas basicas.

Se despliega la discusion de los resultados, teniendo en consideracion que
el objetivo especifico dos de la investigacion fue determinar la relacién que existe
entre la tecnologia de la informacién y comunicacion y los modelos de negocio en

una empresa industrial textil del Emporio de Gamarra, Lima 2023
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Se puede evidenciar en los hallazgos que el mayor porcentaje radica que los
modelos de negocios son inadecuados a su vez las tecnologias de informacion y
comunicacién es malo Se recomienda a los responsables del contexto mejorar las
Tecnologias de la informacién y comunicacion para mantener los modelos de
negocio de manera adecuada. El resultado obtenido del coeficiente de correlacion
para las variables de estudios segun el tratamiento es igual a 0.824, por lo tanto,
se determina que existe una correlacion directa positiva significativa alta para
ambas variables, asi mismo se puede evidenciar que el p valor (sig =0.000) es
menor a 0,05, de modo que se rechaza la hipoétesis nula y se acepta la hipotesis
alterna para ambas variables.

De lo descrito, es concordante con los resultados Zavaleta (2019). Quien
determino en los resultados obtenidos presentaron que existe una alta relacion
directa entre el uso de las redes sociales y la fidelizacién (r=.881). Concluyendo
que segun los resultados el instituto de educacion técnico “Gran Chimu” tendria que
crear un sistema que sea capaz de captar estudiantes mediante las redes sociales,
dejando atrés los costos que implicaban el usar los medios tradicionales del
marketing que son utilizados por el entorno social.

De lo descrito, se consideré para la base tedrica de la dimension modelos de
negocio According to Sordi et al., (2019), indica que un modelo de negocio es una
representacion abstracta de una organizacion y también una herramienta que se
hace antes del plan de negocio, cuyo objetivo de este es conocer claramente cudl
va a ser nuestro tipo de negocio donde vamos a crear e introducir en el mercado, a
qué tipo de cliente va dirigido, como es que vamos a operar las ventas y cOmo es
gue llegaremos a conseguir los ingresos en nuestra empresa 0 negocio.

Muy lo contrario, Aguilar (2021) denoto en su investigacion, los resultados
obtenidos presentaron que existe una relacion alta directa entre Las Redes sociales
y Las Competencias comunicativas. (r=.409). Concluyendo que, segun los
resultados, las redes sociales proporcionan a los diversos estudiantes el acceso a
la informacion que sea necesaria, sin embargo, trae consigo la perdida de interés
en la aplicacion y uso de competencias comunicativas basicas.

Se despliega la discusion de los resultados, teniendo en consideracion que

el objetivo especifico tres de la investigacion fue determinar la relacion que existe
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entre la tecnologia de la informacidén y comunicacion los mercados globales en una
empresa industrial textil del Emporio de Gamarra, Lima 2023.

Se puede evidenciar en los hallazgos que el valor con mayor porcentaje
asignado entre Tecnologias de la informacion y comunicacién y mercados
globales es malo e inadecuado con un 22,8%. Se recomienda a los responsables
del contexto mejorar las Tecnologias de la informacién y comunicacion para
mantener a los mercados globales de manera adecuada. El resultado obtenido de
correlacion para las variables de estudios segun el tratamiento es igual a 0.663,
por lo tanto, se determina que existe una correlacion directa positiva considerable
significativa para ambas variables, asi mismo se puede evidenciar que el p valor
(sig =0.000) es menor a 0,05, de modo que se rechaza la hipotesis nula y se
acepta la hipoétesis alterna para ambas variables.

De lo descrito, es concordante, Aguilar (2021) denoto en su investigacion,
los resultados obtenidos presentaron que existe una relacion alta directa entre Las
Redes sociales y Las Competencias comunicativas. (r=.409). Concluyendo que,
segun los resultados, las redes sociales proporcionan a los diversos estudiantes el
acceso a la informacién que sea necesaria, sin embargo, trae consigo la perdida de
interés en la aplicacion y uso de competencias comunicativas basicas.

De lo descrito, se consider6 para la base tedrica de la dimension mercado
global, Chavez et al. (2006) indica que el mercado global es el lugar donde no existe
barreras, ni fronteras y ademas donde los bienes y servicios circulan libremente
cuyo objetivo es ofrecer y vender, en el mercado global se logra interactuar con
diferentes empresas multinacionales cuya operacion en dicho lugar es de manera
constante, lo cual se involucrada con diferentes paises del mundo, pero no es la
Unica institucién que puede enrumbarse en dicho sendero sin fin, sino que diversas
empresas también se encuentran implicadas. Este acceso permite que diferentes
empresas de todo el mundo ofrecen sus productos a todo el mundo logrando de
esta manera el contacto comercial que tanto se anhela, lo positivo del mercado
global.

Muy al contrario, Durand (2021), precis6 en su investigacion obteniendo los
resultados presentaron que existe una relacién alta directa entre El Marketing

Digital y Las Redes Sociales (r=.984). Concluyendo que, en base a los hallazgos
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se realizaron recomendaciones para incrementar la relacion del marketing digital y

las redes sociales referentes a las diversas ofertas.
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VI. CONCLUSIONES

Primera:

Segunda:

Tercera:

Cuarta:

Se concluy6 que el valor con mayor porcentaje es que es el 33,3%
manifiestan que las variables no son malos e inadecuados. El
resultado obtenido del coeficiente de correlacion para las variables de
estudios segun el tratamiento es igual a 0.882, por lo tanto, se
determina que existe una correlacion directa positiva significativa alta
para ambas variables, asi mismo se puede evidenciar que el p valor
(sig =0.000) es menor a 0,05, de modo que se rechaza la hipétesis

nula y se acepta la hipotesis alterna para ambas variables.

Por lo tanto, se concluy6 que el valor con mayor porcentaje evaluado
respecto a las variables es malo e inadecuado con una puntuacion de
35,1%. El resultado obtenido del coeficiente de correlacion para las
variables de estudios segun el tratamiento es igual a 0.918, por lo
tanto, se determina que existe una correlacion directa positiva
significativa alta para ambas variables, asi mismo se puede evidenciar
gue el p valor (sig =0.000) es menor a 0,05, de modo que se rechaza

la hipdtesis nula y se acepta la hipotesis alterna para ambas variables.

Por lo tanto, se concluyé que el mayor porcentaje radica que los
modelos de negocios son inadecuados a su vez las tecnologias de
informacion y comunicacion es malo e inadecuado. El resultado
obtenido del coeficiente de correlacién para las variables de estudios
segun el tratamiento es igual a 0.824, por lo tanto, se determina que
existe una correlacién directa positiva significativa alta para ambas
variables, asi mismo se puede evidenciar que el p valor (sig =0.000)
es menor a 0,05, de modo gue se rechaza la hipétesis nula 'y se acepta

la hipodtesis alterna para ambas variables.

Por lo tanto, se concluy6 que el valor con mayor porcentaje asignado
entre Tecnologias de la informacion y comunicacion y mercados
globales es malo e inadecuado con un 22,8%. El resultado obtenido

de correlacion para las variables de estudios segun el tratamiento es
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igual a 0.663, por lo tanto, se determina que existe una correlacion
directa positiva considerable significativa para ambas variables, asi
mismo se puede evidenciar que el p valor (sig =0.000) es menor a
0,05, de modo que se rechaza la hipétesis nula y se acepta la

hipotesis alterna para ambas variables.
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Vil.  RECOMENDACIONES

Primera:

Segunda:

Tercera:

Cuarta:

Se recomienda a los empresarios del emporio de Gamarra que las
tecnologias de la informacién y comunicacion mejora el marketing
digital, que después de este fendmeno, se debe implementar
estrategias que mejorar Sus procesos comerciales por consecuencia

estar preparados para la competitividad, en este mundo globalizado

Se recomienda a los empresarios del emporio de gamarra que
pertenecen a la industria textil deben considerar a las tecnologias de
informacién y comunicacién como como una herramienta fundamental
para mejorar las estrategias del marketing digital, para cautivar a los

clientes, la herramienta es una fuente de mejorar continua.

Se recomienda mejorar sus modelos de negocio, los modelos de
negocio, que hoy en dia abordan los empresarios de gamarra deben
cambiar sus paradigmas, en optar por tecnologias emergentes, los
modelos de negocio deben estar inmersos a las tecnologias de la

informacién y comunicacion

Se recomienda a los empresarios del emporio de gamarra de la
industria textil, que deben estar preparados con las tecnologias,
implementar de manera adecuada las herramientas del marketing
para enfrentar la competitividad y apertura nuevos mercados globales,
las organizaciones trascienden a través de la aplicacion adecuada de

las tecnologias.
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Anexo 1: Tabla de operacionalizacion de variables.

VARIABLE DEFINICION DEFINICION OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES ITEMS
Vi En la actualidad las TIC 's Las tecnologias de la informacién y comunicacion ya son un Recursos ® Aprovechamiento ¢, Se debe contar con el
AplicaCién de no pueden estar aisladas factor importante tanto dentro y fuera de toda empresa y se Humanos e Encaminado apro_vechamiento d.el conjunto de
del recurso humano, de puede ver aplicada en nuestro dia a dia, intercambiando . cualidades para evitar las mermas?
’ e Conjunto de
las tal forma que la mensajes via celular o asistiendo a clases de manera virtual a .
Tecno|og|’as capacitacién deberi las clases escolares o universitarias. Las tics han hecho que Cualidades. . _
de buscar la especializacién todos nosotros nos tengamos que adecuar al cambio de e Centrarse. ¢, Se debe priorizar el desarrollo
) » y manejo adecuado de gestion |mplementada. por estas debido a que son un factor | Especializacion | ® Precisar delo partlcu!ar en las areas de
|nf0rmaC|0n las herramientas importante para realizar acciones de manera eficiente y e Desarrollo de lo especializaciones?
. L. rapida, cosas que sin esta tecnologia no podriamos realizar. En .
tecnoldgicas adquiridas y particular

promovidas dentro de la
empresa. (Mufioz et al.,
2019)

el ambito empresarial las tics ayudan de forma eficiente
gracias a la informacién que nos brinda de los clientes
mediante anuncios o encuestas colgados en la web, es un
medio en el cual obtenemos informacién de manera répida y
concisa que nos servira para adecuarnos a los gustos del

Herramientas
tecnoldgicas

e Multi-Aplicativo
e Oportunidad

¢Una buena implementacién de las
tecnologias de Informacion y
Comunicacién brindara mejores
oportunidades en la organizacion?

VD
El Marketing
Digital

Se define como wuna
herramienta eficaz y un
facilitador de procesos
para el comercio
nacional e internacional,
utilizando diversas
técnicas se puede idear
modelos de negocios y
estrategias orientadas a
detectar oportunidades
en los mercados
globales. (Samaniego et
al., 2018).

El marketing digital es un instrumento que ha permitido
el contacto comercial en toda la esfera terrestre,
logrando asi muiltiples beneficios en las diferentes
industrias que se dedican a ofrecer bienes y servicios.
El marketing digital, ademas de ser un arma estratégica
de publicidad ha logrado que el mundo esté cada vez
mas conectado y en sintonia, ya que con tan solo hacer
uso de esta herramienta estratégica cualquier persona
puede dar a conocer al mundo el producto que se
pretende ofrecer, de esta manera las enormes
distancias entre paises o continentes quedan en un
segundo plano. Esta tecnologia que hoy en dia ha
causado una revoluciéon industrial en diferentes
aspectos de la economia, permitiendo que diferentes
empresas de distintas esteras econémicas obtén esta
medida como ofrecimiento de los diferentes productos
0 servicios que se pretende ofertar; logrando asi una
gran facilidad de poder comercializar sus productos a
través de diferentes plataformas digitales, esto ha
generado un nuevo modelo de negocio en el mercado;
asi como una estrategia de ingresar en los mercados
globales

Herramienta

e Efectivo

¢La implementacion del Factor

eficaz ® Mayor Alcance Digital es adecuada en la
e Factor Digital categorizacion de herramienta
eficaz?
Modelos de ® Accesibilidad. ¢Una buena accesibilidad puede

negocios ® Plan de negocios ser un punto de inflexién en los
e Trayectoria modelos de negocios?

Mercados e Competitividad ¢Para desarrollar la

globales e Circulamiento Competitividad en los Mercados

@ Sin Limites

globales se debe guiar en base
al Marketing Digital?




Anexo 2: Instrumento de recoleccién de datos.
INSTRUMENTO

INSTRUMENTO DE LA VARIABLE 01: Tecnologias de informacion y comunicacion.

Estimado (a). El presente cuestionario tiene como finalidad recoger la informacién y su
apreciacién sobre las tecnologias de informacién y comunicacion para lo cual se le
solicita amablemente su predisposicién y colaboracién. Es preciso mencionar que la
encuesta es totalmente andnima y confidencial.

Instrucciones: a continuacién, se presentan 18 preguntas, ante lo cual con absoluta
sinceridad se le solicita marcar con un (x) la respuesta que considere adecuada usted, para
lo cual se presentan 5 alternativas de respuesta.

Género: M F

Ciclo: Primer ciclo, Segundo ciclo, Tercer ciclo

Totalmente Totalmente

En desacuerdo (02) Indiferente (03) De acuerdo (04)
en desacuerdo (01) de acuerdo (05)

VARIABLE 01: Tecnologias de informacion y comunicacion

DIMENSION INDICADOR PREGUNTA 1 2 |3 4

éConsidera usted que los recursos humanos son
indispensables para aprovechar el marketing

. digital?
Aprovechamiento

¢éCree usted que el marketing digital se aprovecha
mas con el uso de la TIC?

¢éCree usted que los recursos humanos nos
permiten un mejor encaminamiento al uso de las

TIC?
RecUrsos Encaminado

¢Considera usted que el marketing digital debe
Humanos de estar encaminado con la ayuda de recursos

humanos?

¢Considera usted que el conjunto de cualidades de|
cada persona permite un mejor desarrollo de las
TIC?

Conjunto de

Cualidades. éCree usted que los recursos humanos permiten
desarrollar las cualidades para un marketing
digital mas innovador?

¢éCree usted que la especializacion en marketing
digital permite identificar un publico especifico y
asi centrarse solo en ese publico?

Especializacion Centrarse.




¢Considera usted que el uso de las TIC necesita de
una especializacidn para poder centrarse?

Precisar

¢Cree usted que el marketing digital debe de tener|
un publico preciso?

éConsidera que al precisar tu publico haces uso de
especializaciones en las TIC?

Desarrollo de lo
particular

éConsidera usted que el uso constante de las TIC
permite el desarrollo de lo particular?

¢éCree usted que el desarrollo de lo particular se
debe a especializaciones en marketing digital?

Herramientas
tecnologicas

Multi-Aplicativo

¢Cree usted que el marketing digital necesita de
herramientas tecnolégicas donde sus multi aplicativo
vayan de la mano con todas las TIC?

¢Considera usted que las herramientas tecnoldgicas
nos ayudan con sus multi aplicativos en el desarrollo
del marketing digital?

Oportunidad

¢Cree usted que las herramientas tecnoldgicas te dan
la oportunidad de culminar mas répido trabajos
relacionados al marketing digital?

¢Considera que las oportunidades que te brinda las
herramientas tecnoldgicas te facilitan el marketing
digital?

Innovacién

¢Cree usted que la innovacion en el marketing digital
se debe al uso adecuado de las TIC?

¢Considera usted que el marketing digital requiere
de innovacioén en sus publicidades?




Instrumentos de recoleccion de datos

INSTRUMENTO
INSTRUMENTO DE LA VARIABLE 01: El Marketing Digital.

Estimado (a). El presente cuestionario tiene como finalidad recoger la informacién y su
apreciacién sobre el marketing Digital para lo cual se le solicita amablemente su
predisposicion y colaboracién. Es preciso mencionar que la encuesta es totalmente andénima
y confidencial.

Instrucciones: a continuacién, se presentan 18 preguntas, ante lo cual con absoluta
sinceridad se le solicita marcar con un (x) la respuesta que considere adecuada usted, para
lo cual se presentan 5 alternativas de respuesta.

Género: M F

Ciclo: Primer ciclo, Segundo ciclo, Tercer ciclo

Totalmente Totalmente

En desacuerdo (02) Indiferente (03) De acuerdo (04)
en desacuerdo (01) de acuerdo (05)

VARIABLE 01: EI Marketing Digital

DIMENSION INDICADOR PREGUNTA 1 2 |3 4

¢Considera usted que el efectivo es necesario para
optar por una herramienta eficaz en marketing

igital?
Efectivo digital?

¢Cree usted que un buen uso de las TIC permite
encontrar una herramienta eficaz para el desarrollo
de un buen marketing digital?

¢Considera usted que optar por una herramienta
eficaz permite tener un mayor alcance al publico

Herramien
erramienta Mayor Alcance especifico?

eficaz
¢Cree usted que para llegar a un mayor alcance se
debe de hacer un buen uso de las TIC?

¢Considera que el factor digital es indispensable para
llegar a un publico especifico en el marketing digital?

Factor Digital éCree usted que el marketing digital necesita de un
factor digital que permita potencializar la
experiencia del cliente?

¢Cree usted que la accesibilidad a modelos de
negocios permite un mejor desarrollo del
Modelos de marketing digital?

. Accesibilidad.
negocios

éConsidera usted que el uso de las TIC te permiten
una accesibilidad mejor a los modelos de
negocios?




Plan de negocios

¢éCrees que en el marketing digital debes de tener
un modelo de negocio para lograr un mejor
desenvolvimiento?

éConsidera que un plan de negocios te permite
captar mas personas en el ambito del marketing
digital?

Trayectoria

¢éCree usted que la trayectoria en modelos de
negocios permite un mejor desenvolvimiento en el
marketing digital?

¢Considera usted que la trayectoria de una
persona en el marketing digital es importante?

Mercados
globales

Competitividad

éConsidera usted que la competitividad en
marketing digital es de suma importancia para la
mejoria de las publicidades?

¢Cree usted que la competitividad genera mas
marketing digital?

Circulamiento

éConsidera usted que el marketing digital permite
el circula miento de los bienes y servicios en los
mercados globales?

¢éCree usted que el circula miento de los bienes y
servicios te permiten agrandar las ganancias?

Sin Limites

¢Considera que los mercados globales tienen la
capacidad de intercambiar bienes y servicios sin
limites?

¢éCree usted que el marketing digital no tiene
limites en su uso?




Anexo 3: Modelo de Consentimiento y/o asentimiento informado, formato
UCV.
CONSENTIMIENTO INFORMADO

Titulo de lainvestigacion: Tecnologia de informacidén y comunicacion y el marketing digital
en una empresa industrial textil del Emporio de Gamarra, Lima 2023

Investigador (a): Panduro Soto, Katia Vanesa

Propdsito del estudio

Le invitamos a participar en la presente investigacion titulada: Tecnologia de informacion y
comunicacion y el marketing digital en una empresa industrial textil del Emporio de Gamarra,
Lima 2023; la cual tiene como objetivo de la investigacion: Determinar la relacion de la
tecnologia de informacidn y comunicacién y el marketing digital en una empresa industrial textil
del Emporio de Gamarra, Lima 2023. Esta investigacién es desarrollada por un estudiante del
Postgrado: Maestria en administracion de negocios - MBA, de laUniversidad César Vallejo
del campus Lima-Norte, aprobado por la autoridad correspondiente de la Universidad y con el
permiso de la empresa industrial textil del emporio de Gamarra.

Impacto del problema de lainvestigacion.

Al mejorar la tecnologia de la informacion y comunicacién de la empresa industrial textil
del emporio de Gamarra, basado en hallazgos,y cumplimiento de los objetivos, se podra elevar
el marketing digital en la empresa, mejorando las ventas y la rentabilidad de la
organizacién de la industria textil.

Procedimiento

Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente (enumerar los
procedimientos del estudio):

1. Se realizard una encuesta para recolectar algunos datos personales y algunas preguntas
sobre la investigacién titulada: Tecnologia de informacion y comunicacion y el

marketing digital en una empresa industrial textil del Emporio de Gamarra, Lima
2023

2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 20 minutos y se realizara en
el ambiente de la empresa textil. Las respuestas al cuestionario o guia de entrevista
seran codificadas usando un nimero de identificacidn y, por lo tanto, seran anénimas.

3. Marque con una “X” donde corresponda:

Afirmo que soy mayor de edad:

Afirmo que soy Apoderado de paciente menor de 18 afios:

y que acepto participar voluntariamente de este estudio.

4, Puedo realizar todas las preguntas que sean necesarias para aclarar mis dudas antes de
decidir si deseo participar o no. También si luego de aceptar no deseo continuar con el
cuestionario puede retirarse sin ningn problema.



5. Se me ha explicado, que el presente estudio, no ocasiona ningun riesgo fisico ni mental para mi
persona (ni para mi menor hijo de ser el caso), asimismo de existirpreguntas que me generen
incomodidad, estoy en la libertad de responderlas o no.

6. Haré manifiesto explicito si deseo o no, que los resultados de la investigacidon se me alcancen al
término de la investigacién. No recibiré ningun beneficio econdmico ni de otra indole. Soy
consciente que este estudio no va a aportar a lasalud individual de mi persona (o de mi menor
hijo de ser el caso), sin embargo, los resultados podran convertirse en beneficio publico de los
usuarios de consultaexterna del nosocomio.

7. Los datos recolectados son anénimos y no podran identificar al participante. Soy asimismo
consciente que la informacién que se recoja sera estrictamente confidencial y no se usara para
ningln otro propdsito externo a esta investigacidn. Sus respuestas al cuestionario serdn
codificadas usando un numero de identificacion y por lo tanto, seran anénimas. Una vez
transcritas las entrevistas, se destruiran.

Desde ya le agradecemos su participacion.

Acepto participar voluntariamente en esta investigacién, conducida por: Panduro Soto, Katia
Vanesa. He sido informado (a) de que la meta de este estudio es encontrar ¢éEn qué medida la
tecnologia de informacidn y comunicacién se relaciona con el marketing digital en una empresa
industrial textil del Emporio de Gamarra, Lima 2023?; me han indicado también que tendré que
responder cuestionarios, lo cual tomard aproximadamente 20 minutos.

Reconozco que la informacidn que yo provea en el curso de esta investigacion es
estrictamente confidencial y no serd usada para ningln otro propédsito fuera del estudio. He sido
informado de que puedo hacer preguntas sobre el proyecto en cualquiermomento y que puedo
retirarme del mismo cuando asi lo decida, sin que esto acarree perjuicio alguno para mi persona.

Entiendo que una copia de esta ficha de consentimiento me sera entregada, y que puedo
pedir informacién sobre los resultados de este estudio cuando éste haya concluido. Para esto, puedo
contactar Panduro Soto, Katia Vanesa al teléfono 986658262 o escribirle al mail:
kpanduros488 @ucvvirtual.edu.com

Consentimiento

Después de haber leido los propdsitos de la investigacidon autorizo participar en lainvestigacion
antes mencionada.

Nombre y apellidos:


mailto:kpanduros488@ucvvirtual.edu.com

Anexo 4: Matriz Evaluacion por juicio de expertos, formato UCV.

Observaciones (precisar si hay suficiencia): HAY SUFICIENCIA
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: ROJAS LEONARDO, FLOR MARGOTH DNI: 43171006
Grado y Especialidad del validador: MAESTRA EN ADMINISTRACION - MBA

"Pertinencia: El ftem corresponde sl concepto tedrico formulada

“*Relevancia: El fiem a5 apropisdo pars reprasentsr sl componte o dimensién espacifica del constructs, Lima, 9 de julio del 2023.
*Claridad: Se entiende =in dificultad alguna, el enunciado del item, s conciso, exacto y directo.

Nota: suficiencia, se dice de suficiencia cuando los ftems planteades

Mag. Rojas Leonardo Flor Margoth
DNI: 431710086

Observaciones (precisar si hay suficiencia): HAY SUFICIENCIA
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: DNI: 43580084

Grado y Especialidad del validador: DOCTOR EN ADMINISTRACION DE LA EDUCACION Y GESTION PUBLICA Y
GOBERNABILIDAD
"Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado

"Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado

*Relevancia: El ftem es apropiado para representar al ponte o di i pecifica del construct Lima, 10 de julio del 2023.
*Claridad: Se entiende sin dificultad alguna, el enunciado del item, es conciso, exacto y directo.

Nota: suficiencia, se dice de suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension.

Dr. Carlos Humberto Fabidn Falcén
Metoddlogo en Gestion Publica y Gebemabilidad
DTC UVCV LN




Observaciones (precisar si hay suficiencia): HAY SUFICIENCIA

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Solis Tipian Martin Albino  DNI: 07423431

Grado y Especialidad del validador: Doctor en Gestion Pablica y Gobernabilidad

"Pertinencia: El item correspande sl concapto tedrics formulsds.
“Relevancia: El ftem == spropiado pars representsr al compante o dimensién especifica del constructs. Lima, 6 de julio del 2023.
“Claridad: 3= entiends sin dificultad siguns, el snunciade del ftem, a5 conciso, sxacts y directs.

Nota: suficiencia, se dice de suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir Ia dimensidn, /

Dr. Soljs Tipian Martin Albino
DNI: 07423431




Otros anexos por el asesor
Anexo 6:

Base de datos con gestor
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Anexo 7:

Base de datos de los instrumentos
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9 P9 Numérico 8 2 P9 Ningunao Ninguno 8 = Derecha &5 Nominal “ Entrada
10 P10 Mumérico 8 2 P10 Minguno Ninguno 8 = Derecha &5 MNominal i Entrada
i P11 Numérico 8 2 P11 Ninguno Ninguno 8 Derecha &5 MNominal “ Entrada
12 P12 Numérico 8 2 P12 Ninguno Ninguno 8 Derecha &> Nominal “ Entrada
13 P13 MNumérico 8 2 P13 Minguno Ninguno 8 Derecha &> Nominal “ Entrada
14 P14 MNumérico 8 2 P14 Minguno Ninguno 8 Derecha &5 Nominal “ Entrada
15 P15 MNumérico 8 2 P15 Minguno Ninguno 8 Derecha &5 Nominal “\ Entrada
16 P16 MNumérico 2 P16 Mingunao Ninguno 8 Derecha &5 Nominal “ Entrada
17 P17 Numérico 8 2 P17 Ningunao Ninguno 8 Derecha &5 Nominal “ Entrada
18 P18 Mumérico 8 2 P18 Ninguno Ninguno 8 Derecha &5 MNominal N Entrada
19 T DI Numérico 8 2 T D1 VI Recurs... Ninguno Ninguno 8 Derecha & Escala “ Entrada
20 T_D2vI Numérico 8 2 T_D2 VI Especi... Ninguno Ninguno 8 Derecha & Escala “ Entrada
2 T_D3VI MNumérico 8 2 T_D3VIHerra... Ninguno Ninguno 8 Derecha & Escala “ Entrada
22 ™ MNumérico 8 2 VI Tecnologia... Minguno Ninguno 8 Derecha & Escala “ Entrada
23 Pg1 MNumérico 8 2 Pg1 Minguno Ninguno 8 Derecha &5 Nominal “ Entrada =
A1 [
Vista de dalos | Vista de variables
\ IBM SPSS Statistics Processor esta listo \ \ |Unimda ON | | |




Anexo 8:
Estadisticas de fiabilidad

ﬁ Resultade1 AUTO S011.spv [DocumentoZ2] - IBM SPSS Statistics Visor
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Anexo 9:

Matriz de consistencia

MATRIZ DE CONSISTENCIA
TiTULO: Tecnologia de informacién y comunicacién y el marketing digital en una empresa industrial textil del Emporio de Gamarra, Lima 2023

AUTORA: Panduro Soto, Katia Vanesa (ORCID: 0000-0003-1386-9269)

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES E INDICADORES

PROBLEMA GENERAL:

¢ Qué relacién existe entre la
tecnologia de la informacion y
comunicacion y el marketing
digital en una empresa industrial
textil del Emporio de Gamarra,
Lima 20237

PROBLEMAS ESPECIFICOS

¢ Qué relacion existe entre la
tecnologia de la informacion
y comunicacion y la
comunicacion en una
empresa industrial textil del
Emporio de Gamarra, Lima
2023?

¢ Qué relacion existe entre la
tecnologia de la informacion
y comunicacion y la
promocién en una empresa
industrial textil del Emporio
de Gamarra, Lima 2023?

¢ Qué relacion existe entre la
tecnologia de la informacion
y comunicacion la publicidad
en una empresa industrial
textil del Emporio de
Gamarra, Lima 2023?

OBJETIVO GENERAL:
Determinar la relacion que
existe entre la tecnologia de
la informacién y comunicacion
y la comunicaciéon en una
empresa industrial textil del
Emporio de Gamarra, Lima
2023

OBJETIVOS ESPECIFICOS:
Determinar la relacion que
existe entre la tecnologia de
la informacién y comunicacion
y la comunicaciéon en una
empresa industrial textil del
Emporio de Gamarra, Lima
2023

Determinar la relacion que
existe entre la tecnologia de
la informacién y comunicacion
y la promocién en una
empresa industrial textil del
Emporio de Gamarra, Lima
2023

Determinar la relacion que
existe entre la tecnologia de
la informacion y
comunicacion la publicidad
en una empresa industrial
textil del Emporio de
Gamarra, Lima 2023

HIPOTESIS GENERAL:

Existe una relacién positiva entre
la tecnologia de la informacién y
comunicacion y el marketing
digital en una empresa industrial
textil del Emporio de Gamarra,
Lima 2023

HIPOTESIS ESPECIFICAS:

Existe una relacién positiva
entre la tecnologia de la
informacién y comunicacion y
la comunicacién en una
empresa industrial textil del
Emporio de Gamarra, Lima
2023

Existe una relacién positiva
entre la tecnologia de la
informacién y comunicacion y
la promocioén en una
empresa industrial textil del
Emporio de Gamarra, Lima
2023

Existe una relacién positiva
entre la tecnologia de la
informacién y comunicacion
la publicidad en una empresa
industrial textil del Emporio
de Gamarra, Lima 2023

Variable independiente: Tecnologia de la informacién y comunicacién

Dimensiones Indicadores items Niveles o rangos
Recursos Aprovechamiento
Humanos Encaminado
e Conjunto de
Cualidades.
Especializacion e Centrarse.
Precisar
Desarrollo de lo
particular
Herramientas e Multi-Aplicativo
tecnolégicas Oportunidad
Variable dependiente: marketing digital
Dimensiones items Niveles o rangos

Herramienta
eficaz

¢ Efectivo
e Mayor Alcance
Factor Digital

Modelos de Accesibilidad.
negocios Plan de negocios
Trayectoria
Mercados e  Competitividad
globales Circulamiento

Sin Limites




TIPO Y DISENO DE
INVESTIGACION

POBLACION Y MUESTRA

TECNICAS E INSTRUMENTOS

ESTADISTICA DESCRIPTIVA E INFERENCIAL

TIPO Y NIVEL
Investigacion aplicada, de
nivel descriptivo correlacional

DISENO:
No experimental, transeccional o
transversal

METODO
Cuantitativo, hipotético deductivo

POBLACION:
114 trabajadores

TIPO DE MUESTRA
Se utiliz6 un muestreo de tipo
no probabilistico por

conveniencia

TAMARNO DE MUESTRA:
114 trabajadores

Variable I:

Tecnologia de la informacién
y comunicacion

Técnica: Encuesta

Instrumentos: Cuestionario
Autora: Panduro Soto, Katia
Vanesa

Afio: 2023

Monitoreo: Abril - Julio 2023
Ambito de Aplicacién: empresa
industrial textil del Emporio de
Gamarra

Forma de  Administracion:
Directa
Variable D:

Marketing digital
Técnica: Encuesta

Instrumentos: Cuestionario
Autora: Panduro Soto, Katia
Vanesa

Afo: 2023

Monitoreo: Abril - Julio 2023
Ambito de Aplicacién: empresa
industrial textil del Emporio de
Gamarra

Forma de
Directa

Administracion:

DESCRIPTIVA: Se realizara el tiramiento con la estadistica descriptiva e inferencial
DE PRUEBA: Prueba hipotesis

Nivel de Significacion: Se realizara la prueba de hipétesis mediante el estadistico p _ valor
en relacion con el nivel de significacion de 5%

Inferencial: Se realizara la prueba de hipétesis mediante el estadistico p _ valor en relacion
con el nivel de significacion de 5%
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