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RESUMEN

El objetivo general de la investigacion fue determinar de qué manera la gestion
escolar incide en la calidad educativa en una institucion educativa de Carabayllo.
Para ello, se realiz6 una investigacion del tipo basica, con un enfoque cuantitativo
y un disefio no experimental del tipo correlacional causal. El instrumento de
recoleccion fue la encuesta y fue aplicada a toda la poblacién de docentes, los
cuales fueron un total de 90. Con ello se obtuvieron resultados que evidenciaron
gue la gestién escolar incide en un 56.4% en la calidad educativa; es decir, incide
significativamente, asi como lo hace cada una de sus dimensiones: estratégica,

administrativa, pedagogica, comunitaria.

Palabras clave: gestion escolar, calidad educativa, institucion educativa.



ABSTRACT

The main objective of the research was to determine how school management
affects educational quality in an educational institution in Carabayllo. For this, a
basic type of investigation was carried out, with a quantitative approach and a non-
experimental design of the causal correlational type. The collection instrument was
the survey and it was applied to the entire population of teachers, which were a total
of 90. With this, results were obtained that showed that school management affects
56.4% of educational quality; that is, it has a significant impact, as does each of its
dimensions: strategic, administrative, pedagogical, and community.

Keywords: school management, educational quality, educational institution.
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.  INTRODUCCION

La educacion de calidad es el motor del desarrollo y un instrumento eficaz
para escapar del ciclo de la pobreza, ya que genera mayores rendimientos en
términos de ingreso y resulta ser un factor que garantiza igualdad e inclusion
(Walker, Pearce, Boe, Lawson, 2019; Hanushek y Woessmann, 2020; Banco
Mundial, 2022).

Asimismo, considerando los niveles de aprendizaje como un indicador de
calidad, los resultados son alarmantes, ya que el pais ocup6 el puesto 64 de 77
paises evaluados en la prueba PISA del afio 2018 (EI Comercio, 2019). Ademas,
segun el Foro Economico Mundial, la calidad del sistema educativo peruano se
encuentra en el puesto 127 de 137 paises (Foro Economico Mundial, 2020 citado
en Pera 21, 2020). De esta forma, aun existen limitaciones en la calidad en los
centros educativos peruanos (Unicef, 2022; Care, 2023). De acuerdo a Lira (2020),
algunas de estas limitaciones son el curriculo escolar deficiente, docentes con
escasos conocimientos sobre el enfoque en competencias, instituciones

educativas con recursos insuficientes, entre otros.

De acuerdo con Madani (2019), la calidad de la educacion suele verse
reflejada en el gasto publico, la proporcion de estudiantes por maestro,
calificaciones escolares y el tiempo que los estudiantes permanecen en los centros
educativos. Por su parte, Alarcon (2013) indica que una educacién de calidad
surge cuando convergen factores fundamentales y complementarios, siendo los
maestros, la infraestructura y la gestion los fundamentales. En ese sentido, la
gestion sin la preparacion que se necesita para tal responsabilidad resulta ser uno
de los factores explicativos de la baja calidad educativa peruana. Por ello, se

requiere de una gestidn escolar eficiente para garantizar calidad educativa.

De acuerdo con el Ministerio de Educacion, la gestion escolar comprende
la suma de operaciones administrativas y de direccion que permiten el desarrollo

de los y las estudiantes (2021). A su vez, este concepto cuenta con cuatro



dimensiones. La primera dimension se enfoca en la estrategia, lo cual implica la
direccion de los propositos educativos que guian la definicion de metas para
mejorar la institucion educativa. La segunda dimension es la administrativa, y
abarca las actividades de apoyo que aseguran la efectividad de los aspectos
pedagdgicos, estratégicos y comunitarios. La tercera dimensidn es la pedagdgica,
gue engloba las actividades y recursos destinados a facilitar el proceso de
aprendizaje. Por ultimo, la cuarta dimension es la comunitaria, que promueve la
convivencia escolar y garantiza un entorno seguro para que los estudiantes
puedan aprender (Minedu, 2021). Asi, estas cuatro dimensiones convergen para
gue una instituciébn educativa cuente con estructuras administrativas y
pedagdgicas sdlidas, que respondan a las necesidades educativas de los y las

estudiantes.

No obstante, cuando la gestion educativa no se aplica con un enfoque
gerencial, es decir, las soluciones son tomadas improvisadamente por los
directores, la gestion escolar resulta deficiente (Alarcon, 2013; Apaza & Rivera,
2022). Tal es el caso de una institucion educativa de Carabayllo, la cual, a pesar
de contar con mas de cuarenta afios de operacion, no desarrolla un proceso
estratégico que contribuya con el desarrollo de sus estudiantes. Por ello, este
estudio, busca responder a la pregunta: ¢de qué manera la gestion escolar incide
en la calidad educativa en una institucion educativa estatal de Carabayllo, Lima
2023? Ademas, respondera a las siguientes preguntas especificas: ¢De qué
manera la gestion estratégica incide en la calidad educativa?, ¢ De qué manera la
gestion administrativa incide en la calidad educativa?, ¢ De qué manera la gestion
pedagodgica incide en la calidad educativa? y ¢De qué manera la gestion

comunitaria incide en la calidad educativa?

La justificacion tedrica del estudio esta en la contribucion que tiene al
entendimiento de la influencia de las dimensiones de la gestiébn escolar en la
calidad educativa. Ademas, la investigacion es relevante a nivel practico puesto
gue permitira entender de qué manera la institucion educativa estudiada puede
mejorar la calidad del servicio que ofrece. Se debe resaltar que la calidad es un

pilar fundamental de los buenos servicios educativos que responden a las



necesidades de los alumnos (Bruns, Macdonald & Schneider, 2019 y Castro,
2022). Finalmente, en lo que respecta a la justificacion de la metodologia
empleada, esta se explica por los antecedentes que estudian ambas variables, los
cuales demuestran una tendencia hacia un enfoque cuantitativo de nivel
correlacional. Ademas, tener como poblacion a la plana docente de la institucion
permitird brindar recomendaciones en torno a la administracién de la misma,

aportando en el desarrollo de los y las estudiantes.

En ese sentido el objetivo general es determinar de qué manera la gestion
escolar incide en la calidad educativa; asimismo, se establecieron cuatro objetivos
especificos que buscaban identificar de qué manera cada dimensién de la gestion
escolar incide en la calidad educativa. Para ello, se defini6 como hipotesis general
de investigacion, que la gestion escolar incide significativamente en la calidad
educativa, y se formularon cuatro hipotesis especificas, las cuales afirmaban que
cada dimension de la gestion escolar (estratégica, administrativa, pedagogica y
comunitaria) inciden significativamente en la calidad educativa. De esta forma, se
procedio a realizar la revision de literatura pertinente, también se determind
completar la metodologia que responda al objetivo general y finalmente, los

resultados dieron luces a las conclusiones del presente trabajo.



II. MARCO TEORICO

Se hallaron tesis desarrolladas en el contexto nacional que buscaron
determinar la relacién entre las dos variables, y evidenciaron la correlacion positiva
entre ambas; sin embargo, cada una de estas investigaciones empled dimensiones
diferentes en cuanto a las variables, cuestion que se detalla en los parrafos

siguientes.

En primer lugar, en un estudio realizado por Gasco y Puelles (2017), se
examinaron diez dimensiones de la gestion escolar. Por otro lado, sobre la calidad
educativa, los autores analizaron las dimensiones de relevancia, eficacia,
pertinencia, equidad y eficiencia. Los resultados revelaron una correlacion

significativa entre las variables (Spearman=0,896).

En segundo lugar, en su investigacion, Albornoz (2018) analizo la gestion
escolar desde las dimensiones: institucional, pedagogica, administrativa y
comunitaria. Ademas, considero cuatro factores para abordar la calidad educativa:
técnico-pedagogico, de gestion, docente y de contexto. Los resultados revelaron

una relacion significativa entre la gestion escolar y la calidad educativa.

En tercer lugar, Rivera (2018) investigd la correlacion entre ambas
variables, considerando dimensiones diferentes a las mencionadas por otros
autores. La gestion escolar fue examinada desde dos dimensiones; por otro lado,
la calidad educativa se evalu0 a través de cinco dimensiones. Los resultados

revelaron una relacion significativa (Spearman=0,381).

En cuarto lugar, Veramendi (2019) estudio la correlaciéon de las variables en
una Institucién Educativa de Ventanilla. Para ello, la gestién escolar se estudié
desde la gestion institucional, administrativa, pedagdgica y comunitaria; y la
calidad educativa fue estudiada desde la eficacia, eficiencia y pertinencia. Se
encontré que ambas variables se relacionan significativamente, con un coeficiente

de correlacién Rho de 0,808, que indicd una correlacion positiva alta.



Por dltimo, Vargas (2023) realiz6 su estudio empleando las mismas
dimensiones de gestion escolar estudiadas por Albornoz (2018). Ademas, en lo
gue respecta a la variable calidad educativa, se emplearon las dimensiones
estudiadas por Gasco y Puelles (2017). Asi, se concluy6 que al mejorar la gestién

institucional, se aumenta la calidad educativa.

En ese sentido, los antecedentes nacionales, en cuanto al estudio de ambas
variables, mostraron la predominancia de un enfoque cuantitativo, de nivel
correlacional, con un cuestionario por cada variable. Asimismo, a pesar de la
diversidad de dimensiones por cada variable, se identifica la asociacion

predominante entre gestion administrativa y calidad educativa.

Respecto a las antecedentes a nivel internacional, se han encontrado
investigaciones que discuten la conceptualizacion de las variables, asi como la
adecuacion de estas al contexto de cada investigacion. En primer lugar, Paredes,
Sanchez y Badillo (2018) realizaron un estudio sobre la relevancia de la calidad
educativa en el contexto mexicano. De esta manera, desarrollaron el vinculo entre
calidad y competitividad, concluyendo que el logro de estas sera explicado por la
gestion escolar que se ofrezca en las instituciones; siempre y cuando se
consideren las siguientes dimensiones: pedagogica-curricular, comunitaria,
administrativa y organizacional. Ademas, se precisa la relevancia de estas
dimensiones, puesto que, de acuerdo a la propuesta educativa de las instituciones
del pais, cada dimension logra ser atendida por algun lider de la comunidad

educativa.

Por su lado, Quintana (2018) realizo el estudio sobre ambas variables en la
realidad educativa colombiana. Asi, se concluyé que homogeneizar o estandarizar
la definicién del término calidad educativa resulta arbitrario, ya que para ello se
debe considerar las distintas realidades escolares. No obstante, la gestion escolar
involucra la concertacion de posturas de los distintos actores educativos en el

horizonte deseado.



Senguo & llomo (2020), investigaron el efecto de la gestidon escolar en el
rendimiento académico en Tanzania. El estudio establecié que la gestion escolar
fue eficaz en lo que respecta a la planificacion, motivacion y estimulo de los
estudiantes para maximizar su rendimiento académico. Con base en las
conclusiones, los investigadores recomendaron que, si bien la gestidén escolar es
eficaz, los lideres escolares deben mejorar la aceptacion de ideas constructivas
de los estudiantes e involucrar a los padres en los procesos de toma de decisiones.

Ogwunte, Amadi & Okeah (2022), realizaron un estudio a fin de determinar
el impacto de la gestion de escuelas secundarias publicas en el rendimiento
académic, para ello se establecié que la disciplina escolar y el cumplimiento del
curriculo eran los indices para calificar el desempefio académico de los
estudiantes. Asi, se encontr0 que la disciplina escolar afecta el rendimiento
académico en gran medida, con una media agregada de 3,56. También, se
encontré que en general, la gestion curricular afecta el rendimiento académico con

una media agregada de 3,57.

Finalmente, Safiullah, Nadeem & Asma (2023), estudiaron el impacto de la
gestion del aula, considerando el proceso de ensefianza-aprendizaje, las reglas
del aula y las recompensas y castigos, en el rendimiento. De esta forma, se
encontré que estas tres dimensiones de la gestion del aula tienen una asociacion
positiva con los logros de los estudiantes. En ese sentido, el analisis de regresion
evidencio que el modelo general de gestion del aula habia predicho moderada y

positivamente las puntuaciones académicas de los estudiantes.

A continuacion, se explicaran las distintas teorias sobre las variables de
estudio que sustentan la presente investigacion. Partiendo desde la teoria clasica
de la administracion, la Revolucion industrial dio paso a lo que ahora se conoce
como la administracién cientifica, con los aportes de Frederick W. Taylor. Asi, la
administracion tenia un enfoque basado en la racionalidad, con énfasis en la
productividad, la divisién y especializaciéon de tareas (Taylor,1970 citado en
Chiavenato, 2006).



Posteriormente, surgié la teoria clasica de Henry Fayol, el cual definio las
funciones béasicas de las organizaciones: planear, organizar, dirigir, coordinar y
controlar. A su vez, hay un énfasis por la estructura de las organizaciones, las
cuales deben ser entendidas como una disposicion de las partes. No obstante, las
principales criticas a esta teoria se enfocan en la extrema simplificacion de las
organizaciones, la propuesta del hombre-maquina y la visién de la organizacion
como un sistema cerrado. Ademas, acomparian a la era clasica de la administracion
la teoria burocratica de Max Weber, enfocada en la organizacion jerarquica del
trabajo (Chiavenato, 2006).

La segunda etapa de las teorias administrativas considera las lecciones
aprendidas de las teorias de la etapa clasica, surgiendo asi la teoria neoclasica,
estructuralista y conductual. Sin embargo, con la era de la informacion surgen
nuevos desafios para la administracion. De esta forma, hay un énfasis por
considerar las exigencias del entorno, trabajar por la mejora continua, equipos de
procesos, benchmarking y equipos de alto desempefio (Chiavenato, 2006). De esta
forma, la administracién ha logrado ser considerada como factor de desarrollo, dado
gue la sociedad estd concentrada en organizaciones administradas. Bajo este
enfoque, las instituciones educativas son organizaciones, por ello resulta relevante
el estudio de la gestion escolar, dado que se indaga sobre el quehacer educativo
desde un enfoque gerencial. Por ello, a continuacion, se exponen las principales

definiciones encontradas.

La gestion escolar es definida por Barba y Delgado (2021), como las
actividades realizadas por los encargados de dirigir las instituciones educativas,
esta conceptualizacién acentia el énfasis principalmente en la conduccion de la
instituciéon. De igual forma, Musa & Martha (2020) mencionan que es el acto de
planear, administrar y supervisar los recursos de una escuela, incluidos los
alumnos. Por su parte, de acuerdo con Alvaro (2019) la gestion escolar se define
como los procesos y practicas de una institucibn que coadyuvan a su buen

funcionamiento.

Asimismo, Don & Raman (2019) distinguen entre organizacion y gestion

escolares, explicando que el primer concepto es un subconjunto del segundo. La



gestion escolar garantiza el buen funcionamiento de la escuela, mientras que la
organizacion escolar trata de la organizacion real de los recursos, los eventos y el

personal de una escuela.

Paredes, Sanchez y Badillo (2018) la definen como las acciones y decisiones
tomadas por las instituciones educativas para lograr los objetivos establecidos.
Asimismo, establece cuatro dimensiones que conforman dicho concepto, la
dimension pedagogico-curricular, la dimensién comunitaria, la dimensién
administrativa y la dimensién organizacional. En esa misma linea, Martinez (citado
en Cano, 2019) menciona que existen cinco dimensiones: pedagogica curricular,

administrativa financiera, organizativa operacional, comunitaria y convivencial.

Finalmente, el Ministerio de Educacion (2021), la define como la suma de
acciones administrativas y de direccion que permiten el desarrollo de la comunidad
estudiantil. A su vez, establece cuatro dimensiones; la primera dimension es la
estratégica, la cual se refiere a orientacion de propositos educativos, que permiten
la mejora de la institucion educativa. La segunda dimension es la administrativa, y
contempla las actividades de soporte que permiten que las cuestiones
pedagogicas, estratégicas y comunitarias se concreten. La tercera dimension es la
pedagogica, la cual se refiere al conjunto de actividades y recursos orientados al
logro de aprendizajes. La cuarta dimension es la comunitaria, que se refiere al
fomento de la convivencia que garantice el logro de aprendizajes. Asi, estas cuatro
dimensiones convergen para que una institucion educativa cuente con estructuras
administrativas y pedagodgicas solidas, que respondan a las necesidades

educativas.

El presente estudio tomo la definicion de gestion escolar brindada por el
Ministerio de Educacién (2021), principalmente por tres motivos. El primero de ellos
es que dicha entidad ejerce rectoria en lo que respecta a la educacion a nivel
nacional. El segundo motivo es la actualidad del concepto brindado por la entidad.
El tercer motivo es que las dimensiones propuestas comprenden todas las aristas
de la gestién de una institucién educativa, con un panorama amplio, debido a que

toma en cuenta aspectos internos y externos.

En lo que refiere a la segunda variable, la calidad significa conjunto de



propiedades inherentes a algo, que permiten calificar su valor (Martinez et al.,
2020). Este concepto esta presente desde la concepcion de la civilizacion humana.
Por ejemplo, con la distincion de alimentos que el hombre debia y no consumir, la
construccién y mejora de armas, las practicas correctivas de la civilizacion fenicia,
entre otras practicas (Torres, Ruiz, Solis y Martinez, 2012). Sin embargo, el
desarrollo de conceptos y enfoques han ido avanzando de manera paralela con la

evolucion de la administracion y teorias gerenciales.

Uno de los primeros enfoques es el trascendente, el cual deriva de la
filosofia y que explica que la calidad es una cuestion innata, absoluta y capaz de
ser distinguida por la experiencia. No obstante, al ser subjetiva y abstracta es de
poca o nula utilidad para las organizaciones, las cuales requieren formas de

medicion para la toma de decisiones.

Posteriormente surge el enfoque de la calidad basado en el producto, segun
el cual la calidad es inherente al producto, es decir se asocia con variables o
factores propios del producto. De acuerdo con este enfoque, una calidad diferente
supone la diferencia entre algun ingrediente. Sin embargo, al igual que el enfoque
trascendente deja de lado la opinion del cliente o usuario, considerando que la
valoracion de las caracteristicas de un producto varia entre las personas,

dependiendo del uso que se le otorgue al producto.

Por su parte, el enfoque basado en el cliente explica que la calidad es la
satisfaccion de necesidades (Juran, 2005). De acuerdo con este enfoque, la
calidad esta definida por variables externas a la organizacion, sin embargo, esto
hace que la calidad sea sensible a los cambios del entorno. Ademas, las

expectativas de los clientes son dinamicas.

El enfoque de calidad basado en la produccion sigue las definiciones de
autores como Crosby (2000), segun las cuales dicho concepto esta determinado
por el cumplimiento de las especificaciones de fabricacion. En ese sentido, cuando

se cumplen con los objetivos o cifras determinados dentro del proceso, los



resultados serdn validos. No obstante, este enfoque se basa en la eficiencia

interna de las organizaciones y deja de lado la perspectiva del cliente.

Finalmente, el enfoque de calidad basado en el valor determina que la
calidad esta definida por las ventajas competitivas que ofrece el producto o
servicio. Asi, Miranda, Chamorro y Rubio (2007, p.58) explican que el valor es la
diferencia entre el total de beneficios que recibe el cliente al comprar y el costo de
este. Por ello, un producto o servicio tendra mas valor cuando el usuario identifique

el valor que le otorga adquirirlo.

En ese sentido, la educacion al ser un servicio brindado por el Estado
peruano o por instituciones del sector privado, que resultan ser organizaciones,
deben orientarse hacia la calidad. Asi, se ha buscado definir el concepto de calidad
y se ha encontrado que este cuenta con una variedad de concepciones; sin
embargo, a partir de las bases establecidas por organismos internacionales como
Unesco (2004), el término se define mediante la asociacion del desarrollo cognitivo
de los estudiantes y el fomento de actitudes y valores que contribuyan con una

conducta apropiada para integrarse a la sociedad.

Asimismo, investigadores han realizado esfuerzos en torno a la definicion
de este término. Por ejemplo, Clemenza, Ferrer y Peleskais (2005) consideran que
se concreta cuando los requerimientos de los estudiantes han sido atendidos
satisfactoriamente. Mientras que, Beltran y Seinfeld (2013) explican que esta hace
referencia a la oferta del servicio educativo que considera la infraestructura e
insumos adecuados, asi como docentes calificados que garanticen el proceso de

aprendizaje.

Por su parte, Ryzhov, Ziskin, Razumovs, Umyaroz & Peshcherov (2021),
establecen que la calidad educativa es una caracteristica dificil de medir
objetivamente, puesto que cada individuo desarrolla una idea de qué es calidad.
En ese sentido, el término no puede reducirse a resultados de aprendizaje

individuales; sin embargo, la calidad de los servicios educativos y la eficacia del
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sistema educativo pueden y deben evaluarse. Al respecto, Lysenko & Zharinova
(2021) plantean que la calidad depende de la gestion del proceso educativo, las
tecnologias empleadas, los medios del proceso, los estudiantes y el potencial del
personal académico. Ademas, con el objetivo de conseguir equidad, efectividad,
oportunidad y accion contextualizada.

Por otro lado, la normativa peruana, establece segun la Ley N° 28044, Ley
General de Educacion, que es la formacion que permita a la sociedad alcanzar su
potencial y continuar desarrollandose durante su vida. Ademas, segun el Ipeba
(2013), puede ser entendida como un medio para el desarrollo de los seres

humanos, que permitan su contribucién a la sociedad en la que esté integrado.

En ese sentido, la presente tesis selecciondé como teoria especifica, la cual
brind6 el marco referencial de calidad educativa, lo dispuesto por Ipeba (2013),
puesto que se enfoca en el desarrollo humano y en el desarrollo potencial del

mismo, que permite a los y las estudiantes contribuir activamente en la sociedad.

Ademas, Ipeba (2013) plantea la dimensionalidad de la calidad educativa
en respuesta a cinco principios: equidad, relevancia, pertinencia, eficacia y
eficiencia. En primer lugar, la equidad refiere al cierre de brechas indistintamente
de factores como raza, sexo, nivel socioeconémico, entre todos; se deben integrar
a todos los estudiantes para el logro de aprendizajes, valorando la diversidad de
estos. En segundo lugar, la relevancia responde al “qué” y “para qué” frente a las
propuestas educativas para los estudiantes. De esta manera, todo aquello que se
ofrezca a estos debe ser significativo para responder a las demandas sociales y
culturales. En tercer lugar, la pertinencia establece que el estudiante es el centro
de los procesos de aprendizaje. Asi, la educacion de calidad debe adecuarse a las
caracteristicas de cada estudiante. En cuarto lugar, la eficacia se refiere a los
logros que se obtiene en proporcion a los objetivos planteados, ofreciendo la
oportunidad a los estudiantes de tener el efecto deseado al concluir dicha etapa.
Finalmente, la eficiencia considera la adecuacién de recursos para la ejecucion del

proceso educativo, de modo que se puedan verificar los resultados.
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. METODOLOGIA

3.1.Tipo y disefio de investigacion
El tipo es basica, ya que busca interpretar hechos de un entorno definido de
la realidad (Arispe et al, 2020). Ademas, tuvo un enfoque cuantitativo, el cual
emplea la recoleccion de datos numeéricos y analisis estadistico, con el objetivo de
encontrar patrones y verificar teorias (Hernandez et al., 2010).

El disefio empleado fue el no experimental, con una correlacién causal ya
gue se analizaron efectos de la relacion entre variables (Bernal, 2016). Se definié
como hipétesis general de investigacion, que la gestién escolar incide
significativamente en la calidad educativa, asimismo, se formularon cuatro hipétesis
especificas, las cuales afirmaban que cada dimension de la gestion escolar incide

significativamente en la calidad educativa.

Se consider6 un horizonte temporal transversal, pues los datos

corresponden al afio 2023.

Figura 1

Esquema de la investigacion

G.E C.E

Doénde:
- M: Muestra de docentes
- Vi Gestion escolar

- Vg Calidad educativa

3.2.Variables y operacionalizacion

Variable 1: Gestion escolar

La gestion escolar es definida por el Ministerio de Educacion (2021) como la

suma de acciones administrativas y de direccion que permiten el desarrollo de la
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comunidad estudiantil.

Definicién operacional de la variable gestion escolar

La gestion escolar se divide en cuatro dimensiones, las cuales contienen
doce indicadores en total. Para recopilar datos de opinién sobre estos indicadores,
se empled una encuesta con 19 items. Los items de la encuesta se clasificaron

utilizando una escala Likert, de medicion ordinal.

Variable 2: Calidad Educativa
Para el Ipeba (2013), la variable puede ser entendida como un medio para
el desarrollo de los seres humanos, que permitan su contribucién a la sociedad en

la que esté integrado.

Definicion operacional de la variable calidad educativa
Se consideraron las dimensiones de equidad, relevancia, pertinencia,
eficacia y eficiencia. Estas se compusieron de 20 items en total, los cuales se

evaluaron utilizando una escala tipo Likert.

Indicadores

Para la primera variable, se tuvieron en cuenta ocho indicadores
relacionados con los objetivos, toma de decisiones, trabajo en equipo y metas
institucionales. En cuanto a la segunda variable, se consideraron indicadores como
el acceso a procesos, el aprendizaje basado en competencias y los logros

educativos.

3.3.Poblacién, muestray muestreo

3.3.1. Poblacion:

Estuvo conformada por todos los docentes de la institucion, los cuales fueron
un total de 90, 70 mujeres y 20 hombres; los docentes que ensefian en primaria se
distribuyen en tres turnos: 20 por la mafana, 15 por la tarde y 4 en ambos turnos;
de los que ensefian en secundaria, 26 lo hacen por la mafiana, 14 por la tarde y 11

en ambos turnos.
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La prueba piloto fue una etapa crucial para garantizar la validez y confiabilidad
de la investigacion antes de implementarla a gran escala. Por ello, se realizé un

muestreo a 30 docentes con las mismas caracteristicas de la poblacion de estudio.

3.4.Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

La técnica empleada fue la encuesta y el instrumento el cuestionario, que se
caracteriza por contar con preguntas cerradas con alternativas de respuesta (Pasco
y Ponce, 2018).

De acuerdo con lo mencionado, se emplearon dos cuestionarios, uno por
cada variable de estudio. Para la primera variable: gestion escolar, se empleé el
cuestionario elaborado por Veramendi (2019), el cual confirmé la validez del a
través del criterio de tres expertos y determing la fiabilidad mediante el calculo del
Alfa de Cronbach, que resulto ser 0,831. Asimismo, este cuestionario contd con 19
preguntas asociadas a los indicadores de dicho concepto. Las respuestas se
encuentran en una escala ordinal que va del 1 al 5, en la cual el nUmero 1 significa
“nunca’”, el 2 “casi nunca”, el 3 “a veces”, el 4 “casi siempre” y el 5 “siempre”. Se ha
optado por esta escala, ya que permite obtener respuestas estandarizadas para

establecer correlaciones estadisticas.

Por otro lado, respecto de la variable calidad educativa, se empled el
cuestionario elaborado por Ajalcrifia (2022), el cual cuenta con la validez de
contenido realizado mediante el juicio de expertos, y se verificé la fiabilidad a través
del célculo del Alfa de Cronbach que resultd en 0.961. Ademas, cuenta con 20

preguntas, asociadas a los indicadores de dicho concepto.

3.5.Procedimientos
En primer lugar, se identificd el problema de investigacion y se plantearon
preguntas y objetivos, ademas de la justificacion del estudio. En segundo lugar, se
realizo el estado del arte del objeto de estudio. En tercer lugar, se seleccioné el
instrumento; en ese sentido, se consideraron dos cuestionarios correspondientes a

cada una de las variables de estudio, los cuales fueron sometidos a juicio de
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expertos ademas del andlisis de confiabilidad con el test de Alpha de Cronbach por
cada uno de los autores referenciados. En cuarto lugar, se procedié a validar los
instrumentos con una muestra de 30 docentes y para luego recoger la informacion
de las unidades de observacion, los cuales fueron 90 docentes. Para ello, se emitio
una carta de presentacion al director de la Institucion y los docentes fueron
comunicados sobre el objetivo de la investigacion y a través de un formulario de
Google Forms se recopilaron sus respuestas de manera anénima. En quinto lugar,

se realizo el analisis de los hallazgos y la generacién de conclusiones.

3.6.Método de anédlisis de datos
Se descargaron las respuestas que seran registradas de manera andénima
en el Google Forms y de esta forma se obtendra una hoja de datos de Microsoft
Excel. Luego, dicha informacion fue empleada como base de datos para el analisis
descriptivo e inferencial en el programa SPSS v.29.01 Asimismo, debido al objetivo
de la investigacion, se empled una regresion logistica ordinal para determinar la
asociacion entre variables. Finalmente, los hallazgos encontrados fueron

representados a través de tablas y graficos.

3.7.Aspectos éticos
Como parte de los criterios que garantizaron la calidad ética de la
investigacion se tienen en consideracion dos herramientas. Por un lado, el
consentimiento informado, que permiti6 a cada participante hacer expresa su
voluntad de ser informante. Por otro lado, se reconoce la propiedad intelectual de
las cuestiones tedricas y autores referenciados, para ello se realiz6 el citado de

acuerdo con el formato establecido por las normas APA.

15



IV.  RESULTADOS

4.1.Anélisis descriptivo

Tabla 1
Tabla cruzada entre gestion escolar vs calidad educativa

Variable Calidad Educativa

Poco Muy
Ineficiente  eficiente eficiente Total

Variable Ineficiente Recuento 7 5 0 12
Gestion % del total 7.8% 5.6% 0.0% 13.3%

Escolar  Poco Recuento 1 35 5 41
eficiente % del total 1.1% 38.9% 5.6% 45.6%

Muy Recuento 1 9 27 37
eficiente % del total 1.1% 10.0% 30.0% 41.1%

Total Recuento 9 49 32 90
% del total 10.0% 54.4% 35.6% 100.0%

Como se observa en la Tabla 1, el 45.6% de docentes indico que se tiene
una gestion escolar poco eficiente y el 13.3% identificaron que es ineficiente. En
ese sentido, se tiene que mas de la mitad del personal docente considero que las
acciones administrativas que permiten el desarrollo de la comunidad estudiantil no
son suficientes y ello se debe a practicas inadecuadas del manejo de recursos o
gestion de personal. Por otro lado, el 10.0% de los docentes consideré que la
calidad educativa es ineficiente, mientras que el 54.4% sostiene que es poco
eficiente. Considerando que el instrumento de recoleccion fue aplicado a toda la

comunidad docente, resulta preocupante la observacion de tales resultados.

4.2.Andlisis inferencial

4.2.1. Relacion entre las variables

Como paso previo al analisis de correlacion causal, se procedié a analizar la
correlacion existente entre las variables de estudio, como se observa en el Anexo
5. De esta manera, se obtuvo que, con un nivel de significancia Sig. < .001, el
coeficiente es de 0.792, lo cual indica una relacién significativa y positiva entre las

variables.
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4.2.2. Ajuste global
En este analisis se evalud la desvianza y razén de verosimilitud
HO: El modelo es adecuado sélo con la constante

Tabla 2
Ajuste de modelo gestién escolar vs calidad educativa

Logaritmo de la

Variables/Dimensiones Modelo verosimilitud -2 Chi-cuadrado gl Sig.
Gestidn escolaren la  Solo interseccidn 75.698
Calidad Educativa o 17.579 58.118 2 <001
Dimensién estratégica Sdlo interseccion 68.936
enla Calidad Educativa o, 20.993 47.943 2 <001
Dimension Sdlo interseccion 67.141
g‘;ﬂgﬁiﬁh’;ﬁcga Final 26.200 40.941 2 <001
Dimensiéon pedagdégica Sdlo interseccion 61.790
en la Calidad Educativa o, 16.377 45.412 2 <001
Dimension pedagdgica Solo interseccion 56.799
en la Calidad Educativa 21.192 35.608 2 <.001

De acuerdo con la Tabla 2, se demuestra que con nivel de significancia Sig.
< .001, las variables se ajustan al modelo de regresion logistica ordinal. En ese
sentido, se demuestra que existe dependencia entre la calidad educativa y la
gestion escolar; por lo tanto, el modelo presentado de gestion escolar y calidad

educativa es adecuado.

Ademas, existe dependencia entre las dimensiones de gestion escolar:
gestion estratégica, gestion administrativa, gestion pedagdgica y gestion
comunitaria, y calidad educativa; debido a que el nivel de significancia es Sig. <

.001, lo cual indica que los datos se ajustaron correctamente al modelo.

4.2.3. Bondad de ajuste

HO: El modelo se ajusta adecuadamente a los datos
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Tabla 3
Bondad de ajuste

Variables/Dimensiones Chi-cuadrado gl Sig.

Gestion escolar en la Pearson 8.333 2 .016
li E i

Calidad Educativa Desvianza 3.565 2 168

Dimension estratégica  Pearson 7.360 2 .025

en la Calidad .

Educativa Desvianza 5.111 2 .078

Dimension Pearson 10.817 2 .004

administrativa en la .

Calidad Educativa Desvianza 9.433 2 .009

Dimension pedagogica Pearson 4.901 2 .086

en la Calidad .

Educativa Desvianza 3.659 2 .160

Dimension pedagégica  Pearson 4.939 2 .085
| li

en la Calidad Desvianza  4.148 2 126

Educativa

Como se observa en la tabla, se rechaza la hipétesis nula; porque los datos

de la variable se ajustan al modelo, a razon del p-valor obtenido igual a p = 0.016 <

0.05.
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4.2.4. Prueba pseudo R cuadrado

Tabla 4

Prueba pseudo R cuadrado de gestion escolar vs calidad educativa
Variables/Dimensiones Cox y Snell Nagelkerke McFadden

Gestion escolar en la

Calidad Educativa 476 264 348
Dimensién estratégica

en la Calidad Educativa 413 489 287
Dimension

administrativa en la .365 433 .245
Calidad Educativa

Dimensién pedagdégica

en la Calidad Educativa 396 469 272
Dimension pedagogica 397 387 213

en la Calidad Educativa

Segun lo expresado en la Tabla 4, se hall6 que la calidad educativa es
explicada en un 56,4% por la gestion escolar (Nagelkerke=0.564). Estos resultados

indican que si hay incidencia de la gestion escolar en la calidad educativa.

En cuanto a las dimensiones de la variable gestion escolar, se hallé, que la
gestion estratégica explica en un 48.9% la calidad educativa (Nagelkerke=0.489).
Posteriormente, se hall6 que la gestibn administrativa explica en un 43.3% la
calidad educativa (Nagelkerke=0.433). Luego, se obtuvo lo mismo con la gestion
pedagogica, la cual explica en un 46.9% la calidad educativa (Nagelkerke=0.469).
Por ultimo, se encontré lo mismo con la gestion comunitaria, misma que explica en
un 38.7% la calidad educativa (Nagelkerke=0.387).

4.2.5. Hipotesis general

HO: La gestion escolar incide significativamente en la calidad educativa.
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Tabla b

Estimacion de pardmetros de gestion escolar vs calidad educativa

Intervalo de confianza al

95%
Estimac Desv. Limite Limite
ion Error Wald gl Sig. inferior superior
Umbral [CalidEduc = 1] -5.861 881  44.242 1 <001 -7.589 -4.134
[CalidEduc =2] -.959 .367 6.828 1 .009 -1.679 -.240
Ubicacion [GestEsc=1] -6.207 1.052 34.792 1 <001 -8.269 -4.144
[GestEsc=2] -2.779 576  23.242 1 <001 -3.909 -1.649
[GestEsc=3] 02 0

Los resultados de la Tabla 5 muestran que los coeficientes de Wald

asociados a cada una de las pruebas son mayores a 4, por lo que los resultados

son significativos; es decir, hay incidencia entre ambas variables.

4.2.6. Hipotesis especifical

HO: La dimension estratégica de la gestidn escolar incide significativamente en la

calidad educativa.
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Tabla 6

Estimacion de parametros de la dimension estratégica de la gestién escolar vs calidad

educativa

Intervalo de confianza

al 95%
Desv. Limite Limite
Estimacion Error Wald gl  Sig. inferior  superior
Umbral [CalidEduc=  -5.204 J72 45469 1 <001 -6.717 -3.692
1]
[CalidEduc=  -.739 334 4909 1 .027 -1.393 -.085
2]
Ubicacién [DimEstrat=1] -4.951 911 29504 1 <001 -6.737 -3.164
[DimEstrat=2] -2.653 594 19917 1 <001 -3.818 -1.488
[DimEstrat=3] 02 0

En la Tabla 6 se observa que los resultados de los coeficientes de Wald

asociados a cada una de las pruebas son mayores a 4, por lo que los resultados

son significativos.

4.2.7. Hipotesis especifica 2

HO: La dimension administrativa de la gestion escolar incide significativamente en

la calidad educativa.
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Tabla 7

Estimacion de parametros de la dimension administrativa de la gestion escolar vs calidad

educativa

Intervalo de confianza

al 95%
Desv. Limite Limite
Estimacion Error Wald gl Sig. inferior  superior

Umbral [CalidEduc=1] -4.936 .666 54843 1 <.001 -6.242 -3.629

[CalidEduc=2] -1.108 .403 7.578 1 .006 -1.897 -.319

Ubicaciéon [DimAdmin=1] 3.974 762 27224 1 <.001 -5.466 -2.481

[DimAdmin=2] -2.687 576 21.732 1 <.001 -3.817 -1.558
[DimAdmin=3] 02 0

En la Tabla 7 se detallan los resultados de estimacion de parametros de la

dimension administrativa de la calidad educativa en la gestion escolar. Asi, se

puede observar que los resultados de los coeficientes de Wald asociados a cada

una de las pruebas son mayores a 4, por lo que los resultados son significativos.

4.2.8. Hipotesis especifica 3

HO: La dimension pedagogica de la gestion escolar incide significativamente en la

calidad educativa.
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Tabla 8

Estimacion de parametros de la dimension pedagdgica de la gestion escolar vs calidad

educativa

Intervalo de

confianza al 95%

Desv. Limite Limite
Estimacion Error Wald gl  Sig. inferior ~ superior
Umbral [CalidEduc=1] -5.350 1.076 24744 1 <.001 -7.459 -3.242
[CalidEduc=2] -.345 333 1069 1 .301 -.998 .309
Ubicaciéon[DimPedag=1] -6.049 1.234 24045 1 <.001 -8.466 -3.631
[DimPedag=2]  -1.400 486 8313 1 .004 -2.352  -448
[DimPedag=3] 0? 0

En la Tabla 8 se puede observar que los resultados de los coeficientes de

Wald asociados a cada una de las pruebas son mayores a 4, por lo que los

resultados son significativos.

4.2.9. Hipotesis especifica 4

HO: La dimension comunitaria de la gestion escolar incide significativamente en la

calidad educativa.
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Tabla 9

Estimacion de parametros de la dimension comunitaria de la gestion escolar vs calidad

educativa

Desv.

Estimacién Error

Wald gl Sig.

Intervalo de
confianza al 95%

Limite Limite

inferior  superior

Umbral [CalidEduc=1] -4.761 .682
[CalidEduc=2] -.977 409
Ubicacion [DimComun=1] -3.915 .768

[DimComun=2] -2.134 .546
[DimComun=3] 0

48.754 1 <.001
5704 1 .017
26.013 1 <.001

15.264 1 <.001
0

-6.098  -3.425
-1.778 -.175
-5.420 -2.411

-3.204  -1.063

En la Tabla 9 se puede observar que los resultados de los coeficientes de

Wald asociados a cada una de las pruebas son mayores a 4, por lo que los

resultados son significativos.
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V. DISCUSION

Al respecto de los resultados descriptivos se identific6 que Unicamente el
41.1% del total de docentes considera que la calidad educativa fue muy eficiente.
Por su parte, el 10.0% de los encuestados considera que la calidad educativa es
ineficiente y el 54.4%, poco eficiente; es decir, mas de la mitad de la plana docente
interpreta que el servicio educativo no atiende integralmente las necesidades de los
estudiantes. Asimismo, para evaluar esto a nivel tedrico, la calidad fue estudiada
mediante cinco dimensiones de la calidad educativa. Ademas, considerando lo
propuesto en la Ley General de Educacion, la institucion educativa estudiada no
tiene un rol activo en el desarrollo de los estudiantes y el alcance de su potencial.

Al respecto de los resultados descriptivos de la gestion escolar y su
frecuencia con la calidad educativa, se tiene que el 38.9% de docentes indicé que
cuando la gestion escolar es poco eficiente, la calidad educativa también lo es;
mientras que un 7.8% del total de docentes indico que cuando se tiene una gestion

escolar ineficiente, la calidad educativa también lo sera.

Los resultados inferenciales permitieron demostrar la hipotesis general de la
investigacion, se tuvo como resultado que la gestion escolar incide
significativamente en la calidad educativa. Ademas, esta es explicada en un 56.4%
por la gestion escolar, es decir, la variable independiente incide en tal porcentaje
en la variable dependiente. Lo encontrado a nivel de la regresion realizada, coincide
con lo planteado por Lysenko & Zharinova (2021), quienes afirmaban que la calidad
depende de la gestidon del proceso educativo. En ese sentido, al mejorar la gestion
escolar, la calidad educativa aumentara en un 56.4%. Cabe resaltar que, de
acuerdo a la literatura revisada, ya se ha encontrado evidencia de que ambas
variables tienen una correlaciéon significativa; no obstante, es preciso mencionar
gue correlacidon no necesariamente es sin6nimo de causalidad; por lo que el
presente estudio realiza un aporte al demostrar que existe causalidad y por lo tanto,

dependencia entre ambas variables.
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Asimismo, los resultados permitieron comprender como cada dimension de
la gestion escolar incide en la calidad educativa y en qué medida. Se plante6 como
primera hipotesis especifica que la dimension estratégica incide significativamente
en la calidad educativa, y mediante los resultados se comprobé la veracidad de
esta. Asi, la dimensién estratégica explica en un 48.9% la calidad educativa de la
institucion. En ese sentido, la organizacion, las formas de relacionarse y las nhormas
explicitas, determinan la calidad educativa que ofrece la institucion educativa en un
48.9%, y cuando estos indicadores se desarrollan eficientemente, tienen efectos
sobre la calidad educativa que se ofrece. Ello coincide con lo planteado por Don &
Raman (2019), quien afirmaba que el buen funcionamiento de una escuela se debe
a la organizacion de recursos y de propdésitos. De igual manera, Mejia-Rodriguez &
Mejia-Leguia (2021) sostienen que para brindar una oferta educativa de calidad se

deben formular y consolidar estrategias articuladas.

También, lo mencionado anteriormente guarda relacion con la teoria base
de la gestion escolar; es decir, las teorias de administracion, segun las cuales, las
organizaciones deben contar con procesos estratégicos, que les permitan
desarrollar y controlar metas, a fin de cumplir con las expectativas de los usuarios
(Chiavenato, 2006). No obstante, a nivel practico se tiene que la institucion no
cuenta con propositos educativos bien definidos, lo cual no permite un seguimiento
del alcance de estos y se traduce en deficientes resultados de aprendizaje de los
estudiantes, de acuerdo con las ultimas evaluaciones. Ademas, los directivos no
trabajan en consenso con sus comités, es por ello que a pesar de que la
planificacion de actividades es desarrolladas en continuas ocasiones por los
docentes, no se tiene una evaluacidn e identificacion de aspectos de mejora de

dichas iniciativas.

Como segunda hipoétesis especifica se plante6 que la dimension
administrativa incide significativamente en la calidad educativa, y de acuerdo con
los resultados, se evidencio su veracidad. Asi, la dimension administrativa explica
en un 43.3% la calidad educativa. En ese sentido, el manejo de recursos materiales
y financieros, asi como el seguimiento al cumplimiento de normas, determinan la

calidad educativa que ofrece la institucion educativa. Musa & Martha (2020)
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afirmaban que la planificacion, organizacion y control de recursos resulta
fundamental para otorgar un servicio educativo de calidad. De la misma manera, la
investigacion de Paredes, Sanchez y Badillo (2018) sostiene que el buen uso de
recursos permite que una institucion educativa ofrezca un servicio de mayor
calidad. Cabe resaltar que el buen manejo de recursos se asocia con la

optimizacion y eficiencia, los cuales son principios de la gestion.

Las instituciones educativas son organizaciones en si mismas dada sus
caracteristicas, es por ello que para contar con una gestion eficiente que permita
brindar la calidad requerida, los tomadores de decisiones dentro de las escuelas
deben identificar la variedad de recursos con los que cuentan y darle la atencion
necesaria, ya sea a nivel presupuestal, de infraestructura, de recursos humanos,
entre otros. En lo que respecta a las practicas implementadas desde la institucion
educativa estudiada, se puede decir que la gestion administrativa respondio a lo
gue requieren los estudiantes respecto a la infraestructura, condiciones que
respondan a la tecnologia e inclusos materiales educativos de parte de la UGEL,;
sin embargo, la falta de gestion adecuada no ha permitido concretar estos avances,

afectando a los estudiantes.

Como tercera hipotesis especifica se plante6 que la dimension pedagdgica
incide significativamente en la calidad educativa, y de acuerdo con los resultados,
esta hipotesis es verdadera. Asi, la dimension pedagdgica explica en un 46.9% la
variable dependiente. Asimismo, esta dimensién es la que mayor explica la calidad
educativa, luego de la estratégica. En ese sentido, las opciones educativas
metodolégicas, el desarrollo de practicas pedagodgicas, la actualizacion y el
desarrollo personal, determinan la calidad que ofrece la institucion educativa. Por
ello, los docentes deben desarrollar procedimientos y estrategias sostenidas para
la construccién de conocimientos, los cuales satisfagan las necesidades de los
estudiantes para su aprendizaje adecuado. En relacion con lo mencionado, Beltran
y Seinfeld (2013) sefialaban la importancia de contar con docentes calificados que
garanticen el proceso de aprendizaje, para poder contar con instituciones

educativas de calidad.
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Ademads, existe una vasta evidencia de la relevancia de docentes
cualificados en las escuelas; es por ello que, el Ministerio de Educacion realiza
esfuerzos por brindar capacitacion docente. En lo que respecta a las practicas en
torno a esta dimension en la institucion educativa, se puede decir que el personal
docente ha evidenciado interés por mejorar sus practicas pedagdgicas y a buscado
canalizar iniciativas de buenas practicas con el personal directivo; sin embargo, la

negativa de estos ultimos limita el desarrollo de esta dimension.

Como cuarta hipétesis especifica, se planteé que la dimension comunitaria
incide significativamente en la calidad educativa, y de acuerdo con los resultados,
esta hipotesis es verdadera. Asi, la dimension comunitaria explica en un 38.7% la
variable dependiente. En ese sentido, las relaciones de la escuela con docentes,
padres y la localidad, determinan la calidad educativa que ofrece la institucion
educativa. Paredes, Sanchez y Badillo (2018) resaltaron la importancia de la
comunidad educativa, ya que estan involucradas en el desarrollo de habilidades
sociales, lo cual se vincula con la lo planteado por Ryzhov, Ziskin, Razumovs,
Umyaroz & Peshcherov (2021) sobre la calidad educativa, la cual segun los autores
permite que los estudiantes puedan integrarse a la sociedad de manera efectiva.
Ademas, Senguo & llomo (2020), afirmaban que los padres de familia deben ser
parte en los procesos de toma de decisiones, existe evidencia de la correlacion
entre el involucramiento de padres y el logro de aprendizajes, ya que los estudiantes
adquieren actitudes positivas hacia la escuela. También, la comunidad tiene un rol
relevante en la medida que aporta interacciones que elevan el desarrollo social de

los alumnos.

Asi, se puede afirmar que las relaciones entre docentes, padres de familia 'y
directivos se ha ido deteriorando poco a poco. En lo que respecta a los docentes,
en determinadas oportunidades se han evidenciado faltas de respeto frente al
trabajo desarrollado por los pares. Ademas, existen disputas entre un grupo de
docentes del nivel primario y secundario dada la concesion de un espacio a un solo
nivel por parte de los directivos. Asimismo, en lo que respecta a las relaciones
desarrolladas con los padres de familia, se puede argumentar que estas son

débiles, ya que la institucién educativa no cuenta con una Asociacion de Padres de
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Familia (APAFA), la cual es una via importante para atender las necesidades de
padres y madres en las instituciones educativas e involucrarlos en el proceso
educativo de los estudiantes. Asimismo, las relaciones con los directivos han sido
alteradas por la concesion previamente mencionada, es por ello que el directivo se

ha visto enfrentado a trece denuncias por parte de docentes y padres de familia.

En ese sentido, se puede afirmar que la dimension que explica mejor la
calidad educativa es la estratégica con un 48.9%, seguida de la dimension
pedagdgica con un 46.9%. Ademas, la teoria previamente revisada sustenta lo
identificado en cada correlacién causal y la relevancia de cada dimension

estudiada.

Finalmente, al contrastar los resultados presentados con los resultados de
las investigaciones realizadas previamente por otros autores, los cuales fueron
mencionados como parte de los antecedentes del presente estudio, se tiene que
existe una correlacion entre ambas variables. La investigacion realizada por Gasco
y Puelles (2017), la cual estudio la correlacion entre las variables gestion escolar y
calidad educativa, evidencio correlacion positiva (Spearman=0.896). Asimismo,
Rivera (2018), quien también investigo la correlacion entre ambas variables obtuvo
un resultado parecido (Spearman=0.381). Un estudio similar, realizado por
Veramendi (2019), sobre la correlacion entre las mencionadas variables encontro
gue estas se relacionan significativamente, con un coeficiente de correlacion Rho
de 0.808. Los resultados hallados por las investigaciones mencionadas, ajustados,
dan como resultado un coeficiente de determinacion 0.803, 0.145 y 0.653,
respectivamente. Comparando estos resultados con los de la presente
investigacion, se puede concluir que tanto los estudios previamente realizados
como el presente, demuestran que existe una fuerte correlacion entre las variables

gestion escolar y calidad educativa.

Sin embargo, el aporte de esta investigacion radica en la investigacion de la
relacion causal o explicativa entre ambas variables; es decir, no solo se comprobo
la relacion entre gestién escolar y calidad educativa, sino también como cada

dimension de la variable independiente incide en la variable dependiente. De esta
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manera, con los resultados estadisticos obtenidos, el centro educativo podra
reconocer sobre qué dimensién puede adoptar medidas, considerando los recursos
disponibles para emprender cambios.
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VI.  CONCLUSIONES
Primera: La gestion escolar influyé significativamente en la calidad educativa,

puesto que la primera variable explicé a la segunda en un 56,4%.

Segunda: La dimensién gestién estratégica de la gestiéon educativa influy6
significativamente en la calidad educativa, puesto que esta fue explicada en

un 48.9% por la mencionada dimension.

Tercera: La dimension gestién administrativa de la gestién educativa influy6é
significativamente en la calidad educativa, puesto que esta fue explicada en

un 43.3% por la mencionada dimension.

Cuarta: La dimension gestion pedagogica de la gestion educativa influyo
significativamente en la calidad educativa, puesto que esta fue explicada en

un 46.9% por la mencionada dimension.
Quinta: La dimension gestion comunitaria de la gestion educativa influyo

significativamente en la calidad educativa, puesto que esta fue explicada en

un 38.7% por la mencionada dimension.
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VIl. RECOMENDACIONES

Primera: Se recomienda elaborar un plan de accién, entre directivos y docentes a
fin de continuar mejorando la gestion escolar en torno a las dimensiones

estudiadas, y asi mejorar la calidad educativa.

Segunda: Se recomienda a los directivos socializar los principales documentos de
gestion como el PEI, PCI, PAT, Rl y el IGA a fin de tener conocimiento de
las principales actividades que les permitird alcanzar los objetivos de la

institucion.

Tercera: Se recomienda realizar las coordinaciones con el personal administrativo
respecto al adecuado uso de recursos, asi como desarrollar un plan de
seguimiento de las normas establecidas para el personal docente y los

estudiantes.

Cuarta: Se recomienda a los directivos continuar haciendo seguimiento a los
docentes en cuanto a sus practicas pedagdgicas, a través de la carpeta
pedagodgica y socializar todos los programas de capacitacion que se
comuniquen desde la UGEL 04 y el Ministerio de Educaciéon, asi como

motivar el desarrollo de estos.

Quinta: Se recomienda realizar actividades que mejoren las relaciones de la
escuela, tales como actividades de integracidon entre alumnos, reuniones con
padres de familia, entre otras acciones que también permitan la integracion

de miembros de la localidad.
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ANEXOS
ANEXO 1: TABLA DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Variable de Definicion Definicion . . x . - Escala de .
o . Dimension Indicadores Items . e Niveles o rangos
estudio conceptual operacional medicién
Se tomaran las Organizacidn de
dimensiones la institucion Muy eficiente
planteadas por Formas de [15-25]
el MINEDU Estratégica relacionarse 1,2,3,4.5 Poco eficiente
(2021): Mormas [12-18]
Estratégica, explicitas e Ineficiente [5-11]
Administrativa, implicitas
Pedagogica y Manejo de Muy eficiente
Comunitaria. Las recursos [14-20]
cudles seran Administrativa c limient 6,7,8,9 Poco eficiente
evaluadas a umplimiento [9-13]
La i través del de Ias normas Ineficiente [4-8]
gestion cuestionario de i
escolar es Opciones .
) 1% preguntas, el educativas Ordinal
definida por el . ) .
. _ cual sera medido metodolégicas “Totalmente
Ministerio de "
Educacidn con una escala Planificacién, desacuerdo” (1) N
ordinal, escala evaluacién y “Nasacuerda”™ Muy eficiente
(2021) como la de Likert I N [27-25]
suma de € Likert con los I certificacién 10,11,12,13,14,1 2) s
Gestion escolar X siguientes Pedagogica Desarrollo de 516 “Ni desacuerdo Poco eficiente
acciones | ’ p " [17-26]
o B valores: practicas ni de acuerdo
administrativas y “Total & o 3 Ineficiente [7-16]
) p otalmente pedagdgicas (3)
de direccidon que o - -
) desacuerdo” (1), Actualizacion De acuerdo™ (4)
permiten el o o ¥ .
Desacuerdo desarrollo "Totalmente de
desarrollo de la (2), “Ni acuerdo” (5)
comunidad d o i d personal
estudiantil. esacuerdo ni de Relaciones de la
acuerdao” (3), ascuela
De acuerdo” (4) Padres de familia
y “Totalmente
de acuerdo” (5). Muy eficiente
Finalmente, las [11-15]
respuestas seran Comunitaria 17,18,19 Poco eficiente
clasificadas de_ Organizacion de [7-10

acuerdo a los
rangos
establecidos
para cada

dimensidn.

la localidad

Ineficiente [3-6]




Calidad
educativa

Para el Instituto
Peruano de
Evaluacion,

Acreditacion y

Certificacion de

la Calidad de la

Educacion Basica

{2013), Ia
variable puede
ser entendida
como un medio
para el
desarrollo de los
seres humanos,
que permitan su
contribucion a la
sociedad en la
que esté
integrado

Se tomaran las
dimensiones
planteadas por
IPEBA (2013):
equidad,
relevancia,
pertinencia,
eficacia y
eficiencia. Las
cudles seran
evaluadas a
través del
cuestionario de
20 preguntas, el
cual sera medido
con una escala
ordinal, escala
de Likert con los
siguientes
valores:
"Totalmente
desacuerdo” (1)
“Desacuerdo”
(2)

“Ni desacuerdo
ni de acuerdo”
(2), “De
acuerdo” (4),
“Totalmente de
acuerdo” (5).
Finalmente, las
respuestas seran
clasificadas de_
acuerdo alos
rangos: Alto 76-
100
Medio 48-75 y
Bajo 20-47

Equidad

Acceso a
personas

Acceso a
procesos

1,2,34,5

Muy eficiente
[15-25]
Poco eficiente
[12-18]
Ineficiente [5-11]

Relevancia

Aprendizaje de
competencias

Proyecto de vida
del estudiante

6,7,8,9,10

Muy eficiente
[15-25]
Poco eficiente
[12-18]
Ineficiente [5-11]

Pertinencia

Demandas
educativas

Necesidad y
caracteristicas
de los
estudiantes

11,12,13,14,15,1
i}

Muy eficiente
[24-30]
Poco eficiente
[14-23]
Ineficiente [6-13]

Eficacia

Logras
educativos

17,18

Muy eficiente [7-
10]
Poco eficiente
(6]
Ineficiente [2-5]

Eficiencia

Acceso
participativo

15,20

Muy eficiente [7-
10]
Poco eficiente
(6]
Ineficiente [2-5]

Adaptado de Veramendi (2019) y Ajalcrifia (2022).




ANEXO 2: INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

Cuestionario escala de medicion: Gestion escolar
Estimado docente, marcar con una equis (X) en cada recuadro la respuesta que mejor
represente su opinion.
1. Nunca 2. Casi Nunca 3. A veces 4. Casi siempre 5. Siempre

N® Items 54|13 (2|1

Dimension 1 Gestion institucional

1 Hay un uso efective de tiempos y espacios para desarrollar las
actividades pedagdgicas

2 | Los canales de comunicacion formal son permanentes

3 | Las comisiones de frabajo son trabajadas en equipo

4 | El manual de funciones y procedimientos es conocido por todos

5 | El reglamento Interno y los organigramas son conocidos por todos

Dimension 2 Gestion Administrativa

6 | Hay un manejo adecuado del presupuesto econdmico

7 | La distribucion de tiempos, jornadas de trabajo docentes,
administrativo, servicio es equitativo

8 La administracién de recursos materiales es adecuada

9 La relacion con instancias del MED es fluida

Dimension 3 Gestion Pedagégica

10 | La orientacion educativa y de tutoria es clara

11 | El enfoque de evaluacion es conocido por todos

12 | La actualizacion docente es permanente

13 | El estilo de ensefianza es de acuerdo al curriculo

14 | La relacion con estudiantes es armoniosa

15 | Bl enfoque pedagdgico, estrategias didacticas y proceso de
ensefianza aprendizaje son conocidos por todos

16 | Los planes y programas son conocidos por todos

Dimension 4 Gestion Comunitaria

17 | La relacion de padres y madres de familia es armoniosa

18 | Los proyectos de proyeccién social se ejecutan oportunamente

19 | La relacidn-redes con instituciones municipales, estatales,
eclesiasticas, organismos civiles es fluida

Fuente: Veramendi (2019)

Cuestionario escala de medicién: Calidad educativa



Estimado docente, marcar con una equis (X) en cada recuadro la respuesta que mejor
represente su opinion.
1. Nunca. 2. Casi Nunca 3. A veces 4. Casi siempre 5. Siempre

N°® Items 5/ 4|3 |21

Dimension 1 Equidad

1 Consideras que la institucion educativa cuenta con recursos
humanaos, economicos y de infraestructura) en canfidad
suficiente para garantizar la calidad de su desarrollo.

2 Fiensas que la institucion educativa permite la personalizacion
del ambiente de aprendizaje.

3 Crees gue la institucion educativa se inserta en una politica de
utilizacién de las nuevas tecnologias como un proceso para
favorecer en sus estudiantes una formacion democratica v de
calidad.

4 Consideras que la institucion educativa permite el acceso de
todos los estudiantes a los servicios educativos, equipos
didacticos vy tecnologicos e inclusive para aguellos con menores
habilidades.

A Piensas que la institucion educativa proporciona a los
estudiantes en los procesos de ensefianza y aprendizaje
contenidos claros v precisos.

Dimension 2 Relevancia

] Consideras que los objetivos de los programas curriculares
especifican adecuadamente las competencias gue lograrian los
estudiantes

T Piensas que los programas curriculares que tiene la institucion
educativa tienen en cuenta los diferentes niveles de competencia
por parte del estudiante.

& Crees gue los programas curriculares gue tiene la institucion
educativa torman en consideracion los diferentes roles que el

9 Consideras que la institucion educativa proporciona talleres y
jornadas que permiten que los estudiantes autoevalian sus
propias habilidades v aptitudes.

10 | Crees que la institucion educativa lleva a cabo orientacion
vocacional suficiente para que los estudiantes puedan disefiar su
proyecto de vida personal v profesional.

Dimension 3 Pertinencia

11 | Consideras que la institucion educativa estimula a los docentes
para que desarrollen una labor profesional reflexiva, critica e
innovadora con sus estudiantes

12 | Crees que los docentes de la institucion educativa demuestran
un compromiso sincero con la mejora continua de su desarrollo
personal v profesional.




13 | Crees que la institucion educativa considera en su propuesta
pedagbgica que los docentes tengan en cuenta en su desamollo
de clase la diversidad de contextos v culturas del estudiante.

14 | Consideras que los docentes de la institucion educativa
participan directamente en la planificacion curricular que
responde a necesidades formativas de los estudiantes

15 | Crees que los objetivos de los programas cumiculares que tiene
la institucion educativa estan vinculados con las necesidades v
caracteristicas de los estudiantes.

16 | Piensas gue los programas curticulares gue tiene la institucion
educativa considera estrategias de aprendizaje flexibles en
funcion de los diferentes intereses y estilos de aprendizaje de los
estudiantes.

Dimension 4 Eficacia

17 | Consideras que la institucion educativa al finalizar los procesos
de aprendizaje evalia el grado de aprendizaje de los estudiantes
en relacion con los contenidos del programa curricular utilizando
una variedad de técnicas evaluativas.

18 | Crees gue la institucion educativa evalia el grado de aplicacion
practica en el aula de los aprendizajes desarrollados por los
estudiantes a lo largo del programa curricular.

Dimension 5 Eficiencia

19 | Piensas gue la institucion educativa permite a todos los
estudiantes el acceso abierto a los servicios y materiales segun
sus ritmos v estilos de aprendizaje.

20 | Consideras que la institucion educativa al finalizar los procesos
de aprendizaje permite que todos los estudiantes tengan la
oportunidad de expresar su satisfaccion con la calidad del
servicio educativo. Esta evaluacion incluye tanto los aspectos
pedagdgicos, tecnoldgicos, organizativos v de tutoria.

Fuente: Ajalcrifia (2022)



ANEXO 3: EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez. Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento
“Encuesta sobre gestion escolar”. La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para
lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean ulilizados
eficientemente; aportando al quehacer psicolégico. Agradecemos su valiosa colaboracion

Nombre del juez: Harqunf*ﬁ Ra¥aa\ q C‘,-n’a.acl.e Camasis

Grado profesional: Maestria ( )) Doctor ¢ )
Area de formacién académica: |  cjinica () Social o
Educativa (> Organizacional ( )
Areas de experiencia profesional:

€ "-‘\ uea <,,1._L.’1_‘, .

Ins! i6n donde labora: = =
s 1E NS JYS

Tiempo de experiencia profesional en . 2 a 4 aflos ( )
Qllm:| MasdeSafes( W )

Experiencia en Investigacién
Psicométrica:

i
|
(si coresponde) J

| luacién:
Validar el contenido del instrumento. por juicio de expertos.

Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

‘ Nombre de la Prueba: | Cuestionano para validar Geston escolar

Autor Araam Efrain Veramend: Tamasyo 2019 adaptado por Jaqueline Veromica Pefa
Colque

Procedencia | Peru

Administracion: | Individual y colectiva

{ 4 L —
T

Tiempo de aplicacion J10 a 15 minutos
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Ambito de aplicacion: | Docentes de la educacion basica

Significacion Escala para evaluar Gestion Escolar, este cuestionano conté con 18

preguntas asociadas a los indicadores de dicho concepto con 05 opciones
de respuesta de muitiple, de tipo Likert, (1) Totaimente desacuerdo (2)
Desacuerdo. (3) Ni desacuerdo ni de acuerdo. (4) De acuerdo. (5) Totaimente

de acuerdo.
Soporte tedrico (describir en funcion al modelo tedrico)
Escala/AREA sut a Definicién
{dimensiones)
Gestién escola Se refiere a la onentacion de propositos educativos,
4 Cotitn seiratigios que permiten la mejora ce la institucion educativa.
Contempia las actividades de soporie que permiten que las
Gestion escolar | Gestién administrativa cuestiones pedagogicas. astratégicas y comunitanias se
concreten
Gestion escola Se refiere al conjunto de actividades y recursos
¥ Gestidn pedagégioca onentados al logro de aprendizajes
Gestién escolar Fomento de la convivencia sscolar que garantice un
Gostion comunitaris espacio seguro para el logro de aprandizajes
P n dein ion s

A continuacion, a usted le presento el cuestionario Gestién Escolar elaborado
por Araam Efrain Veramendi Tamayo ,2019 y adaptado por Jaqueline
Veronica Pefia Colque el afio 2023. De acuerdo con los siguientes indicadores
califique cada uno de los items segun corresponda.

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumgpie con el criteno El item no es claro
El #tem requiere bastantes modificaciones o una
CLARIDAD maodificacion muy grande en &l uso de las palabras
| item se| 2 Bajo Nivel de acuerdo con su significado © por |a ordenacion
comprende de estas
s Se requiere una modificacion muy especifica de
decir, su sintactica ¢
y semantica son |3 Moderado nivel algunos de los términos del item
adecuadas -
El item es claro, tiene semantica y sintaxis
4 Alto nivel adecuada

1. totaimente en desacuerdo (no El item no tiene relacion lbgica con fa dimension
cumple con el criteno)
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2 Desacuerde (bajo  nivel El item tiene una relacidn tangencial lejana con la
de acuerdo) dimension
COHERENCIA
El item tiene El item tene una relacion moderada con la
n:dbolbgg‘?n 3 A 4o (moderado nivel) dimension que se esta midiende.
indicador que estd | 4 Totaimente de Acuerdo (alto El item se encuentra estd relacionado con fa
midiendo nivel) dimension que estd midiendo
El item puede ser eliminado sin que se vea afectada
1. No cumple con el criteno la medicién de la dimension
Elﬁﬂw El tem tiene alguna relevancia, pero otro item puede
> 58 2 Bajo Nivel estar incluyendo lo que mide éste
d‘a‘"::;:w 3. Moderado nive! £l item es relativamente impontante.
4_Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como
solicitamos bnnde sus observaciones que considere pertinente

1 No cumple con ef cnteno

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

. Primera dimension: Gestion estratégica
. Objetivos de la Dimension: (describa lo que mide el instrumento).

e implictas

Observaclones/
Indicadores ftem = Claridad | Coherencia | Relevancia Recomendacionss
Organizaconde |!2 ;
1a Institucion N M
Formas de )
relacionarse H | H
Normas explicitas |4.* 1 i %
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. Segunda dimension: Gestion administrativa
. Objetivos de la Dimensién: (describa lo que mide el instrumento).

| Observaciones/
Indicadores ftem = Claridad | Coherencia | Relevancia Resoamaiiicionie
de &
Manejo | Y » A
Cumplimiento de |89 '
las normas | 4 2 s

. Tercera dimensién: Gestion pedagogica
. Objetivos de la Dimensidn: (describa lo que mide el instrumento).

Observaciones/
Indicadores item | Claridad | Coherencia | Relevancia

Opciones 10
ucativas

anificacién, i,
luacién y
certificacion

Desarrolio de

g o

§ ‘1

p_m 13141516 ’1 ,1 l\'
Actualizacion y 12

N |

"

. Cuarta dimensién: Gestion comunitaria
. Objetivos de la Dimensién: (describa lo que mide el instrumento).

Observaciones/
Indicadores item = Claridad | Coherencia | Relevancia Recomendaciones
elacionesdela |¥ K “ M
Padres de familia |17 Y A N
B | | 4 | A Y
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Cuestionario escala de medicién: Gestion escolar

Estimado docente, marcar con una equis (X) en cada recuadro la respuesta que mejor
represente su opinion.

1. Totalmente desacuerdo 2. Desacuerdo 3. Ni desacuerdo ni de acuerdo 4. De acuerdo
5 Totalmente de acuerdo

N* | ltems L - 3 2 1
Dimension 1: Gestion estrategica

1 Hay un uso efectivo de Nempos y £SPacios para
desarroliar las actividades pedagogicas

2 Los canales de comunicacion formal son permanentes

3 | Las comiswones de traba)o son rabaiadas &n equipo

4 | Ei manual de funoiones y procedimientos es conaaiae por

lodes

5 | El regiamento Intermo y 10 0rganigramas son concesdos
por todos

Dimension 2 Gestion administrativa

6 | Hay un manejo adecuado del presupuesto SConamico

7 | La gstnbucion 0e tempos jomadas ge trabajo docentes
BAMNSTAUVE SANACI0S &S equlative

8 L3 3aminisracion 9 récursos matenales #s adecuasa

8 | Larelacon con instancias del MED es fiuda

Dimension 3: Gestion pedagogica

10 | La onentacidn educativa y oe tutona es clara

11 | El enfoque de evaluacin 5 cON0CIaa Por 1000s

12 | La actualzacion docente @s permanente

13 | E! estio de ensefanza es de acuerdo con el curriculo

14 | La relacion con estudiantes s armoniosa

15 | Ei enfoque pecagtgico astrategias ddachcas y proceso
de ansefianza aprendizae Sson ConocEios por 10405

16 | Los planes y programas 5on tonocidos por todos
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Dimension 4: Gestion comunitana

17 | L3 refacon o2 padres y madres oe famiia es armoniosa

18 | Los proyectos de proyecion socal se eecutan
cportunaments

19 | La relacibn-reges con mstluciones mumicipaies
estatales eclesiasticas organsmes cvles es funda

Fuente: Adaptado de Veramendi (2019)

FIRMA DEL EVALUADOR
DNl /e 3 éY 7L
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Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento
“Encuesta sobre gestion escolar”. La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para
lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados
eficientemente; aportando al quehacer psicologico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez:

Nombre del juez: | ANGel. Gaucouw\ Nessquez

Grado profesional: Maestria (% ) Doctor ( )
Area de formaci6n académica: |  (yinica O) Social ( )
Educativa () Organizacional ( )

Areas de experiencia profesional: | Dipzcciop be EQucocion

Institucién donde labora: | T€ 20273 c.ilo ALe&eir

Tiempo de experiencia profesional en 2 a4 afos ( )
elarea:| MasdeSafos( )

Experiencia en Investigacion
Psicométrica:
(si corresponde)

2. Propésito de la evaluacién:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba: |Cuestionario para validar Gestién escolar

Autor: |Araam Efrain Veramendi Tamayo 2019,adaptado por Jaqueline Veronica Peiia
Colque

Procedencia: | Pera

Administracion: | Individual y colectiva

Tiempo de aplicacion: |10 a 15 minutos
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|

| Ambito de aplicacion: | Docentes de la educacion basica

| I

Significacion: Escala para evaluar Gestién Escolar, este cuestionario contdé con 19
reguntas asociadas a los indicadores de dicho concepto con 05 opciones
e respuesta de muiltiple, de tipo Likert, (1) Totalmente desacuerdo (2)

cuerdo. (3) Ni desacuerdo ni de acuerdo. (4) De acuerdo. (5) Totalmente
e acuerdo.

4, Soporte teérico (describir en funcién al modelo teérico)

Escala/AREA S Definicién
(dimensiones)
Gestién escolar i S Se refiere a la orientacion de propdsitos educativos,

que permiten la mejora de la institucion educativa.

Contempla las actividades de soporte que permiten que las
Gestién escolar | Gestién administrativa cuestiones pedagogicas, estratégicas y comunitarias se
concreten.

Se refiere al conjunto de actividades y recursos

Gestion |
estion escolar | Gestién pedagogica orientados al logro de aprendizajes

Gestién escolar Fomento de la convivencia escolar que garantice un
Gestién comunitaria espacio seguro para el logro de aprendizajes

5. Presentacion de instrucciones para ei juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario Gestién Escolar elaborado

por Araam Efrain Veramendi Tamayo ,2019 y adaptado por Jaqueline
Veronica Pefia Colque el afio 2023. De acuerdo con los siguientes indicadores
califique cada uno de los items segun corresponda.

Categoria Calificacién Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
El item requiere bastantes modificaciones o una
CLARIDAD modificacién muy grande en el uso de las palabras
el item se| 2. Bajo Nivel de acuerdo con su significado o por la ordenacion
comprende de estas.
Ifécc;:;orm:u sinwcti: Se requiere una modificacién muy especifica de
y sém antica son | 3. Moderado nivel algunos de los términos del item.
adecuadas.

El item es claro, tiene semantica y sintaxis
4. Alto nivel adecuada.

1. totalmente en desacuerdo (no El item no tiene relacién légica con la dimension.
cumple con el criterio)
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2. Desacuerdo (bajo  nivel El item tiene una relacion tangencial iejana con la
de acuerdo) dimension.
COHERENCIA
El item tiene El item tlene una relacién moderada con la
relacion logica con ) i i i
jaciin 109162 92N | 3. Acuerdo (moderado nive) dimension que se est midiendo.
indicador que esta | 4. Totalmente de Acuerdo (alto El tem se encuentra estd relacionado con la
midiendo. nivel) dimension que esta midiendo.
El item puede ser eliminado sin que se vea afectada
1. No cumple con el criterio la medicién de la dimension.
Elmmcu'al ) El item tiene alguna relevancia, pero otro item puede
0impo rta. m“" lesu 2. Bajo Nivel estar incluyendo lo que mide éste.
d"::m ] 3. Moderado nivel El item es relativamente importante.
4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los ftems y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como
solicitamos brinde sus observaciones que considere

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4_Alto nivel

pertinente

Dimensiones del instrumento; ..............cocoiiiiiieiiaieiins

. Primera dimensién: Gestion estratégica
. Objetivos de la Dimensién: (describa lo que mide el instrumento).

Indicadores

jtem | Claridad

Coherencia

Observaciones/

Relevancia Recomendaciones

Organizacion de
a institucion

- tf

Yy

Formas de
relacionarse

=

Normas explicitas
E implicitas

&
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. Segunda dimension: Gestion administrativa
. Objetivos de la Dimension: (describa lo que mide el instrumento).

Observaciones/
Indicadores ftem | Claridad | Coherencia | Relevancia Recomendaciones
Manejo de 6.7
recursos “ v v
umplimiento de |89 4 y Y
S normas

. Tercera dimension: Gestion pedagégica
. Objetivos de la Dimension: (describa lo que mide el instrumento).

Observaciones/
Indicadores jtem | Claridad | Coherencia | Relevancia Recomendaciones

Opciones 10
ucativas 4 v 4

todolégicas

E‘l,aniﬁcacibn. 11,
aluacion y 9 Y &
icertificacion

Desarrollo de
bracticas 13.14.15,16 4 L, 4
pedagogicas

Actualizaciony |12 )
desarrollo 4 y
rsonal

. Cuarta dimension: Gestion comunitaria
. Objetivos de la Dimension: (describa lo que mide el instrumento).

) . Observaciones/
Indicadores item Claridad | Coherencia Relevancia Recomendaciones
elacionesdela |!8 4 ? 4
cuela k
Padres de familia |17 G ¢
f 4 9

Organizaciones de |19 U
la localidad
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Cuestionario escala de medicion: Gestion escolar

Estimado docente, marcar con una equis (X) en cada recuadro la respuesta que mejor
represente su opinion.

1. Totalmente desacuerdo 2. Desacuerdo 3. Ni desacuerdo ni de acuerdo 4. De acuerdo
5. Totalmente de acuerdo

N® | Items 5 4 3 2 1

Dimension 1: Gestion estratégica

1 Hay un uso efectivo de tiempos y espacios para
desarrollar las actividades pedagégicas

2 Los canales de comunicacidn formal son permanentes

3 Las comisicnes de trabajo son trabajadas en equipo

4 El manual de funciones y procedimientos &s conocidd por
tedos

5 El reglamente Interno y los organigramas son conocidos
por todos

Dimension 2 Gestion administrativa

6 | Hay un manejo adecuade del presupuesto econémico

7 | La distribucién de tiempos. jornadas de trabajo docentes,
administrativo, Servicios es egquitativo

8 La administracién de recursos matenales es adecuada

9 La relacién con instancias del MED es fluida

Dimension 3: Gestion pedagogica

10 | La onentacidn educativa y de tutoria es clara

11 | El enfogue de evaluacidn es conccido por todos

12 | La actualizacion docente es permanente

13 | E! estilo de ensefianza es de acuerdo con el curriculo

14 | La relacidn con estudiantes es armeniosa

15 | El enfoque pedagégico, estrategias didacticas y proceso
de ensefianza aprendizaje son cenocidos por tedos

16 | Los planes y programas son conocidos por todos
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Dimension 4: Gestidon comunitaria

17 | La relacién de padres y madres de familia es armoniosa

18 | Los proyectos de proyeccién social se ejecutan
oportunamente

19 | Larelacién-redes con instituciones municipales
estatales eclesiasticas, organismos civiles es fluida

Fuente: Adaptado de Veramendi (2019)

."“ A

.\‘afj"",-f?-if; i

FIRMA DEL EVALUADOR

DNI OL82 2050
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Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento
“Encuesta sobre gestion escolar”. La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para
lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados
eficientemente; aportandoe al quehacer psicologico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez:

William Eduardo Moy Chipama

Mombre del juez:

Grado profegional: Maestria () Doctor _xX)
Area de formacion académica: |  cyinica 1) 2ocial )
Educativa (X ) Organizacional L )

] Investigacion educativa
Areas de experiencia profesional:

Institucion donde labora: Universidad Cesar Vallejo

Tiempo de experiencia profesional en 2 a 4 afos { )
el area: MasdeSains [ X )

Experiencia en Investigacion
Psicométrica:
(sl correzponde)

2. Propésito de la evaluacion:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

bt

Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba: | Cusstionario para validar Gestion escolar

Autor: |Araam Efrain Veramendi Tamave 2019, adaptado por Jaqueline Yeronica Pefia
(Colque

Procedencia: |Pem

Administracion: | Individual y colectiva

Tiempo de aplicacion: |10 2 15 minutos
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Ambito de aplicacion: |Docentes de 1z educacion basica

Significacion: [Escala para evaluar Gestion Escolar, este cuestionario contd con 19

preguntas asociadas a los indicadores de dicho concepto con 05 opciones
de respuesta de multiple, de tipo Likert, (1) Totalmente desacuerdo (2)
Desacuerdo. (3) Ni desacuerdo ni de acuerdo. (4) De acuerdo. (5) Totalmente
de acuerdo.

Soporte tedrico (describir en funcidn al modelo tedrico)

Escala/AREA

Subescala Definicidn
{dimensiones)

Gestion escolar

Se refiere a la orientacion de propositos educativos,

Gestion estrategica que permiten la mejora de la institucion educativa.

Gestion escolar

Contemnpla las actividades de soporte gue permiten que las
Gestion administrativa cuestiones pedagogicas, estratégicas v comunitarias se
concreten.

Gestion escolar

Se refiere al conjunto de actividades v recursos

Gestion pedagogica orientados al logro de aprendizajes

Gestion escolar

Fomento de la convivencia escolar que garantice un

Gestién comunitaria ) -
espacio seguro para €l logro de aprendizajes.

Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario Gestion Escolar elaborado
por Araam Efrain Veramendi Tamayo ,2019 y adaptado por Jagueline
Veronica Pefia Colgue el afio 2023. De acuerdo con los siguientes indicadores
califique cada uno de los items segln corresponda.

Categoria Calificacion Indicador
1. Mo cumple con el criterio El item no es claro.
El item requiere bastantes modificaciones o una
CLARIDAD modificacion muy grande en el uso de las palabras
El item se| 2- Bajo Nivel de acuerdo con su significade o por la ordenacion
comprende de estas.
facilmente, &5

decir, su sintacfica
v semantica son
adecuadas.

Se requiere una modificacion muy especifica de
3 Moderado nivel algunos de los términos del item.

El item es claro, tiene semantica y sintaxis
4_Alto mivel adecuada.

1. totalmente en desacuerdo (no El item no tiene relacion l0gica con la dimensidan.

cumple con el criterio)




UNIVERSIDAD CESAR VALLEJOD

2. Desacuerdo (bajo nivel

de acuerdo)
COHEREMNCIA

El item fiene una relacion tangencial Jejana con la
dimension.

El item fiene
relacion logica con

la dimensian o 3. Acuerdeo {moderado nivel)

El itern fiene uma relacion moderada con la
dimension que se esta midiendo.

indicador que esta | 4_Totalmente de Acuerde (alto
midiendo. nivel)

El itemn se encuentra esta relacionade con la
dimension que esta midiendo.

1. Mo cumple con el criterio

El item puede ser eliminado sin que se vea afectada
la medicion de la dimension.

RELEVANCIA
El item es esencial

2_ Bajo Mivel
o importante, es 1o

El itemn tiene alguna relevancia, pero ofro item puede
estar incluyendo lo que mide éste.

decir debe ser

N N 3. Moderado nivel
incluido.

El item es relativamente impaortante.

4_ Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimisnio los ifems y calificar en una escala de 1 8 4 su valoracidn, asi como
solicitamos brinde sus observaciones que considers perfinanie

1 Mo cumple con el criterio

2. Bajo Mivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel




Dimensiones del Instrumento. . e

Primera dimensién: Gestion estratégica

Objetivos de la Dimension: (describa Io que mide el instrumento).

Observaciones/
Indicadores  |item Claridad Coherencia Relevancia Recomendaciones
2 3 1 2 3 1 2 3 4

Organizacion de -
la institucion

: v
Formas de 3 P
relacionarse
MNormas 4 v
explicitas e
implicitas 3 -

Segunda dimensién: Gestion administrativa

Objetivos de la Dimensién: (describa lo que mide el instrumento).

Observaciones/
Indicadores item Claridad Coherencia Relevancia Recomendaciones
2 3 4 213 4 2 3 4
Mangjo de § P -
recursos _ ¥ ~
P y
Cumplimiento de | S ¥ « v
las normas ] 7 ” -

' Tercera dimension: Gestién pedagogica
' Objetivos de la Dimension: (describa lo que mide el instrumento).

Observaciones/
Indicadores  |item Claridad Coherencia Relevancia Recomendaciones
2 3 4 1 2 3 1 2| 3 4

Opciones 10 ¥ +
educativas e
metodologicas
Flanificacion, 1 ¥ v
evaluacion v -
certificacion
Desarrollo de 13 v P -
pracficas
pedagogicas 4 v - v

15 " - -

16 v - v
Actualizacion y| 12 v v
desarrollo «
personal




' Cuarta dimension: Gestion comunitaria
. Objetivos de la Dimension: (describa lo que mide el instrumento).

Observaciones!

Indicadores item |Claridad Coherencia Relevancia Recomendaciones
112 |3 112] 3 11213

Relaciones de la 18

escuela

Padres de familia 17

Organizaciones dela |19

localidad
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Cuestionario escala de medicion: Gestidn escolar

Estimado docente, marcar con una equis (X) en cada recuadro la respuesta que mejor

represente su opinion.

1. Totalmente desacuerdo 2. Desacuerdo 3. Mi desacuerdo ni de acuerdo 4. De
acuerdo 5. Totalmente de acuerdo

N* | Items 5 4 3 2 1

Dimension 1: Gestién estratégica

1 Hay un uso efectivo de tiempos y espacios para
desarrollar las actividades pedagbgicas

2 Los canales de comunicacion formal son permanantes

3 Las comisiones de trabajo son trabajadas en equipo

4 | El manual de funciones y procedimientos es conocido por
todos

5 El reglamento Interno y los organigramas son conocidos
por todos

Dimension 2 Gestion administrativa

3] Hay un manejo adecuado del presupuesto econdmico

T La distnbucion de tiempos, jormadas de trabajo docentes,
administrativo, senvicios es equitative

8 La administracion de recursos matenales es adecuada

4 La relacion con instancias del MED es fluida

Dimension 3: Gestién pedagodgica

10 | La orientacidn educativa y de tutoria es clara

11 | El enfogue de evaluacion es conocido por todos

12 | La actualizacidn docente es permanents

13 | El estilo de ensefianza es de acuerdo con el curriculo

14 | La relacion con estudiantes es armoniosa

15 | El enfoque pedagdgico, estrategias didacticas y proceso
de ensefianza aprendizaje son conocidos por todos

16 | Los planes y programas son conocidos por todos
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Dimensién 4: Gestidn comunitaria

17 | La relacién de padres y madres de familia es armoniosa

18 | Los proyectos de proyeccion social se ejecutan
oportunamente

19 | La relacidn-redes con instituciones municipales,
estatales, eclesiasticas, organismos civiles es fluida

Fuente: Adaptado de Veramendi (2019)

FIRMA DEL EVALUADOR

Dr. William Eduardo Mory Chipara
DMI: 408318863



ANEXO 4: MODELO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO UCV

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
Titulo de la investigacién: “Gestion Escolar en la Calidad educativa en una

institucion educativa de Carabayllo, 2023"
investigadora: Jaqueline Veronica Pefia Colque

Propésito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Gestion Escolar en la
Calidad educativa en una institucién educativa de Carabayllo, 2023",
cuyo objetivo es determinar de qué manera la gestion escolar incide en la calidad
educativa Esta investigacion es desarrollada por una estudiante del PROGRAMA
ACADEMICO DE MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE LA EDUCACION

, de la Universidad César Vallejo del campus Lima Norte, aprobado por la autoridad
correspondiente de la Universidad y con el permiso de
la institucion Educativa.

Describir el impacto del problema de la investigacion,

£l tema de investigacion busca determinar la incidencia de la gestion escolar en ia calidad
educativa en una institucion educativa de Carabayllo,2023 y lograr aportar conocimiento
tedrico para posteriores trabajos de investigacion.

Procedimiento

Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente {enumerar los
procedimientos del estudio):

1 Se realizara una encuesta o entrevista donde se recogeran datos personales

y algunas preguntas sobre la investigacion titulada: "Gestion Escolar en la
Calidad educativa en una institucion educativa de Carabaytio, 2023",

2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 15 minutos y
se realizaréd en un ambiente apropiado o haciendo uso de las plataformas
virtuales (Zoom). Las respuestas al cuestionario seran codificadas
usando un nimero de identificacion y, por lo tanto, seran anénimas.
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Participacién voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas fas preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir
si deseaparlicipar 0 no, y su decision sera respetada. Posterior a la
aceptacion no desea continuar puede hacerlo sin ningn problema.
Riesgo (principio de No maleficencia):

indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al
participar en la investigacién. Sin embargo, en el caso que existan
preguntas que le puedan generar incomodidad. Usted tiene 1a fibertad de
responderias o no.

Beneficlos (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la
institucional término de fa investigacion. No recibird ninglin beneficio
econoémico ni de ningunaotra indole. El estudio no va a aportar a la salud
individual de la persona, sin embargo, los resultados del estudio podran
convertirse en beneficio de la salud piblica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anénimos y no tener ninguna forma de
identificaral participante. Garantizamos que fa informacién que usted nos
brinde es totalmente Confidencial y no ser4 usada para ningin otro
proposito fuera de la investigacién. Los datos permaneceran bajo
custodia del investigador principal y pasado un tiempo determinado
seran eliminados conveénientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacidén puede contactar con el

Investigadora JAqueline Pefia Colque

email:jaquelineveronicacolque@gmail.com

y Docente asesor Docente asesor Nagamine Miyashiro, Mercedes Maria, email:

Consentimiento
Después de haber leido los propésitos de la investigacién autorizo
participar en lainvestigacién antes mencionada.

Nombre y apeflidos: pueel Sovoow) Nelasquer
Fechay hore: .20 000 L2028 ... dB 000 ..o iissis s st s ivssaisinn




ANEXO 5: CORRELACION ENTRE LA VARIABLES GESTION ESCOLAR Y
CALIDAD EDUCATIVA

Caliclad
Gestion Escolar Educatrra
Blio de Spearman  Gestion Escolar Coeficiente de comnelacion 1.000 792"
Sig. (bilateral) . =001
N o0 o0
Calidad Ecucattva  Coeficiente de correlacion NEEh 1.000
Sig. (bilateral) =001 .
N o0 o0

. La correlacion es significattva en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Base de datos procesados en el SPSS 29.0.1





