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Resumen

La subsiguiente investigacion titulada Aplicacion del método ROSA para mejorar el
desempefio laboral en una empresa de comercializacion de hidrocarburos, Lima,
2022 tiene como objetivo aplicar el método ROSA para mejorar el desempefio
laboral de los asesores comerciales en una empresa comercializadora de

hidrocarburos, Lima, 2022.

Como tipo de investigacion tenemos que es aplicada, enfocada cuantitativamente,
de nivel explicativo y de disefio experimental con grado preexperimental. La técnica
empleada fue la observacion y el analisis documental. Siendo los instrumentos
empleados la guia de observacion y fichas de registro. La poblacion esta
conformada por los 180 datos de la medicion laboral de los asesores comerciales
con periodo de levante de informacion en los meses de agosto y noviembre. La

muestra esta ajustada por el mismo valor de la poblacién.

Los resultados obtenidos con respecto a la eficacia laboral muestran que se
incrementd en un 15%. Del mismo modo, con la eficiencia de entregables en ventas
y gestion que mejoré en un 16%. Ademas, hubo una reduccion de un 26% en la
ineficiencia de actividad laboral. Se concluye de esa manera que la aplicacion del

método ROSA si mejora el desempefio laboral, la eficacia y la eficiencia propuestas.

Palabras clave: Método ROSA, trastornos musculoesqueléticos [TME],

desempefio laboral, trabajo remoto, Pantalla de visualizacién de datos [PVD].
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Abstract

The subsequent investigation entitled Application of the ROSA method to improve
job performance in a hydrocarbon trading company, Lima, 2022 aims to apply the
ROSA method to improve the job performance of business advisors in a
hydrocarbon trading company, Lima, 2022.

As a type of research, we have that it is applied, quantitatively focused, explanatory
level and experimental design with pre-experimental degree. The technique used
was observation and documentary analysis. Being the instruments used the
observation guide and registration sheets. The population is made up of 180 data
from the labor measurement of commercial advisors with a period of information
release in the months of August and November. The sample is adjusted by the

same value of the population.

The results obtained with respect to work efficiency show that it increased by 15%.
In the same way, with the efficiency of deliverables in sales and management that
improved by 16%. In addition, there was a 26% reduction in the inefficiency of work
activity. It is concluded in this way that the application of the ROSA method does

improve the work performance, the effectiveness, and the proposed efficiency.

Keywords: ROSA method, musculoskeletal disorders [MSD], job performance,

remote work, Display Data Display [PVD].



l. INTRODUCCION
El desemperfio laboral ha sido desde sus inicios en el siglo XIX, un factor preponderante
para poder medir la productividad laboral. Y, existe evidencia que el primer proceso de
evaluacion tuvo lugar en una compafia textil escocesa por el empresario galés Robert
Owen, en ese entonces, no existian los indicadores de gestién, solo usaban un libro
divido por colores donde anotaban el desempefio diario de cada colaborador. De
acuerdo con Alles (2008) analizar el desempefio o gestion del trabajador es un
instrumento que permite supervisarlo y dirigirlo (p.31). Entonces, evaluar el
desempefio laboral es un factor clave para analizar la gestion de los colaboradores.
Por otro lado, Hanna (2012) quien manifiesta la relevancia de las condiciones laborales
como categoria que afecta directamente a la productividad laboral. Es por ello, que
este estudio busca recabar dichas dificultades que conllevan al detrimento del
desempeiio laboral y el bienestar de los trabajadores (p.71). En otras palabras, es
imperante adoptar una metodologia que coadyuve a la mejora de ambos aspectos
elementales. Ciertamente, el desempefio laboral puede verse afectado por diversos
factores que confluyen entre si. Sin embargo, ahondando en la categoria de
condiciones laborales propuesto por Hanna, se puede inferir que hay algunos mas
relevantes que otros y en este caso puntual lo son los trastornos musculoesqueléticos
[TME], que afectan el desempefio laboral de los colaboradores de acuerdo con los
resultados del cuestionario nordico de Koriunka aplicado. Lo que es peor, conocedores
gue los TME son un factor inclusive discapacitante en su mas algido nivel. De acuerdo
con la OMS (2021) a nivel global, aproximadamente 1710 000 000 de personas tienen
TME, siendo el dolor lumbar el TME mas grave y que afecta a 568.000.000 de
personas (Parr.1). En consecuencia, es también la principal causa de discapacidad en
todo el mundo, siendo el dolor de espalda la primordial causa de discapacidad en
ciento sesenta paises. También, estos trastornos restringen severamente el
movimiento, incrementan la jubilacién anticipada, conducen a niveles mas bajos de
bienestar etcétera. En adicion, las discapacidades asociadas a los trastornos
musculoesqueléticos han aumentado mas, debido al uso abusivo de las nuevas
tecnologias y modalidades laborales emergentes actuales. Segun DIEGO-MAS (2022)

un 10 y 60% de los colaboradores ocupando lugares de trabajo en oficinas, padecen



TME. Las mas perjudicadas son las extremidades superiores, cuello y espalda (Parr.5).
En consecuencia, se hace imperante identificar un método cuya aplicacién permita
valorar y prevenir esas situaciones que generarian discapacidad a mediano o a largo

plazo.

Figura 1 Factores de riesgo disergondmicos

Factores de riesgo disergonémico

Posturas Las manos por encima de la cabeza (*)
incomodas o | Codos por encima del hombro (*)
forzadas Espalda inclinada hacia adelante mas de 30 grados (*)

Espalda en extension mas de 30 grados (*)

Cuello doblado / girado mas de 30 grados (*)

Estando sentado, espalda inclinada hacia adelante mas de 30 grados (*)
Estando sentado, espalda girada o lateralizada mas de 30 grados (*)
De cuclillas (*)

De rodillas (*)

(*) Més de 2 horas en total por dia

Levantamiento | 40 KG. una vez / dia (*)

de carga | 25 KG. mas de doce veces / hora (*)

frecuente 5 KG mas de dos veces / minuto (*)

Menos de 3 Kg. Mas de cuatro veces / min. (*)

(*) Durante mas de 2 horas por dia

Esfuerzo  de | Sise manipula y sujeta en pinza un objeto de méas de 1 Kg. (*)

manos y | Si las mufiecas estan flexionadas, en extension, giradas o lateralizadas
mufiecas haciendo un agarre de fuerza (*).

Si se ejecuta la accion de atornillar de forma intensa (*)

(*) Mas de 2 horas por dia.

Movimientos El trabajador repite el mismo movimiento muscular mas de 4 veces/min.
repetitivos con | Durante mas de 2 horas por dia. En los siguientes grupos musculares:

alta frecuencia | Cuello, hombros, codos, mufiecas, manos,

Impacto usando manos o rodillas como un martillo mas de 10 veces por hora, mas de
repetido 2 horas por dia

Vibracion de | Nivel moderado: mas 30 min./dia.
brazo-mano nivel alto: mas 2horas/dia

de moderada
aalta

Fuente: RM-375-2008 TR

Al respecto, se encontrdé normativa internacional existe la ISO 12295:2014 que es una
guia de aplicacion de las metodologias para la evaluacion de los riesgos ergonémicos.
Asimismo, la ISO 11226:2000 Evaluacién de postura de trabajo estaticos y la 1ISO
9241:1999 Requisitos ergondémicos para trabajos de oficina con pantallas de

visualizacion de datos (PDV).



Tabla 1 Marco normativo existente referente a ergonomia en Peru.

RM-375-2008 TR
Norma bdsica de ergonomia y factores de riesgo disergonémico.

Ley N° 29783
Ley de seguridad y salud en el trabajo

DS-005-2012 TR
Reglamento de la Ley N° 29783, Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo

RM-050-2013 TR Aprobacion de formatos referenciales obligatorios en materia de

seguridad y salud en el trabajo (SST).
Ley N° 30222 Modificatoria de la Ley N°29783 Ley de seguridad y salud en el trabajo.

DS-006-2014 TR Modificatoria del Reglamento de la Ley N2 29783, Ley de Seguridad

y Salud en el Trabajo.

En el contexto nacional, se indag6 que realmente existe poca normativa en materia
de ergonomia. Ver Fig.1 Segun el MTPE (2021) se notificaron accidentes de trabajo,
siendo un 11.86% por esfuerzos fisicos o falsos movimientos, asi como un 36.98%
como otros (p.7). Es decir, el resto que estan alineados a los factores de riesgo

disergonoémico.

Figura 2 Notificaciones de accidentes segun parte del cuerpo lesionada, diciembre 2021

4 Peru: Notificaciones de accidentes de trabajo segun parte del cuerpo )
lesionada, diciembre 2021

RODILLA

REGION LUMBOSACRA 5.27%
(COLUMNA VERTEBRAL Y
MUSCULAR ADYACENTES)
5.53%

MANO (CON EXCEPCION
DE LOS DEDOS SOLOS)
6.97%

0OJOS (CON INCLUSION DE
LOS PARPADOS, LA
ORBITA Y EL NERVIO
OPTICO)
9.28%

TOBILLO

495 (CON EXCEPCION DE
LOS DEDOS)
4.59%

UBICACIONES MULTIPLES,
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ESPECIFICADAS EN LA
TABLA
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3.71%
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OTROS
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ORBITA Y EL NERVIO
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Por otro lado, para la ingenieria industrial es relevante aplicar metodologias que logren
el bienestar y buen rendimiento laboral de los colaboradores. Ya que, se logra la
consigna de mantener un flujo continuo de trabajo. Con respecto a esta investigacion
académica, la compafia elegida pertenece al rubro de hidrocarburos, especificamente
a la comercializacién de combustibles liquidos y lubricantes. Entonces, fomentar al
interior una cultura ergonémica que prevenga lesiones por malas posturas al ejecutar
trabajo remoto y eleve su productividad es un avance en cultura de seguridad, calidad
y productividad. Ya que, la consecuencia de los TME genera dolor, sufrimiento en los
colaboradores, merman la productividad laboral y la calidad de trabajo, y en casos
extremos genera discapacidad segun (EU-OHSA,2021, parr.2). En ese sentido, las
herramientas de calidad utilizadas en esta investigacion permiten brindar una solucion
practica a esta problematica de clase mundial que reduce la productividad laboral,
bienestar y la salud. Ver en anexos. Es pues, el fin de este estudio beneficiar al
colaborador y a la empresa dado que los TME vienen incrementandose
peligrosamente por el trabajo remoto. En ese sentido, la problematica general se
plasma en: ¢De qué forma la aplicacion del método ROSA mejorara el desemperio
laboral de los asesores comerciales en una empresa comercializadora de
hidrocarburos, Lima, 2022? La probleméatica especifica 1 se formula: ¢De qué forma
la aplicacion del método ROSA mejorara la eficacia laboral de los asesores
comerciales en una empresa comercializadora de hidrocarburos? Y la problematica
especifica 2 se formula asi: ¢ De qué manera la aplicaciéon del método ROSA mejorara
la eficiencia laboral de los asesores comerciales en una empresa comercializadora de
hidrocarburos?

Con respecto a la justificacion practica, (Principe,2016, p.165) afirma que, al iniciar
un estudio, se debe demostrar que sus resultados pueden ser utilizados para resolver
cuestiones importantes o para explicar los fendmenos en cuestion. Es por ello, que
esta investigacion se fundamenta en aportar solucion a la problemética identificada en
la empresa en cuestion. Del mismo modo, para la justificacion metodoldgica
(Principe,2016, p.165). Exhorta a priorizar la investigacion que contribuya al desarrollo
de nuevos métodos de recopilaciéon de datos que ayuden a entender conceptos o

marcos teoéricos y promueva la complementariedad de los enfoques metodoldgicos. En



ese sentido, esta investigacidon aporta teoria en relacion con el desempenio laboral. Por
otro lado, para la justificacién econdmica; Baena (2017) afirma que la investigacion
debe probar si el dinero invertido en su proceso puede recuperarse (p.59). Es por ello,
gue este estudio permitira conocer si la inversion redituard o no beneficios a la
empresa. (Principe,2016, p.165). Menciona que “la justificacién social responde a
interrogantes como ¢ Qué incidencia social tiene? (p.165). Por lo que este estudio
generara un impacto en la sociedad y la sensibilizara para que eviten perjudicarse el
bienestar propio. Al mismo tiempo, permite aplicar prevencion de factores de riesgo
disergonémico especificos por puesto de trabajo en oficina. En concomitancia con
(Principe,2016, p.165). aduce que la justificacion tedrica es cuestion de percepcion
lo cual permite elaborar y desarrollar nuevas que teorias que coadyuven a llenar los
vacios del conocimiento actual. En consecuencia, esta investigacion desarrollara
nuevas teorias, como la combinacion del enfoque ROSA con el desempefio laboral,
cuyos resultados llenaran estos vacios. En consecuencia, el objetivo general es
aplicar el método ROSA para mejorar el desempefio laboral de los asesores
comerciales, en una empresa comercializadora de hidrocarburos, Lima,2022; y los
objetivos especificos son: Determinar en qué medida la aplicacion de método ROSA
mejora la eficacia laboral y determinar en qué medida la aplicacion del método ROSA
mejora la eficiencia laboral. La hipotesis general es: La aplicacion del método ROSA,
mejora el desemperio laboral. Se plantean las hipétesis especificas como sigue: La
aplicacién de método ROSA mejora la eficacia laboral y la aplicacion del método ROSA

mejora la eficiencia laboral.



1. MARCO TEORICO
En el contexto nacional Lopez y Neglia (2019), en su tesis intitulada Programa
ergonémico para aumentar el desemperio laboral en los trabajadores de la empresa
Datco S&H S.R.L., Ancash, 2019. Que su proposito fue adaptar programas de
ergonomia para aumentar la eficiencia del trabajo. Siendo un estudio aplicado,
cuantitativo, de nivel descriptivo, no experimental con una muestra de 19
colaboradores. Las herramientas utilizadas fueron la directa observacion, el sondeo y
aplicar método REBA. Cuyos resultados fueron el obtener de un rendimiento y
eficiencia de 0,125 a 0,25 a priori a 0,825 a 1,0, eficiencia y rendimiento, y absentismo
de 1,5 a 0,17 a posteriori de la aplicacion del programa ergonémico. En cuanto a las
conclusiones, aplicar un programa ergonomico incrementa el rendimiento laboral. Por
lo tanto, existe coincidencia con las variables de nuestro estudio, puesto que lograron

la consigna de incrementar el desempefio laboral.

Segun (Garcia et al., 2019) en su articulo denominado Evaluacion ergonémica en el
modulo de préstamos de una biblioteca de universidad publica, cuyo objetivo fue
evaluar y mejorar el entorno del area de trabajo, los equipos, posturas y los miembros
superiores en la biblioteca de dicha universidad para reducir problemas de salud
vinculados a TME, mediante la aplicacion del método ROSA y REBA. Asimismo, este
estudio fue de disefo experimental, grado de preexperimental, explicativo, cuantitativo
y de tipo aplicada. Los resultados obtenidos permitieron realizar mejoras en cuanto a
las posturas inadecuadas existentes detectadas mediante el estudio, mejorando
considerablemente el riesgo de contraer trastornos musculoesqueléticos y que de esa
manera los colaboradores puedan realizar sus actividades cotidianas sin verse
afectados y laborar sin temor a pausas innecesarias por cansancio o desgaste fisico y
mental. Se concluyé que si se logré disminuir los TME mediante las medidas
ergonomicas implementadas. El aporte a nuestro estudio incide en la relacién con los
resultados favorables obtenidos al aplicar métodos ergonémicos para mejorar las

posturas en sus colaboradores.



Segun Delgado y Puma (2020) en su tesis titulada Ergonomia y Desempefio Laboral
en la Gerencia de Administracion de la EPS SEDACUSCO S.A. 2020. Tuvo como
objetivo resefiar el nivel en que la ergonomia guarda relacién con el desempefio laboral
en el area administrativa. Fue de disefio no experimental, basica, cuantitativa. Los
frutos manifestaron una significancia (bilateral) = 0.000, para la primera suposicion
especifica que apoya que la hipétesis alternativa se apruebe. En respuesta a la
segunda suposicién especifica, se obtuvo una significancia (bilateral) = 0,000; dando
por comprobado la hipétesis alternativa. En relacion con la tercera suposicion
especifica, una significancia. (dos colas) = 0.002 fue el coeficiente de correlacion
conseguido, apoyando la conjetura alternativa. Y para la cuarta presuncion especifica,
una significancia (bilateral)= 0,024; aceptando la conjetura alterna. Concluyendo de
esa manera que se guarda relacion entre la ergonomia y el rendimiento laboral. En
ese sentido, el aporte de esta investigacion a la nuestra; es que podemos confiar en
una existente relacion entre aplicar métodos ergonémicos para mejorar el desempefiio

laboral con resultados positivos.

Segun Arroyo y Panda (2021) en su tesis Disefio ergondmico a través del método
ROSA en oficinas administrativas para el incremento de la productividad, cuyo objetivo
propuso un disefio ergonémico por medio del método ROSA para aumentar la
productividad en los empleados en el area administrativa en una empresa
automovilistica. Investigacion no experimental, del tipo aplicada, con un enfoque
cuantitativo, cuyo nivel es descriptivo. Los resultados mostraron que, acorde a lo
calculado y planteado por los autores, se consider6 como propaésito el lograr que la
eficiencia incremente en un 19%, a su vez, que la eficacia cumpla con lo mismo a un
21%. Y el beneficio econémico seria de S/ 0.80 por cada sol invertido. Se concluye de
esa manera que se tendria colaboradores motivados y con un entorno de trabajo mas
ordenado y seguro. Siendo asi el aporte de esta investigacion a la nuestra es que se
confirma que, si se llegara a evaluar los riesgos ergonémicos de los colaboradores
mediante el método ROSA, se podria proponer un adecuado programa que incremente

la eficiencia y eficacia de estos.



Herrera (2022) en su tesis Implementacion de un programa de ergonomia para mejorar
el desempenio laboral de los trabajadores de oficina en Ayesa S.A.C.—Chimbote-2021
tuvo como objetivo llevar a cabo un programa de ergonomia para aumentar el
desempefio laboral de los colaboradores del espacio de oficina. La investigacion
utilizada fue aplicada, con métodos cuantitativos a nivel explicativo, y el disefio de
investigacion fue un estudio experimental de nivel preexperimental. Los resultados
exhibieron que la tasa de ausentismo disminuyé de 5,50% a 0,62% cuando se
implement6 el programa de ergonomia. La eficiencia también aumentd del 95% al
99%. Las enfermedades profesionales disminuyeron del 36% al 6,38%. Se concluye
gue con un programa ergondmico implementado se logra aumentar el desempefo
laboral en los colaboradores de oficina de la empresa. En ese sentido, el aporte de
esta investigacion encaja perfectamente con la nuestra. Ya que, implementar un
programa ergondémico mejora sustancialmente los indicadores de eficiencia lo cual
eleva el desempernio.

En el contexto internacional el mismo autor del método ROSA Sonne et al., 2012 en
su articulo intitulado: Development and evaluation of an-Office ergonomic risk check
list: ROSA-Rapid Office Strain Assessment; La Evaluaciéon Rapida de Estrés en la
Oficina (ROSA) cuyo objetivo fue valorar rapidamente, cuantificando los riesgos que
se asocian con el trabajo informéatico de oficina y establecer planes de accion para el
cambio en funcion de los informes de los individuos sobre la incomodidad. Las causas
de riesgo por uso de computadoras se mapearon en estudios previos y estandares de
disefio para sillas, monitores, teléfonos, teclados y ratones. Las causas de riesgo se
graficaron y sefialaron como puntuaciones de 1 a 3. El estudio fue de tipo aplicado, de
enfoque cuantitativo y de disefio experimental. Los resultados son las puntuaciones
finales de ROSA oscilando entre 1 a 10, y cada punto sucesivo representaba una
mayor apariencia de factores de riesgo. La molestia corporal total y los puntajes finales
de ROSA de 72 cubiculos de oficina se correlacionaron significativamente (R = 0,38).
La puntuacion ROSA final mostr6 una alta confianza Inter observador e
intraobservador (ICC de 0,88 y 0,91), respectivamente. La molestia media aument6 a
medida que aumentaba el puntaje ROSA, con una varianza significativa entre los

puntajes 3 y 5 (de 10). Por lo tanto, un puntaje final ROSA de 5 puede ser Gtil como



nivel de accion que indica cuando se necesita un cambio inmediato. En conclusién, el
método ROSA ha demostrado ser un método eficaz y confiable para identificar los
factores de riesgo asociados con molestias de la computadora y nos indica a la vez el
grado o nivel de accion que se debe de empezar a tomar. El aporte a nuestro estudio
es justamente que el mismo creador de este método valida su estudio mediante dicho
método aplicado y da garantia de que su empleabilidad nos dara resultados muy

significativos e importantes en nuestra propia investigacion.

Segun Matos y Arezes (2017) en su articulo titulado Ergonomic evaluation of office
workplaces with Rapid Office Strain Assessment (ROSA) cuyo objetivo fue evaluar,
medir y mejorar la presencia de factores de riesgo para trastornos
musculoesqueléticos relacionados con el trabajo (TMERT) en una oficina utilizando el
meétodo Rapid Office Strain Assessment (ROSA). El tipo de estudio es aplicativo,
cuantitativo, explicativo. Con base en los resultados de esta evaluacion ergonémica,
se disefid e implementd un programa ocupacional. Se evaluaron registros fotograficos
para caracterizar esas tareas con mayor detalle. La herramienta ROSA fue aplicada
por un observador, quien selecciond el puntaje adecuado en funcion de la postura del
trabajador, asi como del tiempo empleado en cada postura. Se registraron puntajes
para las secciones del método, especificamente Silla, Monitor y Ratén y Teclado y
Teléfono. Los puntajes fueron registrados en una hoja desarrollada para el método. La
puntuacion final media de ROSA fue de 3,61 * 0,64, para la seccion de silla fue de
3,45 + 0,55, para la seccion de monitor y teléfono fue de 3,11 + 0,61 y para la seccién
de ratén y teclado fue de 2,11 + 0,31. Después de mejorar el ambiente laboral, equipos,
herramientas, y empezando a tener una mejor cultura ergonémica se logré conseguir
aumentar la eficiencia laboral del personal de oficina yendo de un 92% a un 97%. Se
concluye que los resultados permitieron comprender que las tareas analizadas
representan situaciones de riesgo de incomodidad y, de acuerdo con las directrices
del método, pueden ser necesarias mas investigaciones y modificaciones del lugar de
trabajo. Se percibid también que la interaccion de los trabajadores con las tareas y la
postura sentada frente a la computadora a lo largo del dia tienen efectos a nivel

muscular, fundamentalmente para la region cervical y los hombros. El aporte de este



estudio es que nos muestra como la herramienta ROSA es un método util y facil para
evaluar varios factores de riesgo asociados a los TME, permitiendo asi el disefio de
programas de ergonémicos ocupacionales especificos.

Segun (Cabegi et al., 2022) en su articulo titulado Usefulness of the Rapid Office Strain
Assessment (ROSA) tool in detecting differences before and after an ergonomics
intervention tuvo como objetivo evaluar si las puntuaciones ROSA reflejan cambios en
los factores de riesgo después de una intervencion ergondmica entre trabajadores de
oficina. La investigacion utilizada fue aplicada, con métodos cuantitativos a nivel
explicativo, y el disefio de investigacion fue un estudio experimental. Los resultados
mostraron que se produjeron reducciones estadisticamente significativas en las
puntuaciones finales y de secciéon de ROSA después de la intervencion en el grupo
experimental con (reduccion media de 2,9, 0,8 y 1,6 puntos para las secciones A, By
C, respectivamente). Por el contrario, no se detectaron diferencias en el grupo control
(aumento medio de 0,1 punto para los apartados Ay C y reduccion media de 0,1 punto
para el apartado B). En conclusion, estos hallazgos muestran que las puntuaciones
ROSA reflejan cambios en los factores de riesgo después de una intervencion
ergonodmica en un entorno de oficina. De esta manera podemos decir que el aporte de
esta investigacion a la nuestra es que esta herramienta puede ser utilizada para
identificar y controlar los factores de riesgo entre los trabajadores informaticos, antes

y después de las intervenciones.

Segun Ramalho y otros (2019), en su articulo titulado Effects of an ergonomic program
on the quality of life and work performance of university staff with physical disabilities:
a pilot clinical trial with three-month follow-up. Cuyo propdésito fue evaluar los resultados
de un proyecto ergondémico en la calidad de vida y el desempefio laboral de
colaboradores en un entorno universitario. La investigacion fue de tipo aplicativa con
disefio experimental. Los resultados mostraron una variacion expresiva en el
desempeiio laboral de P=0,49 a P= 0,015, disminuyendo la ineficiencia del tiempo
inactivo en el trabajo. De esta manera, se concluye que el plan asentado en la

ergonomia mejoré en gran medida la calidad de vida y el desempefio laboral de los
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colaboradores de la universidad al hacer que haya menos tiempo inactivo por
problemas ergonomicos. El articulo en mencion nos aporta la constatacion de la
mejora que se da en el desempefio laboral, al reducir tiempo que no representa parte
de las tareas que general valor, lo cual coincide con nuestro estudio que igualmente

busca la mejora.

Segun Roopnarain, Dewa y Ramdass (2019) en su articulo titulado Use of scientific
ergonomic programmes to improve organisational performance. Tuvo como objetivo
implementar un programa ergonémico efectivo para mejorar la productividad de una
organizacion al alinear estos programas con su estrategia comercial. El tipo de
investigacion fue aplicativo, cuantitativo, experimental. Los resultados mostraron que,
mediante la correcta aplicacion de un programa o plan ergonémico, se puede mejorar
considerablemente la productividad de los colaboradores, aumentando de un 37% a
un 69%. Cambiando de esa manera su eficiencia hallada anteriormente con un 63% y
una eficacia de 59%, para que luego, en una toma de datos postest, se obtenga una
eficiencia de 87% y una nueva eficacia de 79%. Habiendo previamente superador
algunos factores como la conciencia, la interaccion humano-computadora, el disefio
de tareas laborales, la implementacion deficiente de factores antropométricos y
fisiologicos, la comunicacion deficiente y una desconexion entre los empleados y las
estrategias organizacionales. En conclusion, es evidente que el valor de la ergonomia
se extiende mas alla de la salud y la seguridad, y puede mejorar considerablemente la
productividad de los colaboradores. Los programas ergondmicos ayudan a las
organizaciones a lograr un alto rendimiento a través de medidas holisticas. El aporte
a nuestro estudio es que los programas ergonémicos ayudan a las organizaciones a
lograr un alto rendimiento a través de medidas holisticas. Por ello, es importante que
las organizaciones fomenten una cultura que alinee las buenas préacticas ergonémicas
CONn sus procesos operativos en aras de mejorar el desempefio laboral y sobre todo el

bienestar colectivo.
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(Faez et al.,2020) en su articulo titulado An Assessment of Ergonomics Climate and Its
Association with Self-Reported Pain, Organizational Performance and Employee Well-
Being, tuvo como objetivo evaluar y mejorar el clima ergonémico en dos centrales
eléctricas y examinar su asociacion con el dolor, el rendimiento y el bienestar. La
investigacion que se emple6 fue de tipo aplicada, enfocada cuantitativamente, con un
nivel explicativo y de disefio experimental. Los resultados mostraron que las
puntuaciones climéticas ergondmicas medias entre las centrales eléctricas de Besat y
Rey fueron significativamente diferentes (p < 0,001). El puntaje general del clima
ergondémico y todos los puntajes de las subescalas se asociaron positivamente con el
desempefio organizacional (p < 0.001). La puntuacion general del clima ergonémico y
algunas de sus subescalas se asociaron significativamente con la salud general de los
empleados (p < 0,001). El puntaje del clima ergondmico fue notoriamente mas alto en
el grupo de empleados que reportaron dolor musculoesquelético que aquellos que no
reportaron dolor musculoesquelético (p < 0.05). Concluyendo de esa manera que la
investigacion del clima ergonémico puede proporcionar a las organizaciones una linea
de base para priorizar sus valores y encontrar areas para mejorar el desempefio
organizacional y la salud de los empleados. De esta manera el aporte que nos da esta
investigacion a la nuestra es que vamos por buen camino al tener como hipoétesis que,
si priorizamos en mejorar la ergonomia de los colaboradores del area, también

estaremos mejorando su bienestar y principalmente su rendimiento.

De acuerdo con (Pinto,2017, p.17) quien indica sobre el primer principio de la ley de
SST que es justamente la prevencion de eventos, sucesos que causen dafio a la salud
y/o enfermedades profesionales, descargando en el empleador toda la responsabilidad
de que garantice totalmente que las condiciones para sus colaboradores sean las
Optimas para la proteccién de su vida e integridad. Es decir, se hace pertinente adoptar
metodologias especificas como lo es el método ROSA que se aplica en puestos de
trabajo de oficina, lo cual cumpliria con la premisa del primer principio de la ley SST
gue es el principio de la prevencion. Y es que prevenir riesgos ergondémicos redundara
en beneficio tanto para colaborador como la empresa misma. Ciertamente, en la

empresa comercializadora de Hidrocarburos, donde se aplicara este estudio
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investigativo, los puestos de trabajo de oficina de por si fomentan la vida sedentaria,
porque estan laborando sentados casi todo el dia. En consecuencia, se hace relevante
la aplicacién de un método especifico para minimizar el riesgo ergonémico de que
dichos trabajadores puedan sufrir TME. En consecuencia, el desempefio laboral podria
mejorar si se adoptan medidas de prevencion que puedan paliar estos trastornos, que
podrian desencadenar no solo en un bajo desempefio laboral, sino en su forma mas
grave que seria degenerar discapacidad y/o disconfort en los colaboradores.
Asimismo, la postura sedente es comun en los puestos de trabajo de oficina. Ya que,
al centrarse en las actividades trabajo, incluye la exposicién al tipo de afectar nuestra
carga corporal saludable. Y, esta carga postural se caracteriza por un esfuerzo
muscular estatico asociado con la falta de movimiento y postura. Por ejemplo; al usar
una computadora con la ubicacion de pantalla incorrecta o no permitiendo reposar al
antebrazo en la mesa, etcétera, lo cual que genera contracciones pequefas y
persistentes, asi como malestar, dolor y fatiga. Segun la OMS (2022) “Los TME
incluyen mas de 150 trastornos que afectan al sistema locomotor. Van desde
afecciones repentinas a corto plazo, como fracturas, esguinces y distensiones, hasta
afecciones cronicas que conducen a una capacidad funcional limitada y una
discapacidad permanente. (parr. 2). Es por ese motivo que el estudio realizado tiene
la finalidad de prevenir estos trastornos futuros en los colaboradores de no adoptarse
medidas correctivas. El INSST de Espafia considera que las TME mas frecuentes
abarcan desde problemas de salud como incomodidad, molestias, dolores hasta
cuadros médicos graves que obligan al colaborador a solicitar su baja laboral e incluso
recibir tratamiento médico especifico. Y, justamente son estas TME las que merman
el desempefio laboral de los colaboradores, porque el nivel de dolor puede variar
segun la exposicion al riesgo al cual hayan sido sometidos los asesores comerciales
al trabajar desde sus domicilios. A su vez, el INSST (2022) indica que: “Las pantallas
de visualizacion de datos se refieren a pantallas alfanuméricas o graficas
indistintamente del método de visualizacién utilizado”. (p.2). Diego-Mas (2022) también
indica que: Algunos de los factores de riesgo mas comunes para esta posicion
provienen del uso de un teclado y un mouse (o ratones). Por ejemplo: movimientos

repetitivos de los dedos, manos y muiecas, mantener los antebrazos y las mufiecas
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en posiciones incobmodas o una presion de contacto elevada en la mufieca del ratén.
Por otro lado, estar sentado por mucho tiempo, especialmente si no se mantiene
adecuadamente, puede aumentar la fatiga muscular. (p.2). Por otro lado, segun Kumar
(2001), la falta de adecuacion antropométrica es la causa mas frecuente de
incomodidad, fatiga, errores, insatisfaccion y lesiones musculo esqueléticas (p.2). En
ese sentido, es imperante poner en préactica el aplicar el conocimiento de la disciplina
denominada antropometria; para asegurar el disefio del puesto de trabajo que
garantice productividad y bienestar. Asimismo, el estudio del trabajo que de acuerdo
con la OIT disciplinas y métodos como la antropometria, estudio del trabajo y
ergonomia son claves para el adecuado disefio del puesto de trabajo que logre
asegurar el mejor rendimiento o desempefio laboral del colaborador. A continuacion,
se describira términos que son parte del marco conceptual de este estudio, como el
desempefio laboral que:

Segun (Factorial HR,2022, parr.4). Sostiene que “el desempefio laboral puede
entenderse como la calidad del trabajo que cada empleado le aporta a sus tareas
diarias, durante un determinado periodo de tiempo”. Es por lo que, el asesor comercial
necesita trabajar con buenas condiciones para que pueda optimizar su desempefo
laboral. Por otro lado, (Gestion,2022, parr.3) indica que eficacia es el nivel de
consecucion de metas y objetivos. La eficacia hace referencia a nuestra capacidad
para lograr lo que nos proponemos. Mas, eficiencia de acuerdo con (Gestion,2022,
parr.2) eficiencia se define como la relacion entre los recursos utilizados en un proyecto
y los logros conseguidos con el mismo. Se da cuando se utilizan menos recursos para
lograr un mismo objetivo o cuando se logran mas objetivos con los mismos 0 menos
recursos. Ciertamente, ambos conceptos permiten elevar la productividad laboral y por
ende el desempefio. Sin embargo, existen diferencias que las caracterizan, la eficacia
difiere de la eficiencia en el sentido que la primera se refiere al mejor uso de los
recursos y la segunda se refiere a la capacidad de lograr los objetivos sin interesar si
se les ha dado el mejor uso a los recursos.

Ergonomia biométrica que de acuerdo con Vilchez (2019) este tipo de ergonomia
incluye el estudio de la antropometria, la carga fisica y el bienestar postural de los

trabajadores (p.31). Es por ello la relevancia de cuidar los puntos mencionados y mas
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la postura de los colaboradores miembros de la poblacién. Asimismo, la antropometria
gue es el estudio de las dimensiones fisicas y la forma en que el cuerpo humano se
divide en partes del cuerpo. Las dimensiones antropométricas cambian dependiendo
de la evaluacion y tiempo de desarrollo del individuo, edad, género, profesién y otros
factores que inciden en la formacion fisica, social y psicoldgica de la persona. Es
importante valorar este estudio para poder disefiar un mejor puesto de trabajo. En
cuanto a los factores de riesgo disergondémico, es un conjunto mas o menos bien
definido de atributos de una tarea o puesto que puede aumentar la probabilidad de
dafio a los sujetos expuestos a su trabajo. Estos incluyen aspectos relacionados con
el manejo manual de carga, fuerza excesiva, posiciones de trabajo, movimientos
repetitivos (RM-375-2008-TR,2008, p.4). Ver figura 4 El Método Rapid Office Strain
Assessment [ROSA] que es un método ergondmico que se basa en observaciones de
puestos de trabajo especificos utilizando una tabla y un conjunto de subparrafos, lo
gue da como resultado una puntuacion final de 1 a 10 que se correlaciona con la
incomodidad del trabajador (Prevencionar,2022, parr.2). Del mismo modo, el autor del
meétodo (Sonne et al.,2012). Indica que la evaluacion rapida de la tension en la oficina
(ROSA) se disefid para cuantificar rapidamente los riesgos asociados con el trabajo
en la computadora y para establecer un nivel de accion para el cambio basado en
informes de malestar de los trabajadores. Los factores de riesgo del uso de la
computadora se identificaron en investigaciones previas y estandares sobre el disefio

de oficinas para la silla, el monitor, el teléfono, el teclado y el raton.
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. METODOLOGIA

3.1Tipo y disefio de investigacion
Tipo de investigacion
Esta investigacion fue de tipo aplicada, porque se aplico el método ROSA para
comprobar si mejora o0 no el desempefio laboral de los asesores comerciales de la
empresa de hidrocarburos. Segun Naupas, Valdivia, Palacios y Romero (2018) “se
denominan aplicadas ya que estan basadas en los resultados de investigaciones
basicas, puras o basicas en ciencias naturales y sociales, donde se visibilizan los
resultados, las preguntas formuladas y las hipotesis de trabajo para abordar una region
o grupo de regiones.” (p.136). En ese sentido la investigacion aplico el método ROSA
desarrollado por Sonne en el afio 2012; por lo cual se plantearon hipétesis para
resolver el problema existente en la empresa comercializadora de hidrocarburos. De
enfoque cuantitativo, porque segun (Naupas et al. ,2018, p.92), estos métodos hacen
uso de la recoleccion y analisis de datos con lo cual responden las preguntas de los
investigadores y demuestran las hipotesis, apoyandose en la medicion de las variables
y el uso de herramientas estadisticas descriptivas e inferenciales. De nivel explicativo
porque segun Naupas et al. (2018, p.147) “La investigacién explicativa se basa en
preguntas relevantes que buscan causa y efecto. Deben trabajar con hipotesis que
expliquen el efecto de la variable independiente sobre la variable dependiente”. Y en

este caso, se cumplioé con todo lo estipulado.

Disefio de investigacion

El disefio de la investigacion es experimental en el grado de pre- experimento, debido
a la manipulacion intencional de la variable método Rosa para observar el efecto en la
variable desempefio laboral. Esto concuerda con lo descrito por Hernandez,
Fernandez y Baptista (2014, p.141), los autores manifiestan que un experimento se
manipula de manera intencional las variables (una o mas) independientes, de tal
manera que se puedan analizar las posibles causas, en otras palabras, ver el efecto
en una situacién controlada. Continuando con lo mencionado por Hernandez et al.
2014 este afirma que “Los pre-experimentos se llaman asi porque su grado de control

es minimo” (p.141). Esto concuerda con esta investigacion debido a que no se plantea
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un mero grupo de control.
El modelo de disefio elegido para esta investigacion es de preprueba y posprueba para
un solo grupo:
G 01 X 02
Siendo entonces:
G 01 : Asesores comerciales antes de la implementacion del método ROSA
X : Aplicacién del método ROSA
G 02 : Asesores comerciales después de la implementacion del método ROSA

3.2 Variables y operacionalizacion
De acuerdo con Bauce (2018) “La operacionalizacion de las variables esta intimamente
relacionada con el tipo de técnica o método utilizado para recolectar los datos” (p.46).
En ese sentido en este estudio se utilizan técnicas apropiadas para la recoleccion de

los datos que conlleven al desarrollo 6ptimo de este estudio.

Variable independiente: Método ROSA [Rapid Office Stream Assesment].

Segun Alvarez (2022) Se trata de un método para evaluar, de forma rapida, los
riesgos posturales en puestos de trabajo de oficina que utilizan equipos con pantallas
de visualizacion que se basa en la observacion de la postura adoptada y proporciona
una valoracion numérica que indica tanto el nivel de riesgo como el nivel de
actuacion requerido (parr.1). En ese sentido este método calza perfecto con la
problematica analizada en el diagrama de Ishikawa, previa lluvia de ideas y demas
herramientas utilizadas, las mismas que fueron realizadas para lograr abrirse camino
hacia la solucién mas pertinente y que sobretodo beneficie a la personay al

empresario.
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Figura 3 Gréafica Método ROSA

Fuente: Ergonautas

Dimensiones de la variable: Independiente
Dimensiones:
a) Puntuacion de la silla.

b) Puntuacion de los periféricos (Teléfono, pantalla, raton, teclado).

Con respecto a la dimensién puntuacion de la silla se inicia justamente con la obtencion
de esta. Para eso resulta necesario haber obtenido antes las puntuaciones de la altura
del asiento, profundidad del asiento, reposabrazos y del respaldo mediante los
esquemas de valoracion del método tablas 2,3,4 y 5. En los cuales se indica la
puntuacion de cada elemento, los cuales van de 1,2 o 3 puntos. Asimismo, en algunos
casos se incrementan a la puntuacién conseguida. Por ejemplo, si el asiento es tan
bajo que el angulo entre los muslos y la parte inferior de las piernas es inferior a 90°,
la clasificacion de altura del asiento sera 2. Ademas, si no hay suficiente espacio para
las piernas debajo de la mesa, la puntuacion aumenta a 3. Si esto no es suficiente,
tenga en cuenta que la altura del asiento no se puede ajustar, puntuandose como 4.
Asimismo, las sillas en las que el personal debe trabajar tienen ciertas caracteristicas
de acuerdo con las normativas de seguridad internacionales, que se adoptan debido a

la falta de normatividad en el Peru. Segun el INSST (2018) “Las particularidades de la
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silla de oficina deben adaptarse a las caracteristicas y necesidades del personal,
segun el sistema de trabajo y tareas idoneas a realizar” (péarr.3). En consecuencia,
proveer una silla ergonémica al personal que realiza trabajo remoto es imperante para
poder mejorar las condiciones posturales actuales. También, el INSST (2018) refiere
que: “La silla de oficina tiene que ofrecer un soporte estable para el cuerpo para que
los empleados puedan adoptar una postura confortable durante un cierto periodo de
tiempo para que el trabajo o las actividades se puedan realizar con normalidad”
(parr.3).

Es por lo que en la implementacion se esta refiriendo el tipo de silla ergondémica
estipulada para que los asesores realicen su trabajo con el confort y seguridad
necesarios para el buen desempefio laboral exigido por la compafiia. Con respecto a
la puntuacion de los periféricos (Teléfono, pantalla, raton, teclado), se realizan las
valoraciones en funcion a la figura X donde resumiendo el proceso de los resultados
de la puntuacion de esta dimension. Previamente se obtiene las notas de pantalla,
raton, teléfono y teclado mediante los esquemas de valoracion del método de las tablas
8,9,11y 12. En contraste con el caso de la evaluacion de la silla en esta dimension se
incluye el tiempo de uso. Ejemplo, la nota de la pantalla fue recabada obteniendo de
la tabla 8 adicionando el puntaje del lapso de uso del monitor usando la tabla 7. Es
decir, la valoracion por periodo de uso dependera estrictamente del intervalo que el
colaborador dedique en la PVD en su etapa laboral. idem para el resto de los

elementos.

Variable dependiente: Desempefio laboral

Chiavenato (2000) define el desempefio como las acciones o comportamientos observados

en los empleados, que son relevantes al logro de los objetivos de la organizacion. En ese

sentido, dicha observacién sera analizada en los asesores comerciales para determinar si su

desempefio laboral es o no afectado por la problematica detectada en base a las

herramientas usada (p.48).
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Dimensiones de la variable:
Dimension 1: Eficacia laboral
Segun Chiavenato (2009) La eficacia es una medida del logro de los resultados (p.45).

L Actividades ejecutadas
Eficacia laboral = — * 100
Actividades programadas

Dimensién 2: Eficiencia laboral 1

Segun Hanna (2012) la eficiencia es definida como la relacion entre la cantidad actual de
trabajo requerida y la cantidad de trabajo estimada para completar la tarea. Asimismo,
sostiene también que la eficiencia proporciona una forma de medir el progreso de los
colaboradores hacia los objetivos establecidos con antelacibn. Se espera que los
trabajadores se desempefien segun lo estimado o mejor. (p.61). En ese sentido, la dimension
eficiencia 2 amplia el estudio de la variable dependiente para una mejor comprension de la

medicion del desempefio laboral.

Reporte de andlisis de indicadores de ventas y gestion

EFIVG =
Hrs — H (semana)

EFIVG: Eficiencia de entregables de ventas y gestion

Eficiencia laboral 2

Minutaje inactivos

INEFL =
Minutaje Programados

INEFL: Ineficiencia de actividad laboral

3.3 Poblacién, muestra, muestreo, unidad de analisis
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Poblacion:
De acuerdo con Espejo (2020) “Una poblacién es un conjunto de objetos que
comparten caracteristicas comunes para ser estudiados.” (p. 63). En ese sentido, la
poblacion son los 180 datos de la medicion laboral de los asesores comerciales del
periodo agosto a noviembre, documentos elaborados y horas hombre usadas en esos
periodos. Con periodo de levante de informacion en los meses de agosto y noviembre.
Asimismo, Silvestre y Huaman (2019) afirman que la poblacion accesible “es la
poblacién disponible y la que sirve para la investigacion” (p.309). En ese sentido,
nuestra investigacion colige con esa afirmacion ya que el estudio investigativo se llevo

a cabo con este tipo de poblacion mencionada.

e Criterios de inclusion:

Con respecto a los criterios de inclusion, se incluyeron unicamente la data laboral
de todos los asesores comerciales (Género femenino y masculino), que laboran
bajo la modalidad remota, los datos se tomaron en los meses de agosto y

noviembre.

e Criterios de exclusion:

Asimismo, con respecto a los criterios de exclusion se excluyeron a los asesores
comerciales que realizan labor presencial (género femenino y masculino) de la
empresa en cuestion. Del mismo modo, se depuraron los dias feriados y
domingos. También, se excluyeron las actividades que no influyen directamente

con las dimensiones (silla y periféricos) de la variable independiente.

Muestra:
Para Alan y Cortez (2017) "Un patrén es un subconjunto que representa un elemento o
instancia de un conjunto”. (p.104). En todo caso, la muestra estad conformada la data
laboral de todos los asesores comerciales, tomadas en el periodo de agosto a

noviembre.
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Muestreo:

En concordancia con Sanchez et al., 2018 “Es un conjunto de operaciones ejecutadas
para estudiar la distribucién de determinadas propiedades de una poblacion nombrado
muestra.” (p.93). En consecuencia, este estudio utilizé el muestreo aleatorio simple, la
formula aplicada es para poblacién finita con variable cuantitativa.

Silvestre y Huaméan (2019) “El muestreo aleatorio simple se usa frecuentemente cuando
la poblacion tiene un alto grado de homogeneidad, pero si la poblacion es heterogénea,
se usa la muestra aleatoria estratificada” (p.326). En este caso, nuestra poblacién es
homogénea y es por ello por lo que se apegd al muestreo mencionado.

Donde se tiene la siguiente formula:
Z?N.P.Q
~ Z2P.Q + (N — 1)E?

o
Donde:
n = Tamafno de muestra
Z = Nivel de confianza, considerando la confianza de un 95% para lo cual el Z= 1.96
p = Ocurrencia positiva, se trabajo con 0.5
g = ocurrencia negativa, se trabajo con 0.5

N = Tamafo de la poblacion, los 180 datos de la medicion laboral de los asesores

comerciales

Este numero esta basado en 3 indicadores de desempefio laboral tomados durante 6

semanas a un total de 10 trabajadores, lo que haria un total de 180 datos (3x6x10).

E = Precision o error, se trabajé con 0.05

El resultado de la ecuacion es de 122.79 es decir 123 datos de medicion laboral

Sin embargo, de acuerdo con lo recomendado por Silvestre y Huaman (2019), Lépez
(2004) y Fisher citado por Pineda et al (1994,112) el tamafio de la muestra debe
definirse partiendo de ciertos criterios entre ellos mencionan la de los recursos

disponibles y de los requerimientos que tenga el andlisis de la investigacion. Por tanto,
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una recomendacion es tomar la muestra mayor posible, mientras mas grande y
representativa sea la muestra, menor serd el error de la muestra. Debido a ello se ha

tomado la mayor cantidad de muestra accesible que son los 180 datos.

Unidad de andlisis:

Corbetta (2003) indica que:” La unidad de analisis se define como una descripcién
abstracta que nombra el tipo de elemento social al que se refiere la propiedad. Siendo
de esta manera que se ubica en el tiempo y el espacio y define la poblacion de
referencia del estudio” (p.87). En consecuencia, se estudiara los 180 datos de la
medicion laboral de los asesores comerciales correspondientes al periodo de agosto
a noviembre, es decir los documentos elaborados y las horas hombre utilizadas en

dichos periodos.

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Técnicas de recoleccion de datos
Castillo (2021) define que “la recoleccion de datos como el uso de una variedad de
técnicas e instrumentos que pueden ser manejados por el analista para desarrollar
los procedimientos de recabar dicha informacion, los cuales pueden ser cuestionario,
encuesta, entrevista, observacion, diagrama de flujo y el diccionario de datos,
etcétera” (p.267). En ese sentido, esta recoleccibn nos permitira separar la
informacion para el estudio, analizandolo concienzudamente para poder alegar a las
cuestiones de la investigacion. Por este motivo, esta es la fase que cobra relevancia
en la investigacién. Por lo que, para la recoleccion de datos en la empresa de
hidrocarburos se utilizan técnicas como la observacion directa y el analisis
documental. Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2006) afirman que: “la
observacion directa consiste en el registro sistematico, valido y confiable de
comportamientos o conducta manifiesta” (p.316). Es por ello, que haciendo uso de
esta técnica el investigador puede observar y recoger su data mediante su propia
observacion de manera fidedigna. Por otro lado, para el analisis documental se

usaron las fichas de registro, las fichas bibliograficas de donde se recabaron los datos
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de los diversos libros, articulos, fuentes autores y otros componentes. Alazraki (2007)
afirma que: “Una ficha bibliogréfica corresponde a un documento breve que contiene
la informacion clave de un texto utilizado en una investigacion, puede referirse a un
articulo, libro o capitulos de este” (p.84). En consecuencia, este andlisis documental
permite sintetizar los documentos y textos con el parafraseo respectivo. Asimismo, el
uso de la ficha textual para crear informacion sin distorsionarla y citarlas literalmente
de acuerdo con el manual indicado para ingenierias, referencias estilo ISO 690 y 690-
2. De forma similar, el andlisis documental sirve para comparar y realizar una especie
de diagnostico de linea base para saber cdmo se encontraba la empresa, sirve de

norte para llegar al objetivo de determinar si mejora o no el desempefio laboral.

Tabla 2 Técnicas y recoleccion de datos

. Puntuacién de Guia de
Método i Puntuacién inicial+CA+ puntaje de uso Observacion »
ROSA la Silla observacion Ver en
Anexo
Puntuacién
Guia de
dela Puntuacidn inicial+CA+ puntaje de uso Observacion
observacion
pantalla y periféricos
Actividades ejecutadas
— x100 . .
Actividades programadas Anélisis Ficha de Ver en
Eficacia laboral
documental registro anexos
Desempefio
Reporte de analisis de indicadores de ventas y gestion L .
laboral Hrs —H (semana) Andlisis Ficha de Ver en
documental registro anexos
Eficiencia Minutaje inactivos
Minutaje Programados Andlisis Ficha de Ver en
documental registro anexos

Fuente: Elaboracion propia
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Validez

Hernandez (1998),” En general, la validez explica lo bien que una herramienta mide
realmente la variable que pretende medir.” (p.243). Asimismo, Tamayo y Tamayo (1998)
consideran que validar es “determinar cualitativa y/o cuantitativamente un dato” (p.224).
Para la validez de contenido de esta investigacion, se recurrié al juicio de tres expertos
metoddlogos de la especialidad de ingenieria industrial de la UCV, los mismos que
aprobaron la validez en base a tres criterios; pertinencia, relevancia y claridad. Ver anexo.

Confiabilidad de los instrumentos

Segun Hernandez (2003)” La confiabilidad de un instrumento de medicion se refiere al grado
en que su aplicacion repetida al mismo sujeto u objeto produce resultados iguales”. (p.81).
En tal sentido, se puede inferir que el instrumento debe cumplir ciertos parametros para
lograr su confiabilidad. Por otro lado, Briones (2017) indica que la confiabilidad de un
instrumento es calculada por diversas técnicas e incide con el nivel de su aplicaciéon al
mismo objeto, donde se obtienen los resultados, es decir, la confiabilidad en definitiva
resume la credibilidad que los datos y reportes ofrecen al trabajo de investigacion a fin de
gue este garantice que es confiable el instrumento utilizado. En consecuencia, los datos son
confiables puesto que se trabajé con fuentes primarias o sea los datos reales recabados de
la empresa, las cuales son directas, de primera mano y con la debida autorizacién de uso,

lo que lo que a su vez es garante de resultados confiables.

3.5 Procedimientos
La empresa objeto de estudio es peruana con capital extranjero, se encuentra ubicada
estratégicamente en la ciudad de Lima, se dedica a la importacion y comercializacion de
hidrocarburos de alta calidad a precios competitivos. Por otro lado, sus principales clientes
son los consumidores finales, estaciones de servicio y mercado retail. Asimismo, brindan un
servicio con alto valor agregado, practicando la constante evaluacion de las necesidades de
cada uno de sus clientes, para brindar soluciones que calcen con sus requerimientos
especificos. Tienen presencia a nivel internacional y son reconocidos por la calidad de sus
productos. Cuenta con 39 colaboradores en el area comercial. Ademas, poseen su pagina

web, brochure, vision, mision, valores y principios de la compafia. El area comercial cuenta

25



con una infraestructura moderna y habilitada para las funciones del puesto de trabajo, y
producto de este estudio se estd mejorando mas teniendo en cuenta lo ergonémico y

antropométrico en el disefio del puesto de trabajo.

Figura 4 Organigrama

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION code VCARRRHEOL
| Versién 105
ORGA F. de Aprob. : 01/08/2022

GERENTE GENERAL

.........

Con respecto a los datos historicos analizados de la empresa con respecto a la variable
independiente son la aplicacion del cuestionario nordico. De acuerdo con Talento Pool
Consulting (2022) el cuestionario nordico de Koriunka es un cuestionario estandarizado para
la deteccion y analisis de sintomas musculoesqueléticos, y que es aplicable en contextos
de estudios ergonémicos a fin de detectar a priori dichas lesiones y poder actuar
precozmente frente al nivel de riesgo detectado. Asimismo, dicho cuestionario puede ser
aplicado por un encuestador o autoadministrado o sea que la misma persona lo responde.
Por otro lado, las preguntas mayormente se concentran en que sintomas se sienten con

mas frecuencia y son detectables en diversas actividades econémicas.
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Figura5 Zonas que evalla el cuestionario nérdico
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En ese sentido, teniendo la problematica clara sobre desempefio laboral y con estos
antecedentes es que se pudo dilucidar mejor las causas que saltaron en el estudio, se
presenta los resultados notando una marcada tendencia a los trastornos
musculoesqueléticos y sobrepeso de los colaboradores que laboran en las diversas

modalidades como son remota, hibrida y presencial. Ver figuras de resultados producto del
estudio previo a la investigacion.

Figura 6 Sensacién de dolor o molestias TME Ultimos 12 meses por sexo
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Figura 7 Ranking parte del cuerpo que refiere sensacion de dolor o molestias TME Ultimos 12 meses
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Figura 8 Comparativo de sexo por modalidad de trabajo
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Figura 9 Frecuencia de causas declaradas
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Figura 10 Evaluacion de riesgo ergondmico vs condicién de trabajo
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Figura 11 Evaluacion de riesgo ergonoémico total
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Figura 12 Evaluacion de sobrepeso y obesidad por género
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Figura 13 Evidencias fotogréaficas de algunos de los evaluados pretest
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En cuanto a la variable dependiente, la empresa se centr6 mas en realizar
evaluaciones de desempefio en base a resultados del asesor comercial. Debido a que
no se cuenta con autorizacion no se puede profundizar en mas detalles acerca de la
compaiiia. La empresa de hidrocarburos ha dejado claro en la carta de autorizacion
del uso de datos que no se puede mencionar data de la empresa por ser sensibles.
Actualmente ya se ha realizado la técnica de la observacion via zoom para poder notar
como el asesor comercial que labora de manera remota tiene dificultada para mejorar
su desempefio laboral debido a las dolencias producto de las posturas forzadas,

sobreesfuerzos, postura sedente, etcétera.

30



Figura 14 Flujograma del método ROSA
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Tabla D

idn del método ROSA.

Figura 1. Disgrama die fluo con ks factams j las bl

Tabla 3 Registro de los asesores comerciales

ins pare e apit

1 ACO001 | Asesor comercial F 42 2 afios 1 mes Remoto
2 ACO002 | Asesor comercial F 35 3 afios 5 meses Remoto
3 ACO003 | Asesor comercial F 42 1 afio 8 meses Remoto
4 ACO004 | Asesor comercial M 47 2 afios 1 mes Remoto
5 ACO005 | Asesor comercial M 49 4 afios Remoto
6 ACO006 | Asesor comercial M 52 19 meses Remoto
7 ACO007 | Asesor comercial M 56 4 afios Remoto
8 ACO008 | Asesor comercial F 41 3 afios 6 meses Remoto
9 ACO009 | Asesor comercial F 45 4 afios 1 mes Remoto
10 ACO010 | Asesor comercial F 37 3 afos Remoto

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 15 Asesor 1 en su sitio de trabajo pretest
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Figura 16 Ingreso de datos en la plataforma de asesor 1 pretest
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Figura 17 Resultados de evaluacion de asesor 1

Resultados

Puntuacién ROSA

8 0 1 2 3 4 5 6 7 } B I

Nivel de Riesgo Riesgo Nivel de Actuacion

Diagnoéstico

La puntuacion ROSA obtenida es 8 en una escala de 1 a 10. Esta puntuacion corresponde a un Nivel de Riesgo 3, lo que indica que existe riesgo
ergonémico importante y que es necesario actuar cuanto antes para disminuirlo. Las puntuaciones parciales de la silla y los periféricos pueden crientar
sobre las medidas a adoptar para disminuir el nivel de riesgo

Figura 18 Diagnostico de asesor 1

Diagnéstico

La puntuacién ROSA obtenida es 8 en una escala de 1 a 10. Esta puntuacién corresponde a un Nivel de Riesgo 3, lo que indica que existe riesgo
ergondémico importante y que es necesario actuar cuanto antes para disminuirlo. Las puntuaciones parciales de la silla y los periféricos pueden orientar
sobre las medidas a adoptar para disminuir el nivel de riesgo

El valor de la puntuacién ROSA obtenida es mayor cuanto mayor es el Puntuacién Nivel Riesgo Actuacién
riesgo para la persona que ocupa el puesto. El valor 1 indica que no se
aprecia riesgo. VValores entre 2 y 4 indican que el nivel de riesgo es bajo,
pero que algunos aspectos del puesto son mejorables. Valores iguales o 2-3-4 1  Mejorable Pueden mejorarse algunos elementos del puesto.
superiores a 5 indican que el nivel de riesgo es elevado. A partir de la

1 0  Inapreciable No es necesaria actuacion.

: - s necesaria | on.

puntuacion final ROSA se propone el Nivel de Actuacién sobre el puesto z o A\t Esiecerdiia ladaiuani

El Nivel de Actuacién establece si es necesaria una actuacion sobre el 6-7-8 3  Muy Alto Es necesaria |a actuacion cuanto antes
puesto y su urgencia. Las actuaciones prioritarias pueden establecerse a .

4 Y g p P 9-10 4 Extremo Es necesaria |a actuacion urgentemente.

partir de las puntuaciones parciales obtenidas. La Tabla muestra los
Niveles de Actuacion sequn la puntuacion final ROSA.

Figura 19 Asesor 2 en su sitio de trabajo
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Figura 20 Resultados de evaluacion de asesor 2

il Resultados

Puntuacion ROSA

6 0 1 2 3 4 5 o I 7 I = T o T 10
Nivel de Riesgo Riesgo Nivel de Actuacion
Muy Alto Es necesaria la actuacion cuanto antes
Diagnostico

L.a puntuacion ROSA obtenida es 6 en una escala de 1 a 10. Esta puntuacién corresponde a un Nivel de Riesgo 3, o que indica que existe riesgo
ergondmico importante y que es necesario actuar cuanto antes para disminuirlo. Las puntuaciones parciales de la silla y los periféricos pueden orientar
sobre las medidas a adoptar para disminuir el nivel de riesgo

Figura 21 Diagnostico de asesor 2

Diagnostico
La puntuacién ROSA obtenida es 6 en una escala de 1 a 10. Esta puntuacion corresponde a un Nivel de Riesgo 3, lo que indica que existe riesgo

ergenomico importante y que es necesario actuar cuanto antes para disminuirlo. Las puntuaciones parciales de la silla y los periféricos pueden orientar
sobre |as medidas a adeptar para disminuir el nivel de riesgo

El valor de |a puntuacién ROSA obtenida es mayer cuanto mayor es el

Puntuacion Nivel Riesgo Actuacion
riesgo para la persena que ocupa el puesto. El valor 1 indica que no se
) B P

aprecia riesgo. Valores entre 2 y 4 indican que el nivel de riesgo es bajo, 1 0 P No es necesaria actuacion.
pero que algunos aspectos del puesto son mejorables. Valores iguales o 2-3-4 1  Mejorable Pueden mejorarse algunos elementos del puesto.
superiores a 5 indican que el nivel de riesgo es elevado. A partir de la 3 B 3 | .
puntuacién final ROSA se propone el Nivel de Actuacién scbre el puesto. © SMEEEEEE) B EEIEEET
El Nivel de Actuacion establece si es necesaria una actuacion sobre el 6-7-8 3 Muy Alto Es necesaria la actuacion cuanto antes.

uesto y su urgencia. Las actuaciones prioritarias pueden establecerse a .
p y g P p 9-10 4 Extremo Es necesaria la actuacion urgentemente.

partir de las puntuacicnes parciales obtenidas. La Tabla muestra los
Niveles de Actuacion segun la puntuacion final ROSA

Figura 22 Pausas activas y estiramientos cada 2 horas de trabajo continuo
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Figura 23 Correcta postura en el escritorio
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Equipos ergonomicos recomendados a utilizar en oficina
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Figura 24 Eleva laptop ergonémico Figura 25 keyboard pad ergonémico
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Figura 26 Pad mouse ergonémico Figura 27 Mouse ergondmico

(6]

5]
(4]
©
2]
o

P

Figura 28 Silla ergondmica Figura 29 Reposapiés ergonémico

Capacitaciones realizadas de acuerdo con la fase de implementacion del 10 setiembre
al 2 de octubre a los asesores comerciales de la empresa de hidrocarburos.

Tabla 4 Programacion de capacitacion virtual

Capacitacion sobre uso correcto de PVD via zoom 27/09/2022
Objetivo de la capacitacion impartida a los Detectar y solucionar situaciones incorrectas en
asesores comerciales. el lugar de trabajo, mobiliario y posturas.

Fuente: Elaboracién propia.

Figura 30 Pantallazo de fecha de capacitacion

zoom Programar Unirse Anfitrion

Avanzado

Hora de Inicio de la _
Tema ) Tamaiio del art
reunion

Capacitacion 27 sept 2022 02:53 -

L S 4 Archivos (24

Centro de aprendizaje de Zoom Uso correcto de PVD 8816120 ‘ 4
p.m

Asistir a una capacitacion en vivo )

Tutoriales en video
Capacitacion
27 sept 2022 02:53
Base de conocimiento Uso correcto de PVD 8816129 7983 2 Archivos (552
m.
computadoras) e

Capacitacion
27 sept 2022 02:53
[ ] Uso correcto de PVD 8816129 7983 4 Archivos
. m.
computadoras) P

Capacitacion
27 sept 2022 02:53 .
(] Uso correcto de PVD 8816129 7983 2 Archivos
p. m.
computadoras)
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Figura 31 Pantallazo videos vistos

Capacitacion de
ergonomia

o«

Figura 32 Pantallazo capacitaciones

"TRABAJOS ADMINISTRATIVOS

Figura 33 Pantallazo de proyeccion de capacitacion

Higiene postural

* Mantener la

HIGIENE Conjunto bl Prevenir

POSTURAL de QRIEING St lesiones
Normas * Reposo o en
movimiento

Il 0003:08/01:1050 o

VERTEBRA

VERTEBRA

Sonia Martinez

Protegiendo
la Columna
Vertebral

Velocidad 96 (€9 13F
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Figura 34 Asanas de yoga para relajar
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Tabla 5 Presupuesto monetario y no monetario

Rubros Aportes Monetarios

Cédigo clasificador MEF items unitario unitario Costo Total (S/)
Parte 1 (S/) | Parte 2 (S/)

Torres Baca, Yris
Francisca
Rodriguez Catacora,

Oswaldo

Tesista 01 - Tiempo empleado 2,500.00 2,500.00

Tesista 02 - Tiempo empleado 2,500.00 2,500.00

Costo Costo

Costo Costo
Cadigo clasificador MEF items unitario unitario Costo Total (S/)
Parte 1 (S/) | Parte 2 (S/)
2.3.22.21 SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL 2 celulares 80.00 80.00 320.00
2.3.15.1 MATERIALES Y UTILES DE
OFICINA 2 laptops 100.00 100.00 400.00
TOTAL 720.00
2.3 BIENES Y SERVICIOS
2.3.1 COMPRA DE BIENES
2.3.11 ALIMENTOS Y BEBIDAS
2.3.11.11 ALIMENTOS Y BEBIDAS PARA EL ) -
CONSUMO HUMANO Alimentacion 70.00 70.00 140.00
2.3.15 MATERIALES Y UTILES
Impresién 10.00 10.00 20.00
2.3.15.1 MATERIALES Y UTILES DE )
OFICINA Utiles de oficina 10.00 10.00 20.00
Copias 15.00 15.00 30.00
2.3.22 SERVICIOS BASICOS,
COMUNICACIONES, PUBLICIDAD Y
DIFUSION
2.3.22.1 SERVICIOS DE ENERGIA
ELECTRICA, AGUA Y GAS
2.3.22.11 SERVICIO DE SUMINISTRO DE -
ENERGIA ELECTRICA Electricidad 50.00 50.00 100.00
2.3.22.2 SERVICIO DE TELEFONIA E
INTERNET
2.3.22.11 SERVICIO DE INTERNET Internet 40.00 40.00 80.00
2.3.22.21 SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL Teléfono 35.00 35.00 70.00
2.3.27.29 ESTUDIOS Matriculay pension | g0 00 | 1,850.00 3,700.00
académica
TANGIBLES 930.00
TOTAL, ACUMULADO 14,880.00

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 6 Financiamiento y gastos

TESISTA 01 S/ 5000 50.00%

TESISTA 02 S/ 5000 50.00%

TOTAL S/ 10000 100%

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 7 Cronograma de actividades del proyecto de investigacion inicio a fin

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Eleccién de titulo de proyecto de
i iGn

[Aprobacion de informacién de la empresa
de aplicacién de proyecto

3 [Busqueda de antecedentes

4 [Formulacion de variables

w

[Formulacion de realidad problematica

[Formulacién del problema, hipétesis,
ustificacion y objetivo

o

~

Elaboracion del marco tedrico

Elaboracion de matriz de
operacionalizacion

9 |Elaboracién de disefio metodolégico

1

=]

Revisidn y validacién de instrumento

1:

B

[Redaccién de proyecto de investigacion

1:

¥

|Jornada de sustentacién

1

)

Desarrollo de tesis

1

5

[Toma de datos pretest

1!

o]

|Aplicacidn de Método ROSA

1

@

Capacitaciones y talleres de sensibilizacion

1

o

[Toma de datos postest

1

®

Analisis de resultados obtenidos

[Elaboracién de discusién, conclusiones y
recomendaciones

Entrega preliminar para revisién y
aprobacién

validar y subsanar observaciones
lencontradas

1

o

2

S

2

=

2

[N

|Jornada de sustentacién

2

@

lornada de sustentacién de rezagados.

Fuente: Elaboracién propia.
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Tabla 8 Flujo de caja
[ FiujodeCajs ccondmicodelaSolucion |

Mes1 | Mes2 | Mes3 | Mes4 | Mes5 |

Mes6 | Mes7 | Mes8 [ Mes9 [ Mes 10 [ Mes 11 [ Mes 12

COSTOS PRE
COSTOS POS

Equipos ybienes duraderos
L ..

Materiales y utiles de oficina 70
|Reposapiés 690
Mouse 230
Padmouse 120
[Cooler Eleva Laptop
|Keyboard + Pad
|Sillas ergondmicas

(no
|§er\r'|c'|n de energia eléctrica
[Servicio de internet
[Servicio de telefonia mavil
[Estudios

[Capacitacion y seguimiento

Calculo del VAN [13,662.02 |

[

|Cesto de Oportunidad del captal [ 130% | 15% anual
| Calculo de la TIR [ 11.29% | 261% anua
| Calculo del ratio Beneficio / Costo [ 174 ]

| Periodo de recuperacion [ 640 | meses

Fuente: Elaboracion propia

3.6 Método de anélisis de datos

Para el analisis de datos se utilizé la estadistica descriptiva y la estadistica inferencial.
En relacion con la estadistica descriptiva se recabd, acopio y clasificé los datos en tablas
y gréaficos que expresan los parametros basicos como la media, moda, mediana, rangos,
asimetria y curtosis. A su vez, para la estadistica inferencial, y asi contrastar los datos
del pre y post test, se examino los 60 datos, y acorde a ello, se aplicé la prueba de
normalidad de Kolmogorov-Smirnov. Cuando se hubo determinado que nuestros datos
provienen de una distribucién no normal, se utilizé la prueba no paramétrica de Wilcoxon
de esa manera se valido la prueba de hipotesis de las muestras relacionadas.

Cabe sefalar que se utilizd tanto para la estadistica descriptiva como para la

inferencial el software estadistico SPSS.

3.7 Aspectos éticos
Este trabajo de investigacion se fundamentoé principalmente en el cddigo de ética en
investigacion de la UCV, cddigo ético de la UCV, Ley universitaria vigente Ley N°30220,
etcétera. Asimismo, se utilizé el sistema anti-plagio Turnitin para comprobar el

porcentaje de similitud aceptado para pregrado que es de 25%, de acuerdo con las

41



politicas de la universidad y el Cdédigo nacional de integridad cientifica aprobado con
resolucion N°192-2019- CONCYTEC. Por otro lado, internacionalmente se respeto el
codigo de ética IEEE, Advancing Tecnhology for Humanity usado en el campo de las
ingenierias; el cual exhorta como premisa que no se afecte la calidad de vida de las
personas, responsabilidad decisional, honestidad, justicia y competencia técnica. En
consecuencia, se han respetado todos estos documentos normativos para salvaguardar
la integridad de la investigacion, asi como el rigor cientifico que se debe contemplar en
este producto académico final. Asimismo, se cumplié con los demas lineamientos
indicados para la carrera de ingenieria industrial como lo es el uso del manual de
Referencias Estilo ISO 690 Y 690- 2 el mismo que sirve para citar correctamente
respetando las citas de los autores de los cuales se han usado sus aportes para poder
fundamentar las teorias y antecedentes. También, se han incluido sus referencias en el
estudio lo cual garantiza que no hay copia parcial ni total en este trabajo de
investigacion. Ademas, los datos han sido trabajados con softwares por lo tanto no hay
sesgo en el tratamiento y se garantiza la independencia y realidad de los resultados.
Por lo tanto, esta investigacion guarda simultaneidad con los tres principios éticos

basicos como son el respeto a las personas, justicia y busqueda del bien.
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V. RESULTADOS
4.1 Variable Dependiente

a) Eficacia Laboral
Se procedio a realizar la medicion de los indicadores de acuerdo con la matriz de

operacionalizacion, en un primer momento se midio el indicador de:

Reportes semanales de andlisis de ventas y gestion

Eficacia Laboral =
Reportes programados por asesor
Dicha medicion se realizo desde el 1 de agosto hasta el 9 de Setiembre del 2022,
considerando una jornada laboral de lunes a viernes, en un horario de 9:00 am a 6:00
pm, considerando un refrigerio de 1 hora. La jornada laboral efectiva por dia fue de 8
horas, llegando a unas 40 horas semanales, las otras horas no se controlaron, pero
son compensadas por alguna visita a clientes y atenciones fuera del horario laboral
gue son propias del puesto de asesor comercial. Los resultados se presentan en las

siguientes tablas.

Tabla 9 Reportes semanales de andlisis de ventas y gestién

Rep. AC AC AC AC AC AC AC AC AC AC

Semanas  Fechas o 0 10 >0 37 4 5 6 7 8 9 10

lalb

S1 16 15 15 12 12 15 12 12 12 15 14
agosto

S2 8al 12 16 14 14 14 14 14 12 14 15 14 12
agosto

g3 1dalldde .o 43 15 94 15 15 12 16 15 14 13
agosto

sq 228l26de .o 95 95 15 15 14 12 16 15 14 13
agosto

ggr 29agosto .. 44 99 92 12 11 10 12 11 12 10

al 2 de set.

S6 o ‘Z'egt de 16 14 13 15 14 14 12 13 14 15 16

TOTAL 81 80 83 82 83 70 83 82 84 78

Nota: Reportes semanales de los 10 asesores comerciales tomadas desde el 1 de agosto hasta el 9 de
setiembre, considerando la semana 5 con un feriado no laborable.
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Tabla 10 Indicador de Eficacia Laboral Pretest

Semanas AC1 AC2 AC3 AC4 A5 AC6 AC7 AC8 ACH9 AC10

S1 094 094 075 075 094 0.75 075 075 094 0.88

S2 088 088 088 088 088 075 088 094 088 0.75

S3 081 075 088 094 094 0.75 100 094 088 0.81

S4 094 094 100 094 088 0.75 100 094 088 0.81

S 5* 063 069 075 075 069 063 075 069 0.75 0.63

S6 088 081 094 088 088 075 081 088 094 1.00

Nota: Indicador de la Eficacia pretest de 10 asesores comerciales tomadas desde el 1 de agosto hasta el
9 de setiembre, considerando la semana 5 con un feriado no laborable.

Todos los asesores comerciales deben de cumplir con los reportes de ventas (2
semanales) y los reportes de gestion (14) por lo cual se tuvo como objetivo realizar 16
reportes semanales por trabajador, esto fue independientemente de los feriados que
se presentaron en la semana

Es habitual que los trabajadores no terminen los reportes en la jornada laboral por lo
cual piden realizarlo el sabado o domingo con tal de no incumplir con sus actividades,
lamentablemente esto se ha hecho un habito que debe ser corregido.

b) Eficiencia Laboral

Esta dimension se midio con dos indicadores, los cuales fueron:

Reporte de andlisis de indicadores de ventas y gestion
EFIVG =

Hrs — H (semana)
EFIVG: Eficiencia de entregables de ventas y gestion

Minutos inactivos
INEFL =

Minutos Programados
INEFL: Ineficiencia de actividad laboral
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Tabla 11 Reportes semanales de analisis de ventas y gestion

Semanas Fechas Horas AC AC AC AC AC AC AC AC AC AcC
disponibles 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
lal5
S1 agosto 40 15 15 12 12 15 12 12 12 15 14
S2 8all2 40 14 14 14 14 14 12 14 15 14 12
agosto
15al 19
S3 de agosto 40 13 12 14 15 15 12 16 15 14 13
22 al 26
S4 de agosto 40 15 15 16 15 14 12 16 15 14 13
N 29 agosto
S5 al 2 de set. 32 10 11 12 12 11 10 12 11 12 10
S6 > a}SIth de 40 14 13 15 14 14 12 13 14 15 16
TOTAL 81 80 83 8 83 70 83 82 84 78

Nota: Reportes semanales de los 10 asesores comerciales tomadas desde el 1 de agosto hasta el 9 de

setiembre, considerando la semana 5 con un feriado no laborable

Tabla 12 Indicador de Eficiencia Laboral-EFIVG Pretest

Semanas AC1 AC2 AC3 AC4 AC5 AC6 AC7 AC8 AC9 AC10
S1 038 038 030 030 038 030 030 030 0.38 0.35
S2 03 035 035 035 035 030 035 038 035 0.30
S3 033 030 035 038 038 030 040 038 0.35 0.33
S4 038 038 040 038 035 030 040 038 0.35 0.33
S 5* 031 034 038 038 034 031 038 034 038 031
S6 035 033 038 035 035 030 033 035 0.38 040

Nota: Indicador de la Eficiencia Laboral EFIVG pretest de 10 asesores comerciales tomadas desde el 1
de agosto hasta el 9 de setiembre, considerando la semana 5 con un feriado no laborable.
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Como se puede observar en la tabla 12 el indice de la eficacia laboral con respecto a
los reportes de andlisis de gestion y ventas en funcién a las horas disponibles no
sobrepasa el factor de 0.40 siendo su promedio de 0.347, lo que indicaria que en una
hora hombre se realizan en promedio 0.347 reportes.

En lo que respecta al indicador de Ineficiencia de actividad laboral se tiene los siguientes

resultados:

Tabla 13 Reportes de minutos inactivos

Min. AC AC AC AC AC AC AC AC AC AC

Semanas  Fechas o .0 1" ', 3 4 5 g 7 8 9 10

S1 1al5S 5400 225 225 300 300 225 250 175 150 210 215
agosto
8all2

S 2 2400 195 205 210 210 240 235 190 195 195 205
agosto
15 al 19

s3 2400 295 290 285 240 195 240 235 235 240 235
de agosto
22 al 26

S4 2400 195 240 195 235 245 205 235 240 185 230
de agosto

ggx  29800slo 4 o545 198 150 180 164 172 168 192 188 172 176
al 2 de set.
5al9de

S6 ot 2400 195 240 235 235 240 210 205 235 195 190

Nota: Reportes de inactividad en minutos semanales pretest de 10 asesores comerciales tomadas desde
el 1 de agosto hasta el 9 de setiembre, considerando la semana 5 con un feriado no laborable. Si bien el
software registra los minutos y segundos se ha considerado redondear a minutos para efectos de célculo.

Los minutos inactivos se pudieron registrar debido a que se instalé remotamente en sus
ordenadores, un programa que registra la inactividad del trabajo, dicho programa se
llama Kickidler, cabe sefalar que los minutos de inactividad no solo comprendieron la
fatiga adicional por molestias disergondmicas, sino que ademas otros factores propios

del proceso (Necesidades personales, fatiga basica, etcétera).
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Tabla 14 Indicador de Eficiencia Laboral-INEFL Pretest

Se”;a”a Al A2 A3 A4 A5 A6 A7 A8 A9 A10

1250 1250 10.42 8.96

S1 9.38% 938% o0 500 9.38% 0% 7.20% 6.25% 8.75% o5
S2  B8.13% 854% 8.75% B.75% 00 0.79% 7.92% B8.13% 8.13% p
1229 12.08 11.88 10.00 10.00 10.00 9.79

s3 1229 1208 1188 1000 gi3e 1000 o70m 9709 100 57
10.00 10.21 10.00 9.58

sa 813% 0 813% 979% O ssaw orew 00 77106 5
S5*  0.79% 8.33% 0.38% 8.54% B8.96% B8.75% o ° 9.79% B8.96%
se  813% 1990 9700 97006 1090 87506 854% 0.79% 8.13% 2
% % %

Nota: Indicador de la ineficacia laboral INEFL pretest de 10 asesores comerciales tomadas desde el 1 de
agosto hasta el 9 de setiembre, considerando la semana 5 con un feriado no laborable.

Como se puede apreciar en la tabla 14 los porcentajes de ineficiencia oscilan entre el
7.29%, llegando incluso a un 12.29%. Si bien este porcentaje incluye no solamente los
factores de riesgos disergondmicos, sino que también los de fatiga basica, necesidades
personales, entre otros; sigue siendo un indice bastante preocupante que deberia
reducirse a través de un estudio que se enfoque en cada factor suplementario. A

continuacioén, se muestra el consolidado de indicadores pretest.
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Tabla 15 Consolidado de indicadores pretest variable dependiente

DIMENSIONES  EFICACIADEL DESEMPERO LABORAL EFICIENCIA DE ENTREGABLES EN VENTASY  INEFICIENCIADE ACTIVIDAD

GESTION LABORAL
Cantidad de ~ Cantidad de Mecliiclién clel Beporte de andlisis de Horash  hdicede Mntos Minutos % de
Semanas tepotte repottes objgtive en  inciicaderes de ventas o —
, , ) (semana)  eficiencia  inactives programados  inactividad

, realizados prooramados  porcentaje — gestion

S1 134 160 83.75% 134 400 0.34 2275 24,000 9.48%
r r

82 137 160 85.63% 137 400 0.34 2,080 24,000 8.67%
4 F

83 139 160 86.88% 139 400 035 2490 24,000 10.38%
F F

S4 145 160 90.63% 145 400 0.36 2,205 24,000 9.19%
r

85 11 160 69.38% M 320 0.3 1,760 19,200 9.17%
F F

S 140 160 87.50% 140 400 035 2,180 24,000 9.08%

4.2 La implementacion del método ROSA
La implementacion se realizd desde el 10 de setiembre al 2 de octubre
Y el seguimiento (control) de lo implementado del 3 de octubre al 11 de noviembre
4.3 Variables estado final
4.3.1 Variable Independiente
Medicion de los indicadores planteados en funcion de las sillas y periféricos después de

Su mejora. Ver anexos.
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Variable Dependiente
a) Eficacia Laboral
Se procede a realizar la medicion de los indicadores de acuerdo con la matriz de

operacionalizacion, en un primer momento se midio el indicador de:

Reportes semanales de andlisis de ventas y gestion

Eficacia Laboral =
Reportes programados por asesor

Dicha medicion se realiz6 desde el 3 de octubre hasta el 11 de noviembre de 2022,
considerando una jornada laboral de lunes a viernes, en un horario de 9:00 am a 6:00
pm, considerando un refrigerio de 1 hora.

La jornada laboral efectiva por dia es de 8 horas, llegando a unas 40 horas semanales,
las otras horas no se controlan, pero son compensadas por alguna visita a clientes y
atenciones fuera del horario laboral que son propias del puesto de asesor comercial.

Los resultados se presentan en las siguientes tablas.

Tabla 16 Reportes semanales de andlisis de ventas y gestion

Rep. AC AC AC AC AC AC AC AC AC AcC

Semanas Fechas o 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

3al7de

S1 16 16 16 14 16 16 15 16 15 16 14
octubre

S2 10al14 16 15 15 16 14 16 15 16 15 15 16
de octubre

S3 17al21 16 14 16 15 16 16 16 16 15 15 15
de octubre

S4 24 al 28 16 14 16 15 16 16 16 15 14 16 15
de octubre
31 de oct.

S 5* al 4 de 16 15 16 15 16 16 16 15 15 16 16
nov.

se ralllde .. 16 14 15 16 16 15 16 16 16 15
noviembre
TOTAL 90 93 90 94 96 93 94 90 94 91

Nota: Reportes semanales de los 10 asesores comerciales tomadas desde el 3 de octubre hasta el 11 de
noviembre, considerando la semana 5 con un feriado no laborable.
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Tabla 17 Indicador de Eficacia Laboral Postest

Semanas AC1l AC2 AC3 AC4 AC5 AC6 AC7 AC8 ACH9 AC10
S1 1.00 100 088 100 100 094 100 094 100 0.88
S2 094 094 100 088 100 094 100 094 094 1.00
S3 088 100 094 100 100 1.00 100 094 094 094
S4 088 100 094 100 100 100 094 0.88 1.00 0.94
S 5* 094 100 094 100 100 100 094 094 100 1.00
S6 1.00 088 094 100 100 094 100 100 100 0.94

Nota: Reportes semanales de los 10 asesores comerciales tomadas desde el 3 de octubre hasta el 11 de
noviembre, considerando la semana 5 con un feriado no laborable.

Todos los asesores comerciales deben de cumplir con los reportes de ventas (2

semanales) y los reportes de gestion (14) por lo cual se tendria como objetivo realizar

16 reportes semanales por trabajador, esto es independientemente de los feriados que

Se presentaron en la semana.

V.

Eficiencia Laboral

Esta dimensién se midié con dos indicadores, los cuales fueron:

EFIVG: Eficiencia de entregables de ventas y gestién

EFIVG =

Reporte de andlisis de indicadores de ventas y gestion

INEFL =

Hrs — H (semana)

Minutos inactivos

INEFL: Ineficiencia de actividad laboral

Minutos Programados
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Tabla 18 Reportes semanales de analisis de ventas y gestion

Semanas  Fechas Horas AC AC AC AC AC AC AC AC AC AcC

disponibles 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
3al7de

S1 octubre 40 16 16 14 16 16 15 16 15 16 14
10 al 14

S2 de octubre 40 15 15 16 14 16 15 16 15 15 16
17 al 21

S3 de octubre 40 14 16 15 16 16 16 16 15 15 15
24 al 28

S4 de octubre 40 14 16 15 16 16 16 15 14 16 15
31 de oct.

S 5+ al 4 de 32 15 16 15 16 16 16 15 15 16 16
nov.

sg /alllde 40 16 14 15 16 16 15 16 16 16 15
noviembre

TOTAL 90 93 90 94 96 93 94 90 94 9

Nota: Reportes semanales de los 10 asesores comerciales tomadas desde el 3 de octubre hasta el 11 de

noviembre, considerando la semana 5 con un feriado no laborable.

Tabla 19 Indicador de Eficiencia Laboral-EFIVG Postest

Semanas AC1 AC2 AC3 AC4 AC5 AC6 AC7 AC8 AC9 AC10
S1 040 040 035 040 040 038 040 0.38 0.40 0.35
S2 038 038 040 035 040 038 040 0.38 0.38 0.40
S3 035 040 038 040 040 040 040 038 0.38 0.38
S4 035 040 038 040 040 040 038 035 040 0.38
S 5* 047 050 047 050 050 050 047 047 050 0.50
S6 040 035 038 040 040 038 040 040 0.40 0.38

Nota: Reportes semanales de los 10 asesores comerciales tomadas desde el 3 de octubre hasta el 11 de

noviembre, considerando la semana 5 con un feriado no laborable.
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Como se puede observar en la tabla 19 el indice de la eficacia laboral con respecto a
los reportes de andlisis de gestion y ventas en funcion a las horas disponibles llega a
un factor de 0.50 siendo su promedio de 0.42, lo que indicaria que en una hora hombre
se realizan en promedio 0.42 reportes. En lo que respecta al indicador de Ineficiencia
de actividad laboral se tiene los siguientes resultados:

Tabla 20 Reportes de minutos inactivos

Min. AC AC AC AC AC AC AC AC AC AcC

Semanas  Fechas o 0 17 5 3 4 5 g 7 8 9 10

s1 3av7de . 00 130 140 200 165 160 170 145 170 185 200
octubre
10 al 14

S2 de octubre 2,400 170 145 200 190 180 190 140 200 200 175
17 al 21

S3 de octubre 2,400 180 175 155 170 155 195 160 195 165 195

S4 24 al 28 2,400 140 185 155 185 160 150 140 145 200 135
de octubre
31 de oct.

S 5* al 4 de 1,920 104 120 128 116 160 124 120 116 104 124

nov.

S6 7aI' 11de 2,400 195 180 170 140 135 185 165 140 140 185

noviembre

Nota: Reportes semanales de los 10 asesores comerciales tomadas desde el 3 de octubre hasta el 11 de
noviembre, considerando la semana 5 con un feriado no laborable. Si bien el software registra los minutos
y segundos se ha considerado redondear a minutos para efectos de calculo.

Los minutos inactivos se pudieron registrar debido a que se instalo el software Kickidler
en sus ordenadores, el cual es un software que sirve para monitorear a los
colaboradores realizando seguimiento, control del tiempo de trabajo y registrar la
inactividad de los que laboran bajo modalidad remota, como los asesores comerciales.

En otras palabras, dicho software asegura el incremento de la productividad laboral.
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Figura 35 Pantallazo del software Kickidler

Cabe sefalar que los minutos de inactividad no solo comprenderian la fatiga adicional
por molestias disergondémicas, sino que ademas otros factores propios del proceso

(Necesidades personales, Fatiga Basica, etc.)

Tabla 21 Indicador de Eficiencia Laboral-INEFL Postest

Semanas AC1 AC2 AC3 AC4 ACS5 AC6 AC7 AC8 ACH9 AC10

S1 5.42% 5.83% 8.33% 6.88% 6.67% 7.08% 6.04% 7.08% 7.71% 8.33%
S2 7.08% 6.04% 8.33% 7.92% 7.50% 7.92% 5.83% 8.33% 8.33% 7.29%
S3 7.50% 7.29% 6.46% 7.08% 6.46% 8.13% 6.67% 8.13% 6.88% 8.13%
S4 5.83% 7.71% 6.46% 7.71% 6.67% 6.25% 5.83% 6.04% 8.33% 5.63%
S5 5.42% 6.25% 6.67% 6.04% 8.33% 6.46% 6.25% 6.04% 5.42% 6.46%

S6 8.13% 7.50% 7.08% 5.83% 5.63% 7.71% 6.88% 5.83% 5.83% 7.71%

Nota: Reportes semanales de los 10 asesores comerciales tomadas desde el 3 de octubre hasta el 11 de
noviembre, considerando la semana 5 con un feriado no laborable.

Como se puede apreciar en la tabla 21 los porcentajes de ineficiencia oscilan entre el
5.42%, llegando incluso a un 8.33%. Este porcentaje incluye no solamente los factores
de riesgos disergondmicos, sino que también los de fatiga basica, necesidades

personales, entre otros.
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A continuacion, se muestra el consolidado de indicadores post test.

Tabla 22 Consolidado de indicadores post test variable dependiente

. EFICIENCIADE ENTREGABLES EN VENTAS Y INEFICIENCIADE ACTIVIDAD
DIMENSIONES ~ EFICACIADEL DESEMPENO LABORAL GESTION LBORAL
Cantidad de  Cantidad de hfenlilc]on del Reporte de andlisis de Hoash hdcede  Minos  Mndos % do
Semanas reporte reportes ohjetvoen  indicadores de ventas o I
. . . (semana)  eficiencia inactivos programados  inactividad
, reslizados  programados  porcentaje y gestion
§1 154 160 %6.25% 154 40 0.39 1665 24,000 6.94%
r r
52 153 160 %% 153 400 038 1790 24,000 7.46%
r F
83 154 160 %6.258% 154 400 0.39 1745 24,000 727%
F F
S4 153 160 %% 153 40 038 15% 24,000 6.65%
r
S5 15 160 7.50% 156 kvl 048 1216 19,200 6.33%
F F
86 155 160 %6.88% 155 40 0.39 163 24,000 6.81%

Analisis Estadistico

Andlisis estadistico descriptivo: Variable independiente: Método Rosa

Variable dependiente: Desempefio laboral

Tabla 23 Dimensién: Eficacia

EFICACIA_PRE EFICACIA_POST

N Vélido 60 60
Perdidos 0 0
Media 0.8396 0.9635
Mediana 0.8750 1.0000
Moda 0.88 1.00
Desv. Desviacion 0.09990 0.04350
Varianza 0.010 0.002
Curtosis -0.729 -0.558
Error estdndar de curtosis 0.608 0.608
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Segun la tabla 23 muestra la estadistica descriptiva de la eficacia entre los valores del
pretest con una media de 0.8396 y una media de 0.9635 para el postest, donde se

obtuvo de esta manera un aumento de la eficacia en 15%. En la desviacion estandar
para el pretest se consiguié 0.09990 y para el postest 0.04350, viéndose que hay
menos dispersion y, al contrario, mayor estabilidad en el comportamiento de los datos.
Para la curtosis del pretest se vio un valor de -0.729 y para el postest de -0.558,
indicando que a la linea de tendencia central existe una mayor concentracion de los

datos.

Tabla 24 Dimensién: Eficiencia 1

EFICIENCIAL_PRE EFICIENCIA1_POST

N Valido 60 60
Perdidos 0 0
Media 0.3474 0.4017
Mediana 0.3500 0.4000
Moda 0.38 0.40
Desv. Desviacion 0.03072 0.04259
Varianza 0.001 0.002
Curtosis -1.009 0.842
Error estandar de curtosis 0.608 0.608

Segun la tabla 24 muestra la estadistica descriptiva de la eficacia entre los valores del
pretest con una media de 0.3474 y una media de 0.4017 para el postest, donde se
obtuvo de esta manera un aumento de la eficiencia en 16%. En la desviacion estandar
para el pretest se consiguido 0.03072 y para el postest 0.04259, viendose que hay
menos dispersion y, al contrario, mayor estabilidad en el comportamiento de los datos.
Para la curtosis del pretest se vio un valor de -1.009 y para el postest de 0.842,
indicando que a la linea de tendencia central existe una mayor concentracion de los

datos.

55



Tabla 25 Dimensién: Eficiencia 2

EFICIENCIA2_PRE  EFICIENCIA2_POST

N Valido 60 60
Perdidos 0 0
Media 0.0933 0.0691
Mediana 0.0940 0.0690
Moda 0.10 ,062
Desv. Desviacion 0.01236 0.00929
Varianza 0.000 0.000
Curtosis 1.072 -1.284
Error estdndar de curtosis 0.608 0.608

Segun la tabla 25, muestra la estadistica descriptiva de la eficacia entre los valores del
pretest con una media de 0.0933 y una media de 0.0691 para el postest, donde se
obtuvo de esta manera una reduccion de minutos inactivos en 26%. En la desviacion
estandar para el pretest se consigui6 0.03072 y para el postest 0.04259, viendose que
hay menos dispersion y, al contrario, mayor estabilidad en el comportamiento de los
datos. Para la curtosis del pretest se vio un valor de -1.009 y para el postest de 0.842,
indicando que a la linea de tendencia central existe una mayor concentracion de los

datos.

4 .4.2 Estadistica Inferencial

Analisis estadistico inferencial:
Constatacion de la hipotesis de eficacia

_ La aplicacién del método ROSA mejora los indicadores de eficacia.

La aplicacion del método ROSA no mejora los indicadores de

Hipdtesis nula HO .
eficacia.

Para lograr constatar la hipétesis se tuvo que definir el tipo de estadigrafo a emplear,
y para ello validamos la normalidad, y como se tuvieron 60 datos, mayor a 50, se utilizé
la prueba de normalidad Kolmogérov-Smirnov.

Tabla 26 Prueba de normalidad

Kolmog6rov-Smirnov Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
EFICACIA_PRE 0.205 60 0.000 0.921 60 0.001
EFICACIA_POST 0.332 60 0.000 0.740 60 0.000
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Al enfocarnos en el valor de significancia de nuestra prueba de normalidad, vimos que
esta fue menor a 0.05. Entonces, se constato la hipotesis mediante la aplicacion de
una prueba no paramétrica de Wilcoxon.

El nivel de confianza utilizado fue del 95% y por ende la significancia utilizada fue del
5%

Tabla 27 Decision de hipotesis

Hipotesis nula Prueba Sig. Decision

La mediana de diferencias
entre EFICACIA_PREy
EFICACIA_POSST es igual
ao0.

Prueba de rangos con
signo de Wilcoxon para 0.000
muestras relacionadas

Rechace la
hipétesis nula.

Se muestran significaciones asintéticas. El nivel de significacién es de ,050.

De la tabla 27, se aprecia que la significancia de prueba de rangos con signo de
Wilcoxon para muestras relacionadas de la eficacia pretest y postest fue de 0.000,
menor a 0.05, por ende, la regla de decision determind que se rechazara la hipétesis
nula y se aceptara la hipotesis de investigacion, siendo esta la de La aplicacion de
método ROSA mejora los indicadores de eficacia de los asesores comerciales en una

empresa de hidrocarburos.

Constatacion de la hipétesis de la Eficiencia, como esta hipotesis se ha medido con 2
indicadores primero se realiza el contraste con el indicador de entregables de ventas y
gestion

Reporte de andlisis de indicadores de ventas y gestion
EFIVG =

Hrs — H (semana)
EFIVG: Eficiencia de entregables de ventas y gestién

Constatacion de la hipétesis de eficiencia:

_ La aplicacién del método ROSA mejora los indicadores de eficiencia.

Hipdtesis nula La aplicacion del método ROSA no mejora los indicadores de
[HO] eficiencia.

El nivel de confianza utilizado fue del 95% y por ende la significancia utilizada fue del
5%.
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Para lograr constatar la hipotesis se tuvo que definir el tipo de estadigrafo a emplear,
y para ello validamos la normalidad, y como se tuvieron 60 datos, mayor a 50, se utilizd

la prueba de normalidad Kolmogorov-Smirnov.

Tabla 28 Prueba de normalidad

Kolmogdrov-Smirnov Shapiro-Wilk
Estadistico o] Sig. Estadistico gl Sig.
EFICIENCIA1_PRE 0.182 60 0.000 0.894 60 0.000
EFICIENCIA1_POST 0.349 60 0.000 0.779 60 0.000

Al enfocarnos en el valor de significancia de nuestra prueba de normalidad, vimos que
esta fue menor a 0.05. Entonces, se constato la hipotesis mediante la aplicacion de
una prueba no paramétrica de Wilcoxon.

Tabla 29 Decision de hipotesis

Hipétesis nula Prueba Sig. Decision

La mediana de diferencias Prueba de rangos

con signo de Rechace la
1 enEtrFel Sgﬁéﬁ;‘f l'lg‘(lj—SPTR; Wilcoxon para 0.000 hipétesis
y - muestras nula.

igual a 0. .
9 relacionadas

Se muestran significaciones asintoticas. El nivel de significacion es de ,050.

De la tabla 29, se aprecia que la significancia de prueba de rangos con signo de
Wilcoxon para muestras relacionadas de la eficacia pretest y postest fue de 0.000,
menor a 0.05, por ende, la regla de decision determind que se rechazara la hipétesis
nula y se aceptara la hipotesis de investigacion, siendo esta la de La aplicacion del
método ROSA mejora los indicadores de eficiencia de los asesores comerciales en
una empresa de hidrocarburos.

Como esta hipoétesis se basa en la medicidén de dos indicadores se vuelve a contrastar

con el indicador de ineficiencia de actividad laboral.
Minutaje inactivos
INEFL =

Minutaje Programados

Hi: La aplicaciéon de método ROSA mejora los indicadores de eficiencia.
HO: La aplicacién de método ROSA no mejora los indicadores de eficiencia.

Para lograr constatar la hipétesis se tuvo que definir el tipo de estadigrafo a emplear,

y para ello validamos la normalidad, y como se tuvieron 60 datos, mayor a 50, se utilizé
la prueba de normalidad Kolmogoérov-Smirnov.
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Tabla 30 Prueba de normalidad

Kolmogdrov-Smirnov Shapiro-Wilk
Estadistico o] Sig. Estadistico gl Sig.
EFICIENCIA2_PRE 0.177 60 0.000 0.924 60 0.001
EFICIENCIA2_POST 0.118 60 0.036 0.933 60 0.003

Al enfocarnos en el valor de significancia de nuestra prueba de normalidad, vimos que
esta fue menor a 0.05. Entonces, se constatd la hipotesis mediante la aplicacion de
una prueba no paramétrica de Wilcoxon.

Tabla 31 Decision de hipotesis

Hipotesis nula Prueba Sig. Decisién

La mediana de diferencias
entre EFICIENCIA2_PRE y
EFICIENCIA2_POST es
igual a 0.

Prueba de rangos con
signo de Wilcoxon para 0.000
muestras relacionadas

Rechace la
hipétesis nula.

Se muestran significaciones asintéticas. El nivel de significacion es de ,050.

El nivel de confianza utilizado fue del 95% y por ende la significancia utilizada fue del
0,
gg) la tabla 31, se aprecia que la significancia de prueba de rangos con signo de
Wilcoxon para muestras relacionadas de la eficacia pretest y postest fue de 0.000,
menor a 0.05, por ende, la regla de decision determind que se rechazara la hipétesis
nula y se aceptara la hipodtesis alterna.
Finalmente se realiza la evaluacion de la hipotesis general, para este caso se plante6
lo siguiente:
Hi: La aplicacion del método ROSA mejora el desempefio laboral
HO: La aplicacion del método ROSA no mejora el desempefio laboral
Como ya se detall6 se utilizé un nivel de confianza del 95% y significancia del 5%
Asi mismo la evaluacion de las hipotesis especificas que comprueban cada HO
utilizando el analisis inferencial de los resultados de pretest y postest de nuestros
indicadores de eficacia y eficiencia, se deduce de manera global que se rechaza la
hip6tesis general nula y se acepta la hipotesis de investigacion general, siendo esta la

de La aplicacion del método ROSA mejora el desempefio laboral.
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V.  DISCUSION
Sintetizacion de los hallazgos:
Parte 1: Los resultados de la evaluacion disergonomica.
Los hallazgos han sido que efectivamente la aplicacion del método ROSA mejora el
desempeiio, debido a que los colaboradores se quejaron menos de molestias.
Las capacitaciones para sensibilizarlos han dado frutos, porque cada dia toman mas
conciencia de su postura al sentarse y de la importancia de realizar estiramientos y
pausas activas cada dos horas. Asimismo, el cambiar sus hébitos alimenticios para
poder reducir el sobrepeso que algunos aun mantienen. Sin embargo, debido a la
sensibilizacion mediante las capacitaciones, infografias y demas anuncios en el
periodico mural del area comercial se ha logrado concientizar al personal sobre ese
respecto. Tal es asi que ellos ahora saben que tener sobrepasa impacta en sobrecarga

a la zona lumbar que ya sufre carga por la postura sedente.

Parte 2. Los resultados de la medicion del desempefio

Con respecto a la variable dependiente, desempefio laboral, esta se dividio en eficacia
y eficiencia laboral de acuerdo con los autores Chiavenato y Hanna (detallados en la
seccion tedrica), por lo que se le aplicé el estimulo, método ROSA, y se pudo apreciar
un cambio significativo que fue comprobado mediante técnica estadisticas.

En un primer momento se midi6 el indicador de eficacia durante seis semanas donde
se tuvo un minimo registrado de 69.38% en la semana 5 y un maximo registrado de
90.63% en la semana 4, lo que muestra una gran irregularidad en el desempefio
laboral, teniendo una media de 83.96%.

Después de la aplicacion del método Rosa se pudo visualizar los cambios,
nuevamente se evaluaron los indicadores durante 6 semanas y se obtuvo como
medicién mas baja el 95.63% de eficacia en la semana 2 y como medicion mas alta en
la semana 5 con un 97.50% logrando asi una mejora significativa, siendo el promedio
de la evaluacion postest de 96.35%. Es decir, se logr6 aumentar el porcentaje de
eficacia en 12.40%.

Con respecto a la eficiencia se planted dividirlo en dos indicadores, el primero

relacionado a la eficiencia de entregables de ventas y gestidén cuyo relacionado con
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las horas disponibles por semana, el resultado pretest fue de 0.347 en promedio,
evaluaciéon que duré 6 semanas. Después de aplicar el método ROSA se realizé la
misma medicion durante 6 semanas posteriores y se obtuvo un promedio de 0.402, lo
gue implica una mejora del 15.9% en este indicador.

El segundo indicador evaluado para la eficiencia fue el % de inactividad que se logré
medir dividiendo los minutos inactivos entre los minutos programados, teniendo como
resultados del pretest un 10.38% en su pico maximo de la semana 3 de evaluacién
preliminar, llegando a disminuir hasta un 8.67% en la semana 2. Lo que muestra un
descontrol en dicho indicador. Después de aplicar el método ROSA durante 6 semanas
los resultados cambiaron significativamente presentandose su pico mas alto de
ineficiencia en la semana 2 con un 7.46% y la medicion mas baja en la semana 5 con
un 6.33%. Cabe sefialar que el promedio disminuyé de 9.33% a 6.91%, presentandose
entonces una mejora global del 2.42% representando una mejoria del 35% en
comparativa con la medicion anterior.

Los resultados obtenidos concuerdan con lo investigado por Arroyo y Panda (2021) en
su investigacion donde aplica el método ROSA para aumentar la productividad en las
oficinas administrativas, siendo su investigacion aplicada de enfoque cuantitativo
llegando a aumentar la eficiencia en un 19%, la eficacia en un 21% y teniendo un
beneficio econémico de S/ 0.80 por cada sol invertido; llegando a la conclusion que
aplicando el método ROSA se aumenta la eficacia y la eficiencia en los trabajadores
evaluados. Estos resultados tienen coherencia con la presente investigacion que logro,
a través del método ROSA, aumentar la eficacia en un 12.40%, la eficiencia en un
15.9% y teniendo un beneficio econédmico de S/ 0.74 por cada sol invertido, lo que

comprueba los resultados de Arroyo y Panda en relacién con nuestra investigacion.

De acuerdo con Herrera (2022) que investigé el desempefio laboral en los trabajadores
de la empresa AYESA aplicando el método ROSA y RULA, bajo los parametros de un
disefio aplicado de tipo cuantitativo preexperimental pudo concluir que el ausentismo
disminuy6 de 5.50% a 0.62% (7.82%) y la eficiencia aumenté de un 95% a un 99%
(4%). Estos resultados tienen coherencia con la presente investigacion en la medida

gue la ineficiencia laboral disminuy6 de 9.33% a 6.91%, es decir una variacion del 35%
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en comparativa con la medicion inicial y la eficiencia aument6 en un 15.9%. Si bien la
investigacion de Herrera es mas profunda y aplic6 como complemento el método
RULA se puede apreciar una simultaneidad con los resultados al ser ambos favorables
para el desempefio laboral.

A su vez, en concordancia con Roopnarain, Dewa y Ramdass (2019) de su
investigacion en la cual implementaron un programa ergonémico efectivo para mejorar
la productividad de una organizacion siendo del tipo aplicada, con un enfoque
cuantitativo, de disefio experimental y de nivel explicativo, concluyé que su
productividad aumenté de un 37% a un 69%, viendose un aumento significativo de un
86%. De los cuales se tuvo anteriormente una eficiencia del 63%, siendo la actual de
87%. Viéndose asi una variacion del 38%. Y tomando en cuenta su eficacia pasada de
59% y comparandola con la actual que es de 79%, se ve una diferencia del 34%.
Entonces estos resultados guardan relacion y coherencia con lo obtenido en nuestra
presente investigacion, en donde luego de haber aplicado el método Rosa y tras haber
evaluado el nivel de riesgo se efectué un plan de accion ergonomico, del cual
posteriormente se tomaron datos que nos dieron valores para la eficiencia, de un 35%
a un 40%, obteniendo asi una variacion del 16%. De tal manera para la eficacia, se
tomaron valores partiendo de un 84% y siendo el actual de 96%. Quedando asi una
diferencia del 15%. Se comprueba asi que los datos de Roopnarain, Dewa y Ramdass
guardan mucha correspondencia con nuestra investigacion.

Acorde a la investigacion de Matos y Arezes (2017), en la cual evaluaron, midieron y
mejoraron la presencia de factores de riesgo para trastornos musculoesqueléticos
relacionados con el trabajo en una oficina utilizando el método Rapid Office Strain
Assessment (ROSA) siendo el tipo de estudio aplicado, con un enfoque cuantitativo,
de disefio experimental y de nivel explicativo. Concluyendo asi que después de
mejorar el ambiente laboral, equipos, herramientas, y empezando a tener una mejor
cultura ergonémica se logré conseguir aumentar la eficiencia laboral del personal de
oficina yendo de un 92% a un 97%, teniendo una variacién aproximada de 5%. De esta
manera planteamos que los resultados mantienen una relacion amplia con lo que se
obtuvo es nuestro trabajo de investigacion, en el cual se evaluaron ergonémicamente

los puestos de trabajo con el método ROSA y se vio una gran diferencia en la eficiencia
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laboral antes y después, siendo estas las de 35% y 40% respectivamente con una
variacion algo considerable de un 16%. De esta manera aseguramos que existe una

concomitancia con los datos de Matos y Arezes y los nuestros.

Asimismo, con respecto a las limitaciones presentadas durante este trabajo, fueron la
informacién que en un inicio no se nos permitié acceder y luego en base a la confianza
fueron brindando la documentacién requerida para poder analizar y llevar a cabo este
estudio. El contexto virtual que ahora se vive es un tanto frio para poder recabar la
informacién necesaria, no es lo mismo ir a la empresa y que fisicamente revises la
informacién. Es decir, por temas confidenciales es que prevalecia el hermetismo

inicialmente.

Ahondando en nuestra investigacion se descubrié que hay empresas que estan
probando con exoesqueletos para algunas minimizar el riesgo disergonOmico en sus
colaboradores. Los exoesqueletos son estructuras que se pueden colocar los
colaboradores para dar soporte, asistencia para los movimientos, asimismo, para
aumentar la capacidad corporal del cuerpo humano. En otras palabras, coadyuvan a

las personas con labores que pueden significar un factor de riesgo disergonémico.

Figura 36 Exoesqueleto

Un aporte mas que sale de esta investigacion es que se pueden mejorar las normativas
nacionales que estan muy desfasadas y que se pueden apoyar en las normativas que
se han encontrado en este estudio para poder revisar y poder adaptarla a nuestra

realidad dado el contexto actual y predominio de trabajo remoto.
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VI.

CONCLUSIONES

. Con relacion a este trabajo de investigacion se concluye lo siguiente:

. Se determiné que la aplicacion del método ROSA si mejora el desempefio

laboral en la empresa comercializadora de hidrocarburos, Lima 2022.

Se determin6 que la aplicacién del método ROSA si mejora la eficacia en la empresa

comercializadora de hidrocarburos, Lima 2022. Es decir, se logr6 aumentar el

porcentaje de eficacia en 12.40%.

. Se determind que la aplicacion del método ROSA si mejora la eficiencia 1 en la

empresa comercializadora de hidrocarburos, Lima 2022. Por lo tanto, implico
una mejora del 15.9% en este indicador.

. Se determind que la aplicacion del método ROSA si mejora la eficiencia 2 en la

empresa comercializadora de hidrocarburos, Lima 2022. Por lo tanto,

. Mediante la estadistica inferencial se determiné que después de aplicar el

método ROSA, efectivamente si se mejora el desempefio de los asesores
comerciales de la empresa comercializadora de hidrocarburos, Lima 2022.

. Se concluye que es imperante evaluar constantemente los factores de riesgo

disergondmico en el area comercial y demas éareas de la empresa de
Hidrocarburos, Lima 2022.

. En base a este estudio se confirma que la aplicacion del método ROSA es

extrapolable para ser aplicada en oficinas de las diversas sedes de la compafiia.
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VII.

RECOMENDACIONES

Se recomienda a la gerencia comercial realizar mas capacitaciones para
sensibilizar al personal con respecto a los trastornos musculoesqueléticos que
pueden terminar en discapacidad, a fin de que el colaborador mantenga los
buenos habitos adquiridos con la aplicacion e implementacion haciéndola
sostenible en el tiempo.

Se plantea la posibilidad de que el jefe de operaciones pueda aplicar a futuro el
método OEA, que es un método por excelencia de evaluacion de la carga
postural especifico para oficinas, el mismo que fuera descubierto durante nuestra

investigacion de articulos en inglés para este estudio.
Se recomienda a los asesores comerciales que trabajan remoto que sigan

realizando las pausas activas, estiramientos y asanas de yoga aprendidas en las

capacitaciones.
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Anexo 2: Matriz de operacionalizacién de las variables

Puntaje inicial+CA
Puntaje de altura del asiento=> Puntaje inicial+CA
Puntaje de profundidad del asiento=> Puntaje
Puntuacién de inicial+CA Intervalo
Segiin Alvarez (2022) Se trata de un . la silla Puntaje del reposabrazos del asiento=> Puntaje
; Sonne (2012) Indica que el inicial tCA
método para evaluar, de forma rapida, los método ROSA se realiza
riesgos posturales en puestos de trabajo cdiante la ob ion d Puntaje del respaldo del asiento=> Puntaje inicial+CA
de oficina que utilizan equipos con ind “11“ € ? o servajlor: el N — - N
pantallas de visualizacion que se basa en | 0¢ '@ POSIUra que adopta & Tiempo de uso== Puntaje de sillatCA
la observacion de la postura adoptada colaborador al cjecutar su i = ie inici
a obser post op! Y | labor y de ahi se evalia Puntaje de pantalla=>Puntaje inicial+CA
proporciona una valoracion numérica que ripidamente para valorar cl - —— ——
indica tanto el nivel de riesgo como el | " N Puntaje del teléfono=>Puntaje inicial+CA
nivel de actuaciéon requerido. (2022, nivel de riesgo al que estd Puntaie del —~Puntaie inicial HCA
pire 1), * | expuesto. Puntuacién de untaje del mouse =>Puntaje inicial
la pantalla y Puntaje del teclado=>Puntaje inicial+CA Intervalo
periféricos
Tiempo de uso=>Puntaje de pantalla+CA
Tiempo de uso=>Puntaje de periféricos+CA
Segiin Chiavenato (2009) Eficacia r— :Repur:edguna!is[:demd(cmresde ventas y gestién
Chiavenato (2000) Define el desempefio [ La eficacia es una medida laboral Hrs = H (semana) Razdn
como las acciones o comportamientos | del logro de los resultados.
observados en los empleados. que son
relevantes al logro de los objetivos de la [ Segin  Hanna (2012) La
organizacion. En efecto, afirma que un | eficiencia es definida como
buen desempefio laboral es la fortaleza | 1a relacién entre la cantidad Eficienci Minutaje inactives
mds relevante con la que cuenta una |actual de trabajo requerida y torenc INEFL =+ : Razdn
e A . laboral Minutaje Programados
organizacion. la cantidad de trabajo
estimada para completar la
tarea.

Anexo 2-A: Matriz de consistencia
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TITULO DEL PROBLEMA y =f(x)
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4De qué forma la
Aplicacion del método | aplicacidn del método
ROSA para mejorar el | ROSA [Rapid Office | Aplicar el método ROSA [Rapid Office
desempefio ‘m{:‘ en | Stain A‘ssesmenll fuam Askses‘ﬁTeﬂ'] para mejorar el [La aplicacidn del mel?dc ROSA mejora \étodo ROSA (Repd Offe Steam
pr i pel p 8N Una empresa ipefio laboral pr st
comercialzacion de  [laboral en una empresa hidrocarby Lima 2022 ssossment]
hidrocarburos, Lima, | comercialzadora de Lima,2022;
hidrocarburos,
Lima, 20227
PROBLEMAS ESPECIFICOS: OBJETIVOS ESPECIFICOS: HIPOTESIS ESPECIFICAS: VARIABLE DEPENDIENTE (x):

2) e qué orma la aplcacin el mélodo ROSA

‘mejorard ' eficacia laboral de los asesores. Determinar en qué medda la apicacion de
"

La aplicacion del método ROSA mejora la

P método ROSA me¢ eficacia laboral
hicrocarburos?
Desempedo laboral
) ¢De qué forma la aplicacién del método ROSA
 Determinar en qué del [ L méodo ROSA mejora la
I método ROSA

comercializadora de hicrocarburos?

DIMENSIONES

DIMENSIONES VI

Puntuacdn de la silla
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Puntuzeidn de la Aura del Asenlo=P1+CA

Purtuacin de prolundidad del Asknto=PHCA
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Punhuacén del lecado=PICA
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Eficacia laboral Actividades ejecutadas , Raztn
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Anexo 2-B: Tabla Instrumentos de recoleccion de datos

Variable Dimensiones Técnica Instrumento
Método ROSA Puntuacion de la Observacion Guia de
silla observacion
Puntuacion de la Observacion Guia de
pantalla y observacion
periféricos
Desempefio Analisis Ficha de registro
laboral Eficacia laboral documental
Analisis Ficha de registro
- documental
Eficiencia laboral
Anexo 3A: validez de instrumentos
ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
a) Certificado de validez de contenido del instrumento que mide
N* DIMENSIONES / items Coherencia 1 Relevancia® Claridad® Sugerencias
VARIABLE INDEPENDIENTE: METODO ROSA [RAPID OFFICE Si No si [ Ne si No
STREAM ASSESMENT]
1 Dimensiones método ROSA: X X X
a) Puntuacion de la silla
b) Puntuacién de la pantalla y periféricos
VARIABLE DEPENDIENTE: Desempeiio laboral Si No Si No Si No
3 Dimensién 1: Eficacia laboral X x x
. Actividades ejecutadas
Eficacia laboral = — * 100
Actividades programadas
4 Dimensién 2: Eficiencia laboral X x x
EFIVG: Eficiencia de entregables
de ventas y gestion.
EFIVG — Reporte de andlisis de indicadores de ventas y gestién
- Hrs — H (semana) INEFL: Ineficiencia de actividad
laboral
INEFL = Minutaje inactivos
- Minutaje Programados

Observaciones (precisar si hay suficiencia):_ HAY SUFICIENCIA

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable | X | Aplicable después de corregir | |

Apellidos y nombres del juez validador. Dr. Diaz Dumont Jorge Rafael DNI: 08698815

Especialidad del validador: Ingeniero industrial

* coherencia: El ilem tiene relacion logica con la dimensidn o indicador que esté midiendo
“Relevancia: El flem es esencial o importante, para representar al componente o dimension
especifica del constructo

Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado ded ftem, es conciso, exacto y
directo

No aplicable | |

SINACYT - REGISTRO REGINA 15697

Firma del experto informante

20 de noviembre 2022

Nota: Suficencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension.
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Anexo 3B: Validez de instrumentos

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

a) Certificado de validez de contenido del instrumento que mide

N DIMENSIONES / items Coherencia | | Relevancia® Claridad® Sugerencias
VARIABLE INDEPENDIENTE: METODO ROSA [RAPID OFFICE S No Si No Si No
STREAM ASSESMENT]
1 Dimensiones método ROSA: X X X
a) Puntuacion de la silla
b) Puntuacion de la pantalla y periféricos
VARIABLE DEPENDIENTE: Desempefio laboral Si No Si No Si No
3 Dimension 1: Eficacia laboral X X x
L Actividades ejecutadas
Eficacia laboral = ——————— + 100
Actividades programadas
4 Dimension 2: Eficiencia laboral X X X
4 EFIVG: Eficiencia de entregables
de venias y gestion.
oy _ REpOTtE de anilisis de indicadores de ventas y gestién
EFIVG = Hrs — H (semana) 4 INEFL: Incficiencia de actividad
laboral
Minutaje inactivos
INEFL= ——— —
Minutaje Programados .
Observaciones (precisar si hay suficiencia):_HAY SUFICIENCIA,
Opinién de aplicab d: Aplicable [ X | Aplicable después de corregir [|  No aplicable | |
Apellidos y nombres del juez validador. Mg. Montoya Cardenas, Gustavo Adolfo DNI: 07500140 .
ialidad lidador: Ingeniero industrial MONTOYA 20 de noviembre 2022
: el validador: o coeus
Rog. TP W* 1480

+ coherencla: E! ftem tiene relacion logica con la dimensidn o indicador que esta midiendo
*Relevancia: EI tem es esencial 0 importanle, para representar al componente o dimension
‘especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ftem, es conciso, exacta y
directo

Anexo 3C: Validez de instrumentos

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Firma del experto informante

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los fiems planteados son suficentes para medir la dimension

a) Certificado de validez de contenido del instrumento que mide

N DIMENSIONES / items.

Coherencia 1

Relevancia® Claridad® Sugercncias

VARIABLE INDEPENDIENTE: METODO ROSA [RAPID OFFICE Si
STREAM ASSESMENT]

No

Si No Si No

Dimensiones método ROSA: X

a) Puntuacién de la silla
b) de la pantalla y |

VARIABLE DEPENDIENTE: Desempeiio laboral Si

No

Si No Si No

3 Dimension 1: Eficacia laboral X

o Actividades ejecutadas
Eficacia laboral = —————————+ 100
Actividades programadas

4 Dimensién 2: Eficiencia laboral X

Reporte de anilisis de indicadores de ventas y gestion

EFIVG = Hrs — H (semana)

Minutaje inactivos
INEFL =

~ Minutaje Programados

4  EFIVG: Eficiencia de entregables
de ventas y gestion.

4  INEFL: Ineficiencia de actividad
laboral

Observaciones (precisar si hay suficiencia):_ HAY SUFICIENCIA,
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X | Aplicable después de corregir [ |

No aplicable [ |

Apellidos y nombres del juez validador. Mg. Molina Vilchez Jaime Enrique DNI: 06019540

Especialidad  del  validador: industrial ~ CIP 100497

Ingenicro

+ coherencia: El ftem tiene reiacion Idgica con la dimension o indicador que esta midiendo
“Ralevancia: El ftem es esencial o importante, para representar al camponente o dimension
especifica del constructo

sClaridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del [tem, es congiso, exacla y
directo

20 de noviembre 2022

NOAWCHE.
puSTIAL
Rag, TN

Firma del experto informante

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los flems planteados son suficientes para medir la dimension
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Anexo 5: Diagrama de Ishikawa

Mano de obra Maquina
Postura forzada Alto %

sobrepeso  Mobiliario no
ergonomico en
trabajo remoto

Falta de pausas activas

Desconocimiento de los
resgos ergonomico
Falta de soporte
para laptop y
reposapies en
oficina

MOF y perfiles
Desactualizados

Escaso programa
de capacitacion

Mayor
incidencia de
TME por trabajo

Medio ambiente

Poca
iluminacién en
trabajo remoto

Excesiva
carga mental

Horas
prolongadas
de trabajo

Inexistente
evaluacion de
desempefio

Decrecieng

desempeio
laboral

remoto Falta de
evaluacion de
equidad salarial

Materia prima Método

Fuente: Elaboracion propia.

Anexo 6: Matriz de correlacion

Causas del decreciente desempefio

Medicion

Cl3 cCl4a

Correlacion

Fuente: Elaboracion propia.




Anexo 7: Matriz de frecuencia

Causas del decreciente desempeiio

|
|
|
|
Fuente: Elaboracién propia.

Frecuencia
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Anexo 8: Matriz de ponderacion de causas

Causas del decreciente desempeiio

Fuente: Elaboracién propia.

Correlacion Frecuencia

Ponderacion

Total
6 5 30
11 5 55
47 3 141
45 3 135
5 5 25
11 5 55
11 3 33
13 5 65
9 5 45
18 5 90
46 3 138
6 5 30
20 3 60
0 3 0
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Anexo 9: Tabulacion de datos

Causas del decreciente desempeiio

Escala de
ponderacion

Porcentaje
%

35.73%

Acumulacion

11.24%

8.76%

7.19%

6.07%

5.62%

5.17%

4.94%

4.27%

3.82%

3.37%

2.70%

1.12%

0.00%

100%

Fuente: Elaboracién propia.

%
Acumulado
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Anexo 10: Gréfica de Pareto

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 11: Estratificacion de causas

Causas del decreciente desempeiio

Fuente: Elaboracién propia.

Escala de
ponderacion

138

135

60

30

Areas

Area de RRHH

Puntuacion

363

141

90

65

55

55

45

33

30

25

Area de
operaciones

539
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Anexo 12: Alternativas de solucion

Solucional  Costos de
problema  aplicacion

Facilidad de | Tiempo de
ejecucion ejecucién

Alternativas Total

2 1 2 1 6
\ 1 0 1 1 3
‘ 1 1 1 0 3
F

uente: Elaboracion propia.

Anexo 13: Guia de observacion u hoja de campo Método ROSA de Ergonautas (6 paginas)

—~—ergonautas

www.ergonautas.upv.es ‘¥t

METODO ROSA

HOJA DE CAMPO
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— - - ———

~ergonautas

METODO ROSA ®

Datos del puesto

Identificador del puesto

Descripcién

Empresa

Departamento/Area

Seccion

Datos de la evaluacion

Empresa evaluadora

Nombre del evaluador

Fecha de la evaluacion

Datos del trabajador

Nombre del trabajador

Sexo

Edad

Antigliedad en el puesto

Tiempo que ocupa el
puesto por jornada

Duracién de la jornada
laboral

Observaciones



Silla

® Tiempo: Indica cuanto tiempo se emplea la silla en la jornada.

771 Menos de 1 hora al dia en total o menos de 30 minutos ininterrumpidos en un dia.

|Entre 1y 4 horas al dia en total o entre 30 minutos y 1 hora ininterrumpida en un dia.
|Mas de 4 horas al dia 0 mas de 1 hora ininterrumpida en un dia.

Asiento
Respecto a la altura del asiento, indica la situacién
P
* % L/
.
Asiento muy bajo. Asiento muy alto. Sin contacto de los pies
aproximadamente. Anguio de 1a rodila < 90" Anguio de la rodila > 50°. con el suelo.
Respecto a la profundidad del asiento, indica la situacion
proximadamente 8 cm de espacio entre el Asiento muy largo. Menos de & cm de espacio Asiento muy corto. Mds de 8 cm de espacio
asientoyy la parte trasera de las rodilas. entre entre
el asiento y la parte trasera de las rodiflas. el asiento y la parte trasera de las rodilias.
Ademas, indica si
1 é v é i
., <H St
4 A e
E3pacio iInsufickente pars La aitura del asiento La profundedad del astento
3 prermas bajo la mesa. no e3 regutable no e3 reguiabie
Reposabrazos

Respecto a los reposabrazos, indica la situacion

¥ el *9[] ! - | L
uts nat J T 'li

(Y]

Codos apayados en linea con los hombros. Reposabrazos demasiado akos. Reposabrazos demasiado bajos.
Los hombros estan relajados. Los hombros estén encogidos. Los codos o apoyan sobre eilos.

Ademas, indica s

[ ]

[]

N

.
% 4
La superficie del reposabrazos es dura Reposabrazos
o esth daftada 10 ajustables
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Respaldo

Respecto al respaldo, indica la situacion

g [

-
.
.
Respaldo recinado entre 95y Sin apoyo lumbar o apoyo lumbar Respaldo redinado menos Sin respaido o respaldo no
110% apoyo lumbar adecuado. nosituado en la parte baja de la de 95* 0 més de 110°. utiltzado para apoyar la espalda.
espaida,

Ademas, indica

@‘
PR
F e
.
Superficie de trabajo demasiado alta. Respaido
L0 hombeos estdn encogidos. 1o ajustable.

Pantalla

® Tiempo: Indica cuanto tiempo se emplea la pantalla en la jornada

[Menos de 1 hora al dia en total o menos de 30 minutos ininterrumpidos en un dia.
Entre 1y 4 horas al dia en total o entre 30 minutos y 1 hora ininterrumpida en un dia.
!Mas de 4 horas al dia o méas de 1 hora ininterrumpida en un dia.

Respecto a la pantalla, indica la situacién

>30°

[]

Pantalla a entre 45 y 75 cm. de distancia Pantalla muy baja. Pantalla demasiado alta.
de los ojos y borde superior a la altura de los 30° por debajo del nivel de los ojos. Provoca extension de cuello.
ojos.

Ademas, indica

Pantalla desviada lateralmente. Es necesario manejar documentos y no Brillos o reflejos
Es necesario girar el cuello. existe un atril o soporte para ellos. en la pantalla.
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Teléfono

@ Tiempo: Indica cuanto tiempo se emplea el teléfono en la jornada.

L_J Menos de 1 hora al dia en total o menos de 30 minutos ininterrumpidos en un dia.
| |Entre 1y 4 horas al dia en total o entre 30 minutos y 1 hora ininterrumpida en un dia.
[ ]Mas de 4 horas al dia o mas de 1 hora ininterrumpida en un dia.

Respecto al teléfono, indica la situacion

[] []

Y

Se usan cascos auriculares o se usa el teléfono con una mano y el cuello El teléfono esta lejos.
en posicén neutral. El teléfono esta cerca (30 cm. o menos). A mas de 30 cm.

Ademas, indica

[]

i

El teléfono se sujeta entre El teléfono no tiene
el cuello y el hombro. funcién manos libres.

Mouse/Rat6én

© Tiempo: Indica cuanto tiempo se emplea el mouse en la jornada.
J

}7 Menos de 1 hora al dia en total o menos de 30 minutos ininterrumpidos en un dia.

|__|Entre 1y 4 horas al dia en total o entre 30 minutos y 1 hora ininterrumpida en un dia.
| Mas de 4 horas al dia o mas de 1 hora ininterrumpida en un dia.

Respecto al mouse, indica la situacion

[]

L

y

El mouse esta alineado El mouse no estd alineado con el
con el hombro. hombro o esta lejos del cuerpo.

Ademas, indica

L] L]

==
Mouse muy pequefio. Requiere El mouse y teclado estén a Reposamanos duro o existen puntos de
agarrario con la mano en pinza. diferentes alturas. presion en la mano al usar el mouse,
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Teclado

© Tiempo: Indica cuanto tiempo se emplea el teclado en |la jornada

|Menos de 1 hora al dia en total o menos de 30 minutos ininterrumpidos en un dia
| _|Entre 1y 4 horas al dia en total o entre 30 minutos y 1 hora ininterrumpida en un dia.
Mas de 4 horas al dia o méas de 1 hora ininterrumpida en un dia.

Respecto al teclado, indica la situacion

Las mufiecas estan rectas y Las mufiecas estan
los hombros relajados. extendidas mas de 15°.

Ademas, indica

Las mufiecas estan desviadas El teclado esta demasiado alto. Se deben alcanzar objetos El teclado, o la plataforma sobre
lateralmente Los hombros estan encogidos. alejados la que reposa, no son ajustables.
hacia dentro o hacia afuera. o por encima del nivel de la
cabeza.

1 ' L]

>15°
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Anexo 14 Validez juicio de 3 expertos ingenieros industriales

Experto 1 Experto 2 Experto 3

Dr. Diaz Dumont Jorge Rafael Mg. Montoya Cérdenas Gustavo Adolfo Mg. Jaime Enrique Molina Vilchez

“ " MONTOYA CARDENGAS X
; Rafaet Diaz Dumont (PhD) NCENERD P s Reg. CP N-10047
STIGADOR CIENCIA Y TECNOLOGIA R T W Lt
SINACYT - REGISTRO REGINA 15697
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FACULTAD DE INGENIERIA Y ARQUITECTURA
ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA INDUSTRIAL

Declaratoria de Autenticidad del Asesor
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