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Resumen
La presente investigacion tuvo como objetivo conocer la relacion de la inversion y
la rentabilidad de los clientes que adquieren un inmueble de una empresa
inmobiliaria de la ciudad del Cusco, en los afios 2021 y 2022, con la intencion de
saber el propésito de la compra del inmueble en un momento de crisis sanitaria y
de inestabilidad economica, asimismo de conocer los tipos de motivacion con los
gue cuentan los clientes al momento de optar por la compra de los inmuebles. Para
ello, se realizé un estudio de tipo basico, disefio no experimenta-transversal,
alcance descriptivo correlacional. La muestra la conformaron 148 clientes que
compraron un inmueble, sea departamentos o area comercial. La técnica de
recoleccion de datos fue la encuesta, entrevista y el instrumento el cuestionario. La
confiabilidad de los instrumentos fue de 0.910 y 0.913 respectivamente para cada
variable, siendo estas validadas por juicio de expertos. Los resultados permitieron
concluir que existe relaciébn muy alta entre las variables inversion y rentabilidad. Se
concluy6 que a mayor inversion mayor sera la rentabilidad de los clientes de una

empresa inmobiliaria de Cusco.

Palabras clave: inversion, rentabilidad, ganancia, efectivo, clientes, capital.
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Abstract
The objective of this research was to determine the relationship between investment
and profitability of clients who purchase real estate from a real estate company in
the city of Cusco, in the years 2021 and 2022, with the intention of knowing the
purpose of purchasing real estate in a time of health crisis and economic instability,
as well as to know the types of motivation that clients have when opting for the
purchase of real estate. For this purpose, a basic, non-experimental, cross-
sectional, descriptive and correlational study was carried out. The sample consisted
of 148 customers who bought a property, either apartments or commercial area.
The data collection technique was the survey and interview, and the instrument was
the questionnaire. The reliability of the instruments was 0.910 and 0.913
respectively for each variable, being these validated by expert judgment. The results
allowed concluding that there is a very high relationship between the variables
investment and profitability. It was concluded that the higher the investment, the

higher the profitability of the clients of a real estate company in Cusco.

Keywords: investment, profitability, profit, cash, clients, capital.
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l. Introduccion

Durante la pandemia del Covid-19 han ocurrido muchos cambios a nivel
mundial y de pais, donde el impacto econémico y humano a corto plazo ha sido
innegable, afectando muchos sectores entre ellos el inmobiliario, a raiz de la
suspension de actividades comerciales ocasionando caida en los ingresos, tanto a
nivel personal como empresarial, lo cual obligdb a muchas personas replantearse los
gastos relacionados a la inversion, en vivienda o espacios de trabajo. Puesto que
invertir en un bien inmueble para vivienda o area comercial, acarrea una toma de
decision financiera de suma importancia.

Considerando, que, a partir de agosto del 2021, se puso en marcha la
reactivacion de los proyectos de viviendas y de personas interesadas en adquirirlas.

De alli, que el sector inmobiliario tiene como propdsito ofrecer experiencias
excepcionales a los clientes, ya que sus prioridades y expectativas han ido
cambiando, lo que significa que la compraventa de un inmueble involucra factores
de conducta del consumidor. (Schiffman, 2022)

Es necesario materializar las pretensiones humanas y reales acorde con las
posibilidades de inversiéon. Inmobiliaria Colén, 2012)

A nivel mundial, la inversion en propiedades obtuvo un incremento del 38 %
interanual. (El Pais, 2022)

En estados de Espafia como Catalufia y Madrid el interés por invertir es
creciente, dandole un uso de vivienda. (Amper Villas, 2022)

En cambio, en EE. UU. la falta de inventario de viviendas disponibles y las
bajas tasas de interés decrecieron la intencion de invertir. (Alejandro, 2020).

Por otro lado, en México el 40% invierte en bienes raices, con poder
adquisitivo de los jovenes. (El Economista, 2022)

En Brasil el 2020, a pesar del aumento de las tasas de intereses, los
compradores buscan viviendas coOmodas, con varias habitaciones, zonas verdes,
acceso directo al exterior para poder combinar su vida profesional y privada de
manera mas agradable y sostenible. (Whereinrio, 2022)

Los fondos que se juegan en Bolsa y los de las administradoras de pensiones,
son opciones con ventajas y desventajas, pero para aquellos inversionistas que buscan
rentabilidades superiores con riesgos controlados, la inversion inmobiliaria es la mejor

opcion. (Proper, 2022)



Para invertir y ver una rentabilidad en Pert hay distritos como Surco, La
Molina, San Borja o Miraflores, con altas preferencias. (Semana Econdmica, 2022)

Sin embargo, segun la Camara Peruana de la Construccion (Capeco), el 6%
representa el. nivel de inversion del sector inmobiliario. (La Republica, 2021)

A nivel local, el afio 2021 se inici6 la reactivacién econémica, recuperandose
con fuerza el sector inmobiliario, luego de una crisis generalizada. En Cusco, existe
influencia en las propiedades y por ende en la inversion.

Invertir en el sector inmobiliario de Cusco ofrece rendimientos anuales
rentable, y se ven oportunidades financieras en el futuro. (F2FCusco, 2022)

Pero el gremio empresarial constructor mostré algunos riesgos para el
desarrollo del mercado inmobiliario, como son: el incremento en 18.5% de los
precios de venta, en el periodo de enero-diciembre 2022, cuatro veces mas que lo
registrado al final del 2021 (4.2%) y el alza de materiales. (Capeco, 2022)

Por lo tanto, se considerd hacer la pregunta de investigacion: ¢ Qué relacion
existe entre la inversion y la rentabilidad de clientes en una empresa inmobiliaria
de la ciudad del Cusco, en los afios 2021 y 20227?; y las especificas fueron: (1) ¢,
Qué relacioén existe entre la ganancia de capital y la rentabilidad de clientes en una
empresa inmobiliaria de la ciudad del Cusco, en los afios 2021 y 20227?; y (2) ¢, Qué
relacion existe entre el flujo de efectivo y la rentabilidad de clientes en una empresa
inmobiliaria de la ciudad del Cusco, en los afios 2021 y 20227

En tal sentido, el objetivo general fue determinar la relacién entre la inversiéon
y la rentabilidad de clientes en una empresa inmobiliaria de la ciudad del Cusco, en
los afios 2021 y 2022; asimismo como objetivos especificos se tuvieron (1)
determinar la relacién entre la ganancia de capital y la rentabilidad de clientes en
una empresa inmobiliaria de la ciudad del Cusco, en los afios 2021 y 2022; y (2)
determinar la relacion entre el flujo de efectivo y la rentabilidad de clientes en una
empresa inmobiliaria de la ciudad del Cusco, en los afios 2021 y 2022.

La justificacion tedrica del estudio radicé en que se amplié el conocimiento e
informacion acerca de las variables de estudio, por lo tanto, se fundament6 en
conceptos, teorias, modelos validados por la ciencia y por diferentes autores que
permitieron comprender con mayor profundidad el estudio realizado. Asimismo, se

aporto evidencia empirica acerca de la relacién entre la Inversion y la rentabilidad



de clientes en una empresa inmobiliaria en la ciudad de Cusco, por lo que, los
resultados podran ser empleados como antecedentes en proximas investigaciones.

La justificacion practica del estudio radico en que los resultados serviran de
diagnéstico, para que las empresas inmobiliarias de la ciudad del Cusco logren
identificar las principales motivaciones y tipo de inversiones que llevan a los clientes
a invertir en la compra de inmuebles, y de esta manera identificar deficiencias en
la operacién financiera, o que permite implementar estrategias y acciones que
ayuden al inversionista aminorar el riesgo y de esta manera maximizar su
rentabilidad en la inversion.

La justificacién social se sustentd, que, a través de las implicancias practicas
del estudio, se podra beneficiar las empresas inmobiliarias de la ciudad de Cusco
y por otro lado, tendrdn fundamento y datos que seran de su utilidad para
implementar las mejoras correspondientes, con lo que se beneficiara, la poblacion
usuaria, porque obtendran mejores servicios y resultados por parte de la empresa.

La justificacion metodoldgica del estudio radicé en que se desarrollé de
acuerdo con el método cientifico; asimismo se utilizdé instrumentos de recojo de
datos debidamente validados, mediante procedimientos como el juicio de expertos,
y cuya confiabilidad fue demostrada, por lo tanto, podran ser empleados o
adaptados en futuras investigaciones vinculadas.

La hipdtesis general fue: la inversion tiene una relacién significativa con la
rentabilidad de clientes en una empresa inmobiliaria de la ciudad del Cusco, en los
afos 2021 y 2022; asimismo como hipétesis especificas se tuvieron (1) la ganancia
de capital tiene una relacién significativa con la rentabilidad de clientes en una
empresa inmobiliaria de la ciudad del Cusco, en los afios 2021 y 2022; y (2) el flujo
de efectivo tiene una relacién significativa con la rentabilidad de clientes en una

empresa inmobiliaria de la ciudad del Cusco, en los afios 2021 y 2022.



Il. Marco tedrico

Los primeros a considerar fueron los antecedentes internacionales. Entre
ellos se consideraron a Amjaad y Sulaiman (2021) promovieron a través de su
investigacion el control corporativo y su afectacion en la rentabilidad. Disefiandose
para tales propoésitos una estructura metodolégica no experimental y alcance
correlacional con corte transeccional. Ademas, se organizaron cuestionarios para
obtener informacion. Y concluyeron que las acciones que se ejerzan de control
aseguran una mayor rentabilidad.

Nisar et al. (2021) promovieron a través de su investigacion el desempefio
financiero y su afectacion en la rentabilidad. Disefiandose para tales propdsitos una
estructura metodolégica no experimental y alcance correlacional con corte
transeccional. Ademas, se organizaron cuestionarios para obtener informacién de
351 compafias. Y concluyeron que existe un nivel alto de desempefio que
evidencian mejores rendimientos financieros.

Sarfraz et al. (2021), promovieron a través de su investigacion el desempefio
financiero y su afectacion en el flujo de capital. Disefidndose para tales propdsitos
una estructura metodolégica no experimental y alcance analitico con corte
transeccional. Ademas, se organizaron cuestionarios para obtener informacion de
21 personas. Y concluyeron que queda evidenciado una mala gestion de control y
gue esto afecta la rentabilidad financiera.

Zabala (2021), promovieron a través de su investigacion la rentabilidad
econdmica y la financiera. Disefiandose para tales propositos una estructura
metodoldgica no experimental y con corte transeccional. Ademas, se organizaron
cuestionarios para obtener informacién de pequefios productores. Y concluyeron
gue no existe rentabilidad econémica, mientras que la otra es positiva

Roig (2015), promovieron a través de su investigacion el analisis e inversion
inmobiliaria. Disefidndose para tales propdsitos una estructura metodologica no
experimental, deductivo y corte transeccional. Ademas, se organizaron
cuestionarios para obtener informacion. Y concluyeron que existe un reducido
analisis en la inversion de productos inmobiliarios.

Rehner y Rodriguez (2017), promovieron a través de su investigacion la crisis

y su afectacion en la inversion inmobiliaria. Disefidandose para tales propositos una



estructura metodologica no experimental y alcance descriptivo con corte
transeccional documental. Ademas, se organizaron cuestionarios para obtener
informacion. Y concluyeron que la deuda hipotecaria no adquiere importancia en la
inversion inmobiliaria.

Luego se consideraron los antecedentes nacionales tales como el de Abregu
et al., (2021) promovieron a través de su investigacion el planeamiento y su
afectacion en la rentabilidad. Disefiandose para tales propositos una estructura
metodoldgica no experimental y alcance correlacional con corte transeccional.
Ademas, se organizaron cuestionarios para obtener informacién de 42 personas. Y
concluyeron que existe un nivel positivo de la variable planeamiento financiero con
la rentabilidad.

Aguilar et al. (2021), promovieron a través de su investigacion el control
interno y su incidencia en la rentabilidad. Disefidndose para tales propositos una
estructura metodolégica no experimental y alcance descriptivo con corte
transeccional. Ademas, se organizaron cuestionarios para obtener informacion de
15 personas. Y concluyeron que existe un nivel positivo de incidencia de la variable
control interno sobre la rentabilidad.

Aragén y Garcia (2021) promovieron a través de su investigacion el
planeamiento y su influencia en la rentabilidad. Disefidndose para tales propdsitos
una estructura metodolégica no experimental y alcance correlacional con corte
transeccional. Ademas, se organizaron cuestionarios para obtener informacion de
275 personas. Y concluyeron que existe un nivel positivo y significativo de
afectaciéon de la variable planificacién financiera con la rentabilidad.

Cueva et al. (2021), promovieron a través de su investigacion el control
interno y su correlacién con la rentabilidad. Disefiandose para tales propésitos una
estructura metodolégica no experimental y alcance correlacional con corte
transeccional. Ademas, se organizaron cuestionarios para obtener informacion de
45 personas. Y concluyeron que existe un nivel positivo de correlacién de la variable
control interno con la rentabilidad, porque al existir el primero mejor sera lo obtenido
por el segundo.

Guillen (2021), promovieron a través de su investigacion el control interno y
su correlacion con la rentabilidad. Disefidndose para tales propdsitos una estructura

metodoldgica no experimental y alcance correlacional con corte transeccional.



Ademas, se organizaron cuestionarios para obtener informacion de 50 personas. Y
concluyeron que existe un nivel positivo de correlacidn de la variable control interno
con la rentabilidad, porque un buen sistema mejorara las actividades de la
organizacion.

Huaricacha (2021) promovieron a través de su investigacion la mejora de la
rentabilidad. Disefiandose para tales propdsitos una estructura metodoldgica no
experimental y enfoque mixto con corte transeccional. Ademas, se organizaron
cuestionarios para obtener informacion de 3 personas. Y concluyeron que deben
usar un planeamiento para los procesos de pagos y cobranzas en beneficio de la
rentabilidad, para subir la rentabilidad.

Palomino y Sullén (2021), promovieron a través de su investigacion un plan
financiero para incrementar la rentabilidad. Disefiandose para tales propdsitos una
estructura metodolégica no experimental y alcance descriptivo con corte
transeccional. Ademas, se organizaron cuestionarios para obtener informacion de
2 personas. Y concluyeron que elaborar un planeamiento financiero repercute un
aumento de la rentabilidad debido a que se incrementan las ventas.

Retuerto (2021), promovieron a través de su investigacion el planeamiento
financiero y su correlacion con la rentabilidad. Disefiandose para tales propésitos
una estructura metodoldgica no experimental y alcance descriptivo correlacional
con corte transeccional. Ademas, se organizaron cuestionarios para obtener
informacion de 22 personas. Y concluyeron que existe una influencia positiva de la
variable planeamiento financiero para incrementar la rentabilidad.

Aldean y Diaz (2020), promovieron a través de su investigacion el
planeamiento financiero y su incremento en la rentabilidad. Disefiandose para tales
propdésitos una estructura metodoldgica preexperimental y aplicado. Ademas, se
organizaron cuestionarios para obtener informacion de 9 personas. Y concluyeron
gue la ausencia de estrategias afecta a la rentabilidad en sus resultados esperados.

Leiva y Mendoza (2020) promovieron a través de su investigacion el
planeamiento financiero y su influencia en la rentabilidad. Disefiandose para tales
propésitos una estructura metodolégica no experimental y alcance descriptivo con
corte transeccional. Ademas, se organizaron cuestionarios para obtener
informacion de 62 personas. Y concluyeron que se reducen los gastos con una

adecuada planeacion financiera y que eso queda reflejado en la rentabilidad.



Villafane (2020) promovieron a través de su investigacion el planeamiento y
su correlacion con la rentabilidad. Disefidndose para tales propdsitos una estructura
metodoldgica no experimental y alcance correlacional con corte transeccional.
Ademas, se organizaron cuestionarios para obtener informacion de 50 personas. Y
concluyeron que existe correlacion de la inversion y el planeamiento financiero con
la rentabilidad.

Aguilar et al. (2019), promovieron a través de su investigacion la inversion y
su afectacion en la rentabilidad. Disefidndose para tales propdsitos una estructura
metodoldgica no experimental y alcance correlacional con corte transeccional.
Ademas, se organizaron cuestionarios para obtener informacion. Y concluyeron
gue existe el financiamiento inicial podria ser propio, externo o hibrido; lo que se
decidira por ciertos factores como los costos.

Carazas (2019) promovieron a través de su investigacion el planeamiento y
su incidencia en la rentabilidad. Disefidndose para tales propdsitos una estructura
metodoldgica no experimental y alcance correlacional con corte transeccional.
Ademas, se organizaron cuestionarios para obtener informacién de 45 personas. Y
concluyeron que debe existir planeamiento financiero para lograr mas rentabilidad.

Casamayou (2019), promovieron a través de su investigacion el
endeudamiento y su impacto en la rentabilidad. Disefiandose para tales propdsitos
una estructura metodolégica no experimental y alcance correlacional con corte
longitudinal. Ademas, se organizaron cuestionarios para obtener informacion de 61
personas. Y concluyeron que el apalancamiento tiene afectacién e impacto sobre
la rentabilidad.

Garcia y Guevara (2019) promovieron a través de su investigacion el
planeamiento y su optimizacion en la rentabilidad. Disefiandose para tales
propdésitos una estructura metodoldgica no experimental y alcance correlacional
con corte transeccional. Ademas, se organizaron cuestionarios para obtener
informacion de una persona. Y concluyeron que existe una ausencia de
planeamiento lo que obstruye un crecimiento constante.

Gonzales y Jamanca (2019) promovieron a través de su investigacion el
planeamiento y su optimizacion en la rentabilidad. Disefiandose para tales
propésitos una estructura metodolégica no experimental y alcance correlacional

con corte longitudinal. Ademas, se organizaron cuestionarios para obtener



informacion de las personas de las empresas. Y concluyeron que existe una
optimizacion del planeamiento financiero en la rentabilidad

Las bases teoricas que enmarcan la inversion se definen como todas
las transacciones relacionadas con el uso de recursos financieros en activos fijos,
emision de préstamos, inversiones a largo plazo e inversiones que no se consideran
fondos liquidos. (Ponce et al., 2019)

Para ingresar al mercado inmobiliario y que una inversién produzca un
retorno garantizado, es necesario conocer y comprender el comportamiento de los
mercados a nivel nacional y mundial. (Downs, 2006)

Al ser mercado singular y sector econdmico con sus particularidades se debe
contar con estrategias y momentos de la inversion. (Sabal, 2008)

Es una actividad, que tiene como resultado la produccion de un
bien o servicio, y finaliza cuando el proyecto comienza a producir beneficios. Las
inversiones se realizan a lo largo de un cierto periodo de tiempo, que suele
terminar en los elementos necesarios para la entrega de un producto o servicio.
(Meza, 2016)

Una bésica definicion de la inversion sera considerada como un instrumento
cuyo propdsito es recibir dinero para que gane o mantenga su valor inicial. (Gitman
& Joehnk, 2011)

Respecto a los tipos de inversion inmobiliaria, los tres son muy rentables;
saber elegir cuando responder a cierto tipo de inversiones determinara el éxito de
tu inversion inmobiliaria. (Aica, 2020)

La ganancia de capital significa, es desde el momento en que se compran
los bienes inmuebles en los que se invierte, debe comprarse por debajo del precio
de mercado, por lo que cuando se venda, siempre se debe ganar, aunque la
economia nacional no sea estable, no se pierde. Por otro lado, también se debe
tener en cuenta que el valor de la propiedad aumentara con el tiempo, algunas
cualidades se valoran mas rapidamente y en mayor nimero que otras. (Aica, 2020)

Plusvalia: es el dinero excedente generado por el trabajo humano en
cualquier actividad productiva. (Montes, 2015)

En el flujo de efectivo, la propiedad debe generar ingresos por el alquiler.
Representa el efectivo disponible cuando se han gastado todas las inversiones en
activos fijos y corrientes necesarios para el desarrollo del proyecto inmobiliario;



debe ser suficiente para cubrir el mantenimiento y otros costos necesarios para la
administracion de la propiedad y aun asi ser rentable para los inversores. (Aica,
2020)

Generacion de renta: al producir actividades estas obtienen ingresos y
después utilidades. (Aica, 2020)

El desarrollo inmobiliario, este tipo de inversion requiere un analisis detallado
del potencial econémico del inmueble. La clave es maximizar la velocidad de venta
es una importante inversidon en marketing, posicionamiento y gestion de marca.
(Aica, 2020)

Generacion de valor: la capacidad de una empresa o sociedad para crear
riqueza o utilidad. (Sanchez, 2016)

Respecto a la estructura del proceso de inversion, en ella se agrupan
proveedores y prestatarios relacionados con entidades del sistema financiero o las
actividades de bienes de raices. (Gitman & Joehnk, 2011)

Dentro de los pasos de inversion, se inician con una seria planificacion, se
pueden considerar los siguientes: conocer los requisitos y disponer de fondos
financieros; disefiar las metas y objetivos de inversion; elaborar un plan de inversion
con plazos y metas concretas; evaluar los riesgos y proyectar una rentabilidad,;
elegir la inversibn mas adecuada y beneficiosa para que sea rentable; utilizar
instrumentos financieros de inversidn para reducir los riesgos; y administrar la
cartera de inversion. (Gitman & Joehnk, 2011)

Las caracteristicas de las inversiones suelen ser de facil liquidacion
como: acciones, bonos, fondos mutuos, futuros, etcétera. (Ponce et al., 2019)

a) Acciones: instrumentos de renta variable, dependera de la entrega de
dividendos y del crecimiento del capital. (Ponce et al., 2019)

b) Bonos: Son instrumentos financieros renegociables a largo plazo. Su
precio de compra en el mercado varia segun las condiciones del mercado relevante,
a saber, las tasas de interés actuales, las expectativas de inflacion nacional e
internacional. (Ponce et al., 2019)

c) Pagarés: instrumento similar a un bono, pero con Ila
diferencia de que suele ser de corto plazo hasta el final. (Ponce et al., 2019)

d) Futuros: son inversiones que pueden realizar las empresas para

especular o reducir el riesgo operacional. (Ponce et al., 2019)



Para conceptualizar la variable rentabilidad se han utlizado aspectos
tedricos y conocimiento existente.

La definicion béasica de la rentabilidad la consider6 como un beneficio
alcanzado por una organizacion obtenida por las inversiones realizadas. La
inversion cuando se obtiene utilizades se le considerara rentable. (W&K Financial
Education, 2021)

Un concepto desde la disciplina de la Economia lo dieron Anggraini et al.
(2020) quienes afirmaron que es el valor econdmico esperado. En cambio,
Rodriguez (2021), lo consider6 como un beneficio obtenido por inversion que se
realiz6 con fines de lucro.

Esta inversion, segun Nadyayani y Suarjaya (2021) se hace posible cuando
las organizaciones obtengan un retorno de sus activos. La finalidad de una
inversibn es obtener una ganancia, llamado por Hirshleifer et al. (2018) como
rentabilidad sensible por el nivel de incertidumbre méas el grado de competencia
existente.

Argumentaron Chugquilin y Jara (2019), que los gastos difieren de los costos
y que estos pueden evitarse. Complementaron Susanti et al. (2020) que en un
estado financiero se ve reflejada la rentabilidad tal como fue planificada.

Para conocer el beneficio por cada unidad monetaria existe el que refleja el
rendimiento que segun Anggraini et al. (2020), ademas reflejara el beneficio para la
organizacion.

Y finalmente los dividendos en cuanto su distribucion, segun Chavarria et al.
(2020) son considerados como la devolucion de los capitales aportantes. Y segun
Nadyayani y Suarjaya (2021), para medir esos rendimientos no afectaran en la toma
de decisiones de la organizacion.

Bajo las perspectivas de esta investigacion, sera rentable cuando produzca
beneficiosa futuro. (W&K Financial Education, 2021)

Se puede clasificar a la rentabilidad como econdmica y financiera y ambas
permiten tomar decisiones de relevancia para la compafia. (Naesa, 2011)

Una clasificacion de Talledo (2021) los consideré en los beneficios, el
indicador financiero y las ganancias.

Cuando corresponda percibir el importe luego de restar los costos por la
inversion realizada, se referira a los beneficios. Pero si se trata de los factores, que
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involucran a los recursos y la gestion del dinero, se referira al indicador financiero.
Y cuando se mencione a las utilidades generadas por las actividades comerciales,
se referira a las ganancias. (Talledo, 2021)

Ademas, la rentabilidad se refiere a la productividad que un negocio alcanza
en un periodo de tiempo. (Calderén, 2019)

Complementd la definicion, Sabnis (2020) cuando precisé que una diferencia
entre rentabilidad y ganancia, dado que la primera esta centrada en la eficiciencia
del negocio. Si se toma en cuenta, tambien ser& la forma como medir un resultado
de actividades de una organizacion. (Husain et al., 2020)

Otra consideracion la tuvieron Nguyen & Nguyen (2020) al considerarla un
elemento vital en el desempefio productivo de una organizacion, ya que la ganancia
esta en proporcion con lo que se ha invertido. Existen dentro del alcance tedérico de
la variable las dimensiones financiera y econdmica, con base a ciertos factores
como capital, solvencia, liquidez, etcétera. (Nguyen & Nguyen, 2020)

Para Warren et al. (2016), la rentabilidad permite alcanzar claros objetivos a
través de los rendimientos con los que cuenta la compafia. Se puede entender
como la obtencion de utilidades luego de honrar sus pagos. (Cérdoba, 2016)
Como concepto de rentabilidad financiera, se defini6 como los fondos con los que
cuenta una organizacion con el fin de obtener beneficios para los aportantes de
esta. (Flores, 2009)

Como concepto de rentabilidad econémica, se defini6 como la eficiencia de
los recursos con los que cuenta una organizacion. (Flores, 2009)

En ambos casos de rentabilidad se presenta necesario contar con liquidez
en el manejo para una adecuada gestion financiera. (Templeton, 2021)

Ccaccya (2015), afirmé que la rentabilidad parte del concurso de recursos
humanos que operen los materiales y tecnologicos con eficiencia. De este
rendimiento depende que se produzcan utilidades.

La rentabilidad estd muy ligada a la inversién. Una depende de la otra. (Al-
Najjar, 2013)

Los indicadores de la dimension rentabilidad financiera son: capacidad de
inversion, crecimiento financiero, margen de utilidad, recursos propios, tasa de
retorno. Los indicadores de la dimension rentabilidad econdmica son: beneficio

econOmico, andlisis de activos, gestion de costos y rotacion de activos.
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[l Metodologia

3.1. Tipo y disefio de investigacion
Tipo de investigacion

Es de tipo basico y tiene como objetivo ampliar y obtener un conocimiento
mas completo de las variables estudiadas mediante la comprension de los factores
de hechos importantes y sus relaciones (Herndndez y Mendoza, 2018). En casos
especificos, se recogio informacion sobre la inversion y la rentabilidad de clientes
de una empresa inmobiliaria.
Disefio de investigacion

El disefio de esta investigacion es no experimental, no hay necesidad de
manipular deliberadamente las variables, sino que verdaderamente refleja el
comportamiento de los encuestados en condiciones naturales, nuevamente es
transversal ya que la informacién se presenta en tiempo, por lo que los resultados
explican el comportamiento cambiante en ese momento. La investigacion
es descriptiva y tiene como objetivo identificar y especificar las caracteristicas
y propiedades mas importantes de las variables y fendmenos que se estudian a
través de la medicion y la recopilacion de datos. También esta correlacionado
porque determina la relacion entre variables. Se cuantifica por separado para poder
analizar sus asociaciones y comprender el comportamiento cambiante. (Hernandez
y Mendoza, 2018)
Figura 1

Esquema del disefio de relacién de variables: inversion y rentabilidad

V1
I\/I/ \ R
\‘ V%

Donde:
M = Clientes de una empresa inmobiliaria
V1 = Inversién

V2 = Rentabilidad
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R = Correlaciéon entre las variables

3.2. Variables y operacionalizacion de variables.
Variable 1: inversion.

Definicion conceptual: inversion se defini6 como las transacciones
relacionadas con el uso de recursos financieros en activos fijos, emision de
préstamos, inversiones a largo plazo e inversiones que no se consideran fondos
liquidos. (Ponce et al., 2019)

Definicidbn operacional: la variable inversibn se midi6 a través de dos
factores: ganancia de capital y flujo de efectivo. Variable que ser4 medido por un
Instrumento de categoria en escala de Likert.

Indicadores: ganancia de capital: plusvalia, es el dinero excedente generado
por el trabajo humano en cualquier actividad productiva; flujo de efectivo:
generacion de venta, son ingresos que generan utilidades o beneficios en una cosa
o actividad y todos los beneficios; generacion de valor, capacidad de una empresa
0 sociedad para crear riqueza o utilidad.

Escala de medicion: sera ordinal.

Variable 2: rentabilidad

Definicion conceptual: rentabilidad es la forma de retomar la inversién, como
resultado de la diferencia de los gastos y los ingresos, su equivalente es el registro
de utilidad neta, con criterios empresariales de evaluacion con épticas de activos,
ventas y capital. (Contreras et al. 2015)

Definicion operacional: la variable rentabilidad se midi6 a través de dos
factores: rentabilidad financiera y rentabilidad econémica.

Indicadores: rentabilidad a mediano plazo, financiamiento propio e inversion;
rentabilidad a corto plazo, impacto econémico.

Escala de medicion: ordinal
3.3. Poblacion, muestray muestreo
Poblacién

Es el grupo o total de unidades de estudio, que contienen las caracteristicas
que la investigacion amerita, pueden ser hechos, fenomenos, objetos, personas o
entre otros (Naupas et al., 2018).

Se encuentra conformada por el total de clientes en una empresa inmobiliaria

en la ciudad de Cusco, en los afios 2021 y 2022.
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Criterios de inclusion: se determiné para la investigacion a todos los clientes
que afectaron la compra durante los afios 2021 y 2022, y que adquirieron los
departamentos o areas comerciales por cualquier medio de pago en una empresa
inmobiliaria en la ciudad de Cusco.

Criterios de exclusion: se excluira a todos los clientes que afectaron la
compra durante los afios previos al afio 2021, o que adquirieron estacionamientos
0 depdsitos en una empresa inmobiliaria en la ciudad de Cusco.

Tabla 1

Distribucién de la poblacion segun afio de compra de departamento

Afio de compra F %
2021 130 80%
2022 84 20%

Total 214 100%
Tabla 2
Distribucién de la poblacion segun tipo de inmueble
Tipo de inmueble f %
Areas comerciales 12 6%
Departamento 202 94%
Total 214 100.00

Muestra

Es una representaciéon de la poblacion, que posee mismos rasgos Yy
caracteristicas, permitiendo generalizar los resultados obtenidos en esta a toda la
poblacion (Naupas et al., 2018). Asimismo, para el presente proyecto se trabajo en
base a la poblacidn, la misma que esta conformada por la totalidad de clientes que
compraron un inmueble, sea departamentos o area comercial

Para determinar los elementos de la muestra se utilizé6 para el calculo la
formula matematica:

. NZ *@wr2) p(L— p)
(N -De*+Z%u a2 p@— p)

N=214 (poblacion)
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Z=1.96 (nivel de confianza al 95%)
P=0.5 (éxito)

Q=0.5 (fracaso)

E=0.05 (error de tolerancia al 5%)
n=148 (muestra).

Muestreo

Se recurrié al muestreo probabilistico, que se refiere a utilizar la muestra para
recoleccion de datos (Naupas et al., 2018). Otzen y Manterola (2017), definieron el
muestreo probabilistico aleatorio simple como procedimiento de ser seleccionado
con la misma probabilidad de ser parte de la muestra. En el estudio seréa de la
misma linea para la seleccion de la muestra.

3.4. Teécnica e instrumentos de recoleccion de datos.
Técnica

Segun Carrasco (2019), la técnica, constituyen el conjunto de reglas que
guian las actividades de los investigadores en cada etapa del estudio, asimismo,
menciona que las técnicas de investigacion son herramientas procedimentales y
estratégicas.

De igual manera, Carrasco (2019) alega que la encuesta es una de las
técnicas mas frecuentemente empleada debido a su utilidad, versatilidad, sencillez
y objetividad de los datos recolectados con ella. Para el estudio, se emplearan la
encuesta como técnica, las mismas que se aplicaron a todos los clientes en una
empresa inmobiliaria en la ciudad de Cusco, en los afios 2021 y 2022.
Instrumento

Segun Hernandez y Mendoza (2018) el instrumento es el mecanismo que
permite registrar los datos que representan veridicamente los conceptos o variables
de estudio. En el estudio se utilizo el cuestionario para su aplicacion a inversion y

rentabilidad, planteados segun sus factores.

Confiabilidad
Se utilizé el paquete estadistico SPSS V26 y se determiné que el coeficiente
de Alfa de Cronbach para la variable inversion fue de 0.910 y para la variable

rentabilidad, el valor del coeficiente obtenido fue de 0.913, coeficientes que permitid
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decidir que los instrumentos son de alta confiabilidad y aplicable. En el anexo se
adjunta los valores obtenidos de coeficientes de Alfa de Cronbach.
Validacion

Para el estudio, se valido los instrumentos con tres metoddlogos expertos,
donde lo viabilizaron la forma constructiva del instrumento y posterior aplicacion en
la muestra para el recojo de informacion, en el anexo se adjunta las matrices que
refieren a los resultados de validacion de esta investigacion.
3.5. Procedimientos

La recoleccién de datos se dara en coordinacion con el &rea respectiva de la
empresa inmobiliaria de la ciudad de Cusco, acceder a la informacién de contacto
de a los clientes, a quienes se les requerira, previo consentimiento, su autorizacion
para proceder con la aplicacion de las técnicas e instrumentos. En segundo lugar,
se disefiaran los instrumentos de investigacion, para las mismas, se elaboré para
cada variable la operacionalizacion, matriz de consistencia, el marco teérico y la
metodologia. Los cuestionarios fueron validados por juicio de expertos, y la
confiabilidad se determind en una prueba piloto para el cual se uso6 el software
SPSS V26, como tercer paso, se aplico los instrumentos en la muestra
determinada, para, finalmente, procesar y sistematizar la data recolectada en el
Software Microsoft Excel y SPSS V26. Se consideré el consentimiento informado
para luego, mediante el procesamiento de datos se obtuvo los resultados
descriptivos, se determiné la prueba de normalidad de los datos de las variables
para la eleccion del estadigrafo a utilizar y efectuar el contraste de hipotesis.
3.6. Métodos de anélisis de datos

Los objetivos propuestos, permiten emplear la estadistica descriptiva e
inferencial. Los programas empleados fueron Microsoft Excel y SPSS V26, en la
primera se obtendran las tablas y figuras con interpretaciones correspondientes y
en el analisis inferencial se realizaran pruebas de correlaciones utilizando el Rho
de Spearman, resultados expresados en cuadros con interpretaciones especificas,
resultados y con los antecedentes, permitié realizar la discusion.
3.7. Aspectos éticos.

El estudio estara enmarcado en aspectos éticos como la veracidad de la
informacion brindada en todo el proceso investigativo, el respeto a los derechos de

autor referenciando adecuadamente las fuentes consultadas y la autonomia de la
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empresa Yy trabajadores para ser participes en la investigacion y brindar
accesibilidad a los datos de la empresa.

Durante la elaboracion del estudio se ha seguido las siguientes
consideraciones: principio de la objetividad, los datos obtenidos de la empresa
Inmobiliaria en la ciudad de Cusco se procesaran y se analizaran conforme a lo que
el estudio requiera, pero estos no sufriran manipulaciones o alteraciones en lo
absoluto; principio de consentimiento y confidencialidad, la informacién brindada
por la empresa Inmobiliaria en la ciudad de Cusco sera con la autorizacién de esta.
Asi como la informacién financiera de caracter sensible seré tratada con la debida
confidencialidad; principio de sociabilidad y subsidiaridad, se refiere al respeto en
lo que consiste a las carencias de los demas sin creerse superiores; principio de la
transparencia y humildad, este aporte cientifico sera de acceso publico y estara

abierto a sugerencias.
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IV.  Resultados
4.1 Resultados descriptivos
En los resultados descriptivos se abordara las frecuencias y porcentajes de
la variable inversion y de sus dimensiones: ganancia de capital y flujo efectivo, y de
la variable rentabilidad y de sus dimensiones: rentabilidad financiera y rentabilidad

econdmica.
Figura 2

Frecuencia y porcentaje de la variable inversion

b7

100 |

120

80

60 |

40 T-“: '

Porcentaje y frecuencia

20 I8 19
9
0,
0!, 6% 13% _
A veces Casi siempre Siempre
Inversion

Nota: los nimeros sin porcentaje presentan la frecuencia de cada categoria.

La figura 2 representa los resultados descriptivos obtenidos de la variable
inversion, donde el 6% que representa a 9 encuestados expresaron estar en el nivel
“a veces” tienen conocimiento sobre la ganancia de capital y flujo efectivo, 13% que
representa a 19 encuestados expresaron estar en el nivel “casi siempre” tienen
conocimiento sobre la ganancia de capital y flujo efectivo y el 81% que representa
a 120 encuestados expresaron estar en el nivel “siempre” tienen conocimiento
sobre la ganancia de capital y flujo efectivo. Lo que permitié concluir que la mayoria
de los encuestados tienen conocimiento sobre la inversion de clientes en una

empresa inmobiliaria de la ciudad de Cusco de los afios 2021 y 2022.
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Figura 3

Frecuencia y porcentaje de ganancia de capital de inversion
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Nota: los niUmeros sin porcentaje presentan la frecuencia de cada categoria.

La figura 3, representa los resultados descriptivos obtenidos de la dimensién
ganancia de capital de la variable inversién, donde el 8% que representa a 12
encuestados manifestaron estar en el nivel “a veces” tienen conocimiento de la
ganancia de capital de la empresa, 22% que representa a 33 encuestados
manifestaron estar en el nivel “casi siempre” tienen conocimiento de la ganancia de
capital de la empresa y el 70% que representa a 103 encuestados manifestaron
estar en el nivel “siempre” tienen conocimiento de la ganancia de capital de la
empresa. Lo que evidencié concluir que la mayoria de los encuestados tienen
conocimiento de la ganancia de capital de inversién de clientes en una empresa

inmobiliaria de la ciudad de Cusco de los afios 2021 y 2022.
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Figura 4

Frecuencia y porcentaje de flujo efectivo de inversion
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Nota: los niUmeros sin porcentaje presentan la frecuencia de cada categoria.

La figura 4 representa los resultados descriptivos obtenidos de la dimension
flujo efectivo de la variable inversion, donde el 18% que representa a 27 de los
encuestados evidenciaron estar en el nivel “a veces” tienen conocimiento del flujo
efectivo, 13% que representa a 19 de los encuestados evidenciaron estar en el nivel
“casi siempre” tienen conocimiento del flujo efectivo y el 69% que representa a 102
de los encuestados evidenciaron estar en el nivel “siempre” tienen conocimiento del
flujo efectivo de la empresa. Lo que permite concluir, que la mayoria de los
encuestados tienen conocimiento del flujo efectivo de inversion de clientes en una
empresa inmobiliaria de la ciudad de Cusco de los afios 2021 y 2022.
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Figura 5

Frecuencia y porcentaje de rentabilidad
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Nota: los nimeros sin porcentaje presentan la frecuencia de cada categoria.

La figura 5 muestra los resultados descriptivos obtenidos de variable
rentabilidad, donde el 5% que representa a 7 encuestados expresaron estar en el
nivel “a veces” tienen conocimiento sobre la rentabilidad de la empresa, 14% que
representa a 21 encuestados expresaron estar en el nivel “casi siempre” tienen
conocimiento de la rentabilidad de la empresa y el 81% que representa a 120
encuestados expresaron estar en el nivel “siempre” tienen conocimiento de la
rentabilidad de la empresa. Por lo que se concluyd, que la mayoria de los
encuestados tienen conocimiento de la rentabilidad de clientes en una empresa

inmobiliaria de la ciudad de Cusco de los afios 2021 y 2022.
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Figura 6

Frecuencia y porcentaje de rentabilidad financiera
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Nota: los nimeros sin porcentaje presentan la frecuencia de cada categoria.

La figura 6 muestra los resultados descriptivos obtenidos de la dimensién
rentabilidad financiera de la variable rentabilidad, donde el 5% que representa a 7
encuestados expresaron estar en el nivel “a veces” tienen conocimiento sobre la
rentabilidad financiera de la empresa, 21% que representa a 31 encuestados
expresaron estar en el nivel “casi siempre” tienen conocimiento de la rentabilidad
financiera de la empresa y el 74% que representa a 110 encuestados expresaron
estar en el nivel “siempre” tienen conocimiento de la rentabilidad financiera de la
empresa. Se concluyé que la mayoria de los encuestados tienen conocimiento
sobre la rentabilidad financiera de clientes en una empresa inmobiliaria de la ciudad
de Cusco de los afios 2021 y 2022.
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Figura 7

Frecuencia y porcentaje de rentabilidad econémica
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Nota: los nUmeros sin porcentaje presentan la frecuencia de cada categoria.

La figura 7 ilustra los resultados descriptivos obtenidos de la dimension
rentabilidad econémica de la variable rentabilidad, donde el 19% que representa a
28 encuestados manifestaron estar en el nivel “a veces” tienen conocimiento sobre
la rentabilidad econdémica de la empresa, 3% que representa a 4 encuestados
manifestaron estar en el nivel “casi siempre” tienen conocimiento de la rentabilidad
econdémica de la empresay el 78% que representa a 116 encuestados manifestaron
estar en el nivel “siempre” tienen conocimiento de la rentabilidad econdmica de la
empresa. Se concluy6 que la mayoria de los encuestados manifestaron que tienen
conocimiento sobre la rentabilidad econémica de clientes en una empresa

inmobiliaria de la ciudad de Cusco de los afios 2021 y 2022.
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4.1 Resultados inferenciales

A este contexto, se efectud la prueba de normalidad de los datos obtenidos
para la variable inversion y rentabilidad. La prueba de normalidad de Kolmogorov —
Smirnov es la que se aplico, siendo la muestra de 148 encuestados, se planted el

criterio siguiente:

Ho: los datos tienen distribucién normal, p_value>0.05
Ha: los datos no tienen distribucion normal, p_value<0.05
Tabla 3

Prueba de normalidad de los datos obtenidos para inversion y rentabilidad

Kolmogorov - Smirnov

Estadistico al Sig.
Inversion A77 148 .001
Rentabilidad .228 148 .001

Nota: elaboracion propia

La tabla 3 muestra los resultados obtenidos de la prueba de normalidad de
las variables inversion y rentabilidad, donde se determiné que los datos para
inversiéon tuvieron un valor de significancia p_value=0.01 < 0.05 lo cual permitié
rechazar la hip6tesis nula y se acept6 la hipétesis alterna, y se concluy6 que los
datos obtenidos para procesar la variable inversién no tienen distribucion normal,
por consiguiente, se aplicara la prueba no paramétrica y se utilizara el estadigrafo
Rho de Spearman. En cuanto a la variable rentabilidad, se obtuvieron resultados
mostrados en la tabla 3 donde se obtuvieron que el valor de significancia
p_value=0.00 < 0.05 lo cual permiti6 rechazar la hip6tesis nula y se acepto la
hipotesis alterna, y se concluy6 que los datos para procesar la variable rentabilidad
no tienen distribucion normal, por lo que se aplicé una prueba no paramétrica y se

utilizo el estadigrafo Rho de Spearman.

24



Para la prueba de hipétesis general se plante6 y se formuld el criterio

siguiente:

Ho: la inversion no tiene una relacion significativa con la rentabilidad en una

empresa inmobiliaria de la ciudad de Cusco, en los afios 2021 y 2022.

Ha: la inversion tiene una relacion significativa con la rentabilidad en una empresa

inmobiliaria de la ciudad de Cusco, en los afios 2021 y 2022.
Tabla 4

Correlacién entre las variables inversion y rentabilidad

Inversion Rentabilidad
Coef|C|e.n,te de 1,000 928™
correlacion
Inversion Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 148 148
Spearman Coeficiente de 928" 1.000
correlacion ' ’
Rentabilidad  gjg. (bilateral) ,000
N 148 148

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

De la tabla 4, se observan los resultados obtenidos del coeficiente de
correlacion Rho de Spearman entre las variables inversion y rentabilidad donde se
obtuvo un coeficiente de 0.928, valor que evidencio que hay una correlacion positiva
muy alta entre inversion y rentabilidad, es decir, que ambas variables presentaron
una relacién proporcional positiva: mayor sea inversion se obtendra mayor
rentabilidad. Asimismo, de la tabla 4, se obtuvo un valor de significancia
p_value=0.000<0.05, valor que permitié en rechazar la hipétesis nula y se acepto
la hipotesis alterna formulado, y se concluy6 que la inversion tiene una relacion
significativa con la rentabilidad de clientes en una empresa inmobiliaria de la ciudad

de Cusco, en los afios 2021 y 2022 a un nivel de significancia al 5%.
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Para la prueba de hipotesis especifica 1, se planteé y se formulé criterio

siguiente:

Ho: la ganancia del capital no tiene una relacion significativa con la rentabilidad en

una empresa inmobiliaria de la ciudad de Cusco, en los afios 2021 y 2022.

Ha: la ganancia del capital tiene una relacion significativa con la rentabilidad en una

empresa inmobiliaria de la ciudad de Cusco, en los afios 2021 y 2022.
Tabla 5

Correlacion entre las variables ganancia de capital y rentabilidad

Gananciade . hilidad
capital
Coef|C|e.n,te de 1,000 791"
) correlacion
Ganancia de
capital Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 148 148
Spearman Coef|C|e.n,te de 791" 1,000
correlacion
Rentabilidad  sig_ (pilateral) ,000
N 148 148

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

De la tabla 5, se detalla los resultados obtenidos del coeficiente de correlacion
Rho de Spearman entre las variables ganancia de capital y rentabilidad, donde se
obtuvo que el valor de coeficiente fue de 0.791, valor que permitié determinar que
existe una correlacién positiva alta entre ganancia de capital y rentabilidad, es decir,
existe entre ambas variables una relacion proporcional positiva: mayor sea la
ganancia de capital inversion mayor sera la rentabilidad en la empresa.
Considerando la tabla 5, se determin6 que el valor de significancia, p_value, es
0.000<0.05, valor que permitié en rechazar la hipétesis nula y se acept6 la hipbtesis
alterna planteado, por lo que se concluy6é que la ganancia del capital tiene una
relacion significativa con la rentabilidad de clientes en una empresa inmobiliaria de

la ciudad de Cusco, en los afios 2021 y 2022 a un nivel de significancia al 5%.
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Para la prueba de hipotesis especifico 2, a como se formuld y se planted el

criterio siguiente:

Ho: el flujo de efectivo no tiene una relacion significativa con la rentabilidad en una

empresa inmobiliaria de la ciudad de Cusco, en los afios 2021 y 2022.

Ha: el flujo de efectivo tiene una relacion significativa con la rentabilidad en una

empresa inmobiliaria de la ciudad de Cusco, en los afios 2021 y 2022.
Tabla 6

Correlacion entre las variables flujo de efectivo y rentabilidad

Flujo de efectivo Rentabilidad

Coeficiente de

correlacion 1,000 918"
Flujo de
efectivo Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 148 148
Spearman Coef|C|eln,te de 913" 1,000
correlacion
Rentabilidad  gjg. (bilateral) ,000
N 148 148

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

De la tabla 6, se determinamos los resultados obtenidos del coeficiente de
correlacion Rho de Spearman entre las variables flujo de efectivo y rentabilidad, el
valor de coeficiente obtenido fue de 0.913, coeficiente que permitié determinar que
existe una correlacion positiva muy alta entre flujo de efectivo y rentabilidad,
evidenciando que, existe una relacion proporcional positiva entre las variables:
mayor sea el flujo de efectivo en la inversion mayor sera la rentabilidad en la
empresa. La tabla 6 permiti6 identificar que el valor de significancia
p_value=0.000<0.05, coeficiente que permitié rechazar la hipétesis nula 'y se acepto
la hipotesis alterna formulado, y se concluyé que el flujo de efectivo tiene una
relacion significativa con la rentabilidad de clientes en una empresa inmobiliaria de

la ciudad de Cusco, en los aflos 2021 y 2022 a un nivel de significancia al 5%.

27



V. Discusion

La discusion en esta investigacion ha considerado los trabajos previos
expuestos en el apartado de antecedentes.

Del primer resultado obtenido, donde el coeficiente de correlacion Rho de
Spearman entre las variables inversion y rentabilidad se obtuvo un valor de 0.928,
que evidencié que hay una relacion positiva muy alta entre ellas, es decir, que en
ambas fue proporcional positiva: mayor sea inversion se obtendra mayor
rentabilidad. Asimismo, de la tabla 4, se obtuvo un valor de significancia
p_value=0.000<0.05, que permiti6 rechazar la hipétesis nula y se aceptd la
hipotesis alterna formulada, y se concluyé que la inversion tiene una relacion
significativa con la rentabilidad de clientes en una empresa inmobiliaria de la ciudad
de Cusco, en los afios 2021 y 2022 a un nivel de significancia al 5%.

Un resultado fue Amjaad y Sulaiman (2021) quienes promovieron a través
de su investigacion el control corporativo y su afectacién en la rentabilidad.
Disefiandose para tales propdsitos una estructura metodoldgica no experimental y
alcance correlacional con corte transeccional. Ademas, se organizaron
cuestionarios para obtener informacion. Y concluyeron que las acciones que se
ejerzan de control aseguran una mayor rentabilidad.

Otro resultado fue el de Nisar et al. (2021) quienes promovieron a través de
su investigacion el desempefio financiero y su afectacion en la rentabilidad.
Disefidndose para tales propdsitos una estructura metodoldgica no experimental y
alcance correlacional con corte transeccional. Ademd&s, se organizaron
cuestionarios para obtener informacién de 351 compafias. Y concluyeron que
existe un nivel alto de desempefio que evidencian mejores rendimientos
financieros.

Y finalmente Sarfraz et al. (2021), quienes promovieron a través de su
investigacion el desempeio financiero y su afectacion en el flujo de capital.
Disefiandose para tales propdésitos una estructura metodoldgica no experimental y
alcance analitico con corte transeccional. Ademas, se organizaron cuestionarios
para obtener informacioén de 21 personas. Y concluyeron que queda evidenciado
una mala gestion de control y que esto afecta la rentabilidad financiera

Del segundo resultado obtenido, donde el coeficiente de correlacion Rho de
Spearman entre la ganancia de capital y la rentabilidad se obtuvo un valor de 0.791,
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que evidencié que hay una relacién positiva muy alta entre ellas, es decir, que en
ambas fue proporcional positiva: mayor sea la ganancia de capital se obtendra
mayor rentabilidad. Asimismo, de la tabla 5, se obtuvo un valor de significancia
p_value=0.000<0.05, que permiti6 rechazar la hipotesis nula y se acepto la
hipotesis alterna formulada, y se concluyé que la inversion tiene una relacion
significativa con la rentabilidad de clientes en una empresa inmobiliaria de la ciudad
de Cusco, en los afios 2021 y 2022 a un nivel de significancia al 5%.

Un resultado obtenido fue el de Zabala (2021), quienes promovieron a través
de su investigacion la rentabilidad econdmica y la financiera. Disefiandose para
tales propésitos una estructura metodolégica no experimental y con corte
transeccional. Ademas, se organizaron cuestionarios para obtener informacion de
pequefios productores. Y concluyeron que no existe rentabilidad econdmica,
mientras que la otra es positiva

Otro resultado obtenido fue el de Roig (2015), quien promovié a través de su
investigacion el analisis e inversion inmobiliaria. Disefiandose para tales propésitos
una estructura metodoldgica no experimental, deductivo y corte transeccional.
Ademas, se organizaron cuestionarios para obtener informacion. Y concluyeron
que existe un reducido analisis en la inversion de productos inmobiliarios.

Y finalmente Rehner y Rodriguez (2017), quienes promovieron a través de
su investigacion la crisis y su afectacion en la inversion inmobiliaria. Disefidndose
para tales propdsitos una estructura metodolégica no experimental y alcance
descriptivo con corte transeccional documental. Ademas, se organizaron
cuestionarios para obtener informacién. Y concluyeron que la deuda hipotecaria no
adquiere importancia en la inversion inmobiliaria.

Del tercer resultado obtenido, donde el coeficiente de correlacion Rho de
Spearman entre la ganancia de capital y la rentabilidad se obtuvo un valor de 0.913,
gue evidencié que hay una relacién positiva muy alta entre ellas, es decir, que en
ambas fue proporcional positiva: mayor sea el flujo de efectivo se obtendra mayor
rentabilidad. Asimismo, de la tabla 6, se obtuvo un valor de significancia
p_value=0.000<0.05, que permitié rechazar la hipotesis nula y se aceptd la
hipotesis alterna formulada, y se concluyé que la inversion tiene una relacion
significativa con la rentabilidad de clientes en una empresa inmobiliaria de la ciudad

de Cusco, en los afios 2021 y 2022 a un nivel de significancia al 5%.
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Un primer resultado con el que se discutio fue el de Abregu et al., (2021)
quienes promovieron a través de su investigacion el planeamiento y su afectacion
en la rentabilidad. Disefiandose para tales propositos una estructura metodoldgica
no experimental y alcance correlacional con corte transeccional. Ademas, se
organizaron cuestionarios para obtener informacion de 42 personas. Y concluyeron
que existe un nivel positivo de la variable planeamiento financiero con la
rentabilidad.

Otro resultado fue el de Aguilar et al. (2021), quienes promovieron a traves
de su investigacion el control interno y su incidencia en la rentabilidad. Disefiandose
para tales propoésitos una estructura metodolégica no experimental y alcance
descriptivo con corte transeccional. Ademas, se organizaron cuestionarios para
obtener informacion de 15 personas. Y concluyeron que existe un nivel positivo de
incidencia de la variable control interno sobre la rentabilidad.

Desde otra perspectiva Aragon y Garcia (2021) promovieron a través de su
investigacion el planeamiento y su influencia en la rentabilidad. Disefiandose para
tales propositos una estructura metodoldégica no experimental y alcance
correlacional con corte transeccional. Ademas, se organizaron cuestionarios para
obtener informacion de 275 personas. Y concluyeron que existe un nivel positivo y
significativo de afectacion de la variable planificacion financiera con la rentabilidad.

Y finalmente Cueva et al. (2021), promovieron a través de su investigacion
el control interno y su correlacion con la rentabilidad. Disefidndose para tales
propdsitos una estructura metodolégica no experimental y alcance correlacional
con corte transeccional. Ademas, se organizaron cuestionarios para obtener
informacion de 45 personas. Y concluyeron que existe un nivel positivo de
correlacion de la variable control interno con la rentabilidad, porque al existir el

primero mejor sera lo obtenido por el segundo.
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VI.  Conclusiones

Primera: los resultados obtenidos del coeficiente de correlacion Rho de
Spearman entre las variables inversion y rentabilidad donde se obtuvo un
coeficiente de 0.928, valor que evidencié que hay una correlacion positiva muy alta
entre inversion y rentabilidad, es decir, que ambas variables presentaron una
relacion proporcional positiva: mayor sea inversion se obtendra mayor rentabilidad.
Asimismo, de la tabla 4, se obtuvo un valor de significancia p_value=0.000<0.05,
valor que permitid en rechazar la hipotesis nula y se aceptd la hipétesis alterna
formulado, y se concluy6é que la inversion tiene una relacion significativa con la
rentabilidad en una empresa inmobiliaria de la ciudad de Cusco, en los afios 2021
y 2022 a un nivel de significancia al 5%.

Segunda: de los resultados obtenidos del coeficiente de correlacion Rho de
Spearman entre las variables ganancia de capital y rentabilidad, donde se obtuvo
que el valor de coeficiente fue de 0.791, valor que permitié determinar que existe
una correlacién positiva alta entre ganancia de capital y rentabilidad, es decir, existe
entre ambas variables una relacion proporcional positiva: mayor sea la ganancia de
capital inversiébn mayor sera la rentabilidad en la empresa. Considerando la tabla 5,
se determindé que el valor de significancia, p_value, es 0.000<0.05, valor que
permitié6 en rechazar la hipétesis nula y se acepto la hipotesis alterna planteado,
por lo que se concluyd que la ganancia del capital tiene una relacién significativa
con la rentabilidad en una empresa inmobiliaria de la ciudad de Cusco, en los afios
2021 y 2022 a un nivel de significancia al 5%.

Tercera: de los resultados obtenidos del coeficiente de correlacion Rho de
Spearman entre las variables flujo de efectivo y rentabilidad, el valor de coeficiente
obtenido fue de 0.913, coeficiente que permiti6 determinar que existe una
correlacion positiva muy alta entre flujo de efectivo y rentabilidad, evidenciando que,
existe una relacion proporcional positiva entre las variables: mayor sea el flujo de
efectivo en la inversion mayor seré la rentabilidad en la empresa. La tabla 6 permitié
identificar que el valor de significancia p_value=0.000<0.05, coeficiente que
permitié rechazar la hipotesis nula y se aceptdé la hipotesis alterna formulado, y se
concluyo que el flujo de efectivo tiene una relacion significativa con la rentabilidad
en una empresa inmobiliaria de la ciudad de Cusco, en los afios 2021 y 2022 a un
nivel de significancia al 5%.
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VIl. Recomendaciones

Primera: a los inversionistas inmobiliarios que tengan pensado adquirir una
propiedad con retorno a corto plazo y que les brinde rentabilidad, que estén
ubicados en la ciudad de Cusco, se les recomienda realizar inversiones
previamente planificadas y que dispongan de un financiamiento para la inversion a
ejecutarse.

Segunda: a los inversionistas inmobiliarios que tengan pensado adquirir una
propiedad con retorno a corto plazo y que les brinde rentabilidad, y que estén
ubicados en la ciudad de Cusco, se les recomienda analizar los beneficios que se
les otorgan al hacer una inversion inmobiliaria, teniendo en cuenta que si es bien
administrada puede traer grandes satisfacciones financieras.

Tercera: a los inversionistas inmobiliarios que tengan pensado adquirir una
propiedad con retorno a corto plazo y que les brinde rentabilidad, que estén
ubicados en la ciudad de Cusco, se les recomienda que, para una pronta
recuperacion del capital, ofrecer en alquiler a terceros para generar ingresos que

sumados alcancen las cifras invertidas en un determinado periodo de tiempo.
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Anexol. Matriz de operacionalizacion de variables

ANEXOS

. S Definicion ; . . C
Variable Definicidon conceptual : Dimensiones Indicadores Escala De Medicion
operacional
inversion se.deﬂmo como Lg \./ailrlable inversion se Generacién de renta Ordinal
las transacciones midi6 a través de dos
relacionadas con el uso | factores: ganancia de _ | Ordinal
de recursos financieros | capital y flujo de Desarrollo inmobiliario
en activos fijos, emision | efectivo. Variable que i
de préstamos, sera medido por un Ganancia de Generacion de valor | ©rdinal
inversiones a largo plazo | Instrumento de capital Ordinal
e inversiones que no se | categoria en escala de : rdina
L ) - Acciones
Inversion consideran fondos Likert
liquidos. (Ponce et al., Ordinal
2019) . . Bonos
Flujo de efectivo
Ordinal
Pagarés
) Ordinal
Inversiones futuras
. L Definicion . . . .,
Variable Definicion conceptual ; Dimensiones Indicadores Escala de Medicion
operacional
Rentabilidad es la fo_r,ma La varla_bJe renta,blhdad Capacidad de inversion Ordinal
de retomar la inversion, | se medira a través de _ : : :
como resultado de la dos factores: Crecimiento financiero | Ordinal
diferencia de los gastos y | rentabilidad financiera y Margen de utilidad | Ordinal
los ingresos, su rentabilidad econémica .
. . . Ordinal
equivalente es el registro | con el uso de una Rentabilidad RECUISOS DIoDIoS
de utilidad neta, con escala tipo Likert. financiera prop
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Rentabilidad

criterios empresariales
de evaluacién con
Opticas de activos,
ventas y capital.
(Contreras et al. 2015)

Rentabilidad
econdémica

Ordinal
Tasa de retorno
- .. Ordinal
Beneficio econémico

. ) Ordinal

Analisis de activos
Gestion de costos Ordinal
Ordinal

Rotacién de activos
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Anexo 2. Matriz de consistencia

Problema

Objetivos

Hipotesis

Variables

Metodologia

Problema general
¢Qué relacion existe
entre la inversion y la

rentabilidad de
clientes en una
empresa inmobiliaria
de la ciudad del
Cusco, en los afios
2021y 2022?
Problemas
especificos

¢ Qué relacidon existe
entre la ganancia de

capital y la
rentabilidad de
clientes en una
empresa inmobiliaria
de la ciudad del
Cusco, en los afos
2021y 2022?

¢, Qué relacion existe
entre el flujo de

Objetivo general
Determinar la relacion
entre la inversion y la

rentabilidad de
clientes en una
empresa inmobiliaria
de la ciudad del
Cusco, en los afios
2021y 2022.
Objetivos
especificos

Determinar la relaciéon
entre la ganancia de

capital y la
rentabilidad de
clientes en una
empresa inmobiliaria
de la ciudad del
Cusco, en los afios
2021y 2022.

Determinar la relaciéon
entre el fluo de
efectivo y la

Hipotesis general

La inversion tiene una
relacion significativa
con la rentabilidad de

clientes en una
empresa inmobiliaria
de la ciudad del
Cusco, en los afios
2021y 2022.
Hipotesis
especificas

La ganancia de
capital tiene una
relacion significativa
con la rentabilidad de
clientes en una
empresa inmobiliaria
de la ciudad del
Cusco, en los afios
2021y 2022.

El flujo de efectivo
tiene una relacion
significativa con la
rentabilidad de

X = Inversién

- Ganancia de capital.
- Flujo de efectivo.

Y= Rentabilidad

- Rentabilidad financiera.
- Rentabilidad econdmica.

Enfoque:
Cuantitativo.

Tipo de investigacion:
Basica.

Nivel de investigacion:
Correlacional.

Disefio:
No experimental -
Transeccional.

Método de
investigacion:
Deductivo.

Poblacion:
214 clientes

Muestra:
148 clientes

Técnicas de
recoleccion:
Encuesta.
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efectivo y la
rentabilidad de
clientes en una
empresa inmobiliaria
de la ciudad del
Cusco, en los afos
2021y 2022?

rentabilidad de
clientes en una
empresa inmobiliaria
de la ciudad del
Cusco, en los afios
2021y 2022.

clientes en una
empresa inmobiliaria
de la ciudad del
Cusco, en los afios
2021y 2022.

Técnicas para el
procesamiento y
analisis de la
informacion:

Se tabulé la informacién a
partir de los datos
obtenidos haciendo uso
del software estadistico
SPSS, 26
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Anexo 3. Instrumento de recoleccién de datos: inversion

Estimado participante:

El presente cuestionario fue elaborado para la investigacion y el producto
cuenta con una finalidad académica; siendo el objetivo del estudio hallar la relacion
de las variables inversion y rentabilidad. Se le ha informado a través del formato
respectivo y la informacion proporcionada es anonima. Es importante recolectar
informacion pertinente, por eso se le pide responder con veracidad. Recuerde que
no existen respuestas correctas o incorrectas, responda todas.

Lea cuidadosamente cada item y marque con un aspa (X) el numeral que considera
adecuado de acuerdo con la escala siguiente:

Muchas gracias por su colaboracion.

Valoracion:

= Siempre

= Casi siempre

A veces

= Casi nunca

R N W A~ Ol
1

= Nunca

ESCALA

N° ITEMS N CN AV CS S
1 2 3 4 5

Dimension 1: ganancia de
capital

1 Al adquirir su inmueble pensé en
tomarlo como una inversion.

2 Conoce los beneficios de la
inversiéon inmobiliaria.

Considera rentable vender su

3 inmueble en una cantidad mayor
a la que lo compré.

4 Ha tomado en cuenta en un plazo
corto, la venta de su inversion.
Para obtener una mayor

5 ganancia, esperaria un plazo
largo para venderlo.
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Para obtener un pronto retorno
de su inversion ha decidido
ponerlo en alquiler.

Dimension 2: flujo de efectivo

El dinero generado para la
operacion de compra ha sido
propio.

Considera como opcién recurrir a
un banco, por un préstamo, para
realizar una inversion.

Es considera un sujeto de crédito
con probabilidades de obtener un
préstamo.

10

Cuenta con efectivo para futuras
obligaciones por la adquisicién
adquirida.

11

Tiene efectivo para formalizar un
posible negocio inmobiliario.

12

El negocio inmobiliario le parece
lucrativo.
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Anexo 4. Instrumento de recoleccion de datos: rentabilidad
Estimado participante:

El presente cuestionario fue elaborado para la investigacion y el producto
cuenta con una finalidad académica; siendo el objetivo del estudio hallar la relacion
de las variables inversion y rentabilidad. Se le ha informado a través del formato
respectivo y la informacion proporcionada es anonima. Es importante recolectar
informacion pertinente, por eso se le pide responder con veracidad. Recuerde que
no existen respuestas correctas o incorrectas, responda todas.

Lea cuidadosamente cada item y marque con un aspa (X) el numeral que considera
adecuado de acuerdo con la escala siguiente:

Muchas gracias por su colaboracion.

Valoracion:

= Siempre

= Casi siempre

A veces

= Casi nunca

R N W A~ O
I

= Nunca

ESCALA

CN AV CS S
2 3 4 5

N° ITEMS

- Z2

Dimensién 1: rentabilidad
financiera

1 El inversionista espera obtener
una rentabilidad a mediano plazo.
Adicionalmente a su inversion ha
2 realizado otras que le generen
mayor rentabilidad.

Los costos y gastos de la

3 adquisicion estan considerados
como parte de la inversion

La empresa donde ha invertido

4 ha cumplido con sus
ofrecimientos.

5 La adquisicién la ha realizado con
financiamiento propio.

6 Tiene en cuenta los riesgos que
Se asumen en una inversion.
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Dimensién 2: rentabilidad
econdémica

Tiene pensado alquilar su
adquisicion para buscar
rentabilidad a corto plazo.

Ha proyectado con anticipacion el
retorno de lo invertido.

Ha incurrido en gastos no
planificados por la adquisiciéon
realizada.

10

Ha analizado el impacto
econdmico al ingresar al negocio
inmobiliario.

11

Desde su adquisicién ha obtenido
alguna rentabilidad econémica.

12

Su situacion financiera le permite
invertir en otra actividad
econdémica.
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Anexo 5. Niveles de confiabilidad de los instrumentos
Confiabilidad de inversion y rentabilidad

Resumen de procesamiento de

casos
I %
Casos  Valido 148 100,0
Excluido?® i 0
Total 148 100,0

a. La eliminacidn por lista se basa en
todas las variahles del
procedimiento.

Estadisticas de

fiabilidad
Alfa de M de
Cronbach elementos
957 24

Confiabilidad de inversion

Resumen de procesamiento de

casos
M %
Casos  Valido 148 100,0
Excluido® 0 0
Total 148 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en
todas las variables del
procedimiento.

Estadisticas de

fiabilidad
Alfa de I de
Cranbach elementos
810 12

Confiabilidad de rentabilidad

Resumen de procesamiento de

casos
K %
Casos  Valido 148 100,0
Excluido® 0 0
Total 148 1000

a. Laeliminacidn porlista se basa en
todas las variables del
procedimiento.

Estadisticas de

fiabilidad
Alfa de M e
Cronbach elementos
913 12
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Anexo 6: Validacién de instrumentos

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE INVERSION

N DIMENSIONES / items

|
i
e
S

DIMENSION 1: ganancia de capital No

-

—h

Al adguire su nmusbie pensd en lomarko como una Mversidn.

Conooe los baneficos de i nversidn nmobiiana.

Considera rentable vender su nmusable en una cantidad mayor a i3 que lo

Para obtaner una mayor genancia, espararis un plazo largo pars venderk,

1
2
3
comprd,
4 | Ha tomado en cuenia &n un plazo corto. 12 venta de su nversin.
5
8 Para obtener un pronto rétomo de su nversion ha dscdido panerio en

%&@w

7 | E dnero generado para ia operaciin o2 compra ia 5130 proon.

s Considera como opcion recurTr @ un banco, par un présiamo, para realizar
una inversion

3 Es considera un susto de crédito con probabifdades de cbiensr un
préstamo

10 Mm‘mmmmphwm

11 | Tiene efectvo para formakzar un posible negocio inmobdiano.

A RS N R SR S

SIS < K2 SN S (Sse
NN S| e < ([SsISIsNe

- -

12 | E negocio mmobiiano ie parece lucrative.

Elaboracidn propia

Obsecvaciones (procisar si hay suficiencial: _/ﬁdﬂ_&%ﬁm

Opinidn de aplicabidad:  Aplicabe [ Aplicable después de comegir [ | No aplicable [ ]
Apelidos y nombres del juez vaidador:. CRGAEERES. Seaguzy, B - e (9534460

s 7 .
Especialidad del validador: E<TOR, EL, GESTIAN. PuAkEA. 3. CARERNASIL DAD.

Btsn &3 opiade pama epresesty # comoneal 0 ﬁlﬁmﬁ-
Claridad: Se ariende 51 ditlad s o enroat & e, &
07080, S5ach § decy
. Not Sufickcia, s2 doe 5ifisenca cumn s oo plassados Firma del Experto Informante
5o suficeries pare medt i omesdn
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE INVERSION

¥ DIMENSIONES / items

E;
i
2
i

DIMENSION 1: ganancia de capital ¥o

Al adquirk su inmuedle pensd én tomaro como una inversicn.

Conooe los benefcios de i inversion inmodiiaria.

Considera rentable vender Su nmuebie 21 une cantidad mayor a la que lo
comprd

Ha omado en cuenta en un plazo cono, ks vanta de su inversitn.

Para obtener una meyor ganancia, esperaria un piazo ko para venderlo.

- sl L L B

Para obtener un pronto retomo de su iversidn ha deciddo ponero en

Suier,
DIMENSION 2: flujo afectivo

-~

El Gnero generad para 1 operactn de comora ha 500 popi.

8 Considera como opeidn recurrir a un banca, por un présiamo, para reaizar
una inversién.

g | ES considera un suieto de crédio con probabiidades de obtener un
préstamd

70| Cera o e pr s gEbure o 6 s SEtn ST

11 | Tiens edectivo para formalzar un posible negocio inmobiiano.

ISR < | < ]2 <INN S s
SISS S SKIP NSRS SN2

z
SIS <SS (N2 S RIS S 5] 5=
z

12 | El negogio inmabifana ke parece brativo,

Observaciones (precisar si hay suficencia:_HAY SUFICENCIA
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CERTIFICADO DE VALIEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO GUE MDE INVERSION

W DIMENSIONES | items Pertinencia’

2
E

DIMENSION 1: ganancia de capital

Al adqur su nmueble pensd en tomario camo una Fversian.

Canooe los beneficios de |g inversion nmobiiana

Corsidera rentabla vender su inmuebie en una cantidad mayor 2 18 que lo

N |sj<ia

Ha tomado en cuenta en un plazo corfo, &3 venta de su inversion.

Parz obtener una maycr panancia. esperaria un plazo kergo pars venderio.

L L D e L

Parz obtener un pronto retorno de su inversidn ha dacidido ponerio en

2: fiujo efectivo

-

El dinero genarado pera ia operacién de compra ha sido propo.

Considera como opaidn recurmir a un denco, por un préstamo, pars realzar
una inversidn.

= || \\JQ = (w2

< | S |l < Ik|<

g Es considera un sujeto de crédio con probablidades de oblenar un
préstamo.

10| Cusnia con sfeciin para luras Gbligecionss por 12 adquisidn adgurida.

<=

11 | Tene efctivo para formalizar un posidle negocio inmobiliana

12 | Elnegocia inmobiiaro i parecs ucrativo. v

¥
clals] S | S (sl < =SS =2
g

SINIS S

Elaboracion propia
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Opinién de aplicabilidad:  Aplicable [ Y] Aplicable después de comegir [ ]
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N DIMENSIONES | items

i
3
s
i

1: rentabilided financiera No

o2
N

N
e

Hmﬂﬁmwuﬂummmﬁmuummm

N |-

Adiconaiments 3 su nversidn ha realizado ofras que le generen mayor
rentablided.

Los costos y gasics 02 ia adqusicon estén considerados como pare de la
Verson

AN

La emprasa donde ha inverfido ha cumpiido con sus ofrecimentos.

ugpwwMMhMmhmmmmm

Tiens 2n cusnia los 1) S 3sumen &n una Mversiin
DIMENSION 2: rentabilidad econdmica No

Tiens pensado aiquiar su adoussiotn para buscar rertatilidad a cuto plazo.

Ha proyeciado con anticipacion el retomo dé o invertida.

MMMW'

Ha analizado &l impacto econdmico al ingresar al negocio inmobdano.

==o-4! au-au w
A AN ANAN RN

Desda su adquisicicn ha obtenido siguna rentabiidad econdmica

NESSNEESNS S
NSNS NN S SN2

12&@mhhmnnmhmmmmwmum&m
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE RENTABILIDAD

(3 DIMENSIONES | items
DIMENSION 1: rentabilidad financiera

|

i
E

|

1_| Elinversonsta espera obtener una rentabiidad & mediano piazo.

o | Adcionaimente 2 su wersitn ha realizado oivas que & genersn mayor
rentabildad

Los oostos y gasios de la adqusicion estén considerados como patte de fa
vt

La empresa donde ha nvertido ha cumgiido con sus ofrecmientos.

3

[

§ | Laadqusicién (a ha reaizado oon financiamiento propio.

6 | Tiene en cuanta Ios resqos que se asumen en ung inversian.

DIMENSION 2: rentabilidad economica

Tiene pensaco aiquilar su adquisiin para buscar rentabiidad & corto plazo.

7
8 | Ha proyectado con anticipacen el refomo e 1 invertido
9 | i incumdo en gasis n0 plicasos por ' adquisicon eaizad.

10 | Ha anaizado el impacto economico al ingresar al negocio inmobilar.

11 | Desde su adquisicidn ha oblenido alguna rentabiidad economica. .

SISISINSIR2ISISS] S K S

12 | Su stuaciin financiera ke parmite invertz en otra actvidad econdmica.
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Elaboracion propia
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTEMIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE RENTABILIDAD

DIMENSIONES [ items

E
%

E

DIMENSION 1: rentabilidad financiera

F

El invarsionisia espara obtenar una rentabiidad a medianc pieze.

<=
F

<|@
g

MamwmmunbmW
rentadidad

<

<

Los coslos y gastos de '3 adquisicion estén considerados como parte de la
inversién

La empresa donde ha invertao ha cumplida oon sus ofrecimianios.

L adousicitn & hs realzado con fnancamieno propo

Tiene en cuanta jos riesgos que e asumen &1 LU inverson

DIMENSION 2: rentabilidad econdmica

Tiene pensado aloular su adquisicion para buscar rentabilidad & corio plazo

He proyectada con anticpacion el refomo de lo invertido

mmmmmpmpmmm

Ha analizado el impacto econdmico al ngresar &l negocio nmotilianc.

Desce su adqusiodn ha oblenido alguna rentabiided econdmica

Su stuacen financiera le permite invertir en otra actividad econdmica.
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Anexo 7. Consentimiento informado

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Consentimiento informado para participacion en encuestas

La investigacon titulada: “Inversion y rentabilidad de clientes en una empresainmob iliaria
de la ciudad del Cusco, en anos 2021 y 2022" llevada a cabo por: bachiler Gasteld Pelaiza,
Fiorella, de |a Facultad de Ciencias Empresanales, Escuela Profesional de Contabiidad de &
Universidad César Valejo.

Tiene como objetivo: determinar ka relacion entre la inversion y la rentabilidad de clientes en una
empresa inmobiliana de |a ciudad del Cusco, en los afios 2021y 2022,

i’ortal moivo sa leinvita a participar en las encuestas que le tomaran un bempo apraxamado de
30 minutos. Se le informara de los resultados de la invesigacion a través del celular 993410275
0 de comeo fgastelupe@ucvvirtual.edu_pe

La decisidn de participar es voluntaria y andnima, donde usted puede inferrumpiria en cualquer
momento, sin que elio e genere ningun perjuicio. Ante alguna mquistud y/o duda, puede
comunicarse a través de los medios antes sefialados.

Para dar fe de su consentimiento, complete ia informacidn requerida y firme en sefd de
conformidad.

Participante de la encuesta
Nombre:

Correo electronico:

Firma del participante

DNI

Aplicador de la encuesta

Apellidos y nombres: Gasteld Pelaiza, Fiorella
Correo electronico: {gasteiupe@uovwitud edupe

Firma del aplicador
DNI
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Anexo 8. Base de datos recolectados de la variable inversion

INVERSION

FLUJO DE EFECTIVO

P12

P11

P10

P9

P8

P7

GANANCIA DE CAPITAL

P6
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Anexo 9. Base de datos recolectados de la variable rentabilidad

Anexo 9. Base de datos recolectados de la variable rentabilidad

RENTABILIDAD

RENTABILIDAD FINANCIERA
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, QUIROZ SUAREZ DAVID, docente de la FACULTAD DE CIENCIAS
EMPRESARIALES de la escuela profesional de CONTABILIDAD de la UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO SAC - LIMA NORTE, asesor de Tesis Completa titulada: "Inversién y
Rentabilidad de clientes en una empresa inmobiliaria de la ciudad de Cusco, en los afios
2021 y 2022.", cuyo autor es GASTELU PELAIZA FIORELLA, constato que la
investigacion tiene un indice de similitud de 25.00%, verificable en el reporte de
originalidad del programa Turnitin, el cual ha sido realizado sin filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis Completa cumple con todas las
normas para el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

LIMA, 17 de Noviembre del 2022

Apellidos y Nombres del Asesor: Firma
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