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Resumen 

La presente investigación tuvo como objetivo conocer la relación de la inversión y 

la rentabilidad de los clientes que adquieren un inmueble de una empresa 

inmobiliaria de la ciudad del Cusco, en los años 2021 y 2022, con la intención de 

saber el propósito de la compra del inmueble en un momento de crisis sanitaria y 

de inestabilidad económica, asimismo de conocer los tipos de motivación con los 

que cuentan los clientes al momento de optar por la compra de los inmuebles. Para 

ello, se realizó un estudio de tipo básico, diseño no experimenta-transversal, 

alcance descriptivo correlacional. La muestra la conformaron 148 clientes que 

compraron un inmueble, sea departamentos o área comercial. La técnica de 

recolección de datos fue la encuesta, entrevista y el instrumento el cuestionario. La 

confiabilidad de los instrumentos fue de 0.910 y 0.913 respectivamente para cada 

variable, siendo estas validadas por juicio de expertos. Los resultados permitieron 

concluir que existe relación muy alta entre las variables inversión y rentabilidad. Se 

concluyó que a mayor inversión mayor será la rentabilidad de los clientes de una 

empresa inmobiliaria de Cusco. 

Palabras clave: inversión, rentabilidad, ganancia, efectivo, clientes, capital. 



                                                                                                                            viii 
 

Abstract 

The objective of this research was to determine the relationship between investment 

and profitability of clients who purchase real estate from a real estate company in 

the city of Cusco, in the years 2021 and 2022, with the intention of knowing the 

purpose of purchasing real estate in a time of health crisis and economic instability, 

as well as to know the types of motivation that clients have when opting for the 

purchase of real estate. For this purpose, a basic, non-experimental, cross-

sectional, descriptive and correlational study was carried out. The sample consisted 

of 148 customers who bought a property, either apartments or commercial area. 

The data collection technique was the survey and interview, and the instrument was 

the questionnaire. The reliability of the instruments was 0.910 and 0.913 

respectively for each variable, being these validated by expert judgment. The results 

allowed concluding that there is a very high relationship between the variables 

investment and profitability. It was concluded that the higher the investment, the 

higher the profitability of the clients of a real estate company in Cusco. 

 

Keywords: investment, profitability, profit, cash, clients, capital. 
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I. Introducción 

Durante la pandemia del Covid-19 han ocurrido muchos cambios a nivel 

mundial y de país, donde el impacto económico y humano a corto plazo ha sido 

innegable, afectando muchos sectores entre ellos el inmobiliario, a raíz de la 

suspensión de actividades comerciales ocasionando caída en los ingresos, tanto a 

nivel personal como empresarial, lo cual obligó a muchas personas replantearse los 

gastos relacionados a la inversión, en vivienda o espacios de trabajo. Puesto que 

invertir en un bien inmueble para vivienda o área comercial, acarrea una toma de 

decisión financiera de suma importancia. 

Considerando, que, a partir de agosto del 2021, se puso en marcha la 

reactivación de los proyectos de viviendas y de personas interesadas en adquirirlas.  

De allí, que el sector inmobiliario tiene como propósito ofrecer experiencias 

excepcionales a los clientes, ya que sus prioridades y expectativas han ido 

cambiando, lo que significa que la compraventa de un inmueble involucra factores 

de conducta del consumidor. (Schiffman, 2022) 

Es necesario materializar las pretensiones humanas y reales acorde con las 

posibilidades de inversión. Inmobiliaria Colón, 2012) 

A nivel mundial, la inversión en propiedades obtuvo un incremento del 38 % 

interanual. (El País, 2022) 

En estados de España como Cataluña y Madrid el interés por invertir es 

creciente, dándole un uso de vivienda. (Amper Villas, 2022) 

En cambio, en EE. UU. la falta de inventario de viviendas disponibles y las 

bajas tasas de interés decrecieron la intención de invertir. (Alejandro, 2020). 

 Por otro lado, en México el 40% invierte en bienes raíces, con poder 

adquisitivo de los jóvenes. (El Economista, 2022) 

En Brasil el 2020, a pesar del aumento de las tasas de intereses, los 

compradores buscan viviendas cómodas, con varias habitaciones, zonas verdes, 

acceso directo al exterior para poder combinar su vida profesional y privada de 

manera más agradable y sostenible. (Whereinrio, 2022)  

Los fondos que se juegan en Bolsa y los de las administradoras de pensiones, 

son opciones con ventajas y desventajas, pero para aquellos inversionistas que buscan 

rentabilidades superiores con riesgos controlados, la inversión inmobiliaria es la mejor 

opción. (Proper, 2022) 
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Para invertir y ver una rentabilidad en Perú hay distritos como Surco, La 

Molina, San Borja o Miraflores, con altas preferencias. (Semana Económica, 2022) 

Sin embargo, según la Cámara Peruana de la Construcción (Capeco), el 6% 

representa el. nivel de inversión del sector inmobiliario. (La República, 2021) 

A nivel local, el año 2021 se inició la reactivación económica, recuperándose 

con fuerza el sector inmobiliario, luego de una crisis generalizada. En Cusco, existe 

influencia en las propiedades y por ende en la inversión. 

Invertir en el sector inmobiliario de Cusco ofrece rendimientos anuales 

rentable, y se ven oportunidades financieras en el futuro. (F2FCusco, 2022) 

Pero el gremio empresarial constructor mostró algunos riesgos para el 

desarrollo del mercado inmobiliario, como son: el incremento en 18.5% de los 

precios de venta, en el periodo de enero-diciembre 2022, cuatro veces más que lo 

registrado al final del 2021 (4.2%) y el alza de materiales. (Capeco, 2022)  

Por lo tanto, se consideró hacer la pregunta de investigación: ¿Qué relación 

existe entre la inversión y  la rentabilidad de clientes en una empresa inmobiliaria 

de la ciudad del Cusco, en los años 2021 y 2022?; y las específicas fueron: (1) ¿ 

Qué relación existe entre la ganancia de capital y  la rentabilidad de clientes en una 

empresa inmobiliaria de la ciudad del Cusco, en los años 2021 y 2022?; y (2) ¿ Qué 

relación existe entre el flujo de efectivo y  la rentabilidad de clientes en una empresa 

inmobiliaria de la ciudad del Cusco, en los años 2021 y 2022? 

En tal sentido, el objetivo general fue determinar la relación entre la inversión  

y la rentabilidad de clientes en una empresa inmobiliaria de la ciudad del Cusco, en 

los años 2021 y 2022; asimismo como objetivos específicos se tuvieron (1) 

determinar la relación entre la ganancia de capital  y la rentabilidad de clientes en 

una empresa inmobiliaria de la ciudad del Cusco, en los años 2021 y 2022; y (2) 

determinar la relación entre el flujo de efectivo  y la rentabilidad de clientes en una 

empresa inmobiliaria de la ciudad del Cusco, en los años 2021 y 2022. 

La justificación teórica del estudio radicó en que se amplió el conocimiento e 

información acerca de las variables de estudio, por lo tanto, se fundamentó en 

conceptos, teorías, modelos validados por la ciencia y por diferentes autores que 

permitieron comprender con mayor profundidad el estudio realizado. Asimismo, se 

aportó evidencia empírica acerca de la relación entre la Inversión y la rentabilidad 
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de clientes en una empresa inmobiliaria en la ciudad de Cusco, por lo que, los 

resultados podrán ser empleados como antecedentes en próximas investigaciones. 

La justificación práctica del estudio radicó en que los resultados servirán de 

diagnóstico, para que las empresas inmobiliarias de la ciudad del Cusco logren 

identificar las principales motivaciones y tipo de inversiones que llevan a los clientes  

a invertir en la  compra de inmuebles, y de esta manera identificar deficiencias en 

la operación financiera, lo que permite implementar estrategias y acciones  que 

ayuden al inversionista aminorar el riesgo y de esta manera  maximizar su 

rentabilidad en la inversión.  

La justificación social se sustentó, que, a través de las implicancias prácticas 

del estudio, se podrá beneficiar las empresas inmobiliarias de la ciudad de Cusco 

y por otro lado, tendrán fundamento y datos que serán de su utilidad para 

implementar las mejoras correspondientes, con lo que se beneficiará, la población 

usuaria, porque obtendrán mejores servicios y resultados por parte de la empresa.  

La justificación metodológica del estudio radicó en que se desarrolló de 

acuerdo con el método científico; asimismo se utilizó instrumentos de recojo de 

datos debidamente validados, mediante procedimientos como el juicio de expertos, 

y cuya confiabilidad fue demostrada, por lo tanto, podrán ser empleados o 

adaptados en futuras investigaciones vinculadas. 

La hipótesis general fue: la inversión tiene una relación significativa con la 

rentabilidad de clientes en una empresa inmobiliaria de la ciudad del Cusco, en los 

años 2021 y 2022; asimismo como hipótesis específicas se tuvieron (1) la ganancia 

de capital tiene una relación significativa con la rentabilidad de clientes en una 

empresa inmobiliaria de la ciudad del Cusco, en los años 2021 y 2022; y (2) el flujo 

de efectivo tiene una relación significativa con la rentabilidad de clientes en una 

empresa inmobiliaria de la ciudad del Cusco, en los años 2021 y 2022.
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II. Marco teórico 

Los primeros a considerar fueron los antecedentes internacionales. Entre 

ellos se consideraron a Amjaad y Sulaiman (2021) promovieron a través de su 

investigación el control corporativo y su afectación en la rentabilidad. Diseñándose 

para tales propósitos una estructura metodológica no experimental y alcance 

correlacional con corte transeccional. Además, se organizaron cuestionarios para 

obtener información. Y concluyeron que las acciones que se ejerzan de control 

aseguran una mayor rentabilidad.    

Nisar et al. (2021) promovieron a través de su investigación el desempeño 

financiero y su afectación en la rentabilidad. Diseñándose para tales propósitos una 

estructura metodológica no experimental y alcance correlacional con corte 

transeccional. Además, se organizaron cuestionarios para obtener información de 

351 compañías. Y concluyeron que existe un nivel alto de desempeño que 

evidencian mejores rendimientos financieros.   

Sarfraz et al. (2021), promovieron a través de su investigación el desempeño 

financiero y su afectación en el flujo de capital. Diseñándose para tales propósitos 

una estructura metodológica no experimental y alcance analítico con corte 

transeccional. Además, se organizaron cuestionarios para obtener información de 

21 personas. Y concluyeron que queda evidenciado una mala gestión de control y 

que esto afecta la rentabilidad financiera.  

Zabala (2021), promovieron a través de su investigación la rentabilidad 

económica y la financiera. Diseñándose para tales propósitos una estructura 

metodológica no experimental y con corte transeccional. Además, se organizaron 

cuestionarios para obtener información de pequeños productores. Y concluyeron 

que no existe rentabilidad económica, mientras que la otra es positiva 

Roig (2015), promovieron a través de su investigación el análisis e inversión 

inmobiliaria. Diseñándose para tales propósitos una estructura metodológica no 

experimental, deductivo y corte transeccional. Además, se organizaron 

cuestionarios para obtener información. Y concluyeron que existe un reducido 

análisis en la inversión de productos inmobiliarios. 

Rehner y Rodriguez (2017), promovieron a través de su investigación la crisis 

y su afectación en la inversión inmobiliaria. Diseñándose para tales propósitos una 
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estructura metodológica no experimental y alcance descriptivo con corte 

transeccional documental. Además, se organizaron cuestionarios para obtener 

información. Y concluyeron que la deuda hipotecaria no adquiere importancia en la 

inversión inmobiliaria. 

Luego se consideraron los antecedentes nacionales tales como el de Abregu 

et al., (2021) promovieron a través de su investigación el planeamiento y su 

afectación en la rentabilidad. Diseñándose para tales propósitos una estructura 

metodológica no experimental y alcance correlacional con corte transeccional. 

Además, se organizaron cuestionarios para obtener información de 42 personas. Y 

concluyeron que existe un nivel positivo de la variable planeamiento financiero con 

la rentabilidad. 

Aguilar et al. (2021), promovieron a través de su investigación el control 

interno y su incidencia en la rentabilidad. Diseñándose para tales propósitos una 

estructura metodológica no experimental y alcance descriptivo con corte 

transeccional. Además, se organizaron cuestionarios para obtener información de 

15 personas. Y concluyeron que existe un nivel positivo de incidencia de la variable 

control interno sobre la rentabilidad.  

Aragón y García (2021) promovieron a través de su investigación el 

planeamiento y su influencia en la rentabilidad. Diseñándose para tales propósitos 

una estructura metodológica no experimental y alcance correlacional con corte 

transeccional. Además, se organizaron cuestionarios para obtener información de 

275 personas. Y concluyeron que existe un nivel positivo y significativo de 

afectación de la variable planificación financiera con la rentabilidad. 

Cueva et al. (2021), promovieron a través de su investigación el control 

interno y su correlación con la rentabilidad. Diseñándose para tales propósitos una 

estructura metodológica no experimental y alcance correlacional con corte 

transeccional. Además, se organizaron cuestionarios para obtener información de 

45 personas. Y concluyeron que existe un nivel positivo de correlación de la variable 

control interno con la rentabilidad, porque al existir el primero mejor será lo obtenido 

por el segundo. 

Guillen (2021), promovieron a través de su investigación el control interno y 

su correlación con la rentabilidad. Diseñándose para tales propósitos una estructura 

metodológica no experimental y alcance correlacional con corte transeccional. 
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Además, se organizaron cuestionarios para obtener información de 50 personas. Y 

concluyeron que existe un nivel positivo de correlación de la variable control interno 

con la rentabilidad, porque un buen sistema mejorará las actividades de la 

organización. 

Huaricacha (2021) promovieron a través de su investigación la mejora de la 

rentabilidad. Diseñándose para tales propósitos una estructura metodológica no 

experimental y enfoque mixto con corte transeccional. Además, se organizaron 

cuestionarios para obtener información de 3 personas. Y concluyeron que deben 

usar un planeamiento para los procesos de pagos y cobranzas en beneficio de la 

rentabilidad, para subir la rentabilidad. 

Palomino y Sullón (2021), promovieron a través de su investigación un plan 

financiero para incrementar la rentabilidad. Diseñándose para tales propósitos una 

estructura metodológica no experimental y alcance descriptivo con corte 

transeccional. Además, se organizaron cuestionarios para obtener información de 

2 personas. Y concluyeron que elaborar un planeamiento financiero repercute un 

aumento de la rentabilidad debido a que se incrementan las ventas. 

Retuerto (2021), promovieron a través de su investigación el planeamiento 

financiero y su correlación con la rentabilidad. Diseñándose para tales propósitos 

una estructura metodológica no experimental y alcance descriptivo correlacional 

con corte transeccional. Además, se organizaron cuestionarios para obtener 

información de 22 personas. Y concluyeron que existe una influencia positiva de la 

variable planeamiento financiero para incrementar la rentabilidad. 

Aldean y Díaz (2020), promovieron a través de su investigación el 

planeamiento financiero y su incremento en la rentabilidad. Diseñándose para tales 

propósitos una estructura metodológica preexperimental y aplicado. Además, se 

organizaron cuestionarios para obtener información de 9 personas. Y concluyeron 

que la ausencia de estrategias afecta a la rentabilidad en sus resultados esperados. 

Leiva y Mendoza (2020) promovieron a través de su investigación el 

planeamiento financiero y su influencia en la rentabilidad. Diseñándose para tales 

propósitos una estructura metodológica no experimental y alcance descriptivo con 

corte transeccional. Además, se organizaron cuestionarios para obtener 

información de 62 personas. Y concluyeron que se reducen los gastos con una 

adecuada planeación financiera y que eso queda reflejado en la rentabilidad. 
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Villafane (2020) promovieron a través de su investigación el planeamiento y 

su correlación con la rentabilidad. Diseñándose para tales propósitos una estructura 

metodológica no experimental y alcance correlacional con corte transeccional. 

Además, se organizaron cuestionarios para obtener información de 50 personas. Y 

concluyeron que existe correlación de la inversión y el planeamiento financiero con 

la rentabilidad. 

Aguilar et al. (2019), promovieron a través de su investigación la inversión y 

su afectación en la rentabilidad. Diseñándose para tales propósitos una estructura 

metodológica no experimental y alcance correlacional con corte transeccional. 

Además, se organizaron cuestionarios para obtener información. Y concluyeron 

que existe el financiamiento inicial podría ser propio, externo o hibrido; lo que se 

decidirá por ciertos factores como los costos.  

Carazas (2019) promovieron a través de su investigación el planeamiento y 

su incidencia en la rentabilidad. Diseñándose para tales propósitos una estructura 

metodológica no experimental y alcance correlacional con corte transeccional. 

Además, se organizaron cuestionarios para obtener información de 45 personas. Y 

concluyeron que debe existir planeamiento financiero para lograr más rentabilidad. 

Casamayou (2019), promovieron a través de su investigación el 

endeudamiento y su impacto en la rentabilidad. Diseñándose para tales propósitos 

una estructura metodológica no experimental y alcance correlacional con corte 

longitudinal. Además, se organizaron cuestionarios para obtener información de 61 

personas. Y concluyeron que el apalancamiento tiene afectación e impacto sobre 

la rentabilidad. 

García y Guevara (2019) promovieron a través de su investigación el 

planeamiento y su optimización en la rentabilidad. Diseñándose para tales 

propósitos una estructura metodológica no experimental y alcance correlacional 

con corte transeccional. Además, se organizaron cuestionarios para obtener 

información de una persona. Y concluyeron que existe una ausencia de 

planeamiento lo que obstruye un crecimiento constante. 

Gonzales y Jamanca (2019) promovieron a través de su investigación el 

planeamiento y su optimización en la rentabilidad. Diseñándose para tales 

propósitos una estructura metodológica no experimental y alcance correlacional 

con corte longitudinal. Además, se organizaron cuestionarios para obtener 
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información de las personas de las empresas. Y concluyeron que existe una 

optimización del planeamiento financiero en la rentabilidad 

Las bases teóricas que enmarcan la inversión se definen como todas 

las transacciones relacionadas con el uso de recursos financieros en activos fijos, 

emisión de préstamos, inversiones a largo plazo e inversiones que no se consideran 

fondos líquidos. (Ponce et al., 2019)  

Para ingresar al mercado inmobiliario y que una inversión produzca un 

retorno garantizado, es necesario conocer y comprender el comportamiento de los 

mercados a nivel nacional y mundial. (Downs, 2006) 

Al ser mercado singular y sector económico con sus particularidades se debe 

contar con estrategias y momentos de la inversión. (Sabal, 2008) 

Es una actividad, que tiene como resultado la producción de un 

bien o servicio, y finaliza cuando el proyecto comienza a producir beneficios. Las 

inversiones se realizan a lo largo de un cierto período de tiempo, que suele 

terminar en los elementos necesarios para la entrega de un producto o servicio. 

(Meza, 2016)  

Una básica definición de la inversión será considerada como un instrumento 

cuyo propósito es recibir dinero para que gane o mantenga su valor inicial. (Gitman 

& Joehnk, 2011) 

Respecto a los tipos de inversión inmobiliaria, los tres son muy rentables; 

saber elegir cuándo responder a cierto tipo de inversiones determinará el éxito de 

tu inversión inmobiliaria. (Aica, 2020) 

La ganancia de capital significa, es desde el momento en que se compran 

los bienes inmuebles en los que se invierte, debe comprarse por debajo del precio 

de mercado, por lo que cuando se venda, siempre se debe ganar, aunque la 

economía nacional no sea estable, no se pierde. Por otro lado, también se debe 

tener en cuenta que el valor de la propiedad aumentará con el tiempo, algunas 

cualidades se valoran más rápidamente y en mayor número que otras. (Aica, 2020)  

Plusvalía: es el dinero excedente generado por el trabajo humano en 

cualquier actividad productiva. (Montes, 2015) 

En el flujo de efectivo, la propiedad debe generar ingresos por el alquiler. 

Representa el efectivo disponible cuando se han gastado todas las inversiones en 

activos fijos y corrientes necesarios para el desarrollo del proyecto inmobiliario; 
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debe ser suficiente para cubrir el mantenimiento y otros costos necesarios para la 

administración de la propiedad y aun así ser rentable para los inversores. (Aica, 

2020)  

Generación de renta: al producir actividades estas obtienen ingresos y 

después utilidades. (Aica, 2020) 

El desarrollo inmobiliario, este tipo de inversión requiere un análisis detallado 

del potencial económico del inmueble. La clave es maximizar la velocidad de venta 

es una importante inversión en marketing, posicionamiento y gestión de marca. 

(Aica, 2020) 

Generación de valor: la capacidad de una empresa o sociedad para crear 

riqueza o utilidad. (Sánchez, 2016) 

Respecto a la estructura del proceso de inversión, en ella se agrupan 

proveedores y prestatarios relacionados con entidades del sistema financiero o las 

actividades de bienes de raíces. (Gitman & Joehnk, 2011)  

Dentro de los pasos de inversión, se inician con una seria planificación, se 

pueden considerar los siguientes: conocer los requisitos y disponer de fondos 

financieros; diseñar las metas y objetivos de inversión; elaborar un plan de inversión 

con plazos y metas concretas; evaluar los riesgos y proyectar una rentabilidad; 

elegir la inversión más adecuada y beneficiosa para que sea rentable; utilizar 

instrumentos financieros de inversión para reducir los riesgos; y administrar la 

cartera de inversión. (Gitman & Joehnk, 2011)  

Las características de las inversiones suelen ser de fácil liquidación 

como: acciones, bonos, fondos mutuos, futuros, etcétera. (Ponce et al., 2019)  

a) Acciones: instrumentos de renta variable, dependerá de la entrega de 

dividendos y del crecimiento del capital. (Ponce et al., 2019)  

b) Bonos: Son instrumentos financieros renegociables a largo plazo. Su 

precio de compra en el mercado varía según las condiciones del mercado relevante, 

a saber, las tasas de interés actuales, las expectativas de inflación nacional e 

internacional. (Ponce et al., 2019)  

c) Pagarés: instrumento similar a un bono, pero con la 

diferencia de que suele ser de corto plazo hasta el final. (Ponce et al., 2019)  

d) Futuros: son inversiones que pueden realizar las empresas para 

especular o reducir el riesgo operacional. (Ponce et al., 2019) 
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Para conceptualizar la variable rentabilidad se han utilizado aspectos 

teóricos y conocimiento existente.  

La definición básica de la rentabilidad la consideró como un beneficio 

alcanzado por una organización obtenida por las inversiones realizadas. La 

inversión cuando se obtiene utilizades se le considerará rentable. (W&K Financial 

Education, 2021) 

Un concepto desde la disciplina de la Economía lo dieron Anggraini et al. 

(2020) quienes afirmaron que es el valor económico esperado. En cambio, 

Rodríguez (2021), lo consideró como un beneficio obtenido por inversión que se 

realizó con fines de lucro.   

Esta inversion, según Nadyayani y Suarjaya (2021) se hace posible cuando 

las organizaciones obtengan un retorno de sus activos. La finalidad de una 

inversión es obtener una ganancia, llamado por Hirshleifer et al. (2018) como 

rentabilidad sensible por el nivel de incertidumbre más el grado de competencia 

existente. 

Argumentaron Chuquilin y Jara (2019), que los gastos difieren de los costos 

y que estos pueden evitarse. Complementaron Susanti et al. (2020) que en un 

estado financiero se ve reflejada la rentabilidad tal como fue planificada.  

Para conocer el beneficio por cada unidad monetaria existe el que refleja el 

rendimiento que según Anggraini et al. (2020), además reflejará el beneficio para la 

organización.  

Y finalmente los dividendos en cuanto su distribución, según Chavarría et al. 

(2020) son considerados como la devolución de los capitales aportantes. Y según 

Nadyayani y Suarjaya (2021), para medir esos rendimientos no afectarán en la toma 

de decisiones de la organización.  

Bajo las perspectivas de esta investigación, será rentable cuando produzca 

beneficiosa futuro. (W&K Financial Education, 2021) 

Se puede clasificar a la rentabilidad como económica y financiera y ambas 

permiten tomar decisiones de relevancia para la compañía. (Naesa, 2011)  

Una clasificación de Talledo (2021) los consideró en los beneficios, el 

indicador financiero y las ganancias. 

Cuando corresponda percibir el importe luego de restar los costos por la 

inversión realizada, se referirá a los beneficios. Pero si se trata de los factores, que 
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involucran a los recursos y la gestion del dinero, se referirá al indicador financiero. 

Y cuando se mencione a las utilidades generadas por las actividades comerciales, 

se referirá a las ganancias. (Talledo, 2021) 

Además, la rentabilidad se refiere a la productividad que un negocio alcanza 

en un periodo de tiempo. (Calderón, 2019) 

Complementó la definicion, Sabnis (2020) cuando precisó que una diferencia 

entre rentabilidad y ganancia, dado que la primera está centrada en la eficiciencia 

del negocio. Si se toma en cuenta, tambien será la forma como medir un resultado 

de actividades de una organización. (Husain et al., 2020)   

Otra consideracion la tuvieron Nguyen & Nguyen (2020) al considerarla un 

elemento vital en el desempeño productivo de una organización, ya que la ganancia 

está en proporción con lo que se ha invertido. Existen dentro del alcance teórico de 

la variable las dimensiones financiera y económica, con base a ciertos factores 

como capital, solvencia, liquidez, etcétera. (Nguyen & Nguyen, 2020)  

Para Warren et al. (2016), la rentabilidad permite alcanzar claros objetivos a 

través de los rendimientos con los que cuenta la compañía. Se puede entender 

como la obtención de utilidades luego de honrar sus pagos. (Córdoba, 2016) 

Como concepto de rentabilidad financiera, se definió como los fondos con los que 

cuenta una organización con el fin de obtener beneficios para los aportantes de 

esta. (Flores, 2009) 

Como concepto de rentabilidad económica, se definió como la eficiencia de 

los recursos con los que cuenta una organización. (Flores, 2009) 

En ambos casos de rentabilidad se presenta necesario contar con liquidez 

en el manejo para una adecuada gestión financiera. (Templeton, 2021) 

Ccaccya (2015), afirmó que la rentabilidad parte del concurso de recursos 

humanos que operen los materiales y tecnológicos con eficiencia. De este 

rendimiento depende que se produzcan utilidades. 

La rentabilidad está muy ligada a la inversión. Una depende de la otra. (Al-

Najjar, 2013) 

Los indicadores de la dimensión rentabilidad financiera son: capacidad de 

inversión, crecimiento financiero, margen de utilidad, recursos propios, tasa de 

retorno. Los indicadores de la dimensión rentabilidad económica son: beneficio 

económico, análisis de activos, gestión de costos y rotación de activos. 
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III. Metodología 

 3.1.  Tipo y diseño de investigación 

Tipo de investigación 

Es de tipo básico y tiene como objetivo ampliar y obtener un conocimiento 

más completo de las variables estudiadas mediante la comprensión de los factores 

de hechos importantes y sus relaciones (Hernández y Mendoza, 2018). En casos 

específicos, se recogió información sobre la inversión y la rentabilidad de clientes 

de una empresa inmobiliaria.     

Diseño de investigación 

 El diseño de esta investigación es no experimental, no hay necesidad de 

manipular deliberadamente las variables, sino que verdaderamente refleja el 

comportamiento de los encuestados en condiciones naturales, nuevamente es 

transversal ya que la información se presenta en tiempo, por lo que los resultados 

explican el comportamiento cambiante en ese momento. La investigación 

es descriptiva y tiene como objetivo identificar y especificar las características 

y propiedades más importantes de las variables y fenómenos que se estudian a 

través de la medición y la recopilación de datos. También está correlacionado 

porque determina la relación entre variables. Se cuantifica por separado para poder 

analizar sus asociaciones y comprender el comportamiento cambiante. (Hernández 

y Mendoza, 2018) 

Figura 1 

Esquema del diseño de relación de variables: inversión y rentabilidad 

 

             V1 

M                   R 

             V2 

Donde: 

M = Clientes de una empresa inmobiliaria  

V1 = Inversión  

V2 = Rentabilidad 
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R = Correlación entre las variables  

3.2. Variables y operacionalización de variables. 

Variable 1: inversión. 

Definición conceptual: inversión se definió como las transacciones 

relacionadas con el uso de recursos financieros en activos fijos, emisión de 

préstamos, inversiones a largo plazo e inversiones que no se consideran fondos 

líquidos. (Ponce et al., 2019) 

Definición operacional: la variable inversión se midió a través de dos 

factores: ganancia de capital y flujo de efectivo. Variable que será medido por un 

Instrumento de categoría en escala de Likert.  

Indicadores: ganancia de capital: plusvalía, es el dinero excedente generado 

por el trabajo humano en cualquier actividad productiva; flujo de efectivo: 

generación de venta, son ingresos que generan utilidades o beneficios en una cosa 

o actividad y todos los beneficios; generación de valor, capacidad de una empresa 

o sociedad para crear riqueza o utilidad.  

Escala de medición: será ordinal.    

Variable 2: rentabilidad   

Definición conceptual: rentabilidad es la forma de retomar la inversión, como 

resultado de la diferencia de los gastos y los ingresos, su equivalente es el registro 

de utilidad neta, con criterios empresariales de evaluación con ópticas de activos, 

ventas y capital. (Contreras et al. 2015)   

Definición operacional: la variable rentabilidad se midió a través de dos 

factores: rentabilidad financiera y rentabilidad económica. 

Indicadores: rentabilidad a mediano plazo, financiamiento propio e inversión; 

rentabilidad a corto plazo, impacto económico.  

Escala de medición: ordinal  

3.3. Población, muestra y muestreo 

Población 

Es el grupo o total de unidades de estudio, que contienen las características 

que la investigación amerita, pueden ser hechos, fenómenos, objetos, personas o 

entre otros (Ñaupas et al., 2018).  

Se encuentra conformada por el total de clientes en una empresa inmobiliaria 

en la ciudad de Cusco, en los años 2021 y 2022.  
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Criterios de inclusión: se determinó para la investigación a todos los clientes 

que afectaron la compra durante los años 2021 y 2022, y que adquirieron los 

departamentos o áreas comerciales por cualquier medio de pago en una empresa 

inmobiliaria en la ciudad de Cusco. 

Criterios de exclusión: se excluirá a todos los clientes que afectaron la 

compra durante los años previos al año 2021, o que adquirieron estacionamientos 

o depósitos en una empresa inmobiliaria en la ciudad de Cusco.  

Tabla 1 

Distribución de la población según año de compra de departamento 

 

Tabla 2 

Distribución de la población según tipo de inmueble 

 

Muestra 

Es una representación de la población, que posee mismos rasgos y 

características, permitiendo generalizar los resultados obtenidos en esta a toda la 

población (Ñaupas et al., 2018). Asimismo, para el presente proyecto se trabajó en 

base a la población, la misma que está conformada por la totalidad de clientes que 

compraron un inmueble, sea departamentos o área comercial 

Para determinar los elementos de la muestra se utilizó para el cálculo la 

fórmula matemática:  

 

N=214 (población) 

 

  )1()1(

)1(

2/1
22

2/1
2

ppZeN

ppNZ
n














Año de compra          F    % 

2021 130 80% 

2022 84 20% 

Total 214 100% 

Tipo de inmueble          f    % 

Áreas comerciales 12 6% 

Departamento 202 94% 

Total 214 100.00 
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Z=1.96 (nivel de confianza al 95%) 

P=0.5 (éxito) 

Q=0.5 (fracaso) 

E=0.05 (error de tolerancia al 5%) 

n=148 (muestra). 

Muestreo 

 Se recurrió al muestreo probabilístico, que se refiere a utilizar la muestra para 

recolección de datos (Ñaupas et al., 2018). Otzen y Manterola (2017), definieron el 

muestreo probabilístico aleatorio simple como procedimiento de ser seleccionado 

con la misma probabilidad de ser parte de la muestra. En el estudio será de la 

misma línea para la selección de la muestra.      

3.4. Técnica e instrumentos de recolección de datos.  

Técnica 

Según Carrasco (2019), la técnica, constituyen el conjunto de reglas que 

guían las actividades de los investigadores en cada etapa del estudio, asimismo, 

menciona que las técnicas de investigación son herramientas procedimentales y 

estratégicas.   

De igual manera, Carrasco (2019) alega que la encuesta es una de las 

técnicas más frecuentemente empleada debido a su utilidad, versatilidad, sencillez 

y objetividad de los datos recolectados con ella. Para el estudio, se emplearán la 

encuesta como técnica, las mismas que se aplicaron a todos los clientes en una 

empresa inmobiliaria en la ciudad de Cusco, en los años 2021 y 2022.  

Instrumento 

Según Hernández y Mendoza (2018) el instrumento es el mecanismo que 

permite registrar los datos que representan verídicamente los conceptos o variables 

de estudio. En el estudio se utilizó el cuestionario para su aplicación a inversión y 

rentabilidad, planteados según sus factores.   

  

Confiabilidad 

 Se utilizó el paquete estadístico SPSS V26 y se determinó que el coeficiente 

de Alfa de Cronbach para la variable inversión fue de 0.910 y para la variable 

rentabilidad, el valor del coeficiente obtenido fue de 0.913, coeficientes que permitió 
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decidir que los instrumentos son de alta confiabilidad y aplicable. En el anexo se 

adjunta los valores obtenidos de coeficientes de Alfa de Cronbach. 

Validación 

 Para el estudio, se validó los instrumentos con tres metodólogos expertos, 

donde lo viabilizaron la forma constructiva del instrumento y posterior aplicación en 

la muestra para el recojo de información, en el anexo se adjunta las matrices que 

refieren a los resultados de validación de esta investigación.    

3.5. Procedimientos 

 La recolección de datos se dará en coordinación con el área respectiva de la 

empresa inmobiliaria de la ciudad de Cusco, acceder a la información de contacto 

de a los clientes, a quienes se les requerirá, previo consentimiento, su autorización 

para proceder con la aplicación de las técnicas e instrumentos. En segundo lugar, 

se diseñarán los instrumentos de investigación, para las mismas, se elaboró para 

cada variable la operacionalización, matriz de consistencia, el marco teórico y la 

metodología. Los cuestionarios fueron validados por juicio de expertos, y la 

confiabilidad se determinó en una prueba piloto para el cual se usó el software 

SPSS V26, como tercer paso, se aplicó los instrumentos en la muestra 

determinada, para, finalmente, procesar y sistematizar la data recolectada en el 

Software Microsoft Excel y SPSS V26. Se consideró el consentimiento informado 

para luego, mediante el procesamiento de datos se obtuvo los resultados 

descriptivos, se determinó la prueba de normalidad de los datos de las variables 

para la elección del estadígrafo a utilizar y efectuar el contraste de hipótesis.   

3.6. Métodos de análisis de datos 

  Los objetivos propuestos, permiten emplear la estadística descriptiva e 

inferencial. Los programas empleados fueron Microsoft Excel y SPSS V26, en la 

primera se obtendrán las tablas y figuras con interpretaciones correspondientes y 

en el análisis inferencial se realizarán pruebas de correlaciones utilizando el Rho 

de Spearman, resultados expresados en cuadros con interpretaciones específicas, 

resultados y con los antecedentes, permitió realizar la discusión.    

3.7. Aspectos éticos. 

El estudio estará enmarcado en aspectos éticos como la veracidad de la 

información brindada en todo el proceso investigativo, el respeto a los derechos de 

autor referenciando adecuadamente las fuentes consultadas y la autonomía de la 
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empresa y trabajadores para ser partícipes en la investigación y brindar 

accesibilidad a los datos de la empresa.  

Durante la elaboración del estudio se ha seguido las siguientes 

consideraciones: principio de la objetividad, los datos obtenidos de la empresa 

Inmobiliaria en la ciudad de Cusco se procesarán y se analizarán conforme a lo que 

el estudio requiera, pero estos no sufrirán manipulaciones o alteraciones en lo 

absoluto; principio de consentimiento y confidencialidad, la información brindada 

por la empresa Inmobiliaria en la ciudad de Cusco será con la autorización de esta. 

Así como la información financiera de carácter sensible será tratada con la debida 

confidencialidad; principio de sociabilidad y subsidiaridad, se refiere al respeto en 

lo que consiste a las carencias de los demás sin creerse superiores; principio de la 

transparencia y humildad, este aporte científico será de acceso público y estará 

abierto a sugerencias.  
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IV. Resultados 

4.1 Resultados descriptivos 

 En los resultados descriptivos se abordará las frecuencias y porcentajes de 

la variable inversión y de sus dimensiones: ganancia de capital y flujo efectivo, y de 

la variable rentabilidad y de sus dimensiones: rentabilidad financiera y rentabilidad 

económica.  

Figura 2 

Frecuencia y porcentaje de la variable inversión 

 
 

Nota: los números sin porcentaje presentan la frecuencia de cada categoría. 

 La figura 2 representa los resultados descriptivos obtenidos de la variable 

inversión, donde el 6% que representa a 9 encuestados expresaron estar en el nivel 

“a veces” tienen conocimiento sobre la ganancia de capital y flujo efectivo, 13% que 

representa a 19 encuestados expresaron estar en el nivel “casi siempre” tienen 

conocimiento sobre la ganancia de capital y flujo efectivo y el 81% que representa 

a 120 encuestados expresaron estar en el nivel “siempre” tienen conocimiento 

sobre la ganancia de capital y flujo efectivo. Lo que permitió concluir que la mayoría 

de los encuestados tienen conocimiento sobre la inversión de clientes en una 

empresa inmobiliaria de la ciudad de Cusco de los años 2021 y 2022.  
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Figura 3 

Frecuencia y porcentaje de ganancia de capital de inversión 

 

 
Nota: los números sin porcentaje presentan la frecuencia de cada categoría. 

 

La figura 3, representa los resultados descriptivos obtenidos de la dimensión 

ganancia de capital de la variable inversión, donde el 8% que representa a 12 

encuestados manifestaron estar en el nivel “a veces” tienen conocimiento de la 

ganancia de capital de la empresa, 22% que representa a 33 encuestados 

manifestaron estar en el nivel “casi siempre” tienen conocimiento de la ganancia de 

capital de la empresa y el 70% que representa a 103 encuestados manifestaron 

estar en el nivel “siempre” tienen conocimiento de la ganancia de capital de la 

empresa. Lo que evidenció concluir que la mayoría de los encuestados tienen 

conocimiento de la ganancia de capital de inversión de clientes en una empresa 

inmobiliaria de la ciudad de Cusco de los años 2021 y 2022.   
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Figura 4 

Frecuencia y porcentaje de flujo efectivo de inversión 

 
 

Nota: los números sin porcentaje presentan la frecuencia de cada categoría. 

  

La figura 4 representa los resultados descriptivos obtenidos de la dimensión 

flujo efectivo de la variable inversión, donde el 18% que representa a 27 de los 

encuestados evidenciaron estar en el nivel “a veces” tienen conocimiento del flujo 

efectivo, 13% que representa a 19 de los encuestados evidenciaron estar en el nivel 

“casi siempre” tienen conocimiento del flujo efectivo y el 69% que representa a 102 

de los encuestados evidenciaron estar en el nivel “siempre” tienen conocimiento del 

flujo efectivo de la empresa. Lo que permite concluir, que la mayoría de los 

encuestados tienen conocimiento del flujo efectivo de inversión de clientes en una 

empresa inmobiliaria de la ciudad de Cusco de los años 2021 y 2022.    
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Figura 5 

Frecuencia y porcentaje de rentabilidad 

 

 
 

Nota: los números sin porcentaje presentan la frecuencia de cada categoría. 

  

La figura 5 muestra los resultados descriptivos obtenidos de variable 

rentabilidad, donde el 5% que representa a 7 encuestados expresaron estar en el 

nivel “a veces” tienen conocimiento sobre la rentabilidad de la empresa, 14% que 

representa a 21 encuestados expresaron estar en el nivel “casi siempre” tienen 

conocimiento de la rentabilidad de la empresa y el 81% que representa a 120 

encuestados expresaron estar en el nivel “siempre” tienen conocimiento de la 

rentabilidad de la empresa. Por lo que se concluyó, que la mayoría de los 

encuestados tienen conocimiento de la rentabilidad de clientes en una empresa 

inmobiliaria de la ciudad de Cusco de los años 2021 y 2022.    
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Figura 6 

Frecuencia y porcentaje de rentabilidad financiera  

 

 
 

Nota: los números sin porcentaje presentan la frecuencia de cada categoría. 

  

La figura 6 muestra los resultados descriptivos obtenidos de la dimensión 

rentabilidad financiera de la variable rentabilidad, donde el 5% que representa a 7 

encuestados expresaron estar en el nivel “a veces” tienen conocimiento sobre la 

rentabilidad financiera de la empresa, 21% que representa a 31 encuestados 

expresaron estar en el nivel “casi siempre” tienen conocimiento de la rentabilidad 

financiera de la empresa y el 74% que representa a 110 encuestados expresaron 

estar en el nivel “siempre” tienen conocimiento de la rentabilidad financiera de la 

empresa. Se concluyó que la mayoría de los encuestados tienen conocimiento 

sobre la rentabilidad financiera de clientes en una empresa inmobiliaria de la ciudad 

de Cusco de los años 2021 y 2022.    
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Figura 7 

Frecuencia y porcentaje de rentabilidad económica  

 

  
 

Nota: los números sin porcentaje presentan la frecuencia de cada categoría. 

  

La figura 7 ilustra los resultados descriptivos obtenidos de la dimensión 

rentabilidad económica de la variable rentabilidad, donde el 19% que representa a 

28 encuestados manifestaron estar en el nivel “a veces” tienen conocimiento sobre 

la rentabilidad económica de la empresa, 3% que representa a 4 encuestados 

manifestaron estar en el nivel “casi siempre” tienen conocimiento de la rentabilidad 

económica de la empresa y el 78% que representa a 116 encuestados manifestaron 

estar en el nivel “siempre” tienen conocimiento de la rentabilidad económica de la 

empresa. Se concluyó que la mayoría de los encuestados manifestaron que tienen 

conocimiento sobre la rentabilidad económica de clientes en una empresa 

inmobiliaria de la ciudad de Cusco de los años 2021 y 2022.    
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4.1 Resultados inferenciales 

 A este contexto, se efectuó la prueba de normalidad de los datos obtenidos 

para la variable inversión y rentabilidad. La prueba de normalidad de Kolmogorov – 

Smirnov es la que se aplicó, siendo la muestra de 148 encuestados, se planteó el 

criterio siguiente:  

Ho: los datos tienen distribución normal, p_value>0.05 

Ha: los datos no tienen distribución normal, p_value<0.05 

Tabla 3 

Prueba de normalidad de los datos obtenidos para inversión y rentabilidad   

 

 

 
Kolmogorov - Smirnov 

 
Estadístico gl Sig. 

Inversión   .177 148 .001 

Rentabilidad  .228 148 .001 

Nota: elaboración propia 

La tabla 3 muestra los resultados obtenidos de la prueba de normalidad de 

las variables inversión y rentabilidad, donde se determinó que los datos para 

inversión tuvieron un valor de significancia p_value=0.01 < 0.05 lo cual permitió 

rechazar la hipótesis nula y se aceptó la hipótesis alterna, y se concluyó que los 

datos obtenidos para procesar la variable inversión no tienen distribución normal, 

por consiguiente, se aplicará la prueba no paramétrica y se utilizará el estadígrafo 

Rho de Spearman. En cuanto a la variable rentabilidad, se obtuvieron resultados 

mostrados en la tabla 3 donde se obtuvieron que el valor de significancia 

p_value=0.00 < 0.05 lo cual permitió rechazar la hipótesis nula y se aceptó la 

hipótesis alterna, y se concluyó que los datos para procesar la variable rentabilidad 

no tienen distribución normal, por lo que se aplicó una prueba no paramétrica y se 

utilizó el estadígrafo Rho de Spearman.  
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Para la prueba de hipótesis general se planteó y se formuló el criterio 

siguiente: 

Ho: la inversión no tiene una relación significativa con la rentabilidad en una 

empresa inmobiliaria de la ciudad de Cusco, en los años 2021 y 2022. 

Ha: la inversión tiene una relación significativa con la rentabilidad en una empresa 

inmobiliaria de la ciudad de Cusco, en los años 2021 y 2022. 

Tabla 4 

Correlación entre las variables inversión y rentabilidad 

  Inversión Rentabilidad 

Rho de 

Spearman 

Inversión  

Coeficiente de 

correlación 
1,000 ,928** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 148 148 

Rentabilidad  

Coeficiente de 

correlación 
,928** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 148 148 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

  

De la tabla 4, se observan los resultados obtenidos del coeficiente de 

correlación Rho de Spearman entre las variables inversión y rentabilidad donde se 

obtuvo un coeficiente de 0.928, valor que evidenció que hay una correlación positiva 

muy alta entre inversión y rentabilidad, es decir, que ambas variables presentaron 

una relación proporcional positiva: mayor sea inversión se obtendrá mayor 

rentabilidad. Asimismo, de la tabla 4, se obtuvo un valor de significancia 

p_value=0.000<0.05, valor que permitió en rechazar la hipótesis nula y se aceptó 

la hipótesis alterna formulado, y se concluyó que la inversión tiene una relación 

significativa con la rentabilidad de clientes en una empresa inmobiliaria de la ciudad 

de Cusco, en los años 2021 y 2022 a un nivel de significancia al 5%.  
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Para la prueba de hipótesis específica 1, se planteó y se formuló criterio 

siguiente:  

Ho: la ganancia del capital no tiene una relación significativa con la rentabilidad en 

una empresa inmobiliaria de la ciudad de Cusco, en los años 2021 y 2022. 

Ha: la ganancia del capital tiene una relación significativa con la rentabilidad en una 

empresa inmobiliaria de la ciudad de Cusco, en los años 2021 y 2022. 

Tabla 5 

Correlación entre las variables ganancia de capital y rentabilidad  

  

Ganancia de 

capital 
Rentabilidad 

Rho de 

Spearman 

Ganancia de 

capital  

Coeficiente de 

correlación 
1,000 ,791** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 148 148 

Rentabilidad   

Coeficiente de 

correlación 
,791** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 148 148 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

   

De la tabla 5, se detalla los resultados obtenidos del coeficiente de correlación 

Rho de Spearman entre las variables ganancia de capital y rentabilidad, donde se 

obtuvo que el valor de coeficiente fue de 0.791, valor que permitió determinar que 

existe una correlación positiva alta entre ganancia de capital y rentabilidad, es decir, 

existe entre ambas variables una relación proporcional positiva: mayor sea la 

ganancia de capital inversión mayor será la rentabilidad en la empresa. 

Considerando la tabla 5, se determinó que el valor de significancia, p_value, es 

0.000<0.05, valor que permitió en rechazar la hipótesis nula y se aceptó la hipótesis 

alterna planteado, por lo que se concluyó que la ganancia del capital tiene una 

relación significativa con la rentabilidad de clientes en una empresa inmobiliaria de 

la ciudad de Cusco, en los años 2021 y 2022 a un nivel de significancia al 5%.  
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Para la prueba de hipótesis específico 2, a como se formuló y se planteó el 

criterio siguiente: 

Ho: el flujo de efectivo no tiene una relación significativa con la rentabilidad en una 

empresa inmobiliaria de la ciudad de Cusco, en los años 2021 y 2022. 

Ha: el flujo de efectivo tiene una relación significativa con la rentabilidad en una 

empresa inmobiliaria de la ciudad de Cusco, en los años 2021 y 2022. 

Tabla 6 

Correlación entre las variables flujo de efectivo y rentabilidad 

  Flujo de efectivo Rentabilidad 

Rho de 

Spearman 

Flujo de 

efectivo 

Coeficiente de 

correlación 
1,000 ,913** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 148 148 

Rentabilidad   

Coeficiente de 

correlación 
,913** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 148 148 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

  

De la tabla 6, se determinamos los resultados obtenidos del coeficiente de 

correlación Rho de Spearman entre las variables flujo de efectivo y rentabilidad, el 

valor de coeficiente obtenido fue de 0.913, coeficiente que permitió determinar que 

existe una correlación positiva muy alta entre flujo de efectivo y rentabilidad, 

evidenciando que, existe una relación proporcional positiva entre las variables: 

mayor sea el flujo de efectivo en la inversión mayor será la rentabilidad en la 

empresa. La tabla 6 permitió identificar que el valor de significancia 

p_value=0.000<0.05, coeficiente que permitió rechazar la hipótesis nula y se aceptó 

la hipótesis alterna formulado, y se concluyó que el flujo de efectivo tiene una 

relación significativa con la rentabilidad de clientes en una empresa inmobiliaria de 

la ciudad de Cusco, en los años 2021 y 2022 a un nivel de significancia al 5%.  
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V.  Discusión 

La discusión en esta investigación ha considerado los trabajos previos 

expuestos en el apartado de antecedentes. 

Del primer resultado obtenido, donde el coeficiente de correlación Rho de 

Spearman entre las variables inversión y rentabilidad se obtuvo un valor de 0.928, 

que evidenció que hay una relación positiva muy alta entre ellas, es decir, que en 

ambas fue proporcional positiva: mayor sea inversión se obtendrá mayor 

rentabilidad. Asimismo, de la tabla 4, se obtuvo un valor de significancia 

p_value=0.000<0.05, que permitió rechazar la hipótesis nula y se aceptó la 

hipótesis alterna formulada, y se concluyó que la inversión tiene una relación 

significativa con la rentabilidad de clientes en una empresa inmobiliaria de la ciudad 

de Cusco, en los años 2021 y 2022 a un nivel de significancia al 5%. 

Un resultado fue Amjaad y Sulaiman (2021) quienes promovieron a través 

de su investigación el control corporativo y su afectación en la rentabilidad. 

Diseñándose para tales propósitos una estructura metodológica no experimental y 

alcance correlacional con corte transeccional. Además, se organizaron 

cuestionarios para obtener información. Y concluyeron que las acciones que se 

ejerzan de control aseguran una mayor rentabilidad.    

Otro resultado fue el de Nisar et al. (2021) quienes promovieron a través de 

su investigación el desempeño financiero y su afectación en la rentabilidad. 

Diseñándose para tales propósitos una estructura metodológica no experimental y 

alcance correlacional con corte transeccional. Además, se organizaron 

cuestionarios para obtener información de 351 compañías. Y concluyeron que 

existe un nivel alto de desempeño que evidencian mejores rendimientos 

financieros.   

Y finalmente Sarfraz et al. (2021), quienes promovieron a través de su 

investigación el desempeño financiero y su afectación en el flujo de capital. 

Diseñándose para tales propósitos una estructura metodológica no experimental y 

alcance analítico con corte transeccional. Además, se organizaron cuestionarios 

para obtener información de 21 personas. Y concluyeron que queda evidenciado 

una mala gestión de control y que esto afecta la rentabilidad financiera 

Del segundo resultado obtenido, donde el coeficiente de correlación Rho de 

Spearman entre la ganancia de capital y la rentabilidad se obtuvo un valor de 0.791, 
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que evidenció que hay una relación positiva muy alta entre ellas, es decir, que en 

ambas fue proporcional positiva: mayor sea la ganancia de capital se obtendrá 

mayor rentabilidad. Asimismo, de la tabla 5, se obtuvo un valor de significancia 

p_value=0.000<0.05, que permitió rechazar la hipótesis nula y se aceptó la 

hipótesis alterna formulada, y se concluyó que la inversión tiene una relación 

significativa con la rentabilidad de clientes en una empresa inmobiliaria de la ciudad 

de Cusco, en los años 2021 y 2022 a un nivel de significancia al 5%. 

Un resultado obtenido fue el de Zabala (2021), quienes promovieron a través 

de su investigación la rentabilidad económica y la financiera. Diseñándose para 

tales propósitos una estructura metodológica no experimental y con corte 

transeccional. Además, se organizaron cuestionarios para obtener información de 

pequeños productores. Y concluyeron que no existe rentabilidad económica, 

mientras que la otra es positiva 

Otro resultado obtenido fue el de Roig (2015), quien promovió a través de su 

investigación el análisis e inversión inmobiliaria. Diseñándose para tales propósitos 

una estructura metodológica no experimental, deductivo y corte transeccional. 

Además, se organizaron cuestionarios para obtener información. Y concluyeron 

que existe un reducido análisis en la inversión de productos inmobiliarios. 

Y finalmente Rehner y Rodriguez (2017), quienes promovieron a través de 

su investigación la crisis y su afectación en la inversión inmobiliaria. Diseñándose 

para tales propósitos una estructura metodológica no experimental y alcance 

descriptivo con corte transeccional documental. Además, se organizaron 

cuestionarios para obtener información. Y concluyeron que la deuda hipotecaria no 

adquiere importancia en la inversión inmobiliaria. 

Del tercer resultado obtenido, donde el coeficiente de correlación Rho de 

Spearman entre la ganancia de capital y la rentabilidad se obtuvo un valor de 0.913, 

que evidenció que hay una relación positiva muy alta entre ellas, es decir, que en 

ambas fue proporcional positiva: mayor sea el flujo de efectivo se obtendrá mayor 

rentabilidad. Asimismo, de la tabla 6, se obtuvo un valor de significancia 

p_value=0.000<0.05, que permitió rechazar la hipótesis nula y se aceptó la 

hipótesis alterna formulada, y se concluyó que la inversión tiene una relación 

significativa con la rentabilidad de clientes en una empresa inmobiliaria de la ciudad 

de Cusco, en los años 2021 y 2022 a un nivel de significancia al 5%. 
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Un primer resultado con el que se discutió fue el de Abregu et al., (2021) 

quienes promovieron a través de su investigación el planeamiento y su afectación 

en la rentabilidad. Diseñándose para tales propósitos una estructura metodológica 

no experimental y alcance correlacional con corte transeccional. Además, se 

organizaron cuestionarios para obtener información de 42 personas. Y concluyeron 

que existe un nivel positivo de la variable planeamiento financiero con la 

rentabilidad. 

Otro resultado fue el de Aguilar et al. (2021), quienes promovieron a través 

de su investigación el control interno y su incidencia en la rentabilidad. Diseñándose 

para tales propósitos una estructura metodológica no experimental y alcance 

descriptivo con corte transeccional. Además, se organizaron cuestionarios para 

obtener información de 15 personas. Y concluyeron que existe un nivel positivo de 

incidencia de la variable control interno sobre la rentabilidad.  

Desde otra perspectiva Aragón y García (2021) promovieron a través de su 

investigación el planeamiento y su influencia en la rentabilidad. Diseñándose para 

tales propósitos una estructura metodológica no experimental y alcance 

correlacional con corte transeccional. Además, se organizaron cuestionarios para 

obtener información de 275 personas. Y concluyeron que existe un nivel positivo y 

significativo de afectación de la variable planificación financiera con la rentabilidad. 

Y finalmente Cueva et al. (2021), promovieron a través de su investigación 

el control interno y su correlación con la rentabilidad. Diseñándose para tales 

propósitos una estructura metodológica no experimental y alcance correlacional 

con corte transeccional. Además, se organizaron cuestionarios para obtener 

información de 45 personas. Y concluyeron que existe un nivel positivo de 

correlación de la variable control interno con la rentabilidad, porque al existir el 

primero mejor será lo obtenido por el segundo. 
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VI. Conclusiones 

Primera: los resultados obtenidos del coeficiente de correlación Rho de 

Spearman entre las variables inversión y rentabilidad donde se obtuvo un 

coeficiente de 0.928, valor que evidenció que hay una correlación positiva muy alta 

entre inversión y rentabilidad, es decir, que ambas variables presentaron una 

relación proporcional positiva: mayor sea inversión se obtendrá mayor rentabilidad. 

Asimismo, de la tabla 4, se obtuvo un valor de significancia p_value=0.000<0.05, 

valor que permitió en rechazar la hipótesis nula y se aceptó la hipótesis alterna 

formulado, y se concluyó que la inversión tiene una relación significativa con la 

rentabilidad en una empresa inmobiliaria de la ciudad de Cusco, en los años 2021 

y 2022 a un nivel de significancia al 5%. 

Segunda: de los resultados obtenidos del coeficiente de correlación Rho de 

Spearman entre las variables ganancia de capital y rentabilidad, donde se obtuvo 

que el valor de coeficiente fue de 0.791, valor que permitió determinar que existe 

una correlación positiva alta entre ganancia de capital y rentabilidad, es decir, existe 

entre ambas variables una relación proporcional positiva: mayor sea la ganancia de 

capital inversión mayor será la rentabilidad en la empresa. Considerando la tabla 5, 

se determinó que el valor de significancia, p_value, es 0.000<0.05, valor que 

permitió en rechazar la hipótesis nula y se aceptó la hipótesis alterna planteado, 

por lo que se concluyó que la ganancia del capital tiene una relación significativa 

con la rentabilidad en una empresa inmobiliaria de la ciudad de Cusco, en los años 

2021 y 2022 a un nivel de significancia al 5%. 

Tercera: de los resultados obtenidos del coeficiente de correlación Rho de 

Spearman entre las variables flujo de efectivo y rentabilidad, el valor de coeficiente 

obtenido fue de 0.913, coeficiente que permitió determinar que existe una 

correlación positiva muy alta entre flujo de efectivo y rentabilidad, evidenciando que, 

existe una relación proporcional positiva entre las variables: mayor sea el flujo de 

efectivo en la inversión mayor será la rentabilidad en la empresa. La tabla 6 permitió 

identificar que el valor de significancia p_value=0.000<0.05, coeficiente que 

permitió rechazar la hipótesis nula y se aceptó la hipótesis alterna formulado, y se 

concluyó que el flujo de efectivo tiene una relación significativa con la rentabilidad 

en una empresa inmobiliaria de la ciudad de Cusco, en los años 2021 y 2022 a un 

nivel de significancia al 5%.  
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VII. Recomendaciones 

Primera: a los inversionistas inmobiliarios que tengan pensado adquirir una 

propiedad con retorno a corto plazo y que les brinde rentabilidad, que estén 

ubicados en la ciudad de Cusco, se les recomienda realizar inversiones 

previamente planificadas y que dispongan de un financiamiento para la inversión a 

ejecutarse.     

Segunda: a los inversionistas inmobiliarios que tengan pensado adquirir una 

propiedad con retorno a corto plazo y que les brinde rentabilidad, y que estén 

ubicados en la ciudad de Cusco, se les recomienda analizar los beneficios que se 

les otorgan al hacer una inversión inmobiliaria, teniendo en cuenta que si es bien 

administrada puede traer grandes satisfacciones financieras. 

Tercera: a los inversionistas inmobiliarios que tengan pensado adquirir una 

propiedad con retorno a corto plazo y que les brinde rentabilidad, que estén 

ubicados en la ciudad de Cusco, se les recomienda que, para una pronta 

recuperación del capital, ofrecer en alquiler a terceros para generar ingresos que 

sumados alcancen las cifras invertidas en un determinado período de tiempo. 
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ANEXOS 

Anexo1. Matriz de operacionalización de variables 

 
 
 
 
 
 
 

Rentabilidad es la forma 
de retomar la inversión, 
como resultado de la 
diferencia de los gastos y 
los ingresos, su 
equivalente es el registro 
de utilidad neta, con 

La variable rentabilidad 
se medirá a través de 
dos factores: 
rentabilidad financiera y 
rentabilidad económica 
con el uso de una 
escala tipo Likert. 

 
 
 
 
 
Rentabilidad 
financiera 

Capacidad de inversión  Ordinal 

Crecimiento financiero Ordinal 

Margen de utilidad Ordinal 

Recursos propios 

Ordinal 

Variable Definición conceptual 
Definición 

operacional 
Dimensiones Indicadores Escala De Medición 

 
 
 
 
 
 
 
 

Inversión  

inversión se definió como 
las transacciones 
relacionadas con el uso 
de recursos financieros 
en activos fijos, emisión 
de préstamos, 
inversiones a largo plazo 
e inversiones que no se 
consideran fondos 
líquidos. (Ponce et al., 
2019) 

La variable inversión se 
midió a través de dos 
factores: ganancia de 
capital y flujo de 
efectivo. Variable que 
será medido por un 
Instrumento de 
categoría en escala de 
Likert   

 
 
 
 
 

Ganancia de 
capital  

 
 
 
 

Flujo de efectivo 

Generación de renta 
Ordinal  

Desarrollo inmobiliario  
Ordinal 

Generación de valor  
Ordinal 

Acciones 
Ordinal 

Bonos 
Ordinal 

Pagarés  
Ordinal 

Inversiones futuras 
Ordinal 

Variable Definición conceptual 
Definición 

operacional 
Dimensiones Indicadores Escala de Medición 
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Rentabilidad   

criterios empresariales 
de evaluación con 
ópticas de activos, 
ventas y capital. 
(Contreras et al. 2015)   

 
 
 
Rentabilidad 
económica  

Tasa de retorno 
Ordinal 

Beneficio económico  
Ordinal 

Análisis de activos  
Ordinal 

Gestión de costos  Ordinal 

Rotación de activos Ordinal 
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Anexo 2. Matriz de consistencia 

 

Problema Objetivos Hipótesis Variables Metodología 

Problema general 
¿Qué relación existe 
entre la inversión y la 
rentabilidad de 
clientes en una 
empresa inmobiliaria 
de la ciudad del 
Cusco, en los años 
2021 y 2022? 
 
 
Problemas 
específicos 

 
¿Qué relación existe 
entre la ganancia de 
capital y la 
rentabilidad de 
clientes en una 
empresa inmobiliaria 
de la ciudad del 
Cusco, en los años 
2021 y 2022? 
 
 
¿Qué relación existe 
entre el flujo de 

Objetivo general 
Determinar la relación 
entre la inversión y la 
rentabilidad de 
clientes en una 
empresa inmobiliaria 
de la ciudad del 
Cusco, en los años 
2021 y 2022. 
 
 
Objetivos 
específicos 

.  
Determinar la relación 
entre la ganancia de 
capital y la 
rentabilidad de 
clientes en una 
empresa inmobiliaria 
de la ciudad del 
Cusco, en los años 
2021 y 2022.  
 
Determinar la relación 
entre el flujo de 
efectivo y la 

Hipótesis general 
La inversión tiene una 
relación significativa 
con la rentabilidad de 
clientes en una 
empresa inmobiliaria 
de la ciudad del 
Cusco, en los años 
2021 y 2022. 
 
Hipótesis 
específicas 

.  
La ganancia de 
capital tiene una 
relación significativa 
con la rentabilidad de 
clientes en una 
empresa inmobiliaria 
de la ciudad del 
Cusco, en los años 
2021 y 2022. 
 
El flujo de efectivo 
tiene una relación 
significativa con la 
rentabilidad de 

 
 
 
 
 
X = Inversión 
 
 

- Ganancia de capital. 
- Flujo de efectivo. 
 
 
 
 
Y= Rentabilidad 

 
- Rentabilidad financiera. 
- Rentabilidad económica.  
 

Enfoque:  
Cuantitativo. 
 
Tipo de investigación: 
Básica.  
 
Nivel de investigación:  
Correlacional. 
 
Diseño:  
No experimental – 
Transeccional. 
 
Método de 
investigación:  
Deductivo. 
 
Población:  
214 clientes 
 
Muestra:  
148 clientes 
 
Técnicas de 
recolección: 
Encuesta.  
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efectivo y la 
rentabilidad de 
clientes en una 
empresa inmobiliaria 
de la ciudad del 
Cusco, en los años 
2021 y 2022? 
 

rentabilidad de 
clientes en una 
empresa inmobiliaria 
de la ciudad del 
Cusco, en los años 
2021 y 2022. 
 
 

clientes en una 
empresa inmobiliaria 
de la ciudad del 
Cusco, en los años 
2021 y 2022.  
 
 

Técnicas para el 
procesamiento y 
análisis de la 
información: 
Se tabuló la información a 
partir de los datos 
obtenidos haciendo uso 
del software estadístico 
SPSS, 26  
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Anexo 3. Instrumento de recolección de datos: inversión 

Estimado participante: 

El presente cuestionario fue elaborado para la investigación y el producto 

cuenta con una finalidad académica; siendo el objetivo del estudio hallar la relación 

de las variables inversión y rentabilidad. Se le ha informado a través del formato 

respectivo y la información proporcionada es anónima. Es importante recolectar 

información pertinente, por eso se le pide responder con veracidad. Recuerde que 

no existen respuestas correctas o incorrectas, responda todas. 

Lea cuidadosamente cada ítem y marque con un aspa (X) el numeral que considera 

adecuado de acuerdo con la escala siguiente: 

Muchas gracias por su colaboración. 

 

Valoración: 

5 = Siempre 

4 = Casi siempre 

3 = A veces 

2 = Casi nunca 

1 = Nunca 

 

 

N° ITEMS 

ESCALA 

N  
1 

CN 
2 

AV 
3 

CS 
4 

S 
5 

 
Dimensión 1: ganancia de 
capital           

1 Al adquirir su inmueble pensó en 
tomarlo como una inversión.            

2 Conoce los beneficios de la 
inversión inmobiliaria.            

3 
Considera rentable vender su 
inmueble en una cantidad mayor 
a la que lo compró.       

4 Ha tomado en cuenta en un plazo 
corto, la venta de su inversión.       

5 
Para obtener una mayor 
ganancia, esperaría un plazo 
largo para venderlo.       
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6 
Para obtener un pronto retorno 
de su inversión ha decidido 
ponerlo en alquiler.      

 Dimensión 2: flujo de efectivo           

7 
El dinero generado para la 
operación de compra ha sido 
propio.           

8 
Considera como opción recurrir a 
un banco, por un préstamo, para 
realizar una inversión.           

9 
Es considera un sujeto de crédito 
con probabilidades de obtener un 
préstamo.      

10 
Cuenta con efectivo para futuras 
obligaciones por la adquisición 
adquirida.       

11 
Tiene efectivo para formalizar un 
posible negocio inmobiliario.            

12 El negocio inmobiliario le parece 
lucrativo.       
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Anexo 4. Instrumento de recolección de datos: rentabilidad 

Estimado participante: 

El presente cuestionario fue elaborado para la investigación y el producto 

cuenta con una finalidad académica; siendo el objetivo del estudio hallar la relación 

de las variables inversión y rentabilidad. Se le ha informado a través del formato 

respectivo y la información proporcionada es anónima. Es importante recolectar 

información pertinente, por eso se le pide responder con veracidad. Recuerde que 

no existen respuestas correctas o incorrectas, responda todas. 

Lea cuidadosamente cada ítem y marque con un aspa (X) el numeral que considera 

adecuado de acuerdo con la escala siguiente: 

Muchas gracias por su colaboración. 

Valoración: 

5 = Siempre 

4 = Casi siempre 

3 = A veces 

2 = Casi nunca 

1 = Nunca 

 

 

N° ITEMS 

ESCALA 

N  
1 

CN 
2 

AV 
3 

CS 
4 

S 
5 

 
Dimensión 1: rentabilidad 
financiera           

1 El inversionista espera obtener 
una rentabilidad a mediano plazo.           

2 
Adicionalmente a su inversión ha 
realizado otras que le generen 
mayor rentabilidad.           

3 
Los costos y gastos de la 
adquisición están considerados 
como parte de la inversión       

4 
La empresa donde ha invertido 
ha cumplido con sus 
ofrecimientos.      

5 La adquisición la ha realizado con 
financiamiento propio.      

6 Tiene en cuenta los riesgos que 
se asumen en una inversión.      
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Dimensión 2: rentabilidad 
económica           

7 
Tiene pensado alquilar su 
adquisición para buscar 
rentabilidad a corto plazo.           

8 Ha proyectado con anticipación el 
retorno de lo invertido.            

9 
Ha incurrido en gastos no 
planificados por la adquisición 
realizada.       

10 
Ha analizado el impacto 
económico al ingresar al negocio 
inmobiliario.       

11 
Desde su adquisición ha obtenido 
alguna rentabilidad económica.            

12 
Su situación financiera le permite 
invertir en otra actividad 
económica.       
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Anexo 5. Niveles de confiabilidad de los instrumentos 

Confiabilidad de inversión y rentabilidad  

 

Confiabilidad de inversión  

 

Confiabilidad de rentabilidad 

 

  



49 
 

Anexo 6: Validación de instrumentos  
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Anexo 7. Consentimiento informado 
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Anexo 8. Base de datos recolectados de la variable inversión  

 

  

INVERSIÓN  

GANANCIA DE CAPITAL  FLUJO DE EFECTIVO 

P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 

1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 3 5 

2 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

3 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 3 5 4 3 2 4 4 4 4 2 2 

5 5 4 3 5 4 4 4 5 5 5 5 3 

6 4 3 5 4 3 2 4 4 4 4 2 2 

7 4 4 4 5 5 5 5 5 5 4 5 5 

8 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

9 3 5 5 5 4 4 5 5 5 5 4 5 

10 5 5 5 4 5 5 4 5 5 4 5 4 

11 5 4 5 5 5 4 5 5 5 5 3 4 

12 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

13 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 

14 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

15 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

16 4 4 4 5 5 5 5 5 5 4 5 5 

17 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

18 3 2 2 3 2 4 4 3 2 1 3 4 

19 4 3 5 4 3 2 4 4 4 4 2 2 

20 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

21 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

22 5 4 3 5 4 4 4 5 5 5 5 5 

23 4 4 4 5 5 5 5 5 5 4 5 5 

24 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

25 3 5 5 5 4 4 5 5 5 5 4 5 

26 5 5 5 4 5 5 4 5 5 4 5 4 

27 5 4 5 5 5 4 5 5 5 5 3 4 

28 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

29 4 4 4 5 4 5 4 5 4 5 5 5 

30 5 3 5 3 3 4 5 5 4 5 5 5 

31 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

32 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

33 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 

34 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

35 4 3 5 4 3 2 4 4 4 4 2 2 

36 5 4 3 5 4 4 4 5 5 5 5 3 
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37 4 3 5 4 3 2 4 4 4 4 2 2 

38 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

39 4 4 4 5 5 5 5 5 5 4 5 5 

40 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

41 3 2 2 3 2 4 4 3 2 1 3 4 

42 4 3 5 4 3 2 4 4 4 4 2 2 

43 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 

44 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

45 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

46 4 4 4 5 5 5 5 5 5 4 5 5 

47 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

48 3 5 5 5 4 4 5 5 5 5 4 5 

49 5 5 5 4 5 5 4 5 5 4 5 4 

50 5 4 5 5 5 4 5 5 5 5 3 4 

51 5 5 5 5 5 5 3 5 5 5 5 5 

52 5 4 3 5 4 4 4 5 5 5 5 5 

53 4 4 4 5 5 5 5 5 5 4 5 5 

54 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

55 3 5 5 5 4 4 5 5 5 5 4 5 

56 5 5 5 4 5 5 4 5 5 4 5 4 

57 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 

58 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

59 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

60 4 4 4 5 5 5 5 5 5 4 5 5 

61 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

62 3 2 2 3 2 4 4 3 2 1 3 4 

63 4 3 5 4 3 2 4 4 4 4 2 2 

64 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

65 4 4 4 5 4 5 4 5 4 5 5 5 

66 5 3 5 3 3 4 5 5 4 5 5 5 

67 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

68 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

69 3 5 5 5 4 4 5 5 5 5 4 5 

70 5 5 5 4 5 5 4 5 5 4 5 4 

71 5 4 5 5 5 4 5 5 5 5 3 4 

72 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

73 4 4 4 5 4 5 4 5 4 5 5 5 

74 5 3 5 3 3 4 5 5 4 5 5 5 

75 4 3 5 4 3 2 4 4 4 4 2 2 

76 5 4 3 5 4 4 4 5 5 5 5 3 

77 4 3 5 4 3 2 4 4 4 4 2 2 

78 4 3 5 4 3 2 4 4 4 4 2 2 

79 5 4 3 5 4 4 4 5 5 5 5 3 

80 4 3 5 4 3 2 4 4 4 4 2 2 
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81 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

82 5 4 3 5 4 4 4 5 5 5 5 5 

83 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 

84 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

85 3 5 5 5 4 4 5 5 5 5 4 5 

86 5 5 5 4 5 5 4 5 5 4 5 4 

87 5 4 5 5 5 4 5 5 5 5 3 4 

88 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 

89 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

90 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

91 4 4 4 5 5 5 5 5 5 4 5 5 

92 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

93 3 2 2 3 2 4 4 3 2 1 3 4 

94 4 3 5 4 3 2 4 4 4 4 2 2 

95 5 3 5 3 3 4 5 5 4 5 5 5 

96 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

97 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

98 5 4 3 5 4 4 4 5 5 5 5 3 

99 1 3 5 3 3 4 5 5 4 5 5 5 

100 2 2 4 5 2 5 1 5 1 2 3 5 

101 4 3 5 4 3 2 4 4 4 4 2 2 

102 5 4 3 5 4 4 4 5 5 5 5 3 

103 4 3 5 4 3 2 4 4 4 4 2 2 

104 1 2 4 3 5 5 2 3 5 4 2 5 

105 5 4 5 4 5 5 4 3 4 3 4 4 

106 5 4 5 4 5 5 4 3 4 4 3 4 

107 5 4 5 4 5 4 4 4 4 3 4 4 

108 5 4 5 4 4 5 4 3 4 3 3 4 

109 5 4 5 4 5 5 4 3 4 4 4 4 

110 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 

111 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

112 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

113 4 4 4 5 5 5 5 5 5 4 5 5 

114 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

115 3 2 2 3 2 4 4 3 2 1 3 4 

116 4 3 5 4 3 2 4 4 4 4 2 2 

117 5 5 4 5 4 5 4 3 4 3 4 4 

118 5 4 5 4 5 5 5 4 4 4 5 4 

119 5 4 5 5 4 5 4 3 4 4 4 5 

120 5 5 4 4 5 5 5 3 4 3 4 4 

121 4 5 4 5 5 5 4 4 4 3 4 4 

122 5 5 4 4 5 5 4 4 4 3 4 4 

123 5 4 5 4 5 5 4 3 4 3 4 4 

124 5 4 5 4 4 5 4 3 4 3 4 4 
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125 5 4 5 5 5 5 4 3 4 4 5 5 

126 3 2 2 3 2 4 4 3 2 1 3 4 

127 4 3 5 4 3 2 4 4 4 4 2 2 

128 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 

129 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

130 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

131 4 5 4 5 5 5 4 4 4 3 4 4 

132 5 5 4 4 5 5 4 4 4 3 4 4 

133 5 4 5 4 5 5 4 3 4 3 4 4 

134 5 4 5 4 4 5 4 3 4 3 4 4 

135 5 4 5 5 5 5 4 3 4 4 5 5 

136 3 2 2 3 2 4 4 3 2 1 3 4 

137 4 3 5 4 3 2 4 4 4 4 2 2 

138 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

139 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

140 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

141 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

142 4 3 5 4 3 2 4 4 4 4 2 2 

143 5 3 5 3 3 4 5 5 4 5 5 5 

144 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

145 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

146 5 4 3 5 4 4 4 5 5 5 5 3 

147 1 3 5 3 3 4 5 5 4 5 5 5 

148 2 2 4 5 2 5 1 5 1 2 3 5 
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Anexo 9. Base de datos recolectados de la variable rentabilidad  

  

Anexo 9. Base de datos recolectados de la variable rentabilidad 

  

RENTABILIDAD  

RENTABILIDAD FINANCIERA  RTENTABILIDAD ECONÓMICA 

P13 P14 P15 P16 P17 P18 P19 P20 P21 P22 P23 P24 

1 5 5 5 4 4 5 5 3 5 5 5 5 

2 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

3 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 

4 3 4 4 2 4 4 4 2 4 3 2 5 

5 5 4 5 3 5 5 5 5 5 4 3 5 

6 3 4 4 2 4 4 4 2 4 3 2 5 

7 5 5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 

8 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

9 5 5 5 5 5 4 3 4 5 4 5 5 

10 3 5 5 4 4 5 5 5 5 5 4 5 

11 5 5 5 5 5 5 5 3 5 5 4 5 

12 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

13 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 

14 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

15 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 

16 5 5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 

17 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

18 3 4 2 2 3 2 3 3 2 2 4 3 

19 3 4 4 2 4 4 4 2 4 3 2 5 

20 4 5 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 

21 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4 

22 5 4 5 3 5 5 5 5 5 4 5 5 

23 5 5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 

24 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

25 5 5 5 5 5 4 3 4 5 4 5 5 

26 3 5 5 4 4 5 5 5 5 5 4 5 

27 5 5 5 5 5 5 5 3 5 5 4 5 

28 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

29 5 5 5 4 5 5 4 5 4 4 5 5 

30 5 5 3 5 5 5 5 5 4 3 5 5 

31 4 5 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 

32 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4 

33 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 

34 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
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35 3 4 4 2 4 4 4 2 4 3 2 5 

36 5 4 5 3 5 5 5 5 5 4 3 5 

37 3 4 4 2 4 4 4 2 4 3 2 5 

38 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 

39 5 5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 

40 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

41 3 4 2 2 2 3 3 3 2 2 4 3 

42 3 4 4 2 4 4 4 2 4 3 2 5 

43 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 

44 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

45 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 

46 5 5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 

47 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

48 5 5 5 5 5 4 3 4 5 4 5 5 

49 3 5 5 4 4 5 5 5 5 5 4 5 

50 5 5 5 5 5 5 5 3 5 5 4 5 

51 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

52 5 4 5 3 5 5 5 5 5 4 5 5 

53 5 5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 

54 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

55 5 5 5 5 5 4 3 4 5 4 5 5 

56 3 5 5 4 4 5 5 5 5 5 4 5 

57 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 

58 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

59 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 

60 5 5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 

61 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

62 3 4 2 2 4 3 3 3 2 2 4 3 

63 3 4 4 2 4 4 4 2 4 3 2 5 

64 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

65 5 5 5 4 5 5 4 5 4 4 5 5 

66 5 5 5 5 5 5 5 5 4 3 5 5 

67 4 5 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 

68 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

69 5 5 5 5 5 4 3 4 5 4 5 5 

70 3 5 5 4 4 5 5 5 5 5 4 5 

71 5 5 5 5 5 5 5 3 5 5 4 5 

72 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

73 5 5 5 4 5 5 4 5 4 4 5 5 

74 5 5 5 5 5 5 5 5 4 3 5 5 

75 3 4 4 2 4 4 4 2 4 3 2 5 

76 5 4 5 3 5 5 5 5 5 4 3 5 

77 3 4 4 2 4 4 4 2 4 3 2 5 

78 3 4 4 2 4 4 4 2 4 3 2 5 
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79 5 4 5 3 5 5 5 5 5 4 3 5 

80 3 4 4 2 4 4 4 2 4 3 2 5 

81 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4 

82 5 4 5 3 5 5 5 5 5 4 5 5 

83 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 

84 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

85 5 5 5 5 5 4 3 4 5 4 5 5 

86 3 5 5 4 4 5 5 5 5 5 4 5 

87 5 5 5 5 5 5 5 3 5 5 4 5 

88 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 

89 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

90 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 

91 5 5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 

92 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

93 3 4 2 2 3 2 3 3 2 2 4 3 

94 3 4 4 2 4 4 4 2 4 3 2 5 

95 5 5 5 5 5 5 5 5 4 3 5 5 

96 4 5 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 

97 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4 

98 5 4 5 3 5 5 5 5 5 4 3 5 

99 5 5 5 5 5 5 1 5 4 3 5 5 

100 4 5 4 5 2 5 2 3 1 2 5 5 

101 3 4 4 2 4 4 4 2 4 3 2 5 

102 5 4 5 3 5 5 5 5 5 4 3 5 

103 3 4 4 2 4 4 4 2 4 3 2 5 

104 3 5 5 2 4 5 1 2 5 5 5 1 

105 3 5 3 5 3 5 5 4 4 5 4 4 

106 4 5 5 4 4 5 5 3 4 5 4 5 

107 3 5 5 4 3 4 5 4 4 5 4 5 

108 4 5 3 5 3 4 5 3 4 4 4 4 

109 3 5 4 5 4 4 5 4 4 5 4 5 

110 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 

111 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

112 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 

113 5 5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 

114 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

115 3 4 2 2 4 3 3 3 2 2 4 3 

116 3 4 4 2 4 4 4 2 4 3 2 5 

117 3 5 4 5 3 5 5 4 4 4 4 3 

118 3 5 4 5 4 5 5 5 4 5 4 5 

119 4 5 4 5 4 5 5 4 4 4 5 5 

120 3 5 4 4 3 5 5 4 4 5 4 5 

121 3 5 3 5 3 5 4 4 4 5 4 5 

122 3 5 4 5 3 5 5 4 4 5 4 5 
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123 4 5 4 5 3 5 5 4 4 5 4 5 

124 4 5 5 4 3 5 5 4 4 4 4 5 

125 4 5 5 4 4 5 5 5 4 5 5 5 

126 3 4 2 2 4 3 3 3 2 2 4 3 

127 3 4 4 2 4 4 4 2 4 3 2 5 

128 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 

129 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

130 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 

131 3 5 3 5 3 5 4 4 4 5 4 5 

132 3 5 4 5 3 5 5 4 4 5 4 5 

133 4 5 4 5 3 5 5 4 4 5 4 5 

134 4 5 5 4 3 5 5 4 4 4 4 5 

135 4 5 5 4 4 5 5 5 4 5 5 5 

136 3 4 2 2 5 4 3 3 2 2 4 3 

137 3 4 4 2 4 4 4 2 4 3 2 5 

138 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

139 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 

140 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

141 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 

142 3 4 4 2 4 4 4 2 4 3 2 5 

143 5 5 5 5 5 5 5 5 4 3 5 5 

144 4 5 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 

145 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4 

146 5 4 5 3 5 5 5 5 5 4 3 5 

147 5 5 5 5 5 5 1 5 4 3 5 5 

148 4 5 4 5 2 5 2 3 1 2 5 5 
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