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RESUMEN 

Este trabajo de investigación tiene la finalidad de determinar la relación entre las 

variables habilidades directivas y clima organizacional de una institución educativa 

de Ica, 2023. La metodología fue cuantitativa de tipo básica y de nivel correlacional. 

En la presente investigación la población y la muestra quedó constituida por 75 

docentes del nivel secundaria de la institución educativa. Se utilizó el muestreo 

intencional. La técnica usada fue la encuesta. Los instrumentos de recolección de 

datos que se han utilizado son dos un cuestionario referido a habilidad directivas 

dirigido y cuestionario sobre clima organizacional, los resultados obtenidos reflejan 

que existe relación significativa entre las habilidades directivas y clima 

organizacional en el colegio “Antonia Moreno de Cáceres de Ica”. El coeficiente de 

relación Rho Spearman obtenido fue de 0,543 que es una correlación positiva 

moderada. 

Palabras clave: Habilidades, directivas, clima organizacional. 
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ABSTRACT 

The purpose of this research is to determine the relationship between the variables 

management skills and organizational climate in an educational institution in Ica, 

Peru, 2023. The methodology was quantitative, basic and correlational. In this 

research, the population and the sample consisted of 75 secondary school teachers 

of the educational institution. Purposive sampling was used. The technique used 

was the survey. The data collection instruments used were a questionnaire on 

management skills and a questionnaire on organizational climate. The results 

obtained show that there is a significant relationship between management skills 

and organizational climate at the "Antonia Moreno de Cáceres de Ica" school. The 

Rho Spearman coefficient obtained was 0.543, which is a moderate positive 

correlation.  

Keywords: Management, skills, organizational climate. 



1 
 

I. INTRODUCCIÓN 

Actualmente, el análisis de las capacidades de liderazgo y el ambiente laboral 

en las escuelas se encuentra en el centro de atención. Esto se debe a que la 

función de los administrativos es fundamental para crear las condiciones 

adecuadas que impulsen el progreso de las actividades educativas en sus 

instituciones y, a su vez, fomentar un entorno organizacional favorable para el 

aprendizaje óptimo de los estudiantes. 

Anderson (2010) en la realidad  de la ciudad de Toronto Canadá,  señala la 

existencia de algunas dificultades en el ejercicio del rol directivo en tal sentido 

se han observado algunas deficiencias referidas al ejercicio de la función 

directiva encontrándose en algunos casos poca eficacia en el liderazgo 

directivo así mismo encontrándose prácticas inadecuadas de liderazgo exitoso 

puesto que en algunos casos no logran motivar adecuadamente al personal a 

su cargo esto significa que existen problemas referidos a las prácticas de un 

liderazgo efectivo.  

En el contexto nacional; específicamente en el los  Olivos distrito de la región  

Lima, Ayala(2017) , indica que tanto las habilidades de los directivos como el 

ambiente organizacional en las escuelas  no es adecuado, puesto que los 

niveles de comunicación entre trabajadores y directivos tiene ciertas 

dificultades que no permiten una adecuada interacción entre los actores 

educativos, así mismo, existe poco cumplimiento del reglamento interno, 

dificultades en interacción social  de los actores de la educación, el logro escaso 

de los propósitos estratégicos institucionales, situaciones que reflejarían 

deficiencias en la movilización de habilidad directivas que no propician un clima 

organizacional pertinente para brindar una educación de calidad 

Asimismo, el Ministerio responsable de la Educación en el Perú (MINEDU, 

2016) respecto al desarrollo de habilidades directivas en las instituciones ha 

observado dificultades, como una gestión escolar homogénea, en la que se 

realizan prácticas rutinarias de enseñanza que se centran fundamentalmente 

en la parte administrativa y que tiene poco que ver con los aprendizajes, así 

mismo señala una organización de la escuela rígida en cuanto a su estructura 

y en algunos casos fragmentada en sus roles y funciones,  instrumentos de 

gestión que se cumplen solo en la parte normativa, pero poco operativas, 
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escasa participación de padres de familia y los comuneros sobre todo como 

proveedores de recursos; así mismo existe desconfianza subordinación y 

conflicto respecto a la interacción entre los actores educativos,  en algunos 

casos la existencia de directivos con prácticas permisivas y autoritarias y una 

relación vertical entre las instancias de gestión descentralizada esta realidad 

refleja deficiencias en la movilización de habilidades directivas.  

En el contexto local de la región Ica específicamente en la ciudad de Ica,  las 

prácticas de liderazgo directivo también presentan ciertas deficiencias respecto 

al manejo de estrategias para una adecuada gestión de equipos de trabajo 

sobre todo en forma colegiada así mismo existe la necesidad de fortalecer la 

comunicación interpersonal asertiva un tipo de comunicación horizontal y 

empática también se han observado deficiencias respecto a las habilidades 

directivas para la resolución pacífica de conflicto las prácticas del liderazgo 

pedagógico y la necesidad de implementar mejoras en el desarrollo de 

habilidades para la gestión de la innovación es decir gestionar el cambio y las 

transiciones respecto al clima organizacional también se han observado 

algunas deficiencias respecto a sus dimensiones como es la motivación de los 

trabajadores la reciprocidad con la organización escolar el liderazgo y los 

niveles de intervención  de los actores de la educación . 

A nivel local, la IE AMC ha pasado por una crisis de liderazgo directivo desde 

el año 2002 hasta el 2014. Durante ese tiempo la gestión realizada por la 

directora afectó negativamente a la institución mencionada, con sus decisiones 

resquebrajó la unidad y el buen clima entre los integrantes de la familia 

morenina, se fraccionó la unidad formándose grupos que apoyaban a la 

directora, otro de los opositores y los indiferentes que se acomodaron de 

acuerdo a las circunstancias, fue una gestión de dejar hacer y dejar pasar, se 

permitió la indisciplina de docentes y estudiantes. Como consecuencia, los 

padres de familia retiraron a sus hijas a otras instituciones educativas públicas 

y privadas quedando reducido de tres turnos (mañana, tarde y noche) al turno 

mañana solamente, nuestra población escolar de más de 2000 estudiantes 

agrupadas en más de 60 secciones se redujo a un poco más de 450 estudiantes 

y con 20 secciones, hubo excedencia de docente y trabajadores 

administrativos. La dirección regional de educación de Ica conformó hasta tres 
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comisiones reorganizadoras, se separó a la directora en varias oportunidades, 

pero era repuesto en el cargo por el poder judicial, hasta que en el año 2014 

cesó en el cargo por límite de edad. El 2014 el Ministerio de Educación convocó 

a concurso público de directores y sub directores, logrando la designación de 

un nuevo director y desde aquel momento la institución educativa Antonia 

Moreno de Cáceres viene recuperando su sitial que por derecho le corresponde 

dentro del sistema educativo peruano y la sociedad iqueña; además, desde el 

año 2016 convertido a una institución de Jornada escolar completa (JEC) ha 

recuperado la confianza de la comunidad educativa quienes vienen apostando 

por la formación que se imparte. 

Esta investigación es importante para la sociedad peruana y específicamente 

para el contexto regional de Ica puesto que los hallazgos permitirían mejorar la 

intervención de los directivos a través de la movilización de habilidades 

gerenciales en la perspectiva de fortalecer el clima organizacional en el interior 

de las instituciones educativas en tal sentido tiene gran relevancia social puesto 

que sus beneficiarios directos son los integrantes de la comunidad educativa 

La investigación también resulta importante en el ejercicio profesional de los 

docentes por cuanto las habilidades directivas posibilitan un mejor desempeño 

profesional y consecuentemente una mejor calidad del servicio educativo para 

bienestar de docentes y estudiantes. 

Los problemas se ha realizado en los siguientes términos;  Problema General: 

¿Cuál es la relación entre las habilidades directivas y el clima organizacional 

en la I.E Antonia Moreno de Cáceres de Ica? y los Problemas Específicos: 

¿Cuál es la relación entre las habilidades para la gestión de equipos y el clima 

organizacional en la I.E “Antonia Moreno de Cáceres de Ica?;  ¿Cuál es la 

relación entre las habilidades para la comunicación interpersonal y el clima 

organizacional en la I.E “Antonia Moreno de Cáceres de Ica?;  ¿Cuál es la 

relación entre las habilidades para la resolución de conflictos y el clima 

organizacional en la I.E “Antonia Moreno de Cáceres de Ica?;  ¿Cuál es la 

relación entre las habilidades para el liderazgo pedagógico y el clima 

organizacional en la I.E “Antonia Moreno de Cáceres de Ica?;  ¿Cuál es la entre 

las habilidades para gestionar el cambio y las transiciones y el clima 

organizacional en la institución educativa “Antonia Moreno de Cáceres de Ica?.  
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Este trabajo de investigación se desarrolló, porque se consideró que los 

conocimientos previos de este tema han pasado por alto las relaciones 

profundas que existe entre las habilidades directivas que debe tener el personal 

directivo de una institución educativa que repercute directamente en el clima 

organizacional y consecuentemente en el buen funcionamiento y progreso de 

la institución, en bienestar de los usuarios como son los estudiantes, padres de 

familia y la sociedad en general; además, su realización servirá para el 

conocimiento profundo de las relaciones que existen entre estas dos variables 

en estudio y será de mucha utilidad en los estudios posteriores que se realicen 

en el mundo científico y académico. 

Esta investigación se justifica plenamente puesto que las habilidades directivas 

tendrían relación con un clima propicio un clima organizacional adecuado que 

permita brindar un servicio de calidad, en la parte teórico mediante la 

realización de esta investigación se sistematiza información valiosa referido a 

las habilidades directivas así como a la dinámica del clima organizacional en 

las instituciones por lo tanto dicha información puede ser consultada por otras 

personas integradas e interesadas en mejorar el servicio educativo la 

realización de esta investigación se sistematiza información valiosa referido a 

las habilidades directivas así como a la dinámica del clima organizacional en 

las instituciones por lo tanto dicha información puede ser consultada por otras 

personas integradas e interesadas en mejorar el servicio educativo, en lo 

práctico tiene un aporte en el sentido que se elaboran conclusiones y 

sugerencias que pueden ser implementadas en las instituciones educativas de 

tal manera que se mejore el clima organizacional y consecuentemente se 

mejore la calidad de los aprendizajes que desarrollan los estudiantes a nivel de 

lo metodológico mediante la realización de esta investigación se utiliza el diseño 

de investigación correlacional que puede ser replicado en otras investigaciones 

y otros contextos así mismo se validan en un contexto específico instrumentos 

de recolección de datos para evaluar las habilidades directivas y el clima 

organizacional dichos elementos constituyen el aporte metodológico de esta 

investigación finalmente lo social, la investigación tiene beneficiarios directos 

como son los actores educativos de la institución y beneficiarios indirectos de 

la población.  
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En la presente investigación el objetivo principal es, analizar la relación que 

existe entre habilidades directivas y clima organizacional en la I.E “Antonia 

Moreno de Cáceres de Ica; entre los objetivos específicos que nos ayudarán a 

lograr lo general tenemos: 1) Analizar la relación entre las habilidades para la 

gestión de equipos y clima organizacional en la I.E Antonia Moreno de Cáceres 

de Ica;  2) Analizar la relación entre las Habilidades para la comunicación 

interpersonal y clima organizacional en la I.E “Antonia Moreno de Cáceres de 

Ica; 3) Analizar la relación entre Habilidades para la resolución de conflictos y 

clima organizacional en la I.E “Antonia Moreno de Cáceres de Ica; 4) Analizar 

la relación entre las habilidades para el liderazgo pedagógico y clima 

organizacional en la I.E “Antonia Moreno de Cáceres de Ica; 5) Analizar la 

relación entre las habilidades para gestionar el cambio y las transiciones y clima 

organizacional en la I.E “Antonia Moreno de Cáceres de Ica. 

En el presente estudio de investigación nos proponemos la siguiente hipótesis 

general: Existe relación directa entre habilidades directivas y clima 

organizacional en la institución educativa “Antonia Moreno de Cáceres de Ica; 

Además, dentro de las hipótesis específicas tenemos: 1) Existe relación directa 

entre habilidades para la gestión de equipos y clima organizacional en la I.E 

“Antonia Moreno de Cáceres de Ica; 2) Existe relación directa entre Habilidades 

para la comunicación interpersonal y clima organizacional en la I.E “Antonia 

Moreno de Cáceres de Ica;  3) Existe relación directa entre Habilidades para la 

resolución de conflictos y clima organizacional en la I.E “Antonia Moreno de 

Cáceres de Ica;  4) Existe relación directa entre habilidades para el liderazgo 

pedagógico y clima organizacional en la I.E “Antonia Moreno de Cáceres de 

Ica; 5) Existe relación directa entre habilidades para gestionar el cambio y las 

transiciones y clima organizacional en la I.E “Antonia Moreno de Cáceres de 

Ica.  
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II. MARCO TEÓRICO  

Se han encontrado los siguientes antecedentes investigativos que vienen a ser 

los estudios previos:   

A nivel internacional, el objetivo del estudio de Zabala (2020), su estudio señalo 

como propósito analizar la correlación entre el clima organizacional y el nivel 

de estrés laboral experimentado por los maestros que enseñan en la escuela 

primaria. Se asumió una metodología que combina enfoques cualitativos y 

cuantitativos para llevar a cabo un estudio descriptivo correlacional sin diseño 

experimental. Participaron 25 maestros de aula, a quienes se les aplicaron 

cuestionarios. Los hallazgos una relación indirecta y significativa entre las 

variables investigadas. De hecho, se encontró una conexión negativa bastante 

fuerte de -0,786, lo que sugiere una relación inversa entre las dos variables. 

Es fundamental que las entidades educativas comprendan la relevancia de 

establecer un entorno organizacional favorable que fomente el bienestar y la 

satisfacción laboral de los maestros. Esto no solo tendrá beneficios para los 

docentes en términos de su salud mental y calidad de vida, sino que también 

generará un impacto positivo en el aprendizaje de los alumnados.  

Coello et al. (2021), realizaron un estudio con el propósito de analizar cómo las 

habilidades de liderazgo impactan en los resultados de la Unidad Educativa 

Replica Eugenio Espejo. Para ello, llevaron a cabo una investigación básica de 

enfoque descriptivo, en la que seleccionaron una muestra de 20 profesores y 

recopilaron información mediante encuestas. Tras finalizar la investigación, se 

pudo inferir que los directivos podrían organizar reuniones virtuales para 

fomentar el trabajo grupal, considerando que las capacidades en conjunto son 

una combinación de fuerza y talentos individuales. Además, se sugiere que las 

autoridades brinden capacitación en habilidades empresariales. 

Es así que, el desempeño de las habilidades directivas es de gran importancia 

para los logros de una institución educativa. Los líderes educativos, como 

directores y supervisores, tienen un rol fundamental en la definición de la 

dirección estratégica, la administración adecuada de herramientas, el tomar 

adecuadamente las decisiones y la creación de un entorno favorable para el 

aprendizaje. 
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Murillo (2019) su estudio fue establecer la relación entre el ambiente laboral y 

el desempeño de los docentes en la I.E mencionada. El enfoque de la 

investigación fue básico y se caracterizó por ser descriptivo. La muestra 

consistió en 80 profesores, quienes participaron respondiendo cuestionarios 

durante el desarrollo del estudio. Los resultados del estudio indican que el clima 

organizacional en la Unidad Educativa es de baja ponderación, 

específicamente un 12,50%, lo que sugiere que el desempeño laboral es 

aceptable, el aspecto comunicativo es correcto, sin embargo, el liderazgo no es 

positivo para alcanzar un mejor rendimiento. Además, no hubo ninguna relación 

significativa, ya que lo porcentual fue mayor al valor de referencia de 0,05%. 

Considerando lo concluido, se afirma que es fundamental que las instituciones 

educativas impulsen un Clima Organizacional propicio para el desempeño 

laboral de los docentes. Esto implica fomentar una cultura de respaldo, facilitar 

la comunicación eficiente, apreciar y reconocer el trabajo de los maestros, y 

ofrecer oportunidades de crecimiento profesional. Al hacerlo, se puede crear un 

entorno favorable que motive y empodere a los docentes, lo cual se reflejará en 

un mejor rendimiento y resultados educativos positivos para los estudiantes. 

Ángel y Ávila (2022) su trabajo tuvo como fin examinar la relación entre el 

ambiente laboral y la convivencia escolar en el rendimiento profesional de los 

docentes. Este estudio se enmarcó dentro de un diseño correlacional. La 

muestra incluyó a 44 docentes de la institución educativa en cuestión, quienes 

participaron respondiendo un cuestionario como parte del proceso de 

investigación. Se llegó a la conclusión hay relevancia por el desempeño 

profesional en el apartado de estructuración, recompensas, relación e 

identidad. Además, se hallaron los factores que inciden en el desempeño en 

cuanto al clima organizacional y la convivencia son la remuneración, el 

reconocimiento y la motivación. 

Impulsar un Clima Organizacional favorable y fomentar una convivencia escolar 

saludable mejora su rendimiento y contribuye a crear un entorno de aprendizaje 

más óptimo para los estudiantes. 

Rodríguez et al. (2022) llevaron a cabo un artículo con la meta de investigar la 

posible relación entre las habilidades directivas y el ambiente laboral percibido 

por el personal docente y no docente del ITAT. El enfoque de la metodología 
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fue de tipo básico, con un diseño no experimental. La muestra del estudio 

consistió en 96 trabajadores, quienes participaron respondiendo un 

cuestionario. Los resultados revelaron que existen correlaciones significativas 

entre las habilidades directivas y el clima organizacional en diversas áreas: 

entre el liderazgo y el clima organizacional, la correlación de Pearson fue de 

0.91; entre la comunicación y el clima organizacional, se obtuvo una correlación 

de Pearson de 0.959; para la motivación y el clima organizacional, la correlación 

fue de 0.874; respecto al manejo de conflictos y el clima organizacional, la 

correlación fue de 0.903; y, finalmente, entre la formación de equipos y el clima 

organizacional, la correlación también fue de 0.903. Como conclusión, se 

encontró que existe relación habilidades directivas y el clima organizacional. 

Además, se observó que las habilidades directivas no son percibidas de 

manera favorable por los trabajadores, quienes las consideran como 

debilidades de sus superiores. 

A nivel nacional, Muñoz et al. (2022), este trabajo fue evaluar  la correlación 

entre habilidades del director y el desempeño de los docentes. La investigación 

se enmarcó en el cuantitativo con un nivel correlacional. La muestra incluyó a 

72 profesores, y se utilizaron instrumentos para el análisis cuantitativo. Los 

resultados del estudio indicaron que se ha encontrado  una fuerte conexión 

positiva entre las habilidades directivas y el desempeño docente, con una 

correlación de Spearman de 0,762 y un nivel de significancia estadística de p = 

0,000 (p < 0,05). Esto demuestra que, si los docentes poseen habilidades 

directivas adecuadas, su desempeño será positivo. 

En el contexto peruano, las habilidades directivas juegan un papel fundamental 

en el desempeño de los docentes. Un liderazgo educativo eficiente, respaldado 

por habilidades directivas sólidas, ejerce una influencia significativa en el 

crecimiento profesional de los profesores y en la calidad de la educación 

proporcionada en el país. 

Álvarez (2019) realizó un estudio con el objetivo de establecer la correlación 

entre las habilidades del personal directivo y la gestión educacional. La 

estrategia metodológica empleada fue de tipo básico y de nivel descriptivo. La 

muestra consistió en 32 docentes seleccionados de manera no probabilística, 

a ellos se les suministro un cuestionario. Los resultados del estudio revelaron 
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que en la Institución Educativa 2032 Manuel Scorza Torres en San Martín de 

Porres, existe una relación significativa entre las habilidades del personal 

directivo y la gestión educativa. Esta relación se evaluó mediante el coeficiente 

de correlación de Spearman, que arrojó un valor de 0,847, con un nivel de 

significancia estadística de p < 0,05. En resumen, se encontró que según sea 

el desarrollo de las habilidades del directivo, también se mejora la gestión 

escolar. 

Por tanto, se concluye que, en la gestión escolar de una escuela, las 

habilidades directivas desempeñan un papel crucial. Estas habilidades abarcan 

diversas competencias esenciales para liderar, administrar y fortalecer el 

funcionamiento de la institución educativa. 

Maraza et al. (2022) llevaron a cabo un estudio con el propósito de señalar la 

percepción del clima organizacional en docentes y personal administrativo de 

la Institución Educativa Primaria N° 70081 de Salcedo Puno en 2017. La 

naturaleza del estudio fue descriptiva, y en él participaron un total de 15 sujetos, 

incluyendo tanto profesores como personal administrativo. Para el recojo de los 

datos, se utilizó el cuestionario CLIOUNing. Los resultados revelaron que el 

promedio total de percepción del clima organizacional fue del 53.9%, lo que 

indica una percepción moderadamente favorable del ambiente laboral en la 

institución. El segundo grupo más grande, con un 30.3%, mostró una 

percepción favorable del clima organizacional, mientras que el grupo más 

pequeño, que representó el 15.7%, reflejó una percepción desfavorable del 

clima organizacional. En conclusión, se puede afirmar que existe un clima 

organizacional moderadamente aceptable en la Institución Educativa Primaria 

N° 70081 de Salcedo Puno en 2017, según la percepción de los docentes y 

personal del área administrativa que participaron en el estudio. 

La forma en que se percibe el clima organizacional en una escuela tiene un 

impacto importante en el ámbito educativo. Esta percepción del clima puede 

afectar diversos aspectos educativos, como el bienestar de los estudiantes, la 

motivación y satisfacción de los docentes, la calidad de la enseñanza y el 

aprendizaje, y la eficacia de los procesos de gestión escolar. 

Rodríguez (2021) llevó a cabo una investigación con el propósito de analizar la 

relación entre el liderazgo del director y el ambiente organizacional en la 
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Institución Educativa José Gálvez Barrenechea, ubicada en la provincia de 

Angaraes en el año 2019. El enfoque de la metodología fue cuantitativo, 

utilizando un diseño de tipo no experimental, y se contó con la intervención de 

22 trabajadores, quienes respondieron un cuestionario como instrumento de 

recopilación de datos. Los resultados revelaron que, en cuanto al liderazgo 

directivo, el 50% de los trabajadores percibieron un nivel bueno, mientras que 

el otro 50% lo consideraron regular. En relación al clima organizacional, el 73% 

lo evaluaron como bueno y el 27% como regular. Mediante el cálculo del 

coeficiente Rho de Spearman, se obtuvo un valor de 0.408, lo que indicó una 

correlación moderada entre ambas variables estudiadas. En conclusión, se 

encontró una relación significativa, aunque moderada, entre el liderazgo 

directivo y el clima organizacional en la Institución Educativa José Gálvez 

Barrenechea, durante el año 2019, según la percepción de los trabajadores que 

participaron en el estudio. 

Félix (2020) llevó a cabo una investigación con el objetivo de examinar la 

conexión entre el liderazgo transformacional y el ambiente laboral en la 

Institución Educativa Politécnico Nacional del Callao. Para lograr esto, utilizó 

una metodología de nivel descriptivo con un diseño correlacional. La muestra 

comprendió a 70 profesores, a quienes se les administró un cuestionario para 

recolectar datos. Los resultados del estudio señalaron que, en términos de 

liderazgo transformacional, el 37.1% de los docentes exhibieron un nivel bajo, 

el 34.3% mostró un nivel moderado y el 28.6% demostró un nivel alto. En 

relación al clima laboral, el 34.3% lo percibió como deficiente, el 31.4% como 

regular y el 34.3% como favorable. Mediante el análisis de hipótesis, se obtuvo 

un coeficiente Rho de Spearman de 0.612**, con un nivel de significancia 

bilateral de 0.001. A partir de esto, se llegó a la conclusión de que existe una 

correlación sólida entre las dos variables estudiadas: el liderazgo 

transformacional y el ambiente laboral en la Institución Nacional Educativa 

Politécnico del Callao durante el año 2020. 

El antecedente citado tiene relación con el trabajo de investigación puesto que 

realiza un abordaje de un tipo especial de liderazgo que se caracteriza por ser 

transformacional así mismo se señala su relación con la gestión de un clima 

institucional adecuado que posibilite la transformación y gestión de la 
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innovación la institución educativa como resultado de la de la creación de 

condiciones que propician una mejor calidad en el servicio educativo. 

A nivel regional, Oré y Riveros (2018) llevaron a cabo un estudio titulado 

"Liderazgo del Directivo y el ambiente Organizacional en las Instituciones 

Educativas del Nivel Inicial N°151 Y 157 - Palpa - Ica" con el objetivo de analizar 

las posibles relaciones entre el liderazgo directivo y el clima organizacional en 

estas instituciones educativas. La investigación se enmarcó dentro de un 

enfoque básico con un nivel descriptivo. La muestra estuvo compuesta por 22 

docentes pertenecientes a dos instituciones educativas. Para recopilar los 

datos, se utilizaron cuestionarios como instrumentos de medición. En las 

Instituciones Educativas mencionadas, la presencia de Liderazgo Directivo se 

registra solamente en un 27,49% de los casos, en ocasiones se presenta en un 

40,57% y en un 31,81% no existe. En relación al Clima Organizacional, se 

observó que está presente en un 38,80%, en algunas ocasiones se percibe en 

un 41,95% y en un 19,22% no está presente. 

Rengifo (2023) llevó a cabo una investigación con el propósito de examinar la 

correlación entre el liderazgo del director y el clima de la organización en 

instituciones educativas públicas de educación primaria pertenecientes a la 

UGEL Ica, en el año 2022. El enfoque metodológico utilizado fue de tipo básico, 

y el diseño empleado fue no experimental. Participaron 80 docentes. Se empleó 

el cuestionario. Los resultados mostraron que, respecto al liderazgo directivo, 

el 13,8% tuvieron un nivel deficiente, el 32,5% regular y el 53,8% bueno. 

Respecto al clima organizacional, el 12,5% tuvieron un nivel deficiente, el 

48,8% regular y el 38,8% bueno. Mediante el coeficiente de correlación se 

obtuvo el valor de r=0,662, concluyendo que hubo una relación directa y alta 

entre ambas variables investigadas. 

Gavilán (2022) llevó a cabo una investigación con el objetivo de evaluar la 

correlación entre el liderazgo de los directivos y la cultura organizacional en una 

Institución Educativa de nivel secundario en Ica durante el año 2021. El enfoque 

metodológico utilizado fue de tipo básico y el diseño empleado fue no 

experimental. La muestra consistió en 50 trabajadores, a quienes se les aplicó 

un cuestionario como instrumento de recolección de datos. Los resultados del 

estudio mostraron que, en relación al liderazgo directivo, el 6% de los 
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participantes tuvieron un nivel regular y el 94% un nivel bueno. En cuanto a la 

cultura organizacional, el 6% tuvo un nivel regular y el 94% un nivel bueno. 

Mediante el coeficiente de correlación Rho de Spearman, se obtuvo un valor de 

0,725, lo que indicó una relación significativa entre las dos variables 

investigadas, es decir, entre el liderazgo directivo y la cultura organizacional en 

la Institución Educativa secundaria de Ica en el año 2021 

Las habilidades directivas tuvieron sustento teórico en lo determinado 

por Whetten y Cameron (2011) quien resalta la teoría del aprendizaje social, 

dicho enfoque mezcla el sólido saber conceptual con la posibilidad de practicar 

y ejecutar el comportamiento de observación, en base al trabajo cognitivo como 

de comportamiento. El modelo de aprendizaje, consta de los siguientes pasos: 

presentación de principio, usa estrategias tradicionales de instrucción; 

demuestra los principios a través de casos; busca la oportunidad para practicar 

los principios mediante representaciones de rol o ejercicio; recibir la 

retroalimentación sobre el rendimiento de los compañeros, docentes o 

especialistas. Las habilidades del director están en relación a un conjunto de 

predisposiciones que hacen posible la conducción adecuada de las 

instituciones educativas concibiendo a estas como organizaciones que 

gestionan servicios en un contexto de calidad y equidad. 

 

Por otro lado, Muñoz et al (2022) afirmaron que, en las teorías de la 

administración, las habilidades directivas están respaldadas por la teoría 

neoclásica de Peter Drucker, considerado el padre de la gestión moderna. 

Drucker sostenía que los gerentes deben tener habilidad de líder en primer 

lugar, previo a determinar un cronograma y desalentar la innovación. En 

cambio, abogaba por un enfoque colaborativo y flexible. En el nuevo milenio y 

en el futuro, los directores deberán aprender cuándo dar órdenes y cuándo 

actuar como uno más de los trabajadores. Drucker señaló que hasta hace unos 

pocos años, se habló del "fin de la jerarquía". 

García, et al. (2017) según lo afirmado, se considera que las habilidades 

se refieren a las actitudes que se desarrollan durante una situación, ya sea de 

manera consciente o inconsciente. Por su parte, Rojas y González (2018) 

argumentaron que, desde una perspectiva psicopedagógica, las habilidades 
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constituyen un sistema complejo de actividades y tareas esenciales para 

regular las acciones que surgen y se desarrollan durante un determinado 

proceso. 

Robbins y Judge (2017) mencionan que los directivos de acuerdo a sus 

funciones o conductas suelen poner en práctica diferentes habilidades y que 

éstas se encuentran interrelacionadas con la función esencial de la 

organización. Es decir que los líderes directivos realizan un conjunto de 

acciones en el cumplimiento de sus funciones poniendo en práctica sus 

habilidades las cuales se encuentran directamente relacionadas con los 

objetivos estratégicos institucionales en el sentido de brindar un servicio 

educativo de calidad 

Ascón et al. (2018) constituyen la vía mediante la cual se integran 

métodos y prácticas de la gestión, recursos y técnicas utilizadas, atributos de 

la personalidad y tipo de trabajo, con el fin de generar resultados efectivos en 

las organizaciones. Es decir que el líder de una organización educativa moviliza 

diversas técnicas estrategias recursos y prácticas de gestión que caracterizan 

su personalidad Y tipología de conducción de la organización educativa a fin de 

lograr de manera efectiva los resultados institucionales en el contexto de la 

educación y de un servicio público educativo. Según Ascón et al, (2019); 

Ramírez, 2018). Las habilidades directivas comprenden las competencias, 

capacidades y aptitudes necesarias para que un líder educativo pueda dirigirse 

a sí mismo y al equipo de trabajo que se encuentra bajo su liderazgo. Esto 

implica involucrar a su contexto inmediato y fomentar la consecución de  los 

objetivos organizacionales.  

Las habilidades directivas abarcan diversas prácticas identificables 

llevadas a cabo por individuos, las cuales tienen resultados específicos. Estas 

habilidades pueden observarse, a comparación de atributos que son aspectos 

de la mentalidad o estable de la personalidad. Pero, debido a que los sujetos 

con estilos y personalidades diferentes ejecutan sus habilidades de manera 

única, hay un núcleo de atributos que se observan que son comunes en el 

desempeño efectivo de estas habilidades, a pesar de las variaciones 

individuales (Whetten y Cameron, 2011). 
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Las dimensiones determinadas para este caso se encuentran en función 

a lo determinado a continuación por Diaz et al. (2021): 

La primera dimensión fue denominada habilidades personales; estas 

capacidades básicas son aquellas que las personas desarrollan tanto en su 

vida personal como profesional, y son inherentemente individuales en su 

naturaleza. Dentro de este contexto de habilidades se hace referencia a un 

conjunto de capacidades internas y una caracterización personal que tienen 

una influencia y repercusión directa en la efectividad de un líder se incluye en 

este grupo de habilidades aspectos relacionados con el autocontrol la 

autoconciencia la confianza en uno mismo la posibilidad de adaptación y la 

resiliencia así mismo es necesario señalar que las habilidades personales del 

líder directivo son de Gran trascendencia e importancia para poder mantener lo 

que es el equilibrio emocional en la conducción de las instituciones educativas 

especialmente en situaciones desafiantes y una auténtica caracterización de su 

personalidad. 

La segunda dimensión fue la de habilidades interpersonales; se refiere 

a habilidades que posibilitan a una persona relacionarse con otros individuos 

en diferentes contextos del día a día, así como en lo personal como profesional. 

En esta segunda dimensión se toma en cuenta aquellas habilidades y destrezas 

que están centradas en la capacidad de un líder para poder interactuar de 

manera adecuada efectiva proactiva y propositiva con las demás personas de 

su contexto en este grupo de habilidades se toma en cuenta aspectos 

relacionados con la capacidad de escucha activa del líder la empatía la 

habilidad y destreza para poder construir relaciones sólidas y sobre todo en un 

contexto de diplomacia las habilidades denominadas interpersonales no 

solamente son importantes sino muy esenciales para posibilitar e inspirar la 

confianza fomentar la construcción de relaciones de colaboración producción 

así como para la gestión adecuada de los conflictos desde una perspectiva 

constructiva  

La tercera dimensión fueron las habilidades grupales; se trata de 

habilidades que habilitan a las personas para desempeñarse de manera eficaz 

dentro de un grupo de individuos. En esta tercera dimensión de las habilidades 

del director se toman en cuenta diversas destrezas y habilidades que están 
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íntimamente relacionadas con la capacidad de los líderes para poder formar 

guiar y motivar a los equipos de trabajo hacia el logro y la consecución de 

diversos objetivos y propósitos compartidos a nivel de organización se incluye 

en esta dimensión habilidades como la capacidad de tomar decisiones 

adecuadas y oportunas en grupo la posibilidad de delegación efectiva de 

funciones en un contexto de trato horizontal la asignación de diversas tareas 

para el logro de objetivos organizacionales la Constitución y construcción de 

equipos de trabajo cohesionados y el fomento de la sinergia la gestión de 

equipos o grupos de trabajo implica tener en cuenta y comprender la dinámica 

de funcionamiento de los grupos así como la alineación de diversos esfuerzos 

sean individuales o grupales hacia la consecución de un propósito en común. 

La cuarta y última dimensión fueron las habilidades comunicativas; estas 

habilidades son aquellas en las que el líder maneja la etapa de compartir y 

transferir información de forma oral, escrita y visual, usando los recursos del 

lenguaje expresivo apropiados para cada caso. En la cuarta dimensión de las 

habilidades del director se han tomado en cuenta los aspectos referidos a la 

comunicación y es que esta habilidad tiene que ver con la capacidad de un líder 

para poder transmitir y comunicar información con características de claridad 

persuasión y comprensibilidad es decir incluye la posibilidad de una 

comunicación verbal y no verbal adecuada la presentación efectiva de las ideas 

hacia un público oyente la habilidad para poder comunicarse con diversas 

audiencias y la capacidad para escuchar activamente a todos y cada uno de 

los integrantes del equipo de trabajo o la comunidad educativa las habilidades 

relacionadas a la comunicación son fundamentales en la perspectiva de la 

construcción de una comunicación fluida horizontal así como mantener a los 

equipos de trabajo comprometidos con la organización y plenamente 

informados. 

Con respecto a lo importante que es esta variable, Villar y Araya (2019) 

señalaron que esta habilidad es esencial, ya que afecta la toma de decisiones, 

la construcción de vínculos interpersonales y atraviesa las habilidades. Esto se 

debe a que depende de la habilidad de la interacción con su ambiente y es 

clave para la eficiencia y así llegar al éxito de los métodos en las entidades. 
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Efectivamente, las habilidades del director son aquellas que reflejan las 

habilidades y cualidades que posee en relación con su función directiva, y por 

lo tanto, sirven como un modelo a seguir para el colectivo que trabaja en las 

organizaciones. (Bermúdez y Bravo, 2016).  Las habilidades del personal 

directivo tienen gran importancia implicancias y trascendencias fundamentales 

en la gestión de calidad en las entidades educativas en tal sentido se ha 

demostrado que un directivo con capacidades y habilidades de gestión de 

equipos puede aportar de manera efectiva para perfeccionar la calidad de 

educación de allí que investigar respecto a la importancia de las habilidades 

directivas en el contexto de las escuelas tiene gran relevancia y plena 

justificación. 

Según Madrigal (2009) las habilidades directivas logran clasificarse de 

la siguiente manera, tomando en consideración, que estas son necesarias para 

que el directivo desarrolle un perfil ideal para su desempeño: Habilidades 

conceptuales; Estas habilidades se relacionan con la destreza de observar la 

entidad en tu total, e involucran la habilidad de realizar coordinaciones e 

interpretaciones de ideas, definiciones y práctica. Habilidades técnicas; Se 

encuentra vinculada con la habilidad de aprovechar los materiales para realizar 

las actividades determinadas que permitan abordar los problemas que surjan. 

Habilidades interpersonales; Habilidades para colaborar y trabajar en equipo, 

demostrando respeto y cooperatividad al abordar las exigencias de los demás, 

incluyendo la consecución de objetivos compartidos. Habilidades sociales; Se 

refiere a las interacciones entre uno mismo y los demás, así como entre los 

demás y uno mismo. Es el intercambio que ocurre durante la convivencia 

humana. 

Se identifican dos tipos de liderazgo: el autocrático y el democrático, los 

cuales surgen a partir de la interacción. Se enfocan en fomentar la participación 

abierta y una conversación permanente, abarca un liderazgo democrático. Por 

otro lado, si el director toma decisiones de manera unilateral, se considera un 

liderazgo autocrático. (Villar, y Araya, 2019). 

Respecto a estos tipos de liderazgo identificados existe evidencia 

empírica que demuestra que en algunas instituciones con una enseñanza que 

enfatiza la educación tradicional ha primado y se impone un estilo autocrático 
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verticalista de la visión del director en tal sentido más que un líder se considera 

una autoridad que impone sus decisiones sobre los actores educativos por otro 

lado desde la visión de una gestión democrática descentralizada se plantea la 

propuesta de un líder democrático que tome en cuenta la participación colectiva 

así como el diálogo permanente como un mecanismo para superar las 

dificultades que afronta la organización educativa y consecuentemente llevar 

los esfuerzos a conseguir los objetivos institucionales. 

 

La segunda variable denominada clima organizacional, se fundamentó 

en lo manifestado por Peña (2018) quien considera a la teoría de la percepción 

según Likert, este enfoque es considerado el más útil entre los enfoques 

respecto al clima organizacional, ya que se basa en la percepción por parte de 

los trabajadores hacia la estructura y procedimiento en su contexto de trabajo. 

La importancia de la teoría del Clima Organizacional de Likert radica en que el 

comportamiento de los empleados no se ve solamente influenciado por los 

factores organizacionales existentes, sino que depende de cómo perciben 

dichos factores. Según esta teoría, el comportamiento de los subordinados está 

directamente influenciado por la actitud de los líderes y los parámetros de la 

entidad que ellos perciben, lo que significa que su reacción está determinada 

por su percepción. En otras palabras, la forma en que los empleados responden 

y actúan en el entorno laboral se ve moldeada por cómo interpretan y 

experimentan el clima organizacional que les rodea. 

El clima organizacional se define como las impresiones globales que una 

persona tiene acerca de su organización. Estas impresiones muestran 

interacciones entre aspectos individuales y de la entidad (Peña, 2018). Es la 

percepción general que tiene un trabajador respecto de su organización. (Rojo 

et al., 2023). 

El clima organizacional se desarrolla a partir elementos, como el estilo 

de liderazgo, las políticas de recursos humanos, la comunicación interna, las 

relaciones entre los miembros, las oportunidades de crecimiento profesional, la 

cultura de la organización y el grado de apoyo y reconocimiento a los 

trabajadores. Estos factores tienen el potencial de crear un ambiente favorable 

en el que se fomenta la confianza, la colaboración, el respeto mutuo, la 
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transparencia y la motivación. Por otro lado, también pueden generar un clima 

negativo caracterizado por la desconfianza, la falta de comunicación, el 

conflicto y la ´poca motivación laboral. Un clima organizacional favorable tiene 

diversos beneficios, como un mayor compromiso de los empleados, un mejor 

desempeño laboral, una mayor retención del talento, un ambiente propicio para 

la creatividad y la innovación, y una mayor satisfacción en el trabajo. Por el 

contrario, un clima organizacional negativo da lugar a situaciones de estrés, 

desmotivación, conflictos, incremento del ausentismo laboral y una disminución 

en la productividad. 

Pilligua y Arteaga (2019) por su parte, según los expertos, el clima 

organizacional tiene un impacto en la manera que una persona logra percibir 

su labor, desempeño, productividad y satisfacción. Esto se relaciona con el 

entorno en el que lleva a cabo sus tareas diarias, lo cual influye en la 

satisfacción del empleado y en la productividad de la entidad. 

Según Guevara (2018) cuando nos referimos al clima organizacional, se 

habla de las emociones y del ambiente constituido por integrantes de una 

organización. Este ambiente puede ser tanto un vínculo que impulsa el 

rendimiento de la organización, como un obstáculo que lo dificulta. Además, el 

clima organizacional puede ser un factor distintivo y tener influencia en la actitud 

de los sujetos que constituyen en ello. 

El clima organizacional juega un rol crucial en la gestión del cambio 

dentro de las estructuras organizativas. Actúa como un intermediario entre los 

valores institucionales, como la estructura, los procesos y las metas de la 

empresa, y las características individuales de los colaboradores, como sus 

creencias, actitudes, comportamientos y desempeño. El clima organizacional 

ayuda a comprender las razones detrás de la satisfacción o insatisfacción 

laboral, y cómo esto impacta en los cambios que ocurren dentro de la 

organización. (Guevara, 2018).   

También, Parrales et al. (2023) sostuvieron que, entender el clima 

organizacional es crucial, ya que facilita la identificación de factores como la 

motivación, las compensaciones, los incentivos y los beneficios laborales. Estos 

elementos desempeñan un papel fundamental en la promoción de un entorno 

de trabajo positivo y en la contribución para alcanzar los objetivos de la entidad. 
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Según Keetanjaly et al. (2019) El establecimiento de un clima 

organizacional adecuado es fundamental para convertir la visión y misión de la 

escuela en acciones concretas y tangibles. En este sentido, los ambientes que 

promuevan la justicia, la innovación y la inclusión desempeñan una función 

relevante en el desarrollo de los alumnados en la actualidad. (Wang 2019). Las 

acciones y emociones de los profesores son influenciadas por el ambiente o 

clima que prevalece en una organización educativa. (Rahmi et al. 2020). Según 

Daniëls et al. (2019) el desarrollo del clima organizacional ofrece incentivos 

para el aprendizaje, promueve el crecimiento profesional y genera una gran 

influencia y reconocimiento entre los estudiantes. 

El clima organizacional tiene un impacto directo o indirecto en la 

productividad, por lo tanto, es necesario crear un entorno laboral adecuado para 

lograr los objetivos y metas establecidos por los directivos dentro de una 

organización. Esto se debe llevar a cabo en condiciones favorables, 

reconociendo su importancia como un recurso fundamental para los 

colaboradores. (Navarrete et al., 2023). 

Ballena et al. (2022) afirmaron que, dentro del clima organizacional, 

existen dos subprocesos: el tratamiento de los conflictos y los entornos de 

aprendizaje. Respecto al tratamiento de conflictos, se conoce que la 

complejidad en la interacción humana se suscita en distintas áreas; más aún 

las laborales. En función del subproceso Entornos de Aprendizaje se afirma que 

forma parte de la cultura organizacional; pues, toda situación dentro de la 

organización, incluso los conflictos, se convierte en oportunidades de 

aprendizaje para quienes conforman la comunidad educativa. 

Según Sandoval (2004) Litwin y Stringer mencionan las siguientes 

dimensiones: 

Estructura; es el percibir de las normativas, políticas, entre otras que 

están en la organización.  

Responsabilidad individual; El poder identificarse como un líder donde 

resalta la capacidad autónoma de desarrollar las actividades.  

Remuneración; Percepción de igualdad respecto al pago del trabajo que 

ha sido elaborado de manera adecuada. 
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Riesgos y toma de decisiones; Es la percepción del grado de desafío y 

del riesgo que surge cuando se realiza una labor.  

Apoyo; La percepción de ayuda y apoyo que sienten los trabajadores de 

una empresa. 

Tolerancia al conflicto; Ser permisivo con sus compañeros a causa del 

contexto que se encuentre. 

En este trabajo de investigación se han considerado las dimensiones 

propuestas por López-Delgado (2017): Liderazgo, es aquella habilidad que 

ejercen cierto personal directivo dentro de las instituciones educativas que 

permiten alcanzar los objetivos institucionales en tal sentido se valora la 

conducción de las diversas acciones basados en la capacidad de dirección el 

estímulo a la excelencia la promoción del trabajo en equipo y la resolución 

pacífica de conflictos. La motivación,  es aquel conjunto de expectativas e 

intencionalidad de los trabajadores en el contexto organizacional se trata de un 

conjunto de actitudes y reacciones propias de las personas que permiten 

manifestarse frente a determinados estímulos que se presentan en la institución 

educativa podemos aquí considerar algunos aspectos como la realización 

personal la capacidad para reconocer el aporte de los actores educativos la 

responsabilidad social con la institución así como adecuarse a las condiciones 

tangibles de trabajo. La reciprocidad es el grado de identificación con la 

institución en tal sentido se hace referencia a la relación entre brindar un aporte 

a la organización y recibir algo de la organización en tal sentido en esta 

dimensión se valora la medida en que el trabajador se aplica a su labor en qué 

medida las personas cuidan los patrimonios de la organización educativa el 

grado de retribución hacia la organización y el concepto de equidad. El nivel de 

ser partícipe por parte de los agentes de la entidad con su propia organización 

entonces podemos hablar de una contribución de los individuos sea esta de 

manera informal o formal todos ellos conducentes al logro de objetivos 

estratégicos institucionales tiene que ver con conceptos como compromiso con 

la mejora de la productividad la compatibilidad de intereses individuales y 

colectivos la capacidad para poder intercambiar de manera fluida información 

así como la voluntad de poder involucrarse en el cambio e innovación. El 

comunicarse es muy importante en el contexto del clima organizacional puesto 
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que permite facilitar el intercambio y flujo de comunicación, entre los actores 

educativos en el contexto de la organización en este sentido se valora el 

estímulo para el desarrollo permanente de la institución su aporte 

importantísimo en la construcción de la cultura organizacional la 

retroalimentación oportuna y el estilo de comunicación horizontal que debe 

primar en la institución. 

Según Elgegren (2015) es la esencia de una institución y tiene un 

impacto en el comportamiento de quienes trabajan en ella, así como en 

procedimientos administrativos, modificaciones e innovación, en la calidad de 

productos y servicios. Además, la satisfacción laboral incide en el éxito de la 

organización. Sin embargo, es difícil identificar los factores que influyen en 

estos aspectos, ya que son complejos y abarcan diferentes dimensiones y 

clasificaciones propuestas por varios autores. Un ambiente organizacional 

saludable puede fomentar una cultura establecida en base a exigencias, valor, 

expectativa, credo, normativas y práctica compartida por los integrantes de la 

entidad, ello refleja en la actitud orientados hacia un mismo objetivo. 

Esto quiere decir que el clima organizacional tiene un impacto 

significativo en la actitud de los agentes de una organización y en diversos 

aspectos como la gestión, el cambio, la innovación, la calidad y la satisfacción 

laboral. Identificar los factores que influyen en estos aspectos puede ser 

complicado debido a su complejidad y a las diferentes dimensiones y 

clasificaciones propuestas por diversos autores. Un ambiente organizacional 

saludable promueve una cultura en base a los valores, normativas, entre otras, 

lo que se traduce en comportamientos alineados hacia objetivos comunes. 
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III. METODOLOGÍA 

3.1. Tipo y diseño de la investigación  

Este estudio se elaboró según el enfoque cuantitativo, ya que se 

ha priorizado el tratamiento estadístico de las variables; según 

Hernández, et, al. (2017) una investigación cuantitativa se desarrolla en 

un conjunto de fases secuenciales en las cuales se establece en primera 

instancia las preguntas e hipótesis y objetivos luego se demuestran estas 

hipótesis mediante la valoración cuantitativa. 

El nivel de profundidad de esta investigación se ha considerado el 

nivel correlacional según estas investigaciones, busca fundamentalmente 

es establecer la relación que podría existir entre dos variables en tal 

sentido Hernández, et, al. (2017) señala que este diseño busca analizar 

la relación existente entre dos variables es un contexto específico y 

particular las investigaciones correlacionales, analizan cada variable 

relacionada y después determinan la correlación. 

3.2. Variables y operacionalización 

La variable 1 es Habilidades directivas; Las habilidades directivas 

comprenden las competencias, capacidades y aptitudes necesarias para 

que un líder educativo pueda dirigirse a sí mismo y al equipo de trabajo 

que se encuentra bajo su liderazgo. Esto implica involucrar a su entorno 

inmediato y fomentar el logro de los objetivos organizacionales. (Ascón et 

al, 2019) 

Las dimensiones consideradas para la variable liderazgo directivo 

son las siguientes: habilidades para la resolución de conflictos, 

habilidades para la comunicación interpersonal, habilidades para la 

gestión de equipos, habilidades para el liderazgo pedagógico y 

habilidades para gestionar el cambio y las transiciones. 

La variable 2 es clima organizacional, tiene un impacto en el éxito 

de las labores del trabajador. Esto se relaciona con el entorno en el que 

lleva a cabo sus tareas diarias, lo cual influye en la satisfacción del 

trabajador y en la productividad de la entidad. (Pilligua y Arteaga, 2019) 
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Las dimensiones del clima organizacional que se han considerado en esta 

investigación son: Liderazgo, motivación, reciprocidad, participación y 

comunicación 

3.3. Población, muestra y muestreo 

3.3.1  Población 

Para Hernández y Mendoza (2018) la población se constituye por 

el total de elementos o individuos de análisis que cuentan con aspectos 

parecidas dentro de un contexto específico en el cual se desarrolla la 

situación problemática. En la presente investigación la población quedó 

conformado por 75 docentes de educación secundaria de la institución 

educativa 

3.3.2  Muestra 

Hernández y Mendoza (2018) explican que una muestra es un 

subconjunto de una población que representa sus características 

fundamentales. En este caso, debido a que la población es 

pequeña, la muestra consistirá en la totalidad de la población, lo 

que se conoce como muestra censal. En este estudio, la muestra 

estará compuesta por 75 docentes del nivel secundario de la 

institución educativa "Antonia Moreno de Cáceres" de Ica.  

3.3.3  Muestreo  

Se denomina muestreo a la estrategia o procedimiento para 

seleccionar a las unidades integrantes de la muestra, se utilizó el 

muestreo intencional es decir de manera intencionadas elige a la totalidad 

de elemento de la población dejando de lado el cálculo por probabilidades. 

(Hernández y Mendoza, 2018) 

Unidad de análisis  

Abarca a cada uno de los docentes de nivel secundaria de la institución 

en estudio. 

3.4. Técnica e instrumentos de recolección de datos  

Se ha utilizado la encuesta, según Vara (2000) la encuesta es un 

instrumento para recolectar datos en de investigaciones en ciencias 

sociales en tal sentido se han formulado preguntas contenidas en un 

cuestionario. 
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Los instrumentos de recolección de datos que se han utilizado son 

dos, un cuestionario referido a habilidad directivas dirigido para los 

docentes de la acción educativa con opción múltiple de siempre casi 

siempre a veces casi nunca y nunca con 30 preguntas  siendo su 

confiabilidad de ,984 de acuerdo al alfa de Cronbach  y otro, sobre clima 

organizacional de opción múltiple con alternativas muy bueno regular 

deficiente muy deficiente con un total de 39 ítems con confiabilidad de 

,902 de alfa de Cronbach. 

3.5  Procedimientos 

En esta sección denominada procedimientos se describe las 

acciones más significativas que sean desarrollado para lograr los 

objetivos del presente estudio, planificó la tesis considerando los 

instrumentos que se utilizarán una recolección de datos se realizaron las 

autorizaciones respectivas ante la gestión educativa Antonia Moreno de 

Cáceres luego con la autorización se aplicó los instrumentos para su 

posterior procesamiento previo los instrumentos fueron validados y 

confiabilizados en el contexto específico de la región Ica, por último, 

procesaron los datos y formularon las conclusiones y sugerencias. 

3.6  Método de análisis de datos  

Se tomará en cuenta específicamente el método estadístico 

desarrollado en las siguientes etapas: recopilación de datos,  tabular 

datos,  análisis e interpretación de datos y formulación de conclusiones; 

cada una de estas acciones tendrán en cuenta los aportes de la 

estadística descriptiva para elaborar las tablas y figuras estadísticas 

respecto a la variable1 y variable 2, y la prueba de hipótesis utilizará los 

aportes de la estadística inferencial con las pruebas de hipótesis que 

correspondan según lo planteado en el presente trabajo. 

3.7  Aspectos éticos  

La consideración ética en la investigación es esencial para 

garantizar el tratamiento adecuado de los datos, evitar sesgos y respetar 

los derechos de los participantes y autores. Este estudio se compromete 

éticamente a varios aspectos. Uno de ellos es garantizar el tratamiento 

anónimo de los datos, utilizando codificación adecuada en lugar de 
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nombrar a los estudiantes, con el fin de preservar su privacidad. Además, 

se busca evitar riesgos los estudios y análisis los datos, asegurando los 

resultados sean un reflejo fiel de la realidad observada externamente. 

También se respetarán los derechos de autor al referenciar 

adecuadamente la información utilizada en el marco teórico. En el 

contexto del abordaje de las normas éticas también se considera los 

aportes para referir autores según la asociación de psicólogos 

americanos. APA. 
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IV. RESULTADOS 

Tabla 1 

Habilidades directivas 

 Frecuencia Porcentaje 

Válido 

Bajo [30-70> 4 5,3 

Medio [70-110> 13 17,3 

Alto [110-150] 58 77,3 

Total 75 100,0 

 

Figura 1 

Habilidades directivas 

 
 

Se observó el nivel de habilidades directivas percibidas por los docentes muestra 

un 5.3% nivel bajo, 17.3% nivel medio y 77.3% nivel alto. Estos hallazgos indican 

un nivel de habilidades directivas percibidas por los docentes encuestados es alto, 

lo que implica que se lleva a cabo un adecuado manejo de estrategias. l análisis 

global de la tabla permite afirmar que desde la percepción de los integrantes de la 

muestra de estudio existe un buen nivel o alto nivel de manejo de habilidades 

directivas en la organización educativa 
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Tabla 2 

Habilidades para la gestión de equipos 

 Frecuencia Porcentaje 

Válido 

Bajo [6-14> 4 5,3 

Medio [14-22> 16 21,3 

Alto [22-30] 55 73,3 

Total 75 100,0 

 

Figura 2 

Habilidades para la gestión de equipos 

 
Se observó en la figura que muestra un nivel para la dimensión 1, percibidas por 

profesores, un 5.3% nivel bajo, un 21.3% nivel medio, 73.3% nivel alto. Estos 

hallazgos confirman un nivel de habilidades para la gestión de equipos percibidas 

por los docentes encuestados es alto, lo que sugiere una buena comunicación y 

dirección en el manejo de los equipos de trabajo. 
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Tabla 3 

Habilidades para la comunicación interpersonal asertiva 

 Frecuencia Porcentaje 

Válido 

Bajo [6-14> 4 5,3 

Medio [14-22> 10 13,3 

Alto [22-30] 61 81,3 

Total 75 100,0 

 

Figura 3 

Habilidades para la comunicación interpersonal asertiva 

 

 
 

 

Los resultados muestran un nivel para la dimensión 2, tal como es percibido por los 

profesores, se distribuye de la siguiente manera: un 5.3% lo considera nivel 

bajo,13.3% nivel medio, es decir, el 81.3% nivel alto. Estos hallazgos confirman el 

nivel en habilidades para la gestión de equipos percibidas por los docentes 

encuestados es alto, lo que sugiere una buena comunicación asertiva en el manejo 

trabajos en equipo. 
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Tabla 4 

Habilidades para la negociación y resolución de conflictos 

 Frecuencia Porcentaje 

Válido 

Bajo [6-14> 2 2,7 

Medio [14-22> 15 20,0 

Alto [22-30] 58 77,3 

Total 75 100,0 

 

Figura 4 

Habilidades para la negociación y resolución de conflictos 

 

 
 

Interpretación: se puede apreciar para la dimensión 3 mencionado, según la 

percepción en docentes, se distribuye de la siguiente manera: un 2.7% lo considera 

nivel bajo, el 20.0% nivel medio, es decir, el 77.3% nivel alto. Estos hallazgos 

confirman un nivel de habilidades para la negociación y resolución de conflictos 

entre los docentes encuestados es alto, lo que sugiere que mantienen un vínculo 

efectivo con los trabajadores para resolver problemas y conflictos de manera 

eficiente. 
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Tabla 5 

Habilidades para el liderazgo pedagógico 

 

 Frecuencia Porcentaje 

Válido 

Bajo [6-14> 2 2,7 

Medio [14-22> 17 22,7 

Alto [22-30] 56 74,7 

Total 75 100,0 

 

Figura 5 

Habilidades para el liderazgo pedagógico 

 

 
 

Los resultados muestran que el nivel de habilidades para el liderazgo pedagógico, 

tal como es percibido por los docentes, se distribuye de la siguiente manera: un 

2.7% lo considera nivel bajo, el 22.7% nivel medio, es decir, el 74.7% nivel alto. 

Estos hallazgos confirman un nivel en habilidades para el liderazgo pedagógico por 

los docentes encuestados es alto, ya que demuestran capacidad de liderazgo para 

rediseñar la organización educativa y mejorar su desempeño. 
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Tabla 6 

Habilidades para gestionar el cambio y las transiciones 

 

 Frecuencia Porcentaje 

Válido 

Bajo [6-14> 4 5,3 

Medio [14-22> 16 21,3 

Alto [22-30] 55 73,3 

Total 75 100,0 

 

Figura 6 

Habilidades para gestionar el cambio y las transiciones 

 

 
 

Interpretación: Los resultados muestran que el nivel para la dimensión 5 

mencionado, según la percepción en docentes, se distribuye de la siguiente 

manera: un 5.3% nivel bajo, el 21.3% nivel medio y el 73.3% nivel alto. Estos 

hallazgos confirman el nivel en habilidades para gestionar el cambio y las 

transiciones por los docentes encuestados es alto, ya que se demuestra una 

adecuada capacidad para manejar el cambio curricular de manera efectiva. 
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Tabla 7 

Clima organizacional 

 

 Frecuencia Porcentaje 

Válido 

Bajo [40-93> 4 5,3 

Medio [93-146> 13 17,3 

Alto [146-200] 58 77,3 

Total 75 100,0 

 

Figura 7 

Clima organizacional 

 

 
 

 

Interpretación: Se observó el nivel percibido del clima organizacional por los 

docentes muestra un 5.3% nivel bajo, un 17.3% nivel medio y el 77.3% nivel alto. 

Estos hallazgos permiten afirmar que existe una percepción positiva respecto al 

comportamiento de la variable clima organizacional en la institución educativa por 

lo que la mayor parte de los integrantes de la muestra de estudio expresan que 

existe un alto nivel de logro y organización respecto al clima institucional. 
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Tabla 8 

Clima organizacional 

 

 Frecuencia Porcentaje 

Válido Bajo [8-19> 4 5,3 

Medio [19-30> 17 22,7 

Alto [30-40] 54 72,0 

Total 75 100,0 

 

Figura 8 

Clima organizacional 

 
 

 

Se observó en los resultados el nivel percibido en liderazgo por los docentes 

muestra un 5.3% nivel bajo, 22.7% nivel medio y el 72.0% nivel alto. Estos hallazgos 

confirman un nivel de liderazgo percibido por los docentes encuestados es alto, ya 

que demuestra una adecuada dirección y estimulación del trabajo en equipo. 
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Tabla 9 

Motivación 

 

 Frecuencia Porcentaje 

Válido 

Medio [19-30> 35 46,7 

Alto [30-40] 40 53,3 

Total 75 100,0 

 

Figura 9 

Motivación 

 
 

 
 

 

De acuerdo con los resultados, se observó en el nivel percibido, la motivación por 

los educadores muestra un 46.7% nivel medio y 53.3% nivel alto. Estos hallazgos 

confirman un nivel de motivación percibido por los docentes encuestados es alto, 

ya que se reconoce la contribución y la satisfacción personal en el trabajo. 
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Tabla 10 

Reciprocidad 

 

 Frecuencia Porcentaje 

Válido 

Bajo [8-19> 4 5,3 

Medio [19-30> 23 30,7 

Alto [30-40] 48 64,0 

Total 75 100,0 

 

Figura 10 

Reciprocidad 

 
 

 

 

Conforme con los resultados, se ve que el nivel de la reciprocidad percibido por los 

docentes, manifiesta un 5,3% en un nivel bajo, 30,7% en un nivel de percepción 

medio y un 64% en un nivel alto. Estos hallazgos comprueban que el nivel de la 

reciprocidad percibido por los docentes encuestados es alto, ya que existe 

retribución y equidad. 
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Tabla 11 

Participación 

 

 Frecuencia Porcentaje 

Válido 

Bajo [8-19> 4 5,3 

Medio [19-30> 17 22,7 

Alto [30-40] 54 72,0 

Total 75 100,0 

 

Figura 11 

Participación 

 
 

 
 

Según los resultados, se observa que el nivel percibido de participación por los 

docentes muestra un 5.3% en un nivel bajo, un 22.7% en un nivel medio de 

percepción y un 72.0% en un nivel alto. Estos hallazgos confirman que el nivel de 

participación percibido por los docentes encuestados es alto, ya que prestan la 

debida atención a la compatibilidad de intereses y participan activamente en el 

proceso de toma de decisiones. 
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Tabla 12 

Comunicación 

 

 Frecuencia Porcentaje 

Válido 

Bajo [8-19> 4 5,3 

Medio [19-30> 13 17,3 

Alto [30-40] 58 77,3 

Total 75 100,0 

 

Figura 12 

Comunicación 

 
 

 
 

 

Conforme con los resultados, se ve que el nivel de la comunicación percibido por 

los docentes, manifiesta un 5,3%nivel bajo, 17,3% nivel medio y un 77,3% un nivel 

alto. Estos hallazgos comprueban un nivel de la comunicación percibido por los 

docentes encuestados es alto, ya que existe un aporte a la cultura organizacional. 
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PRUEBA DE HIPOTESIS 

Hipótesis General: 

 

Para poder comprobar la validez de las hipótesis se desarrolla la inferencia 

estadística en el sentido de plantear las hipótesis estadísticas en primer lugar la 

que afirma que no existe relación entre las variables(hipótesis nula) y la hipótesis 

alterna que establece la relación entre las variables;  continuando con este proceso 

del ritual de la inferencia estadística se determina el nivel de significancia que se 

ha constituido en el 5% de margen de error así mismo la prueba de hipótesis 

seleccionada es la prueba no paramétrica obteniéndose un valor calculado de 0,543 

para un p valor de cero es decir menor al nivel de significancia. 

Tabla 13 

Correlación entre habilidades directivas y el clima organizacional 

 
VX: HABILIDADES 

DIRECTIVAS 

VY: CLIMA 

ORGANIZACIONAL 

Rho de 

Spearman 

VX: HABILIDADES 

DIRECTIVAS 

Coeficiente de 

correlación 
1,000 ,543** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 75 75 

VY: CLIMA 

ORGANIZACIONAL 

Coeficiente de 

correlación 
,543** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 75 75 

 

 Conclusión: 

Se concluye con un Rho=0,543 (correlación media), muestra una sig.=0.000, 

p<0.05. Se acepta la Hi y rechazamos Ho, afirmando la relación directa entre 

las HD y el CO en el colegio Antonia Moreno de Cáceres. Esto quiere decir 

que cuanto mejor sea el despliegue de habilidades del director en el ámbito 

del contexto educativo mejor o mayor será la gestión del clima organizacional 

o clima institucional en el colegio Antonio moreno de Cáceres es decir a un 

buen nivel de gestión de habilidades directivas le corresponde un buen clima 

institucional organizacional 

En la hipótesis principal se plantea la existencia de una relación directa entre las 

habilidades del director y el clima institucional organización en la institución 

educativa Antonio moreno de Cáceres de la ciudad de Ica”. 
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Hipótesis específica 1: 

 

Para realizar la comprobación de la hipótesis estadística específica número uno en 

primer término se plantea tanto la hipótesis alterna como la hipótesis nula en la 

hipótesis nula se establece que no existe relación entre las habilidades del director 

para poder gestionar el trabajo en equipos y el clima organizacional por otro lado 

en la hipótesis específica alterna se establece que existe relación entre las 

habilidades para la gestión de equipos y el clima organizacional en tal sentido el 

nivel de significancia asumida es del 5% para la prueba de hipótesis así mismo la 

prueba se denomina evaluación no paramétrica errores firman el valor calculado es 

de roles firman 0,700 676 y el p valor de 0,0 

Tabla 14 

Correlación entre habilidades para la gestión de equipos y el clima organizacional 

 

D1: Habilidades 

para la gestión de 

equipos 

VY: CLIMA 

ORGANIZACIONAL 

Rho de 

Spearman 

D1: Habilidades para la 

gestión de equipos 

Coeficiente de 

correlación 
1,000 ,676** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 75 75 

VY: CLIMA 

ORGANIZACIONAL 

Coeficiente de 

correlación 
,676** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 75 75 

 

 Conclusión: 

Como resultado un Rho=0,676 (correlación alta), con sig.=0,000, lo cual p<0,05. 

Por lo tanto, rechazamos Ho y aceptamos Hi. En conclusión, hay una relación 

directa para la dimensión 1 y el CO en la escuela de estudio. En esta hipótesis 

específica se logra establecer que existe una correlación positiva entre la capacidad 

de líder y directivo para poder gestionar el trabajo cooperativo y trabajo en equipo 

es decir que supere aquella forma de trabajo tradicional que discrimina a algunos 

participantes en este sentido podemos afirmar que cuanto mejor sea la habilidad 

Existe relación directa entre habilidades para la gestión de equipos y clima 

organizacional en el colegio. 
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del director para gestionar equipos mayores posibilidades se tendrá para poder 

lograr un clima organizacional pertinente y adecuado 

Hipótesis específica 2: 

 

Para llevar a cabo la prueba de hipótesis específica número 2 se ASUME el ritual 

de la significancia estadística en el sentido de afirmar que no existe relación directa 

entre las habilidades del director para la comunicación interpersonal y el clima 

institucional organizacional en el colegio Antonio moreno y Cáceres y la hipótesis 

alterna afirma que sí existe una relación entre ambas variables por tanto el nivel de 

significancia para la prueba de hipótesis asumido es del 5% y la prueba 

seleccionada corresponde a una prueba no paramétrica de correlación bivariado 

denominada Rho de Spearman  al obtenerse un valor calculado de rho de 0,562 y 

un p valor de 0,0 

 

Tabla 15 

Correlación entre habilidades para la comunicación interpersonal asertiva y el clima 

organizacional 

 

D2: Habilidades para 

la comunicación 

interpersonal asertiva 

VY: CLIMA 

ORGANIZACIONAL 

Rho de 

Spearman 

D2: Habilidades para 

la comunicación 

interpersonal asertiva 

Coeficiente de 

correlación 
1,000 ,562** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 75 75 

VY: CLIMA 

ORGANIZACIONAL 

Coeficiente de 

correlación 
,562** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 75 75 

 

Conclusión: 

Con correlación 0,562 con valor de sig.0,000, y p<0,05. En consecuencia, se 

rechaza Ho y acepta la Hi. En resumen, afirmamos  que hay relación directa  en 

ambas variables, habilidades para la comunicación interpersonal y el CO. ara llevar 

a cabo la prueba de hipótesis específica número 2 se ASUME el ritual de la 

Existe relación directa entre habilidades para la comunicación interpersonal y 

clima organizacional en la institución de estudio. 
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significancia estadística en el sentido de afirmar que no existe relación directa entre 

las habilidades del director para la comunicación interpersonal y el clima 

institucional organizacional en el colegio Antonia Moreno y Cáceres y la hipótesis 

alterna afirma que sí existe una relación entre ambas variables por tanto el nivel de 

significancia para la prueba de hipótesis asumido es del 5% y la prueba 

seleccionada corresponde a una prueba no paramétrica de correlación bivariado 

denominada Rhodes firman obtenerse un valor calculado de 0,562 y un p valor de 

0,0 

 Hipótesis específica 3: 

 

Siguiendo el ritual de la significancia estadística en este caso se plantea la hipótesis 

nula señalando que no existe relación entre las habilidades del director para la 

negociación y resolución de conflictos y el clima institucional organizacional 

mientras que la hipótesis alternas sostiene que sí existe relación directa entre 

ambas variables para la prueba de hipótesis elige el nivel de significancia de 

predeterminado que es igual al 5% así como según los resultados de normalidad 

se elige la prueba no paramétrica rho de Spearman  obteniéndose un valor de 

correlación equivalente a 0,516 

Tabla 16 

Correlación entre habilidades para la negociación y resolución de conflictos y el 

clima   organizacional 

 

D3: Habilidades para la 

negociación y resolución 

de conflictos 

VY: CLIMA 

ORGANIZACIONAL 

Rho de 

Spearman 

D3: Habilidades para 

la negociación y 

resolución de 

conflictos 

Coeficiente de 

correlación 
1,000 ,516** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 75 75 

VY: CLIMA 

ORGANIZACIONAL 

Coeficiente de 

correlación 
,516** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 75 75 

 

 

Existe relación directa entre habilidades para la negociación y resolución de 

conflictos y clima organizacional de la escuela. 
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E. Conclusión: 

Obtenido el resultado Rho 0,516 (correlación media), y el valor de sig.= 0,000, 

lo cual p<0,05. Concluyendo, se rechaza Ho y acepta Hi, existe una relación 

directa en ambas variables la dimensión 1 y el CO el colegio "Antonia Moreno 

de Cáceres". Los hallazgos respecto a esta prueba de hipótesis permiten 

afirmar que existe una correlación moderada esto quiere decir que un líder 

directivo que gestiona adecuadamente los conflictos de manera pacífica en 

el aula tiene mayores posibilidades de gestionar un clima organizacional 

propicio es decir el manejo de los conflictos a nivel de aula o de organización 

educativa tienen una relación directa con el clima institucional organizacional. 

 

Hipótesis específica 4: 

 

Respecto a esta prueba de hipótesis siguiendo el ritual de la significancia 

estadística en la hipótesis nula se afirma que no existe relación entre las habilidades 

del director para liderar pedagógicamente y el clima organizacional por y por otro 

lado se plantean la hipótesis alterna que sí existe una relación directa entre ambas 

variables es decir entre el liderazgo pedagógico y el clima organizacional de la 

misma manera que en el caso de las hipótesis anteriores el nivel de significancia 

elegido es el 5% y la prueba no paramétrica rodez Pirma obteniéndose un valor de 

0,233 que indica que existe una relación muy baja entre ambas variables con un 

pre valor aceptable de 0,044. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Existe relación directa entre habilidades para el liderazgo pedagógico y clima 

organizacional en la entidad estudiada. 
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Tabla 17 

Correlación entre habilidades para el liderazgo pedagógico y el clima 

organizacional. 

 

D4: Habilidades 

para el liderazgo 

pedagógico 

VY: CLIMA 

ORGANIZACIONAL 

Rho de 

Spearman 

D4: Habilidades para el 

liderazgo pedagógico 

Coeficiente de 

correlación 
1,000 ,233* 

Sig. (bilateral) . ,044 

N 75 75 

VY: CLIMA 

ORGANIZACIONAL 

Coeficiente de 

correlación 
,233* 1,000 

Sig. (bilateral) ,044 . 

N 75 75 

 

Conclusión: 

El resultado de Rho Spearman de 0,233 (correlación baja),un valor de significancia 

bilateral es 0.044, donde p<0,05. En consecuencia, se rechaza Ho y acepta Hi. Esto 

quiere decir que las acciones de liderazgo pedagógico respecto a la gestión 

curricular como la planificación de sesiones de aprendizaje el diseño de 

instrumentos recursos y otros elementos para la interacción con estudiantes tiene 

una influencia y repercusión positiva en el clima organizacional de la institución 

educativa. 

 

Hipótesis específica 5: 

 

En la misma línea que las hipótesis planteas anteriormente se señalan la hipótesis 

nula y considerando los aportes de la del ritual de la investigación estadística que 

no existe relación directa entre la habilidad del director para gestionar el cambio y 

las transiciones con el clima organizacional en la institución educativa mientras que 

en la hipótesis alterna se plantea que sí existe una relación directa entre ambas 

variables el nivel de significancia establecido en todos los casos del 5% y la prueba 

de hipótesis seleccionada  es Rhon fde Spearman obteniéndose un coeficiente de 

Existe relación directa entre habilidades para gestionar el cambio y las 

transiciones y clima organizacional en la institución.  
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0,403 y un valor de 0,00 lo cual nos indica que sí existe una relación entre ambas 

variables 

 

Tabla 18 

Correlación entre   habilidades para gestionar el cambio y las transiciones y el clima   

organizacional. 

 

 

D5: Habilidades para 

gestionar el cambio y 

las transiciones 

VY: CLIMA 

ORGANIZACIONAL 

Rho de 

Spearman 

D5: Habilidades para 

gestionar el cambio y 

las transiciones 

Coeficiente de 

correlación 
1,000 ,403** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 75 75 

VY: CLIMA 

ORGANIZACIONAL 

Coeficiente de 

correlación 
,403** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 75 75 

 

A. Conclusión: 

Una correlación de 0,403 (correlación media), y sig.= 0,000, lo p<,05. En 

consecuencia, se rechaza Ho y acepta Hi. Señalando que existe relación directa 

para dimensión 4 y CO en la entidad educativa. Los datos presentados en esta tabla 

y la prueba de hipótesis permiten afirmar que existen razones basadas en la 

experiencia que permiten afirmar que la habilidad del director para gestionar el 

cambio y las transiciones tiene repercusión y relación directa con un adecuado 

clima organizacional en la institución educativa por tanto aún mejor nivel de gestión 

de habilidades para gestión a cambio y tradiciones le corresponde un mejor clima 

institucional 
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V.  DISCUSION 

En este capítulo muestra los hallazgos obtenidos, se ha comprobado que 

existe una relación directa entre las habilidades directivas y el clima 

organizacional. La correlación Rho= 0,543. Estos resultados concuerdan con 

los hallazgos de Zabala (2020) en su investigación acerca de CO y EL en su 

estudio, encontraron una relación significativa entre ambas variables, y una 

correlación negativa bastante fuerte de -0.786, lo que sugiere una relación 

inversa entre ellas. Estos resultados resaltan la importancia para las entidades 

educativas de crear un entorno organizacional favorable que promueva el 

bienestar y la satisfacción laboral de los docentes.  

En cuanto a los resultados descriptivos, se observa que el nivel de las 

habilidades directivas percibidas por los docentes, en su mayoría obtuvieron un 

77,3% en el nivel alto es decir se realiza de forma adecuada un buen manejo 

de estrategias; mientras que el nivel percibido del clima organizacional por los 

docentes, en su mayoría obtuvieron un 77,3% en el nivel alto, ya que se 

demuestra solución a todos los conflictos. Estos resultados se relacionan con 

lo determinado por Cachay y Cavero (2018) quienes sostuvieron que los 

docentes indicaron que los directivos poseen habilidades para gestionar el 

tiempo durante las reuniones, manejar el estrés de forma efectiva y establecer 

claras definiciones sobre la organización del trabajo. En lo que respecta al clima 

organizacional, los docentes describieron que el ambiente laboral en su área 

de trabajo es considerado como regular. No obstante, expresaron satisfacción 

al llevar a cabo las actividades propias de sus puestos donde se desempeñan 

laboralmente.  

El comportamiento de interacción docente y alumno se ve afectado por 

la inteligencia emocional del docente, el manejo de la clase y el clima de 

organización escolar (Listiyawati et al, 2022). Además, diversos estudios 

señalan que los resultados revelan una correlación entre el clima organizacional 

y todas las variables analizadas, especialmente en lo que respecta a la 

comunicación y el liderazgo. Presentándose que la medición de algunos 

indicadores propuestos muestra una relación precisa con el clima 

organizacional. (Martínez-Arroyo y Valenzo-Jiménez, 2020). 
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El primer objetivo específico del estudio se centró en analizar la relación 

entre las habilidades para la gestión   de   equipos y el clima   organizacional 

en el colegio. En este análisis, se obtuvo una correlación rho de Spearman de 

0.676. Este resultado se compara con el estudio realizado por Mallma (2023), 

en el cual se encontró una relación significativa y positiva entre el clima 

organizacional y el desempeño laboral de los colaboradores. De esta forma, se 

llegó a la conclusión de que un buen clima organizacional contribuye a mejorar 

el desempeño de los trabajadores. Además, en el estudio se identificaron 

correlaciones importantes que sugieren cómo mejorar el clima organizacional.  

En cuanto a los resultados descriptivos, se observa que el nivel de las 

habilidades para la gestión de equipos percibidas por los docentes, se obtuvo 

que un 5,3% percibe en un nivel bajo, un 21,3% en el nivel medio y un 73,3% 

en el nivel alto. Estos hallazgos comprueban que el nivel de las habilidades 

para la gestión de equipos percibidas por los docentes encuestados es alto, al 

percibir una buena comunicación y conducción. Estos resultados se relacionan 

a lo determinado por León y Mostacero (2023) quienes evidenciaron que el 64% 

de los participantes muestran un nivel en proceso en cuanto a habilidades 

directivas, mientras que un 16% exhibe un nivel considerado bueno. Asimismo, 

el 80% de los participantes calificaron su nivel en gestión administrativa como 

medio, mientras que el 20% lo consideró como alto. 

El segundo objetivo específico del estudio se centró en analizar la 

relación entre las habilidades para la comunicación interpersonal asertiva y el 

clima organizacional en el colegio mencionado. En este análisis, se obtuvo una 

correlación 0,562. Estos resultados coinciden con el estudio realizado por 

Murillo (2019), donde se evidenció que el peso del clima organizacional en las 

unidades educativas es bajo, específicamente un 12.50%. Esto indica que el 

desempeño laboral es aceptable y la comunicación es adecuada, pero el 

liderazgo no es lo suficientemente activo para lograr un mejor desempeño. 

Además, no existe una relación significativa porque el porcentaje es superior al 

valor de referencia de 0,05%. Teniendo en cuenta las conclusiones extraídas, 

las instituciones educativas deben crear un clima organizacional propicio para 

el ejercicio laboral de los docentes. Esto significa fomentar una cultura de apoyo 
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que promueva la comunicación efectiva, la apreciación y el reconocimiento del 

trabajo de los profesores y brinde oportunidades para el crecimiento 

profesional. Hacerlo crea un ambiente de apoyo que motiva y empodera a los 

maestros, lo que conduce a un mejor desempeño y resultados educativos 

positivos para los estudiantes. 

El objetivo 3 específica que analizar la relación entre las habilidades para 

la negociación y resolución de conflictos y el clima organizacional en la 

institución de estudio. En este análisis, se obtuvo una correlación 0,516. Estos 

resultados coinciden con lo determinado por Garro (2018), quien encontró que 

existe una relación positiva entre los estilos de manejo de conflicto competidor 

y colaborador, mientras que el estilo complaciente muestra una correlación 

inversa. Estas relaciones fueron consideradas estadísticamente significativas 

con un nivel de confianza p<0.05, según la opinión de los profesores de   la   

institución   educativa "Coronel José Gálvez" de Comas durante el 2018.  

En relación a los resultados descriptivos, se observa que el nivel de las 

habilidades para la negociación y resolución de conflictos percibidas por los 

docentes se distribuye de la siguiente manera: un 5,3% de los encuestados las 

perciben en un nivel bajo, un 13,3% en el nivel medio y un 81,3% en el nivel 

alto. Estos hallazgos evidencian que el nivel de habilidades para la negociación 

y resolución de conflictos por parte de los docentes es alto, lo que implica que 

mantienen un vínculo efectivo con los trabajadores. Estos resultados guardan 

relación con lo determinado por Arteaga (2018), quien encontró que, desde la 

perspectiva de los maestros de la institución educativa, el clima organizacional 

se encuentra en un nivel aceptable. En otras palabras, los docentes 

consideraron que su ambiente de trabajo permite satisfacer las necesidades y 

expectativas de la comunidad educativa. Sin embargo, se observó que aún no 

alcanza el nivel óptimo requerido para ser considerado excelente. 

El cuarto objetivo específico del estudio se enfocó en analizar la relación 

entre las habilidades para el liderazgo pedagógico y el clima organizacional en 

el colegio "Antonia Moreno de Cáceres de Ica". En este análisis, se obtuvo una 

correlación 0,233. Estos resultados difieren con lo evidenciado por Sánchez 

(2019), quien encontró una relación directa y alta (r=0.754**) entre el liderazgo 
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directivo y el clima organizacional. Es decir, un mayor nivel de liderazgo 

directivo está asociado con un mayor nivel de clima organizacional. Estas 

diferencias en los resultados podrían deberse a distintas variables y contextos 

específicos en cada estudio, lo que resalta la importancia de considerar las 

particularidades de cada institución educativa y su liderazgo para comprender 

la relación entre habilidades para el liderazgo pedagógico y el clima 

organizacional en cada caso.  

En cuanto a los resultados descriptivos, se observa que el nivel de las 

habilidades para el liderazgo pedagógico percibidas por los docentes, se obtuvo 

que un 5,3% en las percibe en un nivel bajo, un 13,3% en el nivel medio y un 

81,3% en el nivel alto. Estos hallazgos comprueban que el nivel de las 

habilidades para el liderazgo pedagógico por los docentes encuestados es alto, 

ya que se manifiesta liderazgo para rediseñar la organización. Esto se relaciona 

con lo determinado por Simbron-Espejo y Sanabria-Boudri (2020) quienes 

establecieron que existe una relación estadísticamente significativa entre el 

liderazgo directivo, clima organizacional y satisfacción laboral de los docentes, 

esta correlación es positiva alta entre las tres variables, la necesidad de 

desarrollar la competencia de liderazgo como requisito indispensable para una 

mejora del clima. 

Para Afanasjeva et al. (2019) en su investigación señala el maestro es 

muy a menudo descuidado en la formación profesional, ya que las cualidades 

de liderazgo a veces se consideran como manifestaciones de la carrera 

administrativa. 

El entorno educativo en constante cambio necesita un nuevo tipo de 

docente que pueda responder a las transformaciones del contexto social, tomar 

las decisiones necesarias, compartir la responsabilidad, promover nuevas 

ideas y desarrollar estas cualidades en sus alumnos. 

La competencia de liderazgo puede desarrollarse eficientemente en el 

proceso de formación docente si abarca sus aspectos cognitivos, operativos y 

personales. Para el uso en la práctica educativa, podemos recomendar 

tecnologías interactivas, problemas y situaciones comunicativas, debates, 
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estudios de casos, proyectos como las técnicas más productivas que 

promueven las cualidades básicas de liderazgo. 

La participación de los estudiantes en actividades extracurriculares, a 

saber, en la investigación científica, internacional la cooperación y la autonomía 

de los estudiantes crea un amplio campo para la realización de las cualidades 

de liderazgo. 

El quinto objetivo específico del estudio se enfocó en analizar la relación 

entre las habilidades para gestionar el cambio y las transiciones y el clima 

organizacional en el colegio en estudio. En este análisis, se obtuvo una 

correlación 0,403. Estos resultados coinciden con lo determinado por Torres 

(2018), quien llegó a la conclusión de que existe una relación altamente 

significativa (p<0.01) y positiva (ρ=0.829) entre la gestión del cambio 

organizacional y el clima laboral en docentes de la institución educativa pública 

"San Nicolás" del distrito de Huamachuco. Estos hallazgos demuestran que la 

capacidad de gestionar el cambio y las transiciones está relacionada de manera 

positiva con el clima organizacional en diferentes contextos educativos, lo que 

resalta la importancia de fomentar una gestión del cambio efectiva para mejorar 

el ambiente laboral de los docentes y la calidad de la educación en las 

instituciones educativas. 

Los resultados descriptivos, se observan que el nivel de las habilidades 

para gestionar el cambio y las transiciones percibidas por los docentes, se 

obtuvo que un 5,3% percibe un nivel bajo, un 13,3% en el nivel medio y un 

81,3% en el nivel alto. Estos hallazgos comprueban que el nivel de las 

habilidades para gestionar el cambio y las transiciones por los docentes 

encuestados es alto, ya que se manifiesta una adecuada gestión del cambio 

curricular. Estos resultados coinciden con los obtenidos por Oré y Riveros 

(2018) quienes manifestaron que la presencia de liderazgo directivo se registra 

solamente en un 27,49% de los casos, en ocasiones se presenta en un 40,57% 

y en un 31,81% no existe. En relación al clima organizacional, se observó que 

está presente en un 38,80%, en algunas ocasiones se percibe en un 41,95% y 

en un 19,22% no está presente.  
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La gestión del cambio es un proceso fundamental en cualquier 

organización que busca adaptarse y evolucionar en un entorno en constante 

cambio. Teoría del Cambio de Lewin esta teoría establece tres etapas: 

descongelamiento, cambio y recongelamiento. El descongelamiento implica 

preparar a las personas y la organización para el cambio, rompiendo las 

resistencias existentes. El cambio se refiere a la implementación de nuevas 

prácticas y procesos, y el recongelamiento implica estabilizar y reforzar el 

cambio realizado para que se convierta en parte de la cultura organizacional. 

Es esencial tener un entendimiento claro de las fortalezas y debilidades 

que conforman el clima organizacional, ya que esto posibilita la creación de 

estrategias preventivas e intervencionistas. Asimismo, nos brinda la 

oportunidad de mejorar y fortalecer los aspectos que influyen positivamente en 

el bienestar de los empleados, lo que a su vez contribuye a mejorar el clima 

organizacional y la calidad de la educación en general (Maritza et al. 2021). 

Es necesario tener en cuenta que para mejorar las habilidades directivas 

y el clima organizacional es un proceso continuo que requiere esfuerzo y 

compromiso de todos los miembros de la institución. Al implementar acciones 

de mejora en donde todos tengan la capacidad de identificación con la 

institución educativa es importante el liderazgo de los directivos ya que ellos 

podrán crear un entorno de trabajo más positivo y productivo que beneficie a 

todos los involucrados en el ámbito educativo. Mejorar las habilidades directivas 

y el clima organizacional en una institución educativa es fundamental para 

fomentar un ambiente de trabajo positivo y productivo, lo que a su vez puede 

llevar al éxito institucional y al bienestar de todos los miembros involucrados. 

Es importante que se creen espacios para promover la generación de 

nuevas ideas y enfoques, fomentando la creatividad e innovación en todas las 

áreas de la institución. Además de la flexibilidad y adaptabilidad, tener la 

capacidad de estar abierto a cambios y adaptarse a nuevas circunstancias o 

necesidades para garantizar la efectividad de la institución educativa.  

Finalmente se puede concluir señalando que las acciones de liderazgo 

directivo en cuanto a la movilización de sus habilidades son trascendentes en 

la perspectiva de favorecer un clima organizacional un clima institucional un 
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clima escolar pertinente que favorezca la calidad del servicio educativo que se 

presta. 
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VI.  CONCLUSIONES 

Primera. Tras realizar un análisis inferencial, se ha podido concluir que existe una 

relación significativa entre las habilidades directivas y el clima 

organizacional en el colegio "Antonia Moreno de Cáceres". Los resultados 

revelaron un coeficiente de correlación Rho de  Spearman de 0,543, lo 

cual indica una correlación positiva moderada entre ambas variables. 

Estos hallazgos destacan la relevancia de las habilidades directivas en la 

configuración del ambiente organizacional, lo que puede influir en la 

eficacia y el bienestar de la comunidad educativa.  

Segunda. Los hallazgos de este estudio tras realizar un análisis inferencial, se ha 

demostrado que existe una correlación directa y significativa entre las 

habilidades para la gestión de equipos y el clima organizacional en el 

colegio "Antonia Moreno de Cáceres". El coeficiente de correlación Rho 

de Spearman obtenido fue de 0,676, lo cual indica una correlación 

positiva  moderada entre ambas  variables. Estos hallazgos destacan la 

importancia de las habilidades para la gestión de equipos en el desarrollo 

de un ambiente organizacional propicio. 

Tercera. De acuerdo con los hallazgos mostrados, se observa que existe una 

correlación directa y significativa entre las habilidades para la 

comunicación interpersonal y clima organizacional en la institución 

estudiada. El coeficiente de correlación  de Rho  Spearman obtenido es 

de 0,562 que es una correlación positiva moderada. 

Cuarta.  Los resultados mostrados concluyen en la existencia de una correlación 

directa entre las habilidades para la resolución de conflictos y clima 

organizacional en el colegio “AMC”. El coeficiente de correlación Rho 

Spearman hallado fue de 0,516 que es una correlación positiva y 

moderada. 

Quinta. Conforme con los hallazgos obtenidos mediante análisis inferencial, se 

concluye en la demostración de la existencia de una correlación directa y 

significativa entre las habilidades para el liderazgo pedagógico y clima 

organizacional en el colegio “AMC”. El coeficiente de correlación obtenido 

es de 0,233. 
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Sexta.  De acuerdo con lo observado, se comprueba que existe correlación 

significativa entre las habilidades para gestionar el cambio y las 

transiciones y clima organizacional en el colegio de estudio. Con un 

coeficiente de correlación obtenido es de 0,403. 
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VII. RECOMENDACIONES 

 

Primera. A los gerentes del MINEDU se les sugiere planificar y ejecutar la 

realización de talleres de especialización en EBR, sobre temas de 

habilidades directivas y clima organizacional teniendo en cuenta que la 

comunicación efectiva es primordial para establecer una interacción 

abierta, clara y transparente entre los líderes y todo el personal.  

 

Segunda. Para los directores a nivel nacional que promuevan actividades para 

fortalecer el liderazgo adaptativo para el buen desempeño de los 

profesores de las IE EBR, los líderes deben fomentar un enfoque de 

liderazgo participativo, involucrando a los integrantes del equipo de 

trabajo en la toma de decisiones y valorando sus ideas y aportes.  

Establecer metas claras: Definir objetivos claros y realistas para la 

institución y para cada miembro del equipo que ayudará a enfocar los 

esfuerzos y medir el progreso. 

 

Tercera. Los directores de la región de Ica, deben incluir en su planificación 

actividades para el reconocimiento y recompensas debido que el 

reconocer y recompensar los logros y esfuerzos del personal puede 

incrementar que se motiven y ser comprometido con la institución, ofrecer 

oportunidades de capacitación y desarrollo profesional para el personal, 

brindando talleres, cursos y programas que ayuden a mejorar sus 

habilidades y competencias. 

 

Cuarta: La directora del colegio AMC de Ica debe fortalecer el trabajo en equipo 

porque fomenta un escenario de trabajar de manera colaborativamente y 

de apoyo, donde los miembros del equipo se sientan valorados y puedan 

trabajar juntos de manera efectiva. Establecer una cultura de 

retroalimentación alentar la retroalimentación constructiva y regular entre 

los líderes y el personal, de manera que se puedan abordar problemas y 

realizar mejoras constantes.  
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Quinta: Al cuerpo directivo del colegio Antonia Moreno de Cáceres de Ica, deben 

fomentar que funcione bien entre la vida laboral y personal, apoyando la 

flexibilidad cuando sea posible y evitando una cultura de trabajo 

excesivamente demandante tener presente que tiene que practicar el 

liderazgo inspirador para sus estudiantes los líderes deben actuar como 

modelos a seguir, demostrando integridad, empatía y habilidades de 

resolución de problemas. 

 

Sexta: Al equipo directivo del colegio Antonia Moreno de Cáceres de Ica, evaluar 

el clima organizacional periódicamente, realizando encuestas para 

recopilar la opinión de los actores y detectar áreas de mejora.  Resolver 

conflictos de manera constructiva: Implementar estrategias de resolución 

de conflictos que permitan abordar los desacuerdos y problemas de manera 

constructiva y pacífica. 
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Anexo 1. Tabla de operacionalización de variables 

Variables 
de estudio 

Definición 
conceptual 

Definición 
operacional 

Dimensión Indicadores Escala de medición 

Habilidades 
directivas 

Las habilidades 
directivas 
comprenden las 
competencias, 
capacidades y 
aptitudes necesarias 
para que un líder 
educativo pueda 
dirigirse a sí mismo y 
al equipo de trabajo 
que se encuentra 
bajo su liderazgo. 
Esto implica 
involucrar a su 
entorno inmediato y 
fomentar el logro de 
los objetivos 
institucionales. 
(Ascón et al, 2019)
  

En esta investigación 
las habilidades 
directivas se 
evaluaron mediante 
la aplicación de un 
cuestionario en 
función a las 
dimensiones 
habilidad para 
gestión de equipos 
habilidad para 
comunicación 
interpersonal 
habilidad para la 
resolución de 
conflicto para el 
liderazgo pedagógico 
y habilidades para 
gestionar el cambio 
de las transiciones. 

Habilidades para la 
gestión de equipos 

Manejo de estrategias Escala ordinal tipo 
Likert 

Totalmente de acuerdo 
(TA) 

De acuerdo (A) 
Indeciso (I) 

En desacuerdo (D) 
Totalmente en 

desacuerdo (TD) 

Comunicación 

Conducción 

Regulación 

Habilidades para la 
comunicación 
interpersonal 

Comunicación asertiva 

Apertura al diálogo y capacidad de 
escucha 

Comunicación horizontal y empática 

Habilidades para la 
resolución de conflictos 

Mantiene vínculo con trabajadores 

Entabla un diálogo 

Comprende la causa del conflicto 

Aplique la reciprocidad 

Comunicación horizontal 

Construye una relación positiva 

Habilidades para el 
liderazgo pedagógico 

Liderazgo para establecer 
direcciones 

Liderazgo para rediseñar la 
organización 

Liderazgo para desarrollar personas 

Liderazgo para gestionar procesos 
enseñanza aprendizaje 

Habilidades para 
gestionar el cambio y las 
transiciones 

Habilidad para gestionar 

Gestión del cambio curricular 

Gestión del cambio a través de 
proceso de innovación 

 

 

 



 
 

Variables de estudio 
Definición 
conceptual 

Definición 
operacional 

Dimensión Indicadores Escala de medición 

Clima organizacional Cuando nos referimos 
al clima organizacional, 
se habla de las 
emociones y del 
ambiente constituido 
por integrantes de una 
organización. Este 
ambiente puede ser 
tanto un vínculo que 
impulsa el rendimiento 
de la organización, 
como un obstáculo que 
lo dificulta. Además, el 
clima organizacional 
puede ser un factor 
distintivo y tener 
influencia en la actitud 
de los sujetos que 
constituyen en ello 
Guevara (2018). 

En esta investigación el 
clima organizacional se 
evaluó mediante la 
aplicación de un 
cuestionario en función 
a las dimensiones 
liderazgo, motivación, 
reciprocidad, 
participación y 
comunicación. 

Liderazgo 

Dirección Escala ordinal tipo 
Likert 

Totalmente de acuerdo 
(TA) 

De acuerdo (A) 
Indeciso (I) 

En desacuerdo (D) 
Totalmente en 

desacuerdo (TD) 

Estímulo de la 
excelencia 

Estímulo del trabajo en 
equipo 

Solución de conflictos 

Motivación 

Realización personal 

Reconocimiento de la 
aportación 

Responsabilidad 

Adecuación de las 
condiciones de trabajo 

Reciprocidad 

Aplicación al trabajo 

Cuidado del patrimonio 
institucional 

Retribución 

Equidad 

Participación 

Compromiso de la 
productividad 

Compatibilidad de 
intereses 

Intercambio de 
información 

Involucramiento en el 
cambio 

Comunicación 

Estímulo al desarrollo 
organizacional 

Aporte a la cultura 
organizacional 

Proceso de 
retroalimentación 

Estilos de 
comunicación 



 
 

Anexo 2.1.  Instrumento de recolección de datos 

CUESTIONARIO SOBRE HABILIDADES DIRECTIVAS DEL DIRECTOR 

Código:……     Fecha de aplicación: ……/………../…… 

Estimado docente: 

A continuación, se te presenta un conjunto de ítems orientados a investigar el nivel 

de desarrollo de las habilidades directivas del director de la Institución Educativa 

donde usted labora. Contesta con la mayor sinceridad posible, recuerde que no hay 

preguntas buenas o malas. 

Opciones de respuestas de los ítems: 

Totalmente de acuerdo (TA), De acuerdo(A); Indeciso (I), En desacuerdo (D), 

Totalmente en desacuerdo (TD). 

 Ítems 

Escala de 
valoración 

TD D I 
 

A 
 

TA 
Dimensión 1: Habilidades para la gestión de equipos 

Manejo de 
estrategias  

1. El director actúa con personalidad  propia y genuina a 
través de la vinculación individual y colectiva de todos 
los integrantes con el equipo 

     

2. El director demuestra sentido de pertenencia al equipo 
de trabajo poniendo de manifiesto su compromiso e 
implicación con la actividad que desarrolla. 

     

Comunicación  3. El director demuestra habilidades para compartir 
información, actuar de forma concertada y posibilitar el 
funcionamiento óptimo de los integrantes del equipo. 

     

Conducción  4. El director demuestra habilidades para realizar  
acciones y movilizar estrategias de acuerdo con los 
objetivos que  el equipo planifica. 

     

Regulación 5. El director preside procesos de ajuste que el equipo 
desarrolla permanentemente para avanzar en los 
objetivos, resolviendo los conflictos surgidos  

     

6. El  director  incorpora elementos de mejora que 
incrementen la eficacia del equipo de trabajo 

     

Dimensión 2: Habilidades para la comunicación interpersonal asertiva      

Comunicación 
asertiva  

7. El director demuestra habilidades para expresar de 
una manera clara y directa lo que cree, piensa y siente. 

     

8. El director demuestra habilidades para expresar de 
manera oportuna lo que cree, piensa y siente. 

     

Apertura al 
diálogo y 

capacidad de 
escucha  

9. El director demuestra habilidades de apertura al 
diálogo sobre temas de índole personal, profesional y 
social 

     

10. El director demuestra habilidades relacionadas a la 
capacidad de escucha en situaciones dialógicas   

     

11. En la institución se promueve un estilo de 
comunicación horizontal en la institución educativa   

     



 
 

Comunicación 
horizontal y 
empática 

12. El director demuestra habilidades para expresar sus 
ideas demostrando comprensión y entendimiento 
sincero de las ideas de los demás. 

     

Dimensión 3: Habilidades para la negociación y resolución de conflictos      

Mantiene 
vínculo con 
opositores  

13. El director demuestra habilidades para crear y 
mantener vínculos incluso con sus  adversarios u 
opositores a la  gestión.  

     

Entable un 
diálogo 

14. El director demuestra habilidades para dialogar y 
negociar en situaciones difíciles y de conflicto.  

     

Comprende la 
causa del 
conflicto 

15. El director demuestra capacidad para analizar e 
identificar de manera razonada las causas del conflicto  

     

Aplique la 
reciprocidad 

16. El director demuestra habilidades para actuar 
considerando el principio equidad y  reciprocidad entre 
los miembros involucrados en el conflicto. 

     

Habilidad 
para enfrentar  
sin hostilidad. 

17. El director demuestra habilidades para plantear en 
forma asertiva y sin hostilidad una situación difícil. 

     

Construye 
una relación 
positiva 

18. El director demuestra habilidades para construir una 
relación positiva buscando equilibrar la razón y la 
emoción en situaciones conflicto. 

     

Dimensión 4: Habilidades para el liderazgo pedagógico      

Liderazgo 
para 
establecer  
direcciones. 

19. El director demuestra habilidades para generar en los 
miembros de la comunidad una visión de futuro y 
compromiso con la misma.  

     

20. El director promueve de manera colaborativa el 
compromiso de los actores educativos con el logro de 
los objetivos estratégicos.  

     

Liderazgo 
para 
rediseñar la 
organización. 

21. El director demuestra capacidad para motivar a los 
miembros de la comunidad educativa en su desarrollo 
personal, profesional y social. 

     

Liderazgo 
para 
desarrollar 
personas. 

22. El director demuestra capacidad para conducir la 
gestión institucional  considerando mecanismos de 
relación de funciones democrática.   

     

23. El director demuestra habilidades para conducir la 
gestión institucional en un marco de un clima 
institucional adecuado 

     

Liderazgo 
para 
gestionar 
procesos 
enseñanza 
aprendizaje. 

24. El director lidera el trabajo técnico pedagógico 
orientando adecuadamente la realización de los, 
procesos  de enseñanza aprendizaje.(Planificación 
curricular, conducción de proceso de enseñanza 
aprendizaje , evaluación de los aprendizajes, creación 
de un clima propicio para el aprendizaje) 

     

Dimensión 5: Habilidades para gestionar el cambio y las transiciones      

Habilidad 
para 
gestionar  

25. El director demuestra habilidades para gestionar el 
cambio originado por los avances de la tecnología. 

     

26. El director demuestra habilidades para orientar los 
procesos de implementación de nuevas tecnologías 
de información y comunicación. 

     

Gestión del 
cambio 
curricular  

27. El director demuestra habilidades para gestionar el 
cambio originado la implementación del nuevo sistema 
curricular.. 

     

Gestión del 
cambio a 

28. El director demuestra habilidades para formular planes 
de mejora institucional. 

     



 
 

través de 
proceso de 
innovación  

29. El director demuestra habilidades para orientar en la 
formulación de proyectos de innovación pedagógica. 

     

30. El director demuestra habilidades para orientar el 
cambio organizacional a través de procesos de 
innovación pedagógica. 

     

 Total       

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

2.2. CUESTIONARIO SOBRE CLIMA ORGANIZACIONAL 

Especialidad……………………….…..  
 

Estimado participante: 

En el presente cuestionario encontrarás una serie de preguntas sobre aspectos 

referidos al clima organizacional en la institución educativa Antonia Moreno de 

Cáceres de Ica.  El objetivo de estas preguntas es conocer tu opinión sobre como 

Ud. observa el clima organizacional. Los resultados del estudio se usarán para 

planificar mejor las acciones institucionales y contribuir así a la mejora la escuela. 

El cuestionario es anónimo, por lo que se agradece contestar con la mayor 

sinceridad posible.  

Indicaciones: Lee detenidamente cada interrogante antes de marcar en la opción 

que mejor describa la gestión educativa, teniendo en cuenta que: 

Totalmente de acuerdo (TA), De acuerdo(A); Indeciso (I), En desacuerdo (D), 

Totalmente en desacuerdo (TD). 

 
 

 
Dimensiones/Ítems 

Índice de 
valoración  

Indicadores LIDERAZGO   TA A I D TD 

Dirección 1. La dirección de la Institución Educativa dirige, 
organiza  y toma decisiones en forma correcta. 

     

2. En la Institución Educativa existe capacidad de 
liderazgo para enrumbar a los estudiantes al logro 
de altas expectativas de formación profesional 

     

Estímulo de la 
excelencia 

3. Los directivos de la Institución Educativa, tienen 
iniciativa de reconocimientos y distinción  para 
docentes y estudiantes que tienen  logros  para la 
institución. 

     

4. El director de la Institución Educativa, estimula el 
desempeño destacado de los estudiantes. 

     

Estímulo del 
trabajo en 

equipo 

5. En la Institución Educativa, se observa el trabajo 
cooperativo de docentes y estudiantes en pos de la 
mejora de la calidad del servicio educativo. 

     

6. En la Institución Educativa, los directivos y docentes 
promueven el trabajo en equipo de los estudiantes. 

     

Solución de 
conflictos  

7. En la Institución Educativa, cuando hay problemas  
entre docentes se soluciona los problemas 
conversando. 

     

8. El director  de la Institución Educativa, demuestra 
habilidad para  solucionar los problemas  
asertivamente. 

     

 MOTIVACIÓN         

 Realización 
personal  
 

9. En la Institución Educativa, los docentes 
manifiestan  deseos de superación profesional y 
personal. 

     

10. Los docentes  refieren haber realizado estudios de 
post grado y especializaciones. 

     

Reconocimient
o de la 
aportación 

11. Los docentes son reconocidos por las autoridades  
cuando tienen un desempeño destacado 

     

12. Existen mecanismos para difundir las políticas de      



 
 

 reconocimiento de la labor destacada de los 
trabajadores de la Institución Educativa. 

Responsabilid
ad 

13. Los docentes cumplen con la entrega oportuna de 
sus sílabos, actas de evaluación y otros 
documentos técnico  pedagógicos  

     

14. En la Institución Educativa, existe distinción por la 
puntualidad en la asistencia a las labores. 

     

Adecuación de 
las 
condiciones de 
trabajo 

15. Los ambientes de estudios se encuentran en 
condiciones adecuadas para la enseñanza. 

     

16. En la Institución Educativa, la limpieza de los 
ambientes es adecuada. 

     

 RECIPROCIDAD      

Aplicación al 
trabajo 

17.  Los docentes cumplen con su  horario de trabajo       

18. Los estudiantes cuidan la infraestructura de la 
institución. 

     

Cuidado del 
patrimonio 
institucional 

19. Los docentes y estudiantes realizan actividades de 
cuidado y mantenimiento de los bienes de la 
institución. 

     

20. Existe preocupación por utilizar adecuadamente la 
infraestructura de la Institución Educativa. 

     

Retribución 21. Los trabajadores integrantes de la Institución 
Educativa, se esfuerzan por dar un buen servicio. 

     

22. Los docentes de la Institución Educativa, muestran 
capacidad de retribución institucional al elaborar 
proyectos de innovación e investigación  

     

Equidad  23. El trato entre los actores educativos de la Institución 
Educativa, es equitativo y de calidad. 

     

24. Las normas y disciplinas legales para sancionar o 
premiar se aplican de manera equitativa en la 
Institución Educativa. 

     

 PARTICIPACIÓN       

Compromiso 
de la 
productividad 

25. Cuando hay un reto para la institución todas las 
áreas participan activamente en la solución. 

     

26. Existe predisposición en los trabajadores para 
mejorar la calidad del servicio en la Institución 
Educativa. 

     

Compatibilidad 
de intereses 

27. Los docentes y personal administrativo se esmeran 
por brindar un servicio educativo de calidad.  

     

28. Existe  buenas relaciones personales entre los 
miembros de la Institución Educativa. 

     

Intercambio de 
información 

29. Los docentes comparten información importante 
con los estudiantes. 

     

30. Existe libertad para la libre expresión de ideas tanto 
a nivel de docentes  como estudiantes. 

     

Involucramient
o en el cambio 

31. Los docentes se identifican con su institución 
brindando un mayor  tiempo para la enseñanza. 

     

32. Los docentes promueven la participación de  los 
estudiantes en actividades de proyección social. 

     

 COMUNICACIÓN      

Estímulo al 
desarrollo 
organizacional  

33. Los cambios en la institución se proyectan en 
función de las necesidades y/o demandas actuales 
de la profesión. 

     

34. La dirección se preocupa porque se alcancen 
habilidades comunicativas que faciliten el desarrollo 
de valores, actitudes y relaciones de las personas 
dentro de la institución. 

     

35. Se tiene en cuenta la experiencia de trabajo y la 
transmisión de conocimientos en los proyectos de 

     



 
 

Aporte a la 
cultura 
organizacional  

desarrollo organizacional en la institución. 

36. En la Institución Educativa, se estila el saludo diario 
y las demostraciones afectivas entre trabadores, 
docentes y estudiantes. 

     

Proceso de 
retroalimentaci
ón  

37. Son conocidos los mecanismos establecidos para 
que la información fluya en la institución. 

     

38. De forma periódica se realizan reuniones que 
permiten el control del cumplimiento de las tareas. 

     

Estilos de 
comunicación  

39. En la escuela existe un trato agradable en la 
comunicación de los actores educativos  

     

 
40. El estilo de comunicación horizontal es un distintivo 

de la Institución Educativa. 
     

 



 
 

Anexo 3. Modelo de consentimiento y/o asentimiento informado 

 

 

 



 
 

Anexo 4.1. CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO VARIABLE HABILIDADES DIRECTIVAS POR JUICIO DE EXPERTOS 

Nº DIMENSIONES / ítems  Claridad Coherencia Relevancia Sugerencias 

 DIMENSIÓN 1: Habilidades para la gestión de equipos 4 3 2  1 4 3 2 1 4 3 2 1  

1 El director actúa con personalidad propia y genuina a través de la 
vinculación individual y colectiva de todos los integrantes con el equipo 

X    X    X     

2 El director demuestra sentido de pertenencia al equipo de trabajo poniendo de 
manifiesto su compromiso e implicación con la actividad que desarrolla. 

X    X    X     

3 El director demuestra habilidades para compartir información, actuar de 
forma concertada y posibilitar el funcionamiento óptimo de los 
integrantes del equipo. 

X    X    X     

4 El director demuestra habilidades para realizar acciones y movilizar 
estrategias de acuerdo con los objetivos que el equipo planifica. 

X    X    X     

5 El director preside procesos de ajuste que el equipo desarrolla permanentemente 
para avanzar en los objetivos, resolviendo los conflictos surgidos  

X    X    X     

6 El director incorpora elementos de mejora que incrementen la eficacia 
del equipo de trabajo 

X    X    X     

 DIMENSIÓN 2: Habilidades para la comunicación interpersonal asertiva              

7 El director demuestra habilidades para expresar de una manera clara y 
directa lo que cree, piensa y siente. 

X    X    X     

8 El director demuestra habilidades para expresar de manera oportuna lo 
que cree, piensa y siente. 

X    X    X     

9 El director demuestra habilidades de apertura al diálogo sobre temas de 
índole personal, profesional y social 

X    X    X     

10 El director demuestra habilidades relacionadas a la capacidad de 
escucha en situaciones dialógicas   

X    X    X     

11 En la institución se promueve un estilo de comunicación horizontal en la 
institución educativa   

X    X    X     

12 El director demuestra habilidades para expresar sus ideas demostrando 
comprensión y entendimiento sincero de las ideas de los demás. 

X    X    X     

 DIMENSIÓN 3: Habilidades para la negociación y resolución de conflictos              

13 El director demuestra habilidades para crear y mantener vínculos incluso 
con sus adversarios u opositores a la gestión.  

X    X    X     

14 El director demuestra habilidades para dialogar y negociar en situaciones 
difíciles y de conflicto.  

X    X    X     

15 El director demuestra capacidad para analizar e identificar de manera 
razonada las causas del conflicto  

X    X    X     

16 El director demuestra habilidades para actuar considerando el principio 
equidad y reciprocidad entre los miembros involucrados en el conflicto. 

X    X    X     

17 El director demuestra habilidades para plantear en forma asertiva y sin 
hostilidad una situación difícil. 

X    X    X     



 
 

18 El director demuestra habilidades para construir una relación positiva 
buscando equilibrar la razón y la emoción en situaciones conflicto. 

X    X    X     

 DIMENSIÓN 4: Habilidades para el liderazgo pedagógico              

19 El director demuestra habilidades para generar en los miembros de la 
comunidad una visión de futuro y compromiso con la misma.  

X    X    X     

20 El director promueve de manera colaborativa el compromiso de los 
actores educativos con el logro de los objetivos estratégicos.  

X    X    X     

21 El director demuestra capacidad para motivar a los miembros de la 
comunidad educativa en su desarrollo personal, profesional y social. 

X    X    X     

22 El director demuestra capacidad para conducir la gestión institucional 
considerando mecanismos de relación de funciones democrática.   

X    X    X     

23 El director demuestra habilidades para conducir la gestión institucional 
en un marco de un clima institucional adecuado 

X    X    X     

24 El director lidera el trabajo técnico pedagógico orientando adecuadamente la 
realización de los, procesos de enseñanza aprendizaje. (Planificación curricular, 
conducción de proceso de enseñanza aprendizaje, evaluación de los 
aprendizajes, creación de un clima propicio para el aprendizaje). 

X    X    X     

 DIMENSIÓN 5: Habilidades para gestionar el cambio y las transiciones              

25 El director demuestra habilidades para gestionar el cambio originado por 
los avances de la tecnología. 

X    X    X     

26 El director demuestra habilidades para orientar los procesos de 
implementación de nuevas tecnologías de información y comunicación. 

X    X    X     

27 El director demuestra habilidades para gestionar el cambio originado la 
implementación del nuevo sistema curricular. 

X    X    X     

28 El director demuestra habilidades para formular planes de mejora 
institucional. 

X    X    X     

29 El director demuestra habilidades para orientar en la formulación de 
proyectos de innovación pedagógica. 

X    X    X     

30 El director demuestra habilidades para orientar el cambio organizacional 
a través de procesos de innovación pedagógica. 

X    X    X     

 



 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 



 
 

4.2. CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO VARIABLE DE CLIMA ORGANIZACIONAL 

Nº DIMENSIONES / ítems  Claridad Coherencia Relevancia Sugerencias 

 DIMENSIÓN 1:  LIDERAZGO 4 3 2  1 4 3 2 1 4 3 2 1  

1 La dirección de la Institución Educativa dirige, organiza y toma decisiones en 
forma correcta. 

x    x    x     

2 En la Institución Educativa existe capacidad de liderazgo para enrumbar a los 
estudiantes al logro de altas expectativas de formación profesional 

x    x    x     

3 Los directivos de la Institución Educativa, tienen iniciativa de reconocimientos y 
distinción para docentes y estudiantes que tienen logros para la institución. 

x    x    x     

4 El director de la Institución Educativa, estimula el desempeño destacado de los 
estudiantes. 

x    x    x     

5 En la Institución Educativa, se observa el trabajo cooperativo de docentes y 
estudiantes en post de la mejora de la calidad del servicio educativo. 

x    x    x     

6 En la Institución Educativa, los directivos y docentes promueven el trabajo en 
equipo de los estudiantes. 

x    x    x     

7 En la Institución Educativa, cuando hay problemas entre docentes se soluciona 
los problemas conversando. 

x    x    x     

8 El director de la Institución Educativa, demuestra habilidad para solucionar los 
problemas asertivamente. 

x    x    x     

 DIMENSIÓN 2: MOTIVACIÓN              

9 En la Institución Educativa, los docentes manifiestan deseos de 
superación profesional y personal. 

x    x    x     

10 Los docentes refieren haber realizado estudios de post grado y especializaciones. x    x    x     

11 Los docentes son reconocidos por las autoridades cuando tienen un 
desempeño destacado. 

x    x    x     

12 Existen mecanismos para difundir las políticas de reconocimiento de la 
labor destacada de los trabajadores de la Institución Educativa. 

x    x    x     

13 Los docentes cumplen con la entrega oportuna de sus sílabos, actas de 
evaluación y otros documentos técnico pedagógico.  

x    x    x     

14 En la Institución Educativa, existe distinción por la puntualidad en la 
asistencia a las labores. 

x    x    x     

15 Los ambientes de estudios se encuentran en condiciones adecuadas 
para la enseñanza. 

x    x    x     

16 En la Institución Educativa, la limpieza de los ambientes es adecuada. x    x    x     

 DIMENSIÓN 3: RECIPROCIDAD              

17  Los docentes cumplen con su horario de trabajo  x    x    x     

18 Los docentes y estudiantes realizan actividades de cuidado y 
mantenimiento de los bienes de la institución. 

x    x    x     

19 Existe preocupación por utilizar adecuadamente la infraestructura de la 
Institución Educativa. 

x    x    x     

20 Los trabajadores integrantes de la Institución Educativa, se esfuerzan por 
dar un buen servicio. 

x    x    x     



 
 

21 Los docentes de la Institución Educativa, muestran capacidad de retribución 
institucional al elaborar proyectos de innovación e investigación  

x    x    x     

22 El trato entre los actores educativos de la Institución Educativa, es 
equitativo y de calidad. 

x    x    x     

23 Las normas y disciplinas legales para sancionar o premiar se aplican de 
manera equitativa en la Institución Educativa. 

x    x    x     

 DIMENSIÓN 4: PARTICIPACIÓN              

24 Cuando hay un reto para la institución todas las áreas participan 
activamente en la solución. 

x    x    x     

25 Existe predisposición en los trabajadores para mejorar la calidad del 
servicio en la Institución Educativa. 

x    x    x     

26 Los docentes y personal administrativo se esmeran por brindar un 
servicio educativo de calidad.  

x    x    x     

27 Existe buenas relaciones personales entre los miembros de la Institución Educativa. x    x    x     

28 Los docentes comparten información importante con los estudiantes. x    x    x     

29 Existe libertad para la libre expresión de ideas tanto a nivel de docentes 
como estudiantes. 

x    x    x     

30 Los docentes se identifican con su institución brindando un mayor tiempo 
para la enseñanza. 

x    x    x     

31 Los docentes promueven la participación de los estudiantes en 
actividades de proyección social. 

x    x    x     

 DIMENSIÓN 5: COMUNICACIÓN              

32 Los cambios en la institución se proyectan en función de las necesidades 
y/o demandas actuales de la profesión. 

x    x    x     

33 La dirección se preocupa porque se alcancen habilidades comunicativas que faciliten el 
desarrollo de valores, actitudes y relaciones de las personas dentro de la institución. 

x    x    x     

34 Se tiene en cuenta la experiencia de trabajo y la transmisión de conocimientos en 
los proyectos de desarrollo organizacional en la institución. 

x    x    x     

35 En la Institución Educativa, se estila el saludo diario y las demostraciones 
afectivas entre trabadores, docentes y estudiantes. 

x    x    x     

36 Son conocidos los mecanismos establecidos para que la información 
fluya en la institución. 

x    x    x     

37 De forma periódica se realizan reuniones que permiten el control del 
cumplimiento de las tareas. 

x    x    x     

38 En la escuela existe un trato agradable en la comunicación de los actores educativos  x    x    x     

39 El estilo de comunicación horizontal es un distintivo de la Institución Educativa. x    x    x     



 
 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 



 
 

4.3. CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO VARIABLE HABILIDADES DIRECTIVAS 

Nº DIMENSIONES / ítems  Claridad Coherencia Relevancia Sugerencias 

 DIMENSIÓN 1: Habilidades para la gestión de equipos 4 3 2  1 4 3 2 1 4 3 2 1  

1 El director actúa con personalidad propia y genuina a través de la 
vinculación individual y colectiva de todos los integrantes con el equipo 

X    X    X     

2 El director demuestra sentido de pertenencia al equipo de trabajo poniendo de 
manifiesto su compromiso e implicación con la actividad que desarrolla. 

X    X    X     

3 El director demuestra habilidades para compartir información, actuar de 
forma concertada y posibilitar el funcionamiento óptimo de los 
integrantes del equipo. 

X    X    X     

4 El director demuestra habilidades para realizar acciones y movilizar 
estrategias de acuerdo con los objetivos que el equipo planifica. 

X    X    X     

5 El director preside procesos de ajuste que el equipo desarrolla permanentemente 
para avanzar en los objetivos, resolviendo los conflictos surgidos  

X    X    X     

6 El director incorpora elementos de mejora que incrementen la eficacia 
del equipo de trabajo 

X    X    X     

 DIMENSIÓN 2: Habilidades para la comunicación interpersonal asertiva              

7 El director demuestra habilidades para expresar de una manera clara y 
directa lo que cree, piensa y siente. 

X    X    X     

8 El director demuestra habilidades para expresar de manera oportuna lo 
que cree, piensa y siente. 

X    X    X     

9 El director demuestra habilidades de apertura al diálogo sobre temas de 
índole personal, profesional y social 

X    X    X     

10 El director demuestra habilidades relacionadas a la capacidad de 
escucha en situaciones dialógicas   

X    X    X     

11 En la institución se promueve un estilo de comunicación horizontal en la 
institución educativa   

X    X    X     

12 El director demuestra habilidades para expresar sus ideas demostrando 
comprensión y entendimiento sincero de las ideas de los demás. 

X    X    X     

 DIMENSIÓN 3: Habilidades para la negociación y resolución de conflictos              

13 El director demuestra habilidades para crear y mantener vínculos incluso 
con sus adversarios u opositores a la gestión.  

X    X    X     

14 El director demuestra habilidades para dialogar y negociar en situaciones 
difíciles y de conflicto.  

X    X    X     

15 El director demuestra capacidad para analizar e identificar de manera 
razonada las causas del conflicto  

X    X    X     

16 El director demuestra habilidades para actuar considerando el principio 
equidad y reciprocidad entre los miembros involucrados en el conflicto. 

X    X    X     

17 El director demuestra habilidades para plantear en forma asertiva y sin 
hostilidad una situación difícil. 

X    X    X     



 
 

18 El director demuestra habilidades para construir una relación positiva 
buscando equilibrar la razón y la emoción en situaciones conflicto. 

X    X    X     

 DIMENSIÓN 4: Habilidades para el liderazgo pedagógico              

19 El director demuestra habilidades para generar en los miembros de la 
comunidad una visión de futuro y compromiso con la misma.  

X    X    X     

20 El director promueve de manera colaborativa el compromiso de los 
actores educativos con el logro de los objetivos estratégicos.  

X    X    X     

21 El director demuestra capacidad para motivar a los miembros de la 
comunidad educativa en su desarrollo personal, profesional y social. 

X    X    X     

22 El director demuestra capacidad para conducir la gestión institucional 
considerando mecanismos de relación de funciones democrática.   

X    X    X     

23 El director demuestra habilidades para conducir la gestión institucional 
en un marco de un clima institucional adecuado 

X    X    X     

24 El director lidera el trabajo técnico pedagógico orientando adecuadamente la 
realización de los, procesos de enseñanza aprendizaje. (Planificación curricular, 
conducción de proceso de enseñanza aprendizaje, evaluación de los 
aprendizajes, creación de un clima propicio para el aprendizaje). 

X    X    X     

 DIMENSIÓN 5: Habilidades para gestionar el cambio y las transiciones              

25 El director demuestra habilidades para gestionar el cambio originado por 
los avances de la tecnología. 

X    X    X     

26 El director demuestra habilidades para orientar los procesos de 
implementación de nuevas tecnologías de información y comunicación. 

X    X    X     

27 El director demuestra habilidades para gestionar el cambio originado la 
implementación del nuevo sistema curricular. 

X    X    X     

28 El director demuestra habilidades para formular planes de mejora 
institucional. 

X    X    X     

29 El director demuestra habilidades para orientar en la formulación de 
proyectos de innovación pedagógica. 

X    X    X     

30 El director demuestra habilidades para orientar el cambio organizacional 
a través de procesos de innovación pedagógica. 

X    X    X     

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 



 
 

4.4. CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO VARIABLE CLIMA ORGANIZACIONAL 
Nº DIMENSIONES / ítems  Claridad Coherencia Relevancia Sugerencias 

 DIMENSIÓN 1:  LIDERAZGO 4 3 2  1 4 3 2 1 4 3 2 1  

1 La dirección de la Institución Educativa dirige, organiza y toma decisiones en 
forma correcta. 

x    x    x     

2 En la Institución Educativa existe capacidad de liderazgo para enrumbar a los 
estudiantes al logro de altas expectativas de formación profesional 

x    x    x     

3 Los directivos de la Institución Educativa, tienen iniciativa de reconocimientos y 
distinción para docentes y estudiantes que tienen logros para la institución. 

x    x    x     

4 El director de la Institución Educativa, estimula el desempeño destacado de los 
estudiantes. 

x    x    x     

5 En la Institución Educativa, se observa el trabajo cooperativo de docentes y 
estudiantes en post de la mejora de la calidad del servicio educativo. 

x    x    x     

6 En la Institución Educativa, los directivos y docentes promueven el trabajo en 
equipo de los estudiantes. 

x    x    x     

7 En la Institución Educativa, cuando hay problemas entre docentes se soluciona 
los problemas conversando. 

x    x    x     

8 El director de la Institución Educativa, demuestra habilidad para solucionar los 
problemas asertivamente. 

x    x    x     

 DIMENSIÓN 2: MOTIVACIÓN              

9 En la Institución Educativa, los docentes manifiestan deseos de 
superación profesional y personal. 

x    x    x     

10 Los docentes refieren haber realizado estudios de post grado y especializaciones. x    x    x     

11 Los docentes son reconocidos por las autoridades cuando tienen un 
desempeño destacado. 

x    x    x     

12 Existen mecanismos para difundir las políticas de reconocimiento de la 
labor destacada de los trabajadores de la Institución Educativa. 

x    x    x     

13 Los docentes cumplen con la entrega oportuna de sus sílabos, actas de 
evaluación y otros documentos técnico pedagógicos.  

x    x    x     

14 En la Institución Educativa, existe distinción por la puntualidad en la 
asistencia a las labores. 

x    x    x     

15 Los ambientes de estudios se encuentran en condiciones adecuadas 
para la enseñanza. 

x    x    x     

16 En la Institución Educativa, la limpieza de los ambientes es adecuada. x    x    x     

 DIMENSIÓN 3: RECIPROCIDAD              

17  Los docentes cumplen con su horario de trabajo  x    x    x     

18 Los docentes y estudiantes realizan actividades de cuidado y 
mantenimiento de los bienes de la institución. 

x    x    x     

19 Existe preocupación por utilizar adecuadamente la infraestructura de la 
Institución Educativa. 

x    x    x     

20 Los trabajadores integrantes de la Institución Educativa, se esfuerzan por 
dar un buen servicio. 

x    x    x     



 
 

21 Los docentes de la Institución Educativa, muestran capacidad de retribución 
institucional al elaborar proyectos de innovación e investigación  

x    x    x     

22 El trato entre los actores educativos de la Institución Educativa, es 
equitativo y de calidad. 

x    x    x     

23 Las normas y disciplinas legales para sancionar o premiar se aplican de 
manera equitativa en la Institución Educativa. 

x    x    x     

 DIMENSIÓN 4: PARTICIPACIÓN              

24 Cuando hay un reto para la institución todas las áreas participan 
activamente en la solución. 

x    x    x     

25 Existe predisposición en los trabajadores para mejorar la calidad del 
servicio en la Institución Educativa. 

x    x    x     

26 Los docentes y personal administrativo se esmeran por brindar un 
servicio educativo de calidad.  

x    x    x     

27 Existe buenas relaciones personales entre los miembros de la Institución Educativa. x    x    x     

28 Los docentes comparten información importante con los estudiantes. x    x    x     

29 Existe libertad para la libre expresión de ideas tanto a nivel de docentes 
como estudiantes. 

x    x    x     

30 Los docentes se identifican con su institución brindando un mayor tiempo 
para la enseñanza. 

x    x    x     

31 Los docentes promueven la participación de los estudiantes en 
actividades de proyección social. 

x    x    x     

 DIMENSIÓN 5: COMUNICACIÓN              

32 Los cambios en la institución se proyectan en función de las necesidades 
y/o demandas actuales de la profesión. 

x    x    x     

33 La dirección se preocupa porque se alcancen habilidades comunicativas que faciliten el 
desarrollo de valores, actitudes y relaciones de las personas dentro de la institución. 

x    x    x     

34 Se tiene en cuenta la experiencia de trabajo y la transmisión de conocimientos en 
los proyectos de desarrollo organizacional en la institución. 

x    x    x     

35 En la Institución Educativa, se estila el saludo diario y las demostraciones 
afectivas entre trabadores, docentes y estudiantes. 

x    x    x     

36 Son conocidos los mecanismos establecidos para que la información 
fluya en la institución. 

x    x    x     

37 De forma periódica se realizan reuniones que permiten el control del 
cumplimiento de las tareas. 

x    x    x     

38 En la escuela existe un trato agradable en la comunicación de los actores educativos  x    x    x     

39 El estilo de comunicación horizontal es un distintivo de la Institución Educativa. x    x    x     



 
 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 



 
 

4.5. CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO VARIABLE HABILIDADES DIRECTIVAS 

Nº DIMENSIONES / ítems  Claridad Coherencia Relevancia Sugerencias 

 DIMENSIÓN 1: Habilidades para la gestión de equipos 4 3 2  1 4 3 2 1 4 3 2 1  

1 El director actúa con personalidad propia y genuina a través de la 
vinculación individual y colectiva de todos los integrantes con el equipo 

X    X    X     

2 El director demuestra sentido de pertenencia al equipo de trabajo poniendo de 
manifiesto su compromiso e implicación con la actividad que desarrolla. 

X    X    X     

3 El director demuestra habilidades para compartir información, actuar de 
forma concertada y posibilitar el funcionamiento óptimo de los 
integrantes del equipo. 

X    X    X     

4 El director demuestra habilidades para realizar acciones y movilizar 
estrategias de acuerdo con los objetivos que el equipo planifica. 

X    X    X     

5 El director preside procesos de ajuste que el equipo desarrolla permanentemente 
para avanzar en los objetivos, resolviendo los conflictos surgidos  

X    X    X     

6 El director incorpora elementos de mejora que incrementen la eficacia 
del equipo de trabajo 

X    X    X     

 DIMENSIÓN 2: Habilidades para la comunicación interpersonal asertiva              

7 El director demuestra habilidades para expresar de una manera clara y 
directa lo que cree, piensa y siente. 

X    X    X     

8 El director demuestra habilidades para expresar de manera oportuna lo 
que cree, piensa y siente. 

X    X    X     

9 El director demuestra habilidades de apertura al diálogo sobre temas de 
índole personal, profesional y social 

X    X    X     

10 El director demuestra habilidades relacionadas a la capacidad de 
escucha en situaciones dialógicas   

X    X    X     

11 En la institución se promueve un estilo de comunicación horizontal en la 
institución educativa   

X    X    X     

12 El director demuestra habilidades para expresar sus ideas demostrando 
comprensión y entendimiento sincero de las ideas de los demás. 

X    X    X     

 DIMENSIÓN 3: Habilidades para la negociación y resolución de conflictos              

13 El director demuestra habilidades para crear y mantener vínculos incluso 
con sus adversarios u opositores a la gestión.  

X    X    X     

14 El director demuestra habilidades para dialogar y negociar en situaciones 
difíciles y de conflicto.  

X    X    X     

15 El director demuestra capacidad para analizar e identificar de manera 
razonada las causas del conflicto  

X    X    X     

16 El director demuestra habilidades para actuar considerando el principio 
equidad y reciprocidad entre los miembros involucrados en el conflicto. 

X    X    X     

17 El director demuestra habilidades para plantear en forma asertiva y sin 
hostilidad una situación difícil. 

X    X    X     



 
 

18 El director demuestra habilidades para construir una relación positiva 
buscando equilibrar la razón y la emoción en situaciones conflicto. 

X    X    X     

 DIMENSIÓN 4: Habilidades para el liderazgo pedagógico              

19 El director demuestra habilidades para generar en los miembros de la 
comunidad una visión de futuro y compromiso con la misma.  

X    X    X     

20 El director promueve de manera colaborativa el compromiso de los 
actores educativos con el logro de los objetivos estratégicos.  

X    X    X     

21 El director demuestra capacidad para motivar a los miembros de la 
comunidad educativa en su desarrollo personal, profesional y social. 

X    X    X     

22 El director demuestra capacidad para conducir la gestión institucional 
considerando mecanismos de relación de funciones democrática.   

X    X    X     

23 El director demuestra habilidades para conducir la gestión institucional 
en un marco de un clima institucional adecuado 

X    X    X     

24 El director lidera el trabajo técnico pedagógico orientando adecuadamente la 
realización de los, procesos de enseñanza aprendizaje. (Planificación curricular, 
conducción de proceso de enseñanza aprendizaje, evaluación de los 
aprendizajes, creación de un clima propicio para el aprendizaje). 

X    X    X     

 DIMENSIÓN 5: Habilidades para gestionar el cambio y las transiciones              

25 El director demuestra habilidades para gestionar el cambio originado por 
los avances de la tecnología. 

X    X    X     

26 El director demuestra habilidades para orientar los procesos de 
implementación de nuevas tecnologías de información y comunicación. 

X    X    X     

27 El director demuestra habilidades para gestionar el cambio originado la 
implementación del nuevo sistema curricular. 

X    X    X     

28 El director demuestra habilidades para formular planes de mejora 
institucional. 

X    X    X     

29 El director demuestra habilidades para orientar en la formulación de 
proyectos de innovación pedagógica. 

X    X    X     

30 El director demuestra habilidades para orientar el cambio organizacional 
a través de procesos de innovación pedagógica. 

X    X    X     



 
 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 



 
 

4.6. CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO VARIABLE DE CLIMA ORGANIZACIONAL 

Nº DIMENSIONES / ítems  Claridad Coherencia Relevancia Sugerencias 

 DIMENSIÓN 1:  LIDERAZGO 4 3 2  1 4 3 2 1 4 3 2 1  

1 La dirección de la Institución Educativa dirige, organiza y toma decisiones en 
forma correcta. 

x    x    x     

2 En la Institución Educativa existe capacidad de liderazgo para enrumbar a los 
estudiantes al logro de altas expectativas de formación profesional 

x    x    x     

3 Los directivos de la Institución Educativa, tienen iniciativa de reconocimientos y 
distinción para docentes y estudiantes que tienen logros para la institución. 

x    x    x     

4 El director de la Institución Educativa, estimula el desempeño destacado de los 
estudiantes. 

x    x    x     

5 En la Institución Educativa, se observa el trabajo cooperativo de docentes y 
estudiantes en post de la mejora de la calidad del servicio educativo. 

x    x    x     

6 En la Institución Educativa, los directivos y docentes promueven el trabajo en 
equipo de los estudiantes. 

x    x    x     

7 En la Institución Educativa, cuando hay problemas entre docentes se soluciona 
los problemas conversando. 

x    x    x     

8 El director de la Institución Educativa, demuestra habilidad para solucionar los 
problemas asertivamente. 

x    x    x     

 DIMENSIÓN 2: MOTIVACIÓN              

9 En la Institución Educativa, los docentes manifiestan deseos de 
superación profesional y personal. 

x    x    x     

10 Los docentes refieren haber realizado estudios de post grado y especializaciones. x    x    x     

11 Los docentes son reconocidos por las autoridades cuando tienen un 
desempeño destacado. 

x    x    x     

12 Existen mecanismos para difundir las políticas de reconocimiento de la 
labor destacada de los trabajadores de la Institución Educativa. 

x    x    x     

13 Los docentes cumplen con la entrega oportuna de sus sílabos, actas de 
evaluación y otros documentos técnico pedagógico.  

x    x    x     

14 En la Institución Educativa, existe distinción por la puntualidad en la 
asistencia a las labores. 

x    x    x     

15 Los ambientes de estudios se encuentran en condiciones adecuadas 
para la enseñanza. 

x    x    x     

16 En la Institución Educativa, la limpieza de los ambientes es adecuada. x    x    x     

 DIMENSIÓN 3: RECIPROCIDAD              

17  Los docentes cumplen con su horario de trabajo  x    x    x     

18 Los docentes y estudiantes realizan actividades de cuidado y 
mantenimiento de los bienes de la institución. 

x    x    x     

19 Existe preocupación por utilizar adecuadamente la infraestructura de la 
Institución Educativa. 

x    x    x     

20 Los trabajadores integrantes de la Institución Educativa, se esfuerzan por 
dar un buen servicio. 

x    x    x     



 
 

21 Los docentes de la Institución Educativa, muestran capacidad de retribución 
institucional al elaborar proyectos de innovación e investigación  

x    x    x     

22 El trato entre los actores educativos de la Institución Educativa, es 
equitativo y de calidad. 

x    x    x     

23 Las normas y disciplinas legales para sancionar o premiar se aplican de 
manera equitativa en la Institución Educativa. 

x    x    x     

 DIMENSIÓN 4: PARTICIPACIÓN              

24 Cuando hay un reto para la institución todas las áreas participan 
activamente en la solución. 

x    x    x     

25 Existe predisposición en los trabajadores para mejorar la calidad del 
servicio en la Institución Educativa. 

x    x    x     

26 Los docentes y personal administrativo se esmeran por brindar un 
servicio educativo de calidad.  

x    x    x     

27 Existe buenas relaciones personales entre los miembros de la Institución Educativa. x    x    x     

28 Los docentes comparten información importante con los estudiantes. x    x    x     

29 Existe libertad para la libre expresión de ideas tanto a nivel de docentes 
como estudiantes. 

x    x    x     

30 Los docentes se identifican con su institución brindando un mayor tiempo 
para la enseñanza. 

x    x    x     

31 Los docentes promueven la participación de los estudiantes en 
actividades de proyección social. 

x    x    x     

 DIMENSIÓN 5: COMUNICACIÓN              

32 Los cambios en la institución se proyectan en función de las necesidades 
y/o demandas actuales de la profesión. 

x    x    x     

33 La dirección se preocupa porque se alcancen habilidades comunicativas que faciliten el 
desarrollo de valores, actitudes y relaciones de las personas dentro de la institución. 

x    x    x     

34 Se tiene en cuenta la experiencia de trabajo y la transmisión de conocimientos en 
los proyectos de desarrollo organizacional en la institución. 

x    x    x     

35 En la Institución Educativa, se estila el saludo diario y las demostraciones 
afectivas entre trabadores, docentes y estudiantes. 

x    x    x     

36 Son conocidos los mecanismos establecidos para que la información 
fluya en la institución. 

x    x    x     

37 De forma periódica se realizan reuniones que permiten el control del 
cumplimiento de las tareas. 

x    x    x     

38 En la escuela existe un trato agradable en la comunicación de los actores educativos  x    x    x     

39 El estilo de comunicación horizontal es un distintivo de la Institución Educativa. x    x    x     



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

Anexo 6. Análisis de validez y confiabilidad de los instrumentos 
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