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Resumen 

La presente investigación tuvo como objetivo principal determinar la relación 

entre gestión de calidad, competencia digital y actitud hacia el cambio en los 

usuarios de universidades nacionales de Lima, 2023. Respecto a la metodología, 

es el partido de un enfoque cuantitativo, de tipo básico y diseño no experimental, 

a partir de un muestreo aleatorio simple, 163 usuarios participaron para 

responder los cuestionarios debidamente validados y confiables, luego del 

análisis de datos, los resultados arrojaron que, de acuerdo con la prueba de 

Friedman de muestras relacionadas, la significancia asintótica fue de 0.000 (p= 

0.000 < 0.05) . Por tanto, se rechaza la hipótesis nula y se acepta la hipótesis 

alterna. En suma, se concluyó que existe relación entre gestión de calidad, 

competencia digital y actitud hacia el cambio en los usuarios de universidades 

nacionales de Lima 2023. 

Palabras clave: Gestión de calidad, competencia digital, actitud hacia el 

 cambio, extractiva, regulativa 
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Abstract 

The main objective of this research was to determine the relationship between 

quality management, digital competence and attitude towards change in users of 

national universities in Lima, 2023. Regarding the methodology, it is the party of 

a quantitative approach, of basic type and non-experimental design, from a 

simple random sampling, 163 users participated to answer the questionnaires 

duly validated and reliable, after data analysis, the results showed that, according 

to the Friedman test of related samples, the asymptotic significance was 0.000 

(p = 0.000 < 0.05). Therefore, the null hypothesis is rejected and the alternative 

hypothesis is accepted. In summary, it was concluded that there is a relationship 

between quality management, digital competence and attitude towards change 

in users of national universities in Lima 2023. 

Keywords: Quality management, digital competence, attitude towards 

change, extractive, regulative 
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