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Resumen

El objetivo general es determinar la relacidén entre la gestion Institucional y
el Proceso Administrativo Disciplinario en la Unidad de Gestion Educativa Local
de Huanca Sancos, Ayacucho 2022. El enfoque empleado es el cuantitativo. La
investigacion fue basica con un nivel descriptivo correlacional. El disefio de la
investigacion es no experimental, de corte transversal. La poblaciéon estuvo
conformada por 210 trabajadores. La muestra consider6 a 78 unidades de
estudio. El recojo de datos demandé la aplicacion de la técnica de encuesta y el
instrumento fue un cuestionario. EI muestreo fue probabilistica aleatorio simple.
Ademas, los instrumentos fueron validados mediante juicio de expertos y aplicado
su confiabilidad mediante Alfa de Cronbach obteniendo como resultado de las
variables de fuerte confiabilidad. Los resultados indican que en un 47,4%
consideran que la gestion institucional y los procesos administrativos disciplinarios
son buenos y en un 6,4% son excelentes. Se confirma que existe correlacion
directa muy alta (Rho de Spearman=0.820). Se concluye que existe relacion
significativa entre la gestion Institucional y el Proceso Administrativo Disciplinario

en la Unidad de Gestion Educativa Local de Huanca Sancos, Ayacucho 2022.
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Abstract

The general objective is to determine the relationship between Institutional
management and the Disciplinary Administrative Process in the Local Educational
Management Unit of Huanca Sancos, Ayacucho 2022. The approach used is
quantitative. The research was basic with a descriptive correlational level. The
research design is non-experimental, cross-sectional. The population consisted of
210 workers. The sample considered 78 study units. Data collection required the
application of the survey technique and the instrument was a questionnaire. The
sampling was simple random probabilistic. In addition, the instruments were
validated through expert judgment and their reliability was applied through
Cronbach's Alpha, obtaining strong reliability as a result of the variables. The
results indicate that 47.4% consider that institutional management and disciplinary
administrative processes are good and 6.4% are excellent. It is confirmed that
there is a very high direct correlation (Spearman's Rho=0.820). It is concluded that
there is a significant relationship between the Institutional management and the
Disciplinary Administrative Process in the Local Educational Management Unit of

Huanca Sancos, Ayacucho 2022.

Keywords: Management, processes, faults, disciplinary sanctions.
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l. INTRODUCCION

En el contexto internacional, en un estudio realizado por Ferrada
(2018) senala que en los ultimos cinco afnos, los procesos administrativos
disciplinarios se han incrementado en mas del 42%. De la misma manera, en
el estudio realizado por Acevedo y Valenti (2017) registra que la gestion
institucional no satisface las demandas de los usuarios, debido a que existe
demora en la celeridad de los procesos administrativos disciplinarios en la
sede educativa. Maturana y Centeno (2012) confirman en un estudio
realizado en el Ecuador que solo un 2% del total de trabajadores
comprendidos en procesos administrativos disciplinarios fueron sancionados.
De la misma manera, Bernasconi y Rodriguez (2018) considera que el
procedimiento administrativo sancionador que se interpone a los
investigados, en la mayoria de los casos, son leves lo que limita su

capacidad disuasiva.

Segun Rojas y Lopez (2016) existen problemas en la planificacion
educativa debido a la carencia de personal idoneo con perfil y experiencia
que sistematice modelos de gestibn acorde a la realidad educativa.
Asimismo, segun Bocanegra y Apolaya (2021) la programacion educativa no
se adecua a las demandas y necesidades educativas debido a que la
gestion institucional solo atiende la parte normativa. Por otra parte, para
Lépez y Garcia (2019) las actividades educativas no alcanzan a lograr sus
objetivos y metas debido a que la gestion municipal no esta interesada en

atender las demandas contextualizadas de los estudiantes y profesores.

Segun Pena y Galarza (2018) confirman que existen dificultades en la
idoneidad de la gestion institucional en las sedes regionales educativas.
Asimismo, Alfaro (2018) confirma que la gestidn institucional no satisface las
demandas de los usuarios debido a la falta de personal generado por la
demora en la resolucion de los procesos administrativos disciplinarios.
Calderon y Montiel (2018) que la falta de abogados en las sedes
descentralizadas educativas genera la dilacion en la resolucion de los
procesos administrativos disciplinarios. 1za y Rios (2017) confirma que la

caracteristica esencial que presentan los procesos administrativos



Disciplinarios viene a ser que demoran mucho tiempo. Para Silva (2018)
existen problemas para aplicar la potestad sancionadora debido a la falta de
personal con formacion juridica en las sedes educativas regionales. Segun
Gonzalez y Solérzano (2021) las faltas cometidas por el servidor publico
representan mas del 32% de todos los procesos administrativos
disciplinarios que se atienden en las sedes educativas descentralizadas. De
la misma manera segun Zamora y Haro (2017) las sanciones disciplinarias
impuestas a los trabajadores comprendidos en procesos disciplinarios no se

condicen con la gravedad de los hechos investigados.

Para Flores (2018) mas del 60% de los trabajadores procesados
estan a disposicion de la sede educativa, perjudicando el servicio formativo
en las instituciones educativas. Este autor afirma que la mayoria de las
sedes educativas descentralizadas no aseguran una gestion educativa de
calidad porque no cuentan con personal idoneo con experiencia en modelos

de gestion situacional.

En la Unidad de Gestion Educativa Local de Huanca Sancos los
procesos administrativos disciplinarios tardan demasiado en ser resueltos,
ademas el ratio de resolucion de estos procesos es muy bajo, o que viene
afectando la gestidn institucional. La falta de personal docente vy
administrativo en las instituciones educativas limita la calidad del servicio
educativo que prestan a la poblacién estudiantil, por lo que existe Ila
necesidad de abordar esta problematica a través de estudios de
investigacion que proporcionen informaciéon sobre este fenomeno de tal
manera que en base a las conclusiones se puedan reorientar algunos

procesos que permitan superar las dificultades identificadas.

Segun reporte de la Oficina de Personal de la Unidad de Gestion
Educativa Local de Huanca Sancos, los procesos administrativos
disciplinarios se han incrementado considerablemente en los ultimos dos
afos. Los casos de incumplimiento de funciones en el desempefo laboral
tanto del personal docente como administrativos ha devenido en procesos

disciplinarios, los que en un primer momento determinan la separacion y



puesta a disposicién de la Ugel Huanca Sancos de los investigados, lo que

afecta sustancialmente la prestacion del servicio educativo.

La demora en la resolucion de los procesos administrativos
disciplinarios es una preocupacién permanente de la Junta de Asociaciones
de Padres de Familia, porque los servidores comprendidos en estos
procesos dejan de laborar su puesto de trabajo, lo que perjudica el proceso
de ensefanza y aprendizaje de los estudiantes matriculados en instituciones
educativas comprendidas en la jurisdiccion de la Unidad de Gestion
Educativa Local de Huanca Sancos, porque el propédsito y la finalidad de
todo el sistema pedagdgico y administrativo de esta provincia es el logro de

aprendizaje alcanzado por los estudiantes.

Considerando la realidad problematica expuesta se ha formulado las
siguientes interrogantes: Pregunta general: ;Cual es la relacion entre la
gestion Institucional y el Proceso Administrativo Disciplinario en la Unidad de
Gestidn Educativa Local de Huanca Sancos, Ayacucho 20227 Para el caso
de los problemas especificos se considerdo formularlos de la siguiente
manera: a). ;Cual es la relacion entre la gestion Institucional y la potestad
sancionadora en la Unidad de Gestion Educativa Local de Huanca Sancos,
Ayacucho 20227, b). ¢Cual es la relacidon entre la gestidon Institucional y las
faltas cometidas en la Unidad de Gestion Educativa Local de Huanca
Sancos, Ayacucho 20227, c). ;Cual es la relacion entre la gestion
Institucional y las sanciones disciplinarias en la Unidad de Gestion Educativa

Local de Huanca Sancos, Ayacucho 20227?

Segun Hernandez y Mendoza (2018) a nivel de la justificacion tedrica
se considera que los resultados que se obtengan al culminar el trabajo de
investigacion servirdn para incrementar las teorias y conocimientos sobre la
gestion institucional y la pertinencia de los procesos administrativos
disciplinarios. De la misma manera, las conclusiones deben servir para
identificar nuevas hipdtesis que pueden servir para realizar futuras
investigaciones. De la misma manera, se puede observar que el problema
identificado atafie y compromete a gran parte de la poblacion estudiantil
matriculados en las instituciones educativas adscritas a la UGEL Huanca



Sancos, por lo que el aporte del estudio permitird mejorar la calidad del
servicio educativo en dicha provincia, beneficiando a la poblacion estudiantil
de esa jurisdiccién. Asimismo, en lo que corresponde a la justificacion
metodoldgica, los instrumentos que se deben elaborar para recoger la
informacion al haber sido validados estadisticamente serviran para ser

aplicados en otras investigaciones.

Los objetivos de la investigacion fueron formulados bajo la siguiente
l6gica investigativa: Objetivo general: Determinar la relacién entre la gestidn
Institucional y el Proceso Administrativo Disciplinario en la Unidad de
Gestidn Educativa Local de Huanca Sancos, Ayacucho 2022. Para el caso
de los objetivos especificos se considerd formularlos de la siguiente manera:
a). Determinar la relaciéon entre la Gestion Institucional y la potestad
sancionadora en la Unidad de Gestion Educativa Local de Huanca Sancos,
Ayacucho 2022, b). Determinar la relacion entre la gestion Institucional y las
faltas cometidas en la Unidad de Gestion Educativa Local de Huanca
Sancos, Ayacucho 2022, c). Determinar la relacion entre la gestion
Institucional y las sanciones disciplinarias en la Unidad de Gestion Educativa

Local de Huanca Sancos, Ayacucho 2022.

Para la formulacion de las hipétesis de investigacion se ha optado por
la siguiente estructura: Hipotesis general: Existe relacién entre la gestion
Institucional y el Proceso Administrativo Disciplinario en la Unidad de
Gestidn Educativa Local de Huanca Sancos, Ayacucho 2022. Para el caso
de las hipotesis especificas se considerd formularlos de la siguiente manera:
a). Existe relacion entre la gestion Institucional y la potestad sancionadora en
la Unidad de Gestion Educativa Local de Huanca Sancos, Ayacucho 2022,
b). Existe relacion entre la gestion Institucional y las faltas cometidas en la
Unidad de Gestién Educativa Local de Huanca Sancos, Ayacucho 2022, c).
Existe relacion entre la gestion Institucional y las sanciones disciplinarias en

la Unidad de Gestion Educativa Local de Huanca Sancos, Ayacucho 2022.



Il. MARCO TEORICO

En el contexto internacional se cuenta con el estudio desarrollado por
Hurtado (2019) utilizando el disefio descriptivo correlacional ha logrado
establecer la correlacién entre las variables. Las conclusiones mencionan
que la correlacion es positiva alta con un Tau b de Kendall (Tau_b=0,792), la
dilaciéon de los procesos administrativos disciplinarios limita la prestacion del
servicio educativo, afectando seriamente la calidad del servicio. Asimismo,
Galvez (2019) utilizando el correlacional no causal y contando con 90
trabajadores como muestra concluye que la correlacion es positiva
moderada Rho de Spearman (Rho=0,519). Los procesos disciplinarios no
atienden de manera efectiva la naturaleza de la falta lo que implica que
muchas veces no se sancione a los infractores, afectando seriamente el
clima institucional en las entidades educativas. De la misma manera, Molina
(2019) asumiendo el estudio correlacional que conté con 85 unidades de
estudio y cuyo objetivo ha sido determinar la correlacion entre las variables,
afirma que, la correlacidén entre las variables es positiva y moderada con un
Rho de Spearman (Rho=0,497). Los procesos disciplinarios al dilatarse en el
tiempo generan que muchos de los procesados no asuman sus
responsabilidades administrativas perjudicando la gestion institucional en las

instituciones educativas.

En el contexto nacional, Rodriguez (2019) teniendo como objetivo
determinar el nivel de asociacion entre las variables para el cual ha
empleado el disefio correlacional por lo que se aplico cuestionarios a 60
trabajadores para recabar la informacion. Las conclusiones afirman que
existe correlacion directa muy alta entre las variables registrando un Rho de
Spearman (Rho=0,887). Muchas veces Ilos procesos disciplinarios
administrativos derivan en la puesta a disposicion del trabajador a la sede
regional, dejando sin carga horaria a la institucion educativa perjudicando el
proceso de ensefanza y aprendizaje. De la misma manera, Miranda (2019)
haciendo uso del disefio correlacional concluye que la correlacion es directa
fuerte con un Rho de Spearman (Rho=0,799). Los procesos administrativos

disciplinarios tardan mucho en resolverse porque la UGEL tomada como



Area de estudio no cuenta con personal especializado en material laboral, lo
que genera que la prestacion del servicio educativo sea inadecuada. Por otra
parte, Torres (2019) utilizando el disefio no experimental correlacional,
teniendo como muestra a 60 trabajadores a quienes se les administré dos
cuestionarios comprueba que la correlacidon es directa fuerte con un Rho de
Spearman (Rho=0,827). En la UGEL Huanta es frecuente observar que los
procesos administrativos disciplinarios demoran demasiado y en la mayoria
de los casos el personal comprendido en este proceso es puesto a

disposicion de la UGEL, perjudicando el desarrollo de las labores escolares.

En referencia a la variable Gestion Institucional, segun Vichique (2016)
es el componente del sistema educativo encargado de la planificacién y
programacion de todas las actividades educativas orientadas a brindar un
servicio de calidad, acorde a las necesidades y demandas de la poblacion
estudiantil y de la comunidad en general, para lo cual organiza los recursos
humanos y materiales con el unico propésito de asegurar la formacion
académica de los estudiantes. Asimismo, para Beratz (2021) este
componente garantiza la ejecucion de las actividades porque provee los
recursos financieros y humanos que garantizan la ejecucion de cada una de
las actividades consideradas en el proceso de planificacion. Es importante
sefalar que la efectividad de este proceso es vital para la prestacion de un
servicio educativo pertinente. Para, Bernasconi y Rodriguez (2018) la gestion
institucional es un componente esencial en la organizacion de la entidad, es
la responsable de organizar, dirigir y efectivizar cada una de las actividades
que se planifican con el proposito de alcanzar los objetivos institucionales.
Este componente estd conformado por el personal directivo y jerarquico
quienes tienen la responsabilidad de representar legal y administrativamente
a la institucion. Ademas, segun Tencio (2018) la gestion institucional tiene la
funcién de planificar cada uno de los procesos que lo componen, como es el
caso de la gestion pedagogica, administrativa y comunitaria. Este
componente debe asumir un modelo de gestion, la misma que determina los
procesos y procedimientos que se deben protocolizar para asegurar la

calidad del servicio que brinda a sus usuarios.



En referencia a la conceptualizacion de la dimensién planificacion,
segun Egg (2010) es el proceso a través del cual se preveé los fines, objetivos
y las metas consideradas en los documentos normativos que regulan la
prestacion del servicio educativo, la planificacion es un elemento taxativo
que se debe considerar para organizar el servicio educativo porque de ella
depende el logro de los objetivos previsto para cada una de las actividades
consideradas en los planes y programas educativos. Asimismo, sefala que
estos procesos son sistematicos y obedecen a un modelo de gestion que se
adecua a los propositos y fines que posee la organizacion, de este proceso
depende en gran medida que la organizacion brinda un servicio de calidad,
en la medida que todos los procedimientos estan debidamente
protocolizados. Para Miranda (2018) la planificacion responde a la
necesidad de proyectarse en el futuro con la intencibn de sacar ventaja
competitiva sobre las demas organizaciones, debido a que este proceso
permite identificar problemas que pueden presentarse de tal manera que se

cuente con estrategias para su atencion oportuna.

En referencia a la conceptualizacion de la dimension programacion,
Segun Arévalo y Aguilar (2021) sefala que es el proceso a través del cual se
seleccionan los contenidos, competencias y capacidades curriculares que se
deben impartir en el proceso formativo. La programacion obedece a la
contextualizacion de las necesidades y demandas cognitivas de los
estudiantes, asi como a su realidad socio cultural. Para Pombo (2022)
senala que la programacion es un proceso a través del cual se organizan las
tareas y actividades consideradas en el proceso de planificacion, este
proceso tiene la peculiaridad de considerar un periodo de tiempo
determinado. La programacién puede ser anual o trimestral. Para Beratz
(2021) toda programacion obedece a criterios de planificacion y tiene la
intencion de alcanzar las metas que contribuyen a lograr los objetivos
institucionales. La programacion se realiza de manera técnica, atendiendo
los recursos humanos y materiales con los que cuenta la organizacion, por

ello es importante que este proceso obedezca a criterios técnicos.



En referencia a la definicion Actividades educativas, segun Gonzalez y
Soldérzano (2021) es el proceso a través del cual se materializa el desarrollo
del proceso de ensefianza y aprendizaje, la misma que es facilitado por el
docente, quien en base a la programacion curricular organiza y ejecuta el
desarrollo de las sesiones de clase, orientados al desarrollo de
competencias y capacidades y a la consolidacion de los conocimientos
impartidos. Segun Unesco (2019) las actividades educativas estan
directamente vinculadas a los propdsitos curriculares, por lo que se adecuan
a las exigencias técnicas normativos que el Ministerio de Educacion
establece para los distintos niveles de la educacion basica regular.
Asimismo, Segun lza y Rios (2019) los logros de aprendizaje que vienen
a ser los estandares que los estudiantes deben alcanzar al culminar un ciclo
de estudios, estan considerados y se supeditan a las actividades curriculares
que se programan en los procesos técnico pedagdgicos, es importante

sefalar que toda actividad educativa deriva de una programacion curricular.

En referencia a la variable Proceso administrativo disciplinario, segun
Villegas (2018) es un procedimiento juridico administrativo por medio del
cual y en base a la aplicacion estricta de las normas se sanciona las faltas
cometidas por los servidores y funcionarios publicos materializados en sus
labores y en el ejercicio de sus funciones, este proceso esta sujeto al
respeto irrestricto de los derechos fundamentales de las personas
comprendidas en este tipo de procedimientos juridico administrativos. Para,
Miranda (2018) este proceso exige la investigacion exhaustiva de los casos
comprendidos y la defensa de la parte procesada, brindando todas las
facilidades y asegurando la proteccion del debido proceso. Segun la norma
vigente, el proceso administrativo disciplinario se caracteriza por su
celeridad, sin embargo, en la practica se demuestra que su resolucion se
extiende en demasia en el tiempo, afectando seriamente la prestacion del
servicio educativo. Para Zamora y Haro (2017) el proceso administrativo
disciplinario se desarrolla bajo el respeto de todos los derechos juridicos y
constitucionales que asiste a todo trabajador, por lo que el principio de
defensa, de presuncion de inocencia y el debido proceso deben ser
cautelados en todas las instancias que demande la realizacion de este



Proceso administrativo. Asimismo, segun Bernasconi y Rodriguez (2018)
seflala que los procesos disciplinarios tienen la intencion de sancionar
administrativamente a los servidores publicos, que en el ejercicio de sus
funciones hayan cometido faltas o incorrecciones administrativas que
normativamente estan reguladas de tal manera que el sistema regule y

controle este tipo de conductas.

En referencia a las dimensiones de la variable proceso administrativo
disciplinario, Segun Gonzalez y Solérzano (2021) la conceptualizacion
Potestad sancionadora, es la facultad que la norma otorga a las entidades
publicas para iniciar el proceso administrativo disciplinario la misma que esta
regulada por las normas vigentes, debiendo la entidad garantizar el debido
proceso y el respeto irrestricto de los derechos fundamentales de los
funcionarios y trabajadores comprendidos en este proceso. Segun Silva
(2019) afirma que toda entidad publica como parte del Estado tiene la
facultad de iniciar procesos administrativo disciplinario apelando a su
potestad sancionadora, sin embargo, este tipo de procesos debe atender y
asegurar el uso de las facultades y derechos que la Constitucion confiere a
todo ciudadano. Asimismo, segun lza y Rios (2019) senala que la potestad
sancionadora debe ser ejercida son hacer uso abusivo del derecho lo que
implica que estos procesos deben ser regulados por los principios que el
sistema juridico establece en todos los procesos que afecten la situacidon

juridica de las personas investigadas.

En referencia a la definicion de Faltas cometidas, segun Alfaro (2018)
vienen a ser las conductas, comportamientos y circunstancias demostradas
por el trabajador o funcionario publico que transgrede las normas vigentes y
desvirtian la naturaleza de sus funciones, las mismas que estan penadas
normativamente y de las que tiene que dar cuentas ante la autoridad
competente, Para Ferrada (2018) senala que las faltas cometidas por el
personal administrativo estdn sujetas a sanciones, previo proceso
administrativo disciplinario, lo que amerita el concurso de profesionales del
derecho, entendidos en aspectos laborales, lo que significa que las
entidades publicas deben asegurar que estos procesos sean conducidos de



Manera técnica y legal. Segun Zamora y Haro (2017) los procesos
administrativos disciplinarios representan una carga muy alta en |la
administraciéon publica, mas aun en el sector educacién, por lo que
representa un factor que limita la prestacion del servicio educativo de
manera eficiente, en la medida en la que el personal comprendido en este
proceso, en la mayoria de los casos es pasado a disposicion de la UGEL,

dejando sin la prestacion del servicio a los estudiantes.

En referencia a la conceptualizacion de Sanciones disciplinarias, segun
Ferrada (2018) es una medida de caracter punitivo que la entidad asume
para castigar, segun la norma lo establece, las faltas cometidas por el
trabajador o funcionario, las mismas que dependen de la intencién, la
naturaleza y el perjuicio que causa el investigado, estas sanciones estan
contempladas y constituyen un mecanismo de control para garantizar la
prestacion del servicio publico. Ademas, Bocanegra y Apolaya (2021)
menciona que existen observaciones a las sanciones disciplinarias emitida
por los organos descentralizados como es el caso de las UGELs, en la
medida que no se adecuan a la gravedad de la falta, asi como a los
procedimientos técnico legales contemplados en las normas vigentes, es
necesario que los procesos administrativos disciplinarios sean conducidos
por profesionales del Derecho. Asimismo, Ferrada (2018) sostienen que las
sanciones disciplinarias impuesta al personal docente y administrativo que
laboran en entidades publicas, deben estar cenidos a criterios de motivacion,
argumentacion y ponderacion, de lo contrario son susceptibles a ser
declarados nulos, cuando las personas comprendidas en estos procesos
interpongan demandas de nulidad debido a que no se ha respetado el

debido proceso.
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3.1.

3.2.

.  METODOLOGIA
Tipo y disefio de investigacion

El tipo de investigaciéon asumido es el basico que segun Bernal
(2018) tiene el proposito de incrementar la teoria concerniente a las
variables, de la misma manera Arias (2018) sefala que este tipo de
investigaciones  proporcionan informacion  tedrica sobre el

comportamiento del fenomeno estudiado.

El disefio de investigacion elegido para realizar el trabajo de
investigacion es el no experimental descriptivo correlacional
transversal, que segun Hernandez (2017) se utilizan cuando existe la
necesidad de conocer la correlacion no causal entre dos fenémenos o
eventos identificados; ademas segun Salgado (2018) este disefo
permite medir la direccién y la intensidad de la asociacion entre las
variables las mismas que sirven como antecedentes para disefar

estudios de intervencion.

Esquema:

Variables y operacionalizacion
Variables
V1: Gestion institucional (variable categorica de tipo ordinal)

V2: Proceso administrativo disciplinario (variable categorica de tipo

ordinal)
Definicion conceptual
V1: Gestién institucional

Segun Vichique (2016) es el componente del sistema educativo
encargado de la planificacién y programacién de todas las actividades

educativas orientadas a brindar un servicio de calidad, acorde a las

11



3.3.

Necesidades y demandas de la poblaciéon estudianti y de la
comunidad en general, para lo cual organiza los recursos humanos y
materiales con el unico proposito de asegurar la formacion académica

de los estudiantes.
V2: Proceso administrativo disciplinario

Segun Villegas (2018) es un procedimiento juridico
administrativo por medio del cual, y en base a la aplicacion estricta de
las normas se sanciona las faltas cometidas por los servidores y
funcionarios publicos materializados en sus labores y en el ejercicio
de sus funciones, este proceso esta sujeto al respeto irrestricto de los
derechos fundamentales de las personas comprendidas en este tipo

de procedimientos juridico administrativos.
Definicién operacional
V1: Gestion institucional

Ha sido valorada a través de la aplicacion de un cuestionario
gue contiene 18 items de alternativa multiple tipo Likert con 6 items

por cada dimension y 2 items por cada indicador.
V2: Proceso administrativo disciplinario

Para poder cuantificar esta variable se aplicé un cuestionario
qgue ha contenido 18 items de alternativa multiple tipo Likert con 6

items por cada dimension y 2 items por cada indicador.
Poblacién y muestra

La poblacion considerada en el estudio estuvo conformada por
150 docentes y 60 trabajadores administrativos que laboran
instituciones educativas de esta provincia y en la Unidad de Gestion
Educativa Local de Huanca Sancos en el afio 2022, haciendo un total
de 210.
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3.4.

Criterios de inclusion

Los trabajadores que vienen laborando por mas de tres afios
ininterrumpidos, cual fuera su condicion (nombrados o contratados)

forman parte de la muestra.
Criterios de exclusion

Los trabajadores que forman parte de  proyectos
implementados directamente por el Ministerio de Educacién no forman

parte de la poblacion.
Muestra

La muestra de estudio, calculada con la férmula de tamano-

muestra para poblaciones finitas fue de 78.

Muestreo

El tipo de muestreo que ha correspondido utilizar ha sido el
denominado al azar probabilistico, debido a que la exigencia para
este tipo de disefos correlacidnales, es que cada una de las unidades
consideradas en la poblacion tenga la misma probabilidad de ser

elegidos.
Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

La técnica utilizada en el recojo de la informacién es la
encuesta que segun Bernal (2018) es un proceso que a través de la
respuesta que brindan las unidades de estudio en base a
interrogantes formuladas se recoge gran cantidad de informacion en

una sola aplicacion.

El instrumento que se adecud a las exigencias de la técnica ha
sido el cuestionario, que segun Bernal (2018) es un medio fisico en el

gue se registra lo evidenciado en la técnica.

La validez de los instrumentos de recoleccion de datos
demandd el uso de la Técnica denomina Juicio de Expertos, cuyos
resultados han permitido calcular la R de Pearson para cada item,
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3.5.

3.6.

3.7.

Habiendo superado el valor de 2,21 por lo que fue considerado como

valido.

En el caso de la confiabilidad de los instrumentos se utilizé el
Alpha de Cronbach, porque los items han considerado como
valoraciones alternativas multiples, habiendo en promedio superado el

valor de 0,81 lo que garantiza su confiabilidad.
Procedimientos

Este proceso ha comprendido dos procesos, el primero el
recojo de los datos tal y como se registran en la realidad, es decir se
utilizaron cuestionarios para recoger la opinion de los encuestados
sobre las dos variables de estudio, lo que implicé que no haya existido

la posibilidad de manipular las variables.

El segundo procedimiento estuvo vinculado a la solicitud que
se ha enviado a los funcionarios de la UGEL Huanca Sancos, para
poder acceder a la institucion y poder aplicar los instrumentos de

recoleccion de datos.
Analisis de datos
A nivel descriptivo

Este proceso ha comprendido la elaboracion de tablas y figuras
de frecuencia simple absoluta y frecuencia porcentual. De la misma
manera, la elaboracion de figuras estadisticas que presentan de
manera sistematica el comportamiento de los datos en forma

individual.
A nivel inferencial

Se han elaborado tablas de contingencia o doble entrada para
conocer el comportamiento de las variables en forma simultanea;
ademas, se calcularon la normalidad de los datos y la correlacion
entre las variables y sus dimensiones utilizando el estadigrafo Rho de
Spearman.

Aspectos éticos
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La confidencialidad de los datos, asi como el respeto irrestricto
a la ética investigativa fueron asegurados en cada una de las etapas

que considera la ejecucion del trabajo de investigacion.

En lo que concierne a la beneficencia se debe mencionar que
el trabajo de investigacion desarrollado tuvo la intencién de
proporcionar informaciéon sobre la problematica generada por la
dilacion de los procesos administrativos sobre la gestion  institucional
y en base a las conclusiones y recomendaciones los responsables de
dirigir la UGEL Huanca Sancos puedan implementar estrategias para
superar el problema descrito beneficiando de esta manera a todos los

agentes educativos circunscritos a su area de influencia.

En lo que respecta a la no maleficencia, el estudio
desarrollado en cada una de las actividades investigativas ejecutadas
ha tenido cuidado en preservar la integridad psicolégica y moral de las
personas comprendidas en la muestra de estudio, evitando en todo
momento afectar emocionalmente a los trabajadores que fueron parte

de la investigacion.

En lo que compete a la autonomia el estudio desarrollado ha
garantizado la libertad de pensamiento y opinion de las personas que
fueron parte de la muestra de estudio, protegiendo el respeto
irrestricto de sus formas de pensar y proceder, evitando cualquier tipo
de induccion o interferencia en las opiniones vertidas en los

instrumentos de recoleccion de datos.

Finalmente, para garantizar el principio ético de la justicia, la
investigadora ha garantizado ofrecer las mismas oportunidades de
participacion en el estudio de todas las personas comprendidas en la
muestra, evitando actitudes y conductas que hayan diferenciado en

alguna medida y bajo ningun criterio a los participantes.
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IV. RESULTADOS

Analisis descriptivo del objetivo general: Relacion entre gestion

Institucional y el Proceso Administrativo Disciplinario
Tabla 1

Relacion entre gestion Institucional y el Proceso Administrativo Disciplinario

Gestion instit cional Total
Deficiente  Regular Bueno Excelente

3 0 0 0 3
Deficiente 3,8% ,0% ,0% ,0% 3,8%
2 19 7 0 28
Proceso Regular 2,6% 24,4% 9,0% 0% 35,9%
apiRLRge 0 3 37 2 a2
Bueno 0% 3,8% 47,4% 2,6% 53,8%
0 0 0 5 5
Excelente 0% 0% ,0% 6,4% 6,4%
5 22 44 7 78
Tote! 6,4% 28,2% 56,4% 9,0% 100,0%

Figura 1:

Resultados sobre gestién Institucional y el Proceso Administrativo

Disciplinario
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Se observa en la tabla 1 que el 3,8% de encuestados considera que
la gestidn institucional y los procesos administrativos disciplinarios son
deficientes; por otro lado, el 24,4% afirma que estos son regulares; el 47,4%

manifiesta que son buenos y el 6,4% considera que son excelentes.
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Analisis descriptivo del objetivo especifico 1. Relacion entre gestion

Institucional y potestad sancionadora

Tabla 2

Relacion entre gestion Institucional y potestad sancionadora

Gestion instit cional Total
Deficiente Regular Bueno Excelente

3 2 5 1 11
Deficiente 3.8% 2,6% 6,4% 1,3% 14,1%
2 17 5 0 24
Proceso Regular 2,6% 21,8% 6,4% 0% 30,8%
ainiRuRtvo 0 2 34 0 36
Bueno 0% 2,6% 43,6% 0% 46,2%
0 1 0 6 7
Excelente 0% 1,3% 0% 7,7% 9,0%
5 22 44 7 78
Tote 6.4% 28,2% 56,4% 9,0% 100,0%

Figura 2

Resultados sobre gestion Institucional y potestad sancionadora

Gestion_institucional

Wl Deficiente
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Se observa en la tabla 2 que el 3,8% de encuestados considera que
la gestion institucional y la potestad sancionadora son deficientes; por otro
lado, el 21,8% afirma que estos son regulares; el 43,64% manifiesta que son

buenos y el 7,7% considera que son excelentes.
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Andlisis descriptivo del objetivo especifico 2: Relacion entre gestion

Institucional y faltas cometidas

Tabla 3

Relacion entre gestion Institucional y faltas cometidas

Gestion institucional Total
Deficiente Regular Bueno Excelente
3 0 2 0 5
Deficiente 3,8% 0% 2,6% 0% 6,4%
0 20 3 1 24
Faltas Regular 0% 25,6% 3,8% 1,3% 30,8%
cometidas 2 0 37 1 40
Bueno 2,6% 0% 47,4% 1,3% 51,3%
0 2 2 5 9
Excelente 0% 2,6% 2,6% 6,4% 11,5%
5 22 44 7 78
Tote ! 6.4% 28,2% 56,4% 9,0% 100,0%
Figura 3

Resultados sobre gestion Institucional y faltas cometidas
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Se observa en la tabla 3 que el 3,8% de encuestados considera que
la gestidn institucional y las faltas cometidas son deficientes; por otro lado, el
25,6% afirma que estos son regulares; el 47,4% manifiesta que son buenos

y el 6,4% considera que son excelentes.
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Andlisis descriptivo del objetivo especifico 3: Relacion entre gestion

Institucional y sanciones disciplinarias

Tabla 4

Relacion entre gestion Institucional y sanciones disciplinarias

Gestion institucional Total
Deficiente Regular Bueno Excelente
4 3 8 0 15
Deficiente 5,1% 3,8% 10,3% 0% 19,2%
0 16 10 2 28
Sanciones egular 0% 20,5% 12,8% 2,6% 35,9%
disciplinarias 1 3 25 0 29
Bueno 1,3% 3,8% 32,1% 0% 37,2%
0 0 1 5 6
Excelente 0% 0% 1,3% 6,4% 7,7%
5 22 44 7 78
Tote ! 6.4% 28,2% 56,4% 9,0% 100,0%
Figura 4

Resultados sobre gestion Institucional y sanciones disciplinarias
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Se observa en la tabla 4 que el 5,1% de encuestados considera que
la gestion institucional y las sanciones disciplinarias son deficientes; por otro
lado, el 20,5% afirma que estos son regulares; el 32,1% manifiesta que son

buenos y el 6,4% considera que son excelentes.
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Anédlisis inferencial

Para establecer la correlacion el analisis inferencial considero la

siguiente escala de rangos, segun el estadistico Rho de Spearman:
Tabla 5

Tabla de valoracion de rangos

RANGOS SIGNIFICANCIA DE LA CORRELACION
+1.00 Paositiva perfecta
+0.90 Positiva muy fuerte
+0.75 positiva considerable
+0.50 positiva media
+0.25 positiva débil
+0.10 positiva muy débil
0.00 No hay relacion
-0.10 negativa muy débil
-0.25 negativa débil
-0.50 negativa media
-0.75 negativa considerable
-0.90 negativa muy fuerte

Nota. Valoracién de rangos tomados de Hernandez et al (2018).



Prueba de la hipotesis general:

HO: No existe relacion entre la gestion Institucional y el Proceso
Administrativo Disciplinario en la Unidad de Gestidén Educativa Local de

Huanca Sancos, Ayacucho 2022.

H1: Existe relacion entre la gestion Institucional y el Proceso Administrativo
Disciplinario en la Unidad de Gestion Educativa Local de Huanca Sancos,
Ayacucho 2022.

Tabla 6

Relacion: Prueba de la relacién entre la gestion Institucional y el Proceso

Administrativo Disciplinario

Proceso
Variables Gestion administrativo
institucional disciplinario

Gestion institucional Correlacion de Pearson 1 0,820

Sig. (bilateral) ,000

N 78 78
Proceso administrativo disciplinario Correlaciéon de Pearson 0,820 1

Sig. (bilateral) ,000
N 78 78

** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Los valores que se observan en la tabla 6 vienen a ser los siguientes:

El valor de Rho de Spearman=0,820 lo que significa que la correlacion

es directa muy alta.

El p_valor=0,00 que resulta ser menor al nivel de significancia a=0,05

por lo que se acepta la hipotesis alterna y se rechaza la hipétesis nula.
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Prueba de la hipotesis especifica

HO: No existe relacion entre la gestion Institucional y la potestad
sancionadora en la Unidad de Gestion Educativa Local de Huanca Sancos,
Ayacucho 2022.

Hi: Existe relacion entre la gestion Institucional y la potestad sancionadora
en la Unidad de Gestion Educativa Local de Huanca Sancos, Ayacucho
2022.

Tabla 7

Relacion: Prueba de la relacion entre la gestion Institucional y la potestad

sancionadora

Variables Gestion Potestad
institucional sancionadora

Gestion institucional Correlacion de Pearson 1 0,577“

Sig. (bilateral) ,000

N 78 78
Potestad sancionadora Correlacién de Pearson 0,577** 1

Sig. (bilateral) ,000

N 78 78

** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Los valores que se observan en la tabla 7 vienen a ser los siguientes:

El valor de Rho de Spearman=0,577 lo que significa que la correlacion

es directa moderada.

El p_valor=0,00 que resulta ser menor al nivel de significancia a=0,05

por lo que se acepta la hipotesis alterna y se rechaza la hipétesis nula.
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Prueba de la hipdtesis especifica

HO: No existe relacion entre la gestion Institucional y las faltas cometidas en

la Unidad de Gestion Educativa Local de Huanca Sancos, Ayacucho 2022.

H1: Existe relacion entre la gestion Institucional y las faltas cometidas en la

Unidad de Gestion Educativa Local de Huanca Sancos, Ayacucho 2022.
Tabla 8

Relacion: Prueba de la relacion entre la gestion Institucional y las faltas

cometidas
Variables Gestion Faltas
institucional cometidas
Gestion institucional Correlacién de Pearson 1 -0,605"
Sig. (bilateral) ,000
N 78 78
Faltas cometidas Correlacién de Pearson -0,605" 1
Sig. (bilateral) ,000
N 78 78

** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Los valores que se observan en la tabla 8 vienen a ser los siguientes:

El valor de Rho de Spearman=0,605 lo que significa que la correlaciéon

es indirecta alta.

El p_valor=0,00 que resulta ser menor al nivel de significancia a=0,05

por lo que se acepta la hipotesis alterna y se rechaza la hipoétesis nula.
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Prueba de la hipotesis especifica

HO: No existe relacion entre la gestion Institucional y las sanciones
disciplinarias en la Unidad de Gestidon Educativa Local de Huanca Sancos,
Ayacucho 2022.

H1: Existe relacion entre la gestion Institucional y las sanciones disciplinarias
en la Unidad de Gestiéon Educativa Local de Huanca Sancos, Ayacucho
2022.

Tabla 9

Relacion: Prueba de la relacién entre la gestion Institucional y las sanciones

disciplinarias
Variables Gestion Sanciones
institucional disciplinarias
Gestion institucional Correlacion de Pearson 1 0,277“
Sig. (bilateral) ,000
N 78 78
Sanciones disciplinarias Correlacion de Pearson 0,277 1
Sig. (bilateral) ,000
N 78 78

** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Los valores que se observan en la tabla 9 vienen a ser los siguientes:

El valor de Rho de Spearman=0,277 lo que significa que la correlacion

es directa baja.

El p_valor=0,00 que resulta ser menor al nivel de significancia a=0,05

por lo que se acepta la hipotesis alterna y se rechaza la hipétesis nula.
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V. DISCUSION

El servicio educativo en el sistema educativo peruano es una prioridad
que debe atenderse de manera efectiva, porque la formacién de los
estudiantes es la razon de ser del proceso formativo, sin embargo, se
observa que a nivel de las entidades intermedias como es el caso de las
UGELs, en la mayoria de los casos, los procesos administrativos
disciplinarios no se ejecutan con la celeridad del caso afectando Ila
prestacion del servicio educativo. Actualmente estas dependencias, debido a
las dificultades que presentan en la gestion institucional no dinamizan los
procesos administrativos disciplinarios lo que implica que muchos docentes y
trabajadores administrativos cuyo centro de trabajo son las instituciones
educativas no puedan prestar su servicio de una mera adecuada, generando

problemas a nivel del proceso de ensefianza y aprendizaje.

La gestion institucional que se desarrolla en las UGELs aun
mantienen un modelo de gestibn que responde a las necesidades
coyunturales y a la realidad que presentan la mayoria de las instituciones
educativas por lo mismo, la prestacion del servicio educativo no satisface las
demandad y las expectativas de los estudiantes y los padres de familia,
incidiendo a este problema las dificultades que se presentan cuando se
implementan procesos administrativos disciplinarios que demoran mucho en
resolverse, lo que condiciona la calidad de la prestacidbn del servicio

educativo.

Las dificultades que se registran en la UGEL Huanca Sancos
relacionado con la demora en los procesos administrativos disciplinarios se
deben a que esta entidad no cuenta con el personal especializado en
materia de Derecho Laboral, lo que implica que estos procesos demoren
demasiado tiempo en resolverse, ademas aquellas resoluciones que se han
logrado emitir, generalmente son apelados a otras instancias administrativas
lo que implica que estos procesos se dilaten aun mas en el tiempo, mientras
ello ocurre, la prestacion del servicio queda abandonado porque segun el

principio de presuncion de inocencia, mientras prosiga el proceso
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Administrativo el personal comprendido en este tipo de procesos goza de

todos sus derechos consagrados normativamente.

En lo que concierne a los resultados descriptivos obtenidos para el
objetivo general se puede advertir que el 3,8% de encuestados considera
que la gestion institucional y los procesos administrativos disciplinarios son
deficientes; por otro lado, el 24,4% afirma que estos son regulares; el 47,4%

manifiesta que son buenos y el 6,4% considera que son excelentes.

En el caso de los resultados obtenidos para la hipotesis general debe
mencionar que se ha confirmado que existe correlacion positiva muy alta
entre la gestion institucional y los procesos administrativos disciplinarios,

debido a que el Rho de Spearman=0,820.

Estos resultados son similares a los obtenidos por Hurtado (2019)
cuando menciona que la correlacion es positiva alta con un Tau b de Kendall
(Tau_b=0,792), la dilacién de los procesos administrativos disciplinarios
limita la prestacion del servicio educativo, afectando seriamente la calidad

del servicio.

Las coincidencias en los resultados pueden ser explicado con la
propuesta tedrica de Miranda (2018) quien sostiene que los procesos
administrativos disciplinarios exigen la investigacion exhaustiva de los casos
comprendidos y la defensa de la parte procesada, brindando todas las
facilidades y asegurando la proteccion del debido proceso. Segun la norma
vigente, el proceso administrativo disciplinario se caracteriza por su
celeridad, sin embargo, en la practica se demuestra que su resolucion se
extiende en demasia en el tiempo, afectando seriamente la prestacion del

servicio educativo.

Justamente los periodos que demoran las investigaciones en los
procesos administrativos disciplinarios implementados por la UGEL Huanca
Sancos abarcan un periodo demasiado largo lo que afecta seriamente los

procesos formativos de los estudiantes.

En lo que concierne a los resultados descriptivos obtenidos para el

objetivo especifico 1 se puede advertir que el 3,8% de encuestados
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Considera que la gestion institucional y la potestad sancionadora son
deficientes; por otro lado, el 21,8% afirma que estos son regulares; el

43,64% manifiesta que son buenos y el 7,7% considera que son excelentes.

En el caso de los resultados obtenidos para la hipétesis especifica 1
se debe mencionar que se ha confirmado que existe correlacion positiva
moderada entre la gestion institucional y la potestad sancionadora, debido a

que el Rho de Spearman=0,577.

Estos resultados son similares a los obtenidos por Galvez (2019)
quien obtiene en su estudio una correlacion positiva moderada Rho de
Spearman (Rho=0,519). Los procesos disciplinarios no atienden de manera
efectiva la naturaleza de la falta lo que implica que muchas veces no se
sancione a los infractores, afectando seriamente el clima institucional en las

entidades educativas.

Las coincidencias en los resultados pueden ser explicado con la
propuesta tedrica de Gonzalez y Solérzano (2021) cuando mencionan que la
potestad sancionadora, es la facultad que la norma otorga a las entidades
publicas para iniciar el proceso administrativo disciplinario la misma que esta
regulada por las normas vigentes, debiendo la entidad garantizar el debido
proceso y el respeto irrestricto de los derechos fundamentales de los

funcionarios y trabajadores comprendidos en este proceso.

En el area de estudio, se observa que existen muchas limitaciones
para que la UGEL Huanca sancos puede ejercer el derecho a su potestad
sancionadora debido a que no cuenta con el personal especializado en
Derecho Laboral, lo que genera que estos procesos se extiendan en el
tiempo, afectando la prestacion del servicio educativo.

En lo que concierne a los resultados descriptivos obtenidos para el
objetivo especifico 2 se puede advertir que el 3,8% de encuestados
considera que la gestion institucional y las faltas cometidas son deficientes;
por otro lado, el 25,6% afirma que estos son regulares; el 47,4% manifiesta

que son buenos y el 6,4% considera que son excelentes.
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En el caso de los resultados obtenidos para la hipotesis especifica 2
se debe mencionar que se ha confirmado que existe correlacion negativa
alta entre la gestion institucional y las faltas cometidas, debido a que el Rho

de Spearman=-0,605.

Estos resultados son similares a los obtenidos por Molina (2019) en la
medida que registra una correlacién entre sus variables como positiva y
moderada con un Rho de Spearman (Rho=0,497). Los procesos
disciplinarios al dilatarse en el tiempo generan que muchos de los
procesados no asuman sus responsabilidades administrativas perjudicando

la gestion institucional en las instituciones educativas.

Ademas, también son similares a los de Miranda (2019) quien
haciendo uso del disefio correlacional concluye que la correlacién es directa
fuerte con un Rho de Spearman (Rho=0,799). Los procesos administrativos
disciplinarios tardan mucho en resolverse porque la UGEL tomada como
area de estudio no cuenta con personal especializado en material laboral, lo

que genera que la prestacién del servicio educativo sea inadecuada

Las coincidencias en los resultados pueden ser explicado con la
propuesta tedrica de Alfaro (2018) que sostiene que las faltas cometidas
vienen a ser las conductas, comportamientos y circunstancias demostradas
por el trabajador o funcionario publico que transgrede las normas vigentes y
desvirtian la naturaleza de sus funciones, las mismas que estan penadas
normativamente y de las que tiene que dar cuentas ante la autoridad

competente.

Efectivamente, la mayoria de los casos que se tramitan a nivel de
procesos administrativos disciplinarios en la UGEL Huanca Sancos,
responden a faltas administrativas cometidas por los docentes y trabajadores
adscritos al area de influencia de esta dependencia, debido esencialmente a
la falta de espacios de dialogo que acrecienta un clima organizacional

complicado.

En lo que concierne a los resultados descriptivos obtenidos para el
objetivo especifico 3 se puede advertir que el 5,1% de encuestados

considera que la gestion institucional y las sanciones disciplinarias son
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Deficientes; por otro lado, el 20,5% afirma que estos son regulares; el 32,1%

manifiesta que son buenos y el 6,4% considera que son excelentes.

En el caso de los resultados obtenidos para la hipotesis especifica 3
se debe mencionar que se ha confirmado que existe correlacion positiva baja
entre la gestion institucional y las sanciones disciplinarias, debido a que el
Rho de Spearman=0,277.

Estos resultados son similares a los obtenidos por Rodriguez (2019)
cuando afirman que existe correlacién directa muy alta entre las variables
registrando un Rho de Spearman (Rho=0,887). Muchas veces los procesos
disciplinarios administrativos derivan en la puesta a disposicion del
trabajador a la sede regional, dejando sin carga horaria a la institucidon

educativa perjudicando el proceso de ensefianza y aprendizaje.

De la misma manera se advierte que son parecidos a los de Torres
(2019) quien, utilizando el disefio no experimental correlacional, comprueba
que la correlacion entre sus variables de estudio es directa fuerte con un
Rho de Spearman (Rho=0,827). En la UGEL Huanca sancos es frecuente
observar que los procesos administrativos disciplinarios demoran demasiado
y en la mayoria de los casos el personal comprendido en este proceso es
puesto a disposicion de la UGEL, perjudicando el desarrollo de las labores

escolares.

Las coincidencias en los resultados pueden ser explicado con la
propuesta teorica de Ferrada (2018) quien sostiene que las sanciones
disciplinarias son medidas de caracter punitivo que la entidad asume para
castigar, segun la norma lo establece, las faltas cometidas por el trabajador
o funcionario, las mismas que dependen de la intencién, la naturaleza y el
perjuicio que causa el investigado, estas sanciones estan contempladas vy
constituyen un mecanismo de control para garantizar la prestaciéon del
servicio publico. Ademas, Bocanegra y Apolaya (2021) menciona que
existen observaciones a las sanciones disciplinarias emitida por los 6rganos
descentralizados como es el caso de las UGELs, en la medida que no se
adecuan a la gravedad de la falta, asi como a los procedimientos técnico-

legales contemplados en las normas vigentes, es necesario que los
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Procesos administrativos disciplinarios sean conducidos por profesionales

del Derecho.

Efectivamente, el problema que implica la demora en este tipo de
procesos se debe a que las sanciones disciplinarias que la UGEL Huanca
Sancos, a través del area de asesoria juridica impone no se condicen con la
gravead de la falta lo que genera que muchas veces, las personas
comprendidas en este proceso interpongan demandas de nulidad, lo que

extiende aun mas la resolucion de este tipo de problemas administrativos.

De la sistematizacion de la discusion de los resultados se puede
inferir que en la mayoria de los estudios que han abordado el problema de la
gestion institucional y los procesos administrativos disciplinarios existe un
patrén légico a nivel juridico, que viene a ser que la mayoria de las UGELs
no cuentan con personal especializado en materia de Derecho Penal, lo que
implica que la determinacion o resolucion de este tipo de procesos se
extiende por muchos tiempo lo que afecta considerablemente la prestacion

del servicio educativo.

Como se puede advertir la discusion de los resultados ha demostrado
que la gestion institucional condiciona la efectividad de los procesos que
comprende las sanciones administrativas disciplinarias; las mismas que en el
caso de la UGEL Huanca Sancos, tienen el patron procesal de dilatarse
mucho en el tiempo, afectando seriamente la calidad de la prestacion del
servicio educativo, en la medida que el personal comprendido en este tipo de

procesos permanece a disposicion de las dependencias intermedias.

Es importante mencionar que el contraste entre las variables y las
dimensiones confirman que la correlacion es directa y significativa, salvo
aquella en la que las faltas cometidas registran una correlacion indirecta lo
que implica que una buena gestion institucional permite que estas
disminuyan. En los demas casos, se ha confirmado que la gestion
institucional condiciona la celeridad de los procesos administrativos
disciplinarios lo que significa que el personal directivo que dirige y administra
la UGEL Huanca Sancos debe procurar conformar un equipo competente en
la Direccion de Asesoria Juridica.
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Justamente, uno de los factores que se ha observado en el desarrollo
del trabajo de investigacion vienen a ser las dificultades que esta entidad
presenta para contar con profesionales especializados en derecho laboral,
por lo que es necesario que se gestione ante la Direccion Regional de
Educacién de Ayacucho, para que se disponga del presupuesto que
garantice equipar e implementar la oficihna de Asesoria Juridica,

garantizando de esta manera la efectividad en este tipo de procesos.
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VI. CONCLUSIONES

Primera. Se concluye que en un 47,4% que la gestion institucional y los
procesos administrativos disciplinarios son buenos y en un 6,4% son
excelentes. El coeficiente de Rho de Spearman de 0,820 indica una
correlacion positiva muy alta y el nivel de significancia bilateral es menor a
0.005, por lo que, se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipdtesis

alternativa.

Segunda. Se concluye que en un 43,6% que la gestion institucional y la
potestad sancionadora son buenas, ademas se registra que en 7,7% son
excelentes. El coeficiente de Rho de Spearman de 0,577 indica una
correlacién positiva moderada y el nivel de significancia bilateral es menor a
0.005, por lo que, se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipétesis

alternativa.

Tercera. Se concluye que en un 47,4% la gestidn institucional y las faltas
cometidas son buenas y en un 6,4% son excelentes, ademas el coeficiente
de Rho de Spearman de 0,605 indica una correlacion positiva alta y el nivel
de significancia bilateral es menor a 0.005, por lo que, se rechaza la

hipétesis nula y se acepta la hipotesis alternativa.

Cuarta. Se concluye que en un 32,1% la gestion institucional y las sanciones
disciplinarias son buenos y en un 6,4% son excelentes, ademas el
coeficiente de Rho de Spearman de 0,277 indica una correlacion positiva
baja y el nivel de significancia bilateral es menor a 0.005, por lo que, se

rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipétesis alternativa.
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Vil.  RECOMENDACIONES

Primera. Se recomienda al director de la UGEL Huanca Sancos, organice a
través de la Oficina de Personal capacitaciones para mejorar la gestion
institucional y hacer conocer los derechos y los deberes que deben cumplir
todo el personal docente y administrativo con la intencion de disminuir los

casos en los que se implementan procesos administrativos disciplinarios.

Segunda. Se recomienda al director de la UGEL Huanca Sancos, gestione
ante la DREA la dotacion de personal especializado en Derecho Laboral
que permita agilizar los procesos administrativos disciplinarios en la
respectiva jurisdiccidon y efectivizar los procedimientos que corresponden a la

potestad sancionadora.

Tercera. Se recomienda al director de la UGEL Huanca Sancos, que
organice a través de la Oficina de Personal, talleres de sensibilizacién y
desarrollo de capacidades sobre habilidades sociales con la intencion de
disminuir las faltas cometidas y mejorar el clima organizacional en las
instituciones educativas, que permitan evitar conflictos personales entre

docentes, personal directivo y administrativos.

Cuarto. Se recomienda al Director de la UGEL Huanca Sancos, que se
implementen protocolos de actuacibn para los casos de procesos
administrativos disciplinarios acorde a la normatividad vigente que permita la

celeridad en las sanciones disciplinarias.
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ANEXO

1

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

VARIABLES DEFINICION DEFINICION  |DIMENSIONES INDICADO | ESCALA DE
CONCEPTUAL OPERACIONAL RES MEDICION
Segun Vichique | La variable sera Planificacion Corto plazo Ordinal:
(2016) es el | valorada a partir Mediano Excelente
componente del| de evaluar, a plazo Bueno
sistema educativo| través de un Largoplazo | Regular
encargado de la| cuestionario, que |Programacién Mensual Deficiente
planificacion y | considera las Trimestral
programacion de | dimensiones y los Anual
. todas las actividades | indicadores.
< educativas _
o orientadas a brindar Actividades  |Organizacion
S un  servicio  de educativas  [Facilitacion
= calidad, acorde a las Evaluacion
2 necesidades y
> demandas de la
‘© poblacion  estudiantil
'c7> y de la comunidad en
% general, para lo cual
organiza los recursos
humanos y
materiales con el
Unico proposito de
asegurar la
formacién académica
de los estudiantes.
Segun Villegas | La variable serq Potestad Facultades Ordinal:
(2018) es un valorada a partif sancionadora normativas Excelente
procedimiento de evaluar, 4 Respeto Bueno
juridico través de un g?:éggo Regular
administrativo  por | cuestionario, qug Capacidad Deficiente
medio del cual, y en considera las de respuesta
base a la aplicacion dimensiones y lo§ Faltas Leves
estricta de las indicadores. cometidas Dolosas
normas se sanciona Graves
las faltas cometidas
por los servidores y
funcionarios publicos Sanciones | Amonestacion

PROCESO ADMINISTRATIVO DISCIPLINARIO

materializados

sus labores y en el
ejercicio de sus
funciones, este
proceso esta sujeto

al respeto irrestricto

en

de los derechos
fundamentales de las
personas
comprendidas en
este tipo de
procedimientos
juridico

Administrativos.

disciplinarias

Suspension
Despido




Anexo N°02-Instrumento

CUESTIONARIO-GESTION INSTITUCIONAL

Instrucciones: A continuacioén, le presentamos una serie de afirmaciones, referidos a la
Gestidn Institucional, considerando que no existen respuestas correctas ni incorrectas,
tenga a bien, por favor, marcar con un aspa, en la hoja de respuestas, en la opcién que

mejor exprese su punto de vista, de acuerdo con el siguiente cédigo:

Ni de acuerdo,
Totalmente en . Totalmente de
En desacuerdo ni en De acuerdo
desacuerdo acuerdo
desacuerdo
1 2 3 4
Dimensiones Indicadores | N° ITEM
1 | La planificacion a corto plazo favorece la
Corto plazo gestion institucional
, | La planificacion a corto plazo permite
identificar problemas.
3 | La planificacion a mediano plazo es mas
Mediano oportuna para proyectos y planes.
plazo
PLANIFICACION La planificacibn a mediano plazo
4 |garantiza la prestacion de un buen
servicio
La planificacién a largo plazo es la que
5 |mejor se acomoda a la gestion
Largo plazo L
institucional.
¢ | La planificacion a largo plazo ofrece una
mejor prospectiva.
; |La programacion  mensual  permite
) alcanzar los objetivos institucionales.
PROGRAMACION | Mensual
g |La programacion mensual garantiza el
logro de las metas.




Trimestral

La programacion trimestral se supedita a
los logros de aprendizaje de los
estudiantes.

10

La programacion trimestral garantiza una
evaluacion pertinente de la gestion
institucional.

Anual

11

La programacion anual permite valorar el
logro de los objetivos institucionales.

12

La programacion anual ofrece un mejor
panorama para reorientar las actividades.

ACTIVIDADES
EDUCATIVAS

Organizacion

13

La organizacion de las actividades
educativas debe responder a las
normativas curriculares.

14

La organizacion de las actividades
educativas debe atender las necesidades
formativa de los estudiantes.

Facilitacion

15

La facilitacion del aprendizaje debe ser
desarrollada de manera efectiva

16

La facilitacién del aprendizaje responde a
la programacion curricular.

Evaluacién

17

La evaluacién es un proceso que se debe
implementar a nivel institucional.

18

La evaluacion debe  proporcionar
informacion que permita reorientar las
actividades educativas.




CUESTIONARIO-PROCESOS ADMINISTRATIVO DISCIPLINARIO

Instrucciones: A continuacion, le presentamos una serie de afirmaciones, referidos a
valorar el proceso administrativo disciplinario, considerando que no existen respuestas
correctas ni incorrectas, tenga a bien, por favor, marcar con un aspa, en la hoja de
respuestas, en la opcidn que mejor exprese su punto de vista, de acuerdo con el
siguiente cédigo:

Ni de acuerdo,
Totalmente en . Totalmente de
En desacuerdo ni en De acuerdo
desacuerdo acuerdo
desacuerdo
1 2 3 4 5
Dimensiones Indicadores | N° ITEM 12|34
Las facultades normativas que poseen
1 |las unidades de gestion educativa loca
Facultades .
. amparan su potestad sancionadora.
normativas
Las facultades normativas que posee I3
2 | Comision de Procesos Administrativog
estan reguladas por ley.
3 Toda sancion administrativa debe
Respeto garantizar el respeto debido proceso.
POTESTAD debido
SANCIONADORA | proceso El respeto al debido proceso garantiza el
4 | respeto a los derechos fundamentales de
los investigados.
La capacidad de respuesta de |Ia
5 | Comision de Procesos Administrativos
Capacidad de garantiza la celeridad de la investigacion.
respuesta
La capacidad de respuesta de |Ia
6 Comision de Procesos Administrativos
garantiza la idoneidad de la sancion
impuesta.
;7 | Las faltas leves no deben generar
procesos que se extiendan en el tiempo.
FALTAS Leves
COMETIDAS 8 Las faltas leves deben genera llamadas
de atencion normadas en la ley
Dolosas 9 | Las faltas dolosas ameritan la iniciacion




de un proceso administrativo.

10

Las faltas dolosas deben ser conducidos
en base a las normas vigentes.

Graves

11

Las faltas graves ameritan separacion y
destitucion del servidor publico.

12

Las faltas graves deben ser derivadas
también al ambito judicial.

SANCIONES
DISCIPLINARIAS

Amonestacion

13

La amonestacion debe ser aplicada en
base a la falta cometida por el servidor.

14

La amonestacion debe estar
fundamentada de manera objetiva.

Suspension

15

La suspension de un servidor publico
debe estar motivada administrativamente.

16

La suspensiéon de un servidor publico
deriva del cumplimiento de cada uno de
los procesos considerados por ley.

Despido

17

El despido de un servidor debe estar
sustentada normativa y legalmente.

18

El despido de un servidor publico solo se
materializa ante una falta grave que
afecta a la institucion.




Anexo N°03- Calculo de tamafio y muestra

N = 210
Z 4 1.96
P = 0.5
Q 5 0.5
d S 0.05

. NZ*PQ
d*(N-1D)+Z*PQ

77.7586092
78



Anexo 4: Validez y confiabilidad de instrumentos

Variable 1: Gestion institucional

*Resultade [Documentol] - PASW Statistics Visor - [n] X

Archivo Edicién Ver Datos Transformar Insefar Formato Analizar Marketing directo Graficos  Utilidades Ventana Ayuda

SHEA HE x » HELE @

T = - =
& Tiulo # Correlaciones
i Resumen
o m [Conjunto_de_datos2] D: \2022-CARPETA DE TRABAJO\UCV-LUISA BORDA\DATA VALIDEZ.sav
BlLog
{E] correlaciones Correlaci
Titulo orrelaciones
Notas WIDIP1 | VIDIFZ | VIDIF3 | VIDIP4 | \MD1F5 | VIDIPE | VID2F7 | WID2PB | VIDZFS | \MD2ZF10 | VIDZP11 | VIDZF12 | VID3F13
Conjunto de d WIDTP1 Correlacian de Pearson 1 4B 1,0007 1,000 1,000 1,0007 8127 1,000” 1,0007 1,000 1,0007 1,000 1,0007
Eé L? Correlaciones Sig. (bilateral) 000 000 000 000 000 000 000 ao0 000 000 000 000
&l Andlisis de fiabilida N 30 0 0 30 0 0 30 0 Ell a0 0 a0 0
Titulo WID1P2 Correlacian de Pearson T4E 1 T4BT T4E 4B T4BT BAS 4B T4BT TAE T4BT TAE T4BT
Notas Sig. thilateral) 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000
Canjunto de d N 30 30 30 30 30 30 30 30 a0 an 30 an 30
- Escala: TODAS — = = = = = )! = = <2 = = =
- Thulo WIDIP3  Correlacion de Pearson | 1,000 4B 1| 1,000 1,000 1,000 EH 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000
L@ Resumen Sig. thilateral) 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000
L Estadisticg N 30 30 30 30 30 30 30 30 kLl a0 30 a0 30
B L“?‘ " I Correlacion de Pearson | 1,000 4B 1,0007 1 1,000 1,0007 817 1,000 1,0007 1,0007 1,0007 1,0007 1,0007
{E] Andlisis de fiabilida
Titdlo Sig. thilateral) 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000
Notas N 30 30 30 30 0 0 30 0 Ell a0 0 a0 0
Conjunto de d VID1PS Correlacion de Pearson | 1,000 4B 1,0007 1,000 1 1,0007 817 1,0007 1,0007 1,000 1,0007 1,000 1,0007
- {E] Escala: TODAS
& Thulo Sig. thilateral) 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000
L Resumen N 30 0 0 30 0 0 30 0 Ell a0 0 a0 0
+-[{ Estadisticq V1D1FB Correlacion de Pearson | 1,000 4B 1,0007 1,000 1,000 1 817 1,000 1,0007 1,0007 1,0007 1,0007 1,0007
@ "+ Estadistic Sig. thilateral) ann ann ann ann ann ann Jili) Jlili) 000 Jili) 000 Jili)
Log
N 30 0 0 30 0 0 30 0 Ell a0 0 a0 0
Corrslacionss i i - i i - i - = - = - I
Titulo WIDIP7  Correlacion de Pearson | 912 558 012 EH 917 012 1 917 012 817 012 817 012
Notas Sig. thilateral) 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000
Conjunto de d N 30 0 0 30 0 0 30 0 Ell a0 0 a0 0
[EI I |I[E Ir
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- 00:22
- i . = o ~
8 O Escribe aqui para buscar o o G € = 3 & 1] E 15°C Mayorm. nubla... B a0
Correlaciones

R
ITEMS | pEaRsON

V1D1P1 0.71

V1D1P2 0.79

V1D1P3 0.68

V1D1P4 0.69

V1D1P5 0.70

V1D1P6 0.40

V1D2P7 0.79

V1D2P8 0.79

V1D2P9 0.68

V1D2P10 0.69

V1D2P11 0.70

V1D2P12 0.40

V1D3P13 0.93

V1D3P14 0.77

V1D3P15 0.68

V1D3P16 0.69

V1D3P17 0.70

V1D3P18 0.68




Confiabilidad

Variable 1: Gestion institucional

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de
Cronbach N de elementod
,91 1
Estadisticos total-elemento

Media de la Varianza de la Alfa de

escala si se escala si se Correlacion Cronbach si sel

elimina el elimina el elemento-total elimina el

elemento elemento corregida elemento

V1D1P1 52,3661 184,51 ,91 71
V1D1P2 52,633] 186,72 74 74
V1D1P3 52,3661 184,51 ,81 ,86
V1D1P4 52,3661 184,51 ,69 ,61
V1D1P5 52,366 184,51 71 74
V1D1P6 52,366 184,51 74 ,99
V1D2P7 52,433] 184,18 ,86 ,99
V1D2P8 52,3661 184,51 ,61 ,99
V1D2P9 52,366] 184,51 74 ,99
V1D2P10 52,366] 184,51 71 ,99
V1D2P11 52,366] 184,51 ,69 71
V1D2P12 52,366 184,51 ,68 74
V1D3P13 52,3661 184,51 ,86 ,86
V1D3P14 52,366 184,51 ,81 ,61
V1D3P15 52,3661 184,51 ,87 ,69
V1D3P16 52,3661 184,51 ,88 ,71
V1D3P17 52,3661 184,51 ,90 74
V1D3P18 52,366] 184,51 ,86 ,86




Variable 2: Proceso administrativo disciplinario

“Resultadol [Documental] - PASW Statistics Visor - o x
Archivo Edicién Ver Datos Transformar Insertar Formato Analizar Marketing directo  Gréficos Utlidades Ventana Ayuda
QN M e~ FELF Q0 & § H +
% Correlaciones =
[ Estadisticq [Conjunto_de datos2] D:\2022-CARPETE DE TRABAJO\UCV-LUISA BORDA\DATE VALIDEZ.sav
8 Log
C! _‘_:" relaciones Correlaciones
VID1P1 | VIDIPZ | VIDIPS | VIDIP4 | VID1PG | VID1PG | VID2P7 | VID2P8 | VIDIPS | ¥1D2F10 | WID2F11 | VID2P12 | WID3P13
WID1P1 Carrelacion de Pearson 1 746" | 1,0007 | 10007 [ 10007 | 1,000 8127 | 10007 | 10007 1,000" 1,000 1,000" 1,0007
Sig. (hilateraly 000 000 000 000 00 000 000 000 000 0o 000 000
N an a0 a0 30 30 30 a0 an an 30 30 30 30
WID1P2 Carrelacion de Pearson KZG 1 K G FZG FZG 658" 748" 748" 7467 FZG 748" 748"
Sig. (hilateraly 000 000 000 000 00 000 000 000 000 0o 000 000
N an a0 a0 30 30 30 a0 an an 30 30 30 30
i YID1P3 Correlacion de Pearson | 1,000 G 1| 1000t | o1,0007 | 10007 8127 | 10007 | 10007 1,0007 1,000 1,0007 1,0007
L& Resumen Sig. (hilateraly 000 000 000 000 00 000 000 000 000 000 000 000
-~ L Estadisticd N a0 a0 kLl kDl kDl 30 a0 a0 a0 30 30 kDl kLl
5 ES k:ghs's de fiabiliga WIDIP4 Correlacion de Pearson | 1,000 746" | 41,0007 1] 10007 | 10007 8127 | 10007 | 10007 1,0007 1,000 1,0007 1,0007
B Titulo Sig. (hilateraly 000 000 000 000 00 000 000 000 000 0o 000 000
Notas N an a0 a0 30 30 30 a0 an an 0 30 Ell Ell
Conjunto de d WIDIPS Correlacion de Pearson | 1,000 Fag” | 10007 | 10007 1] 10007 8127 | 10007 | 10007 1,0007 1,000 1,0007 1,0007
s Eéaf‘ ‘TOD“ Sig. (hilateraly 000 000 000 000 00 000 000 000 000 0o 000 000
L @R.‘Euszme,, N an a0 a0 30 30 30 a0 an an 30 30 30 Ell
-8 Estadisticd YI1D1PE Correlacidn de Pearson | 1,0007 7467 1,0007 | 1,000 1,0007 1 2127 1,0007 1,0007 1,0007 1,000 1,000 1,0007
g Estadisticg Sig. thilateral) 000 000 000 000 000 oon 000 000 a0 R} 000 000
gﬁ“g N an a0 a0 30 30 30 a0 an an 30 30 30 30 I
+[E Tiulo WIDIPT Cotrelacidn de Pearson 917 659" 917 817" a1 a1z 1 917 917 917" a1z 8127 8127
; Notas sig. (hilateraly 000 000 000 000 000 00 000 000 000 0o 000 000
gﬂ”J“’““ de d N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 L
[E] = Ir
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Correlaciones

ITEMS

R
PEARSON

V1D1P1

0

71

V1D1P2

0

.79

V1D1P3

0

.68

V1D1P4

0

.69

V1D1P5

0

.70

V1D1P6

0

40

V1D2P7

0

.79

V1D2P8

0

.79

V1D2P9

0

.68
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0

.69

V1D2P11

0

.70
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0

40

V1D3P13

0

.93

V1D3P14

0

77

V1D3P15

0

.68

V1D3P16

0

.69

V1D3P17

0

.70

V1D3P18

0

.68
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Confiabilidad

Variable 2: Proceso administrativo disciplinario

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de
Cronbach N de elementos
,901 1
Estadisticos total-elemento

Media de la Varianza de la Alfa de

escala si se escala si se Correlacion Cronbach si se]

elimina el elimina el elemento-total elimina el

elemento elemento corregida elemento

V2D1P1 52,3661 184,51 74 69
V2D1P2 52,633] 186,72 71 ,68
V2D1P3 52,3661 184,51 ,69 ,86
V2D1P4 52,3661 184,51 ,69 ,81
V2D1P5 52,3661 184,51 71 74
V2D1P6 52,3661 184,51 74 ,99
V2D2P7 52,433] 184,18 ,86 ,99
V2D2P8 52,366] 184,51 ,61 ,99
V2D2P9 52,3661 184,51 74 .99
V2D2P10 52,3661 184,51 71 ,99
V2D2P11 52,366] 184,51 ,69 71
V2D2P12 52,3661 184,51 ,68 74
V2D3P13 52,366] 184,51 ,86 ,86
V2D3P14 52,3661 184,51 ,81 ,61
V2D3P15 52,366] 184,51 ,87 ,81
V2D3P16 52,366] 184,51 ,86 74
V2D3P17 52,3661 184,51 ,61 .99
V2D3P18 52,366] 184,51 74 ,99




Anexo 5: Base de datos

Variable 1: Gestion institucional

pe

MATRIZ - ITEM TOTAL
INSTRUMENTO - CUESTIONARIO PARA MEDIR GESTION INSTITUCIONAL

-
_AIH SOt (S| (S| om0l || ||| N[ N|Om|[Ofn|wv| |
o nowmuvuvvNvnn|dlolvivvfdfdn|lvN(Bf[O|B|LIBIO|B|L|[O(L|O|R[W|[A|[O|O|LY ]|
-
b3 00| |00 |00 00|00|o0||o0|c0|O|N|o0|w|w|O|N|[o0|<|0|c0|[cw|N|w|w|w|N|lw|low|O|w|N|<|0|OD|00|[00|00]|0
Al A | A | A A A N|[HA|[A | A | A | A | A | A O | A A | N[ A A | A | A | A | A A | A | A | AP | A | A | N[ A D[ A | A | |
w323333343352333523433323332335324353333
T
Sl~
w1323333343352333523433323332335324353333
[m)]
%%323333343352333523433323332335324353333
w
2
ADH1323333343352333523433323332335324353333
= <
_”1323333343352333523433323332335324353333
Q
< w
1323333343352333523433323332335324353333
5 00| |00 |00 |00 (00|00 |t |0|0|O|N|w|w|w|O|N|w|tF|0|w|[w|N|lo|o|w|N|[lw|lO|O|N[n|F|N|O|0|[|00]|N~
~HA|(A|dA|A|[A|A|[dA|N|[dA|d | N | A | A | A | A N | A | A | N|[A | A | A | A | A | A | A | A A | A N[ A | A | N[ A [N | A | | |
n323333343352333523433323332335324353333
=2
101
01323333343352333523433323332335324353333
S
Aw323333343352333523433323332335324353333
o
A N[ NN nMNnNnin| N onfon NN MM N NN O N N[O N[t || N N nfon on (o
% < < <
m8323333343352333523433323332335324353333
N onjeNfenfenfenfenfen|F|enfen|ineN| o en|onfiO N N onfen onjN[fonfeon | N[N |HA [ OD|AN| | T N[O [T on | N
5 o0|N|co|o|w|o|omo|jon|o|N|[Nlo|o|O|N|[N|T|0|O|[o|N|[|~N|[0|N|[|lo||0w|N|N|0|O|W|[00|00]|W©
~HA|(A|A|A|[A|A|[dA|N|[dA|d | N | A | A | A | A N | A | A N|[A| A | A | A | A | A | A | A | A | A | N[ A | A | N[ A [N | A | | |
N6323333343352333523433323332335324353333
,m5323333343352333523433323332335324353333
@4323333343352333523433323332335324353333
m3323333343352333523433323332335324353332
P
A2323313333452233522431323232334322354332
_ —
P1323333343352333523433323332335324353333
old|lN|n|t|n|o|N|w|o|Oo|d|lN|| T O|IN|O|O|O|d|N|O|SF(O]|O|N|[0|D
NN IFNOINOV|D T A | A | A || A | A | A | A || N[N[N|N[N|N|N|[N[N|N|A oo |on|d|n|on|om|[o| >

SALNVdIDILYVd 3d N




o lNlolo mun|dN|dlmloN|ololN|lo|d|o|d|lm||sdd|o|N|Sd|NNldlo|S(Nolold|d|o|x
ol O n(o|nmqfnfv;n|BBvBN®O( LN |F|V|[LB|BINLO| NSO~ N]|W!
ololNlg|lolo|N|N|glofom|o|lN[ololm ;n|N|lo|lmfolgin|Non|loa|Nlo|l| 0ol
N A A | N| AN || | A | A | A ||| AN A | A | AN | | N[ | | AN — | N| | N[
Nl d|lon|onfa|n|jon|on|on|s|ljon|on|t|o|d|lofo |||t ||| on|n]m
Nl d|lon|onfc|n|on|on|on|d|lajon|on|t|o|d|oo |||t d|dA|on|F|[o|n|m
nmion N[ O N|d|ononiN O NN (T N S| on|AfonfonfF onon o || AfdA AN on|t|om
nmion N[ O N|d|ononiN NN (T N OO S| on| ANy | N | | N | A oD A A< OO | N | N
nmion N[ O N|d|ononiN O NN (T N | S| on|AfonfonfF onon o || AfdA AN | on|t|om
nmion N[ N|N|d oo N[O | N o on| onfon( N || o0 ||| on | A | A on| (N[O
ololNlnINo|lo|ld| oo d|lolnnlolngsionjolNlolalNlvlaIN|ININoIN OlalalN[M]o|wn]|o
N A A | N| AN || A | A | A | A | A A | A | N|A| A A A | | N[ | | AN | N| | N[
ool dlo|lonfc|on|jon|o|os|Njon|jon|t|on|dlofos|njon|o||oldd|d|on||(ofn]lmn
nmion N[ O N|dA|ononiaN NN || N | S| on|AfonfonfF onon o | || AfA AN | N | oM
nmion N[ O|N|dA|ononiN NN || NO O S| on|AfonfonfF onon o || AfA | AN | N | om
nmion N[ O N|AdA| NN N N | A NN [TF| N O OO T | TS| AN || ononon N[O T onon|fon|N| ™M
nmon|iN NI |A | N[dAdA| O O N[N[N|dAdA( N[ O OO N|d| N N[ | N[O | A | NS N|[A| N|A[N| | on|on|on
mion|iNjNfojIn| | N[N O |A[A N[O D[ N[ N|AdA N O A NN N OO (SN[ A A A [on | T | on ||
ool N|joln|o|lm|glNfO onm|lo|lo|lolN[s(N|jo|lo|loNlgN|w|N|o|lolo|l|0|d||o|N[T|O|N|D
N| || N| A | N[ A | A | A || A | A | A | N| A | A | A N[ | | N[ | A | AN A | N| | N[
nmion N[ O N|d| NN NN (T N OO | S| on|AfonfonfF onon o || AfA | AN | || om
nmniNftTsfnfi O N|A| O NN oo | F|IN[o ot n|A || ononfon (oA A|A N | (0|t o
nmion N[ O N|dA| NN NN || N O | S| on|A[ N[ o|on|N || N DA N[N N[N
|| N N[O | | DA | N N[N[A[fN OO N([F| N OO OO | N A [N|A| N[O OO | N[ (TS| N N[O || N W<
Nt g NN oo N[o N || onon (N ||| n|A|onfonftsfonfonon | || A|AfA DT NN N
nmoniNfsTsfnfi O N|A| O | N[O oo | F|IN[o ot n|A ||| ononfon (oA | A|A N | (0[O m
old|lam|gsvnlo N alo|daNlmg|VIN o a|od|lalm|s(w|OIN |lo|d|lN|o|st|wn|O|N~]|0
F ||| TS| TS| [(A[D[BD DOV O[O|O[OC|V|OV|VO|O|RINNININININ|ININ




Variable 2: Proceso administrativo disciplinario
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DOCUMENTOS PARA VALIDAR LOS INSTRUMENTOS DE MEDICION
A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTOS
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UNIVERSIDAY
CESAR VALLESD

ESCUELA DE POSTGRADO

CARTA DE PRESENTACION

Sefior: Dr. Edwin Huarancca Rojas

Presente

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Me es muy grato comunicarnos con usted para expresarle nuestros saludos y asi mismo,
hacer de su conocimiento que, siendo estudiante del programa de Maestria en Gestion Pablica de la
UCV, en la Sede Lima Norte, requerimos validar los instrumentos con los cuales recogeremos la
informacion necesaria para poder desarrollar nuestra investigacion y con la cual optaremos el grado
de Maestria en Gestion Publica.

El titulo nombre de nuestra tesis de investigacion es: Gestién Institucional y el proceso
administrativo disciplinario en la Unidad de Gestion Educativa Local de Huanca Sancos,
Ayacucho 2022 y siendo imprescindible contar con la aprobacion de docentes especializados para
poder aplicar los instrumentos en mencién, hemos considerado conveniente recurrir a usted, ante su
connotada experiencia en temas de investigacion cientifica.

El expediente de validacion, que le hacemos llegar contiene:

Carta de presentacion,

Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
Matriz de operacionalizacion de las variables.

Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole nuestros sentimientos de respeto y consideracion nos despedimos de usted, no sin
antes agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente.

Qr/Bordq/ Mufinco, Liz
DNI N® 41387512



DEFINICION CONCEPTUAL DE LAS VARIABLES Y DIMENSIONES

Variable: Gestién Institucional

Para Montoya (2019) es el componente del sistema educativo encargado de la planificacion y
programacion de todas las actividades educativas orientadas a brindar un servicio de calidad,
acorde a las necesidades y demandas de la poblacion estudiantil y de la comunidad en general,
para lo cual organiza los recursos humanos y materiales con el (nico propdsito de asegurar la
formacion académica de los estudiantes.

Dimensiones

Dimension Planificacion

Segun Orellana (2019) es el proceso a través del cual se prevé los fines, objetivos y las metas
consideradas en los documentos normativos que regulan la prestacion del servicio educativo, Ia
planificacion es un elemento taxativo que se debe considerar para organizar el servicio educativo
porque de ella depende el logro de los objetivos previsto para cada una de las actividades con-
sideradas en los planes y programas educativos.

Dimension Programacién

Segln Luna (2019) sefiala que es el proceso a través del cual se seleccionan los contenidos,
competencias y capacidades curriculares que se deben impartir en el proceso formativo. La pro-
gramacion obedece a la contextualizacion de las necesidades y demandas cognitivas de los
estudiantes, asi como a su realidad socio cultural.

Dimension Actividades Educativas

Segun Arana (2019) es el proceso a través del cual se materializa el desarrollo del proceso de
ensefianza y aprendizaje, la misma que es facilitado por el docente, quien en base a la progra-
macion curricular organiza y ejecuta el desarrollo de las sesiones de clase, orientados al desa-
rollo de competencias y capacidades y a la consolidacion de los conocimientos impartidos.
DEFINICION CONCEPTUAL DE LAS VARIABLES Y DIMENSIONES

Variable: Proceso Administrativo Disciplinario

Segun Salguero (2019) es un procedimiento juridico administrativo por medio del cual y en
base a la aplicacion estricta de las normas se sanciona las faltas cometidas por los servidores
y funcionarios publicos materializados en sus labores y en el ejercicio de sus funciones. Este
proceso esta sujeto al respeto irrestricto de los derechos fundamentales de las personas com-

prendidas en este tipo de procedimientos juridico-administrativos.



Dimensioén1: Potestad sancionadora

Segun Jaramillo {2018) la conceptualizacion de potestad sancionadora es la facultad que la
norma otorga a las entidades publicas para iniciar el proceso administrativo disciplinario la
misma que esta regulada por las normas vigentes, debiendo la entidad garantizar el debido
proceso y el respeto irrestricto de los derechos fundamentales de los funcionarios y trabajado-
res comprendidos en este proceso.

Dimension 2: Faltas cometidas

Segun Aguilar (2019) vienen a ser las conductas, comportamientos y circunstancias demos-
tradas por el trabajador o funcionario publico que transgrede Ias normas vigentes y desvirtian
la naturaleza de sus funciones, las mismas que estan penadas normativamente y de las que
tiene que dar cuentas ante la autoridad competente.

Dimensién 3: Sanciones disciplinarias

Mesa (2019) es una medida de carécter punitivo que la entidad asume para castigar, segun la
norma lo establece, las faltas cometidas por el trabajador o funcionario, las mismas que de-
penden de la intencion, la naturaleza y el perjuicio que causa el investigado, estas sanciones
estan contempladas y constituyen un mecanismo de control para garantizar la prestacion del

servicio pablico.
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UNIVERSIDAD
ﬁ CESAR VALLEID

ESCUELA DE POSTGRADO

CUESTIONARIO-GESTION INSTITUCIONAL

Instrucciones: A continuacion, le presentamos una serie de afirmaciones, referidos a
la Gestion Institucional, considerando que no existen respuestas correctas ni
incorrectas, tenga a bien, por favor, marcar con un aspa, en la hoja de respuestas, en
la opcion que mejor exprese su punto de vista, de acuerdo con el siguiente cédigo:

Totalmente
en
desacuerdo

En

desacuerdo

‘ Ni de [

acuerdo, ni
0, De acuerdo

Totalmente

en de acuerdo

desacuerdo

1

2

3 4 [

5

Dimensiones

Indicadores

S

iTEM

NEIE

405 |

Corto plazo

La planificacién a corto plazo favorece
la gestidn institucional

La planificacién a corto plazo permite
identificar problemas.

PLANIFICACION

Mediano
plazo

La planificacion a mediano plazo es
mas oportuna para proyectos y planes.

La planificacion a mediano plazo
garantiza la prestacion de un buen
servicio

Largo plazo

La planificacion a largo plazo es la que
mejor se acomoda a la gestidn
institucional.

La planificacion a largo plazo ofrece

‘una mejor prospectiva.

Mensual

La programacion mensual permite
alcanzar los objetivos institucionales.

La programacion mensual garantiza el
logro de las metas.

PROGRAMACION

Trimestral

Anual

La programacion trimestral se supedita
a los logros de aprendizaje de los
estudiantes.

10

La programacion trimestral garantiza
una evaluacion pertinente de la gestion
institucional.

1

La programacion anual permite valorar
el logro de los objetivos institucionales.

12

La programacién anual ofrece un mejor
panorama para reorientar las
actividades.

ACTIVIDADES
EDUCATIVAS

Organizacion

13

La organizacion de las actividades
educativas debe responder a las
normativas curriculares.

14

La organizacion de las actividades
educativas  debe  atender las|




necesidades formativa de los
estudiantes.

Facilitacion

15

La facilitacion del aprendizaje debe ser
desarrollada de manera efectiva

16

La facilitacion del aprendizaje responde
a la programacion curricular.

Evaluacién

17

La evaluacion es un proceso que se

18

debe implementar a nivel institucional.

La evaluacion debe proporcionar
informacion que permita reorientar las
actividades educativas.




CINEETE)
Elsuew sp epe|jolesap Jas 8gap alezipuside jap ugioeyioe) e

Si

"S$BJUB|PNISS SO| 8P BABULIO) SBpEPISaoau
SE| Jopuaje agep SeAEONPS SaPEPIAIOE Se| 8p uoloeziueblo e

142

"$2JB|NJILIND SBAlJEW.IOoU Se|
B Japuodsal 8qap seAljeonpa sepeplAijoe se| ap ugioeziuebio e

£l

SVAILYONA3 S3AVAIAILDY € NOISNIWIA

'SOpepIANOE Se|

Jejusuoal esed eweloued Jofew un 9984j0 [enue ugpewelboid e

¢l

"$8|BuoIoN}IISUI
SoANR[qo so| ap 0Bo |8 Jelojer aywiad fenue ugoewesboid e

‘leuolon}iisul ugisab g
8p ajuauiyad ugen(eAs eun ezijueleb |esnsewl uooewelbold e

"SoJUBIpPN)Se SO| ap |

afezipuside ap soibo| so| e eypadns os |eljsswi) ugoewelboid el

'Sejow sej ap 0i00| |8 ezpueseb [ensusw ugoewelbold e

"S9jeuo|an}isul
SOAB[qo  sO| Jezuedle oywiled |ensusw  ugpewelboid e

NOIDVIAVHOOU ‘Z NOISNINIA

"eAlpdadsold Jofow eun adaljo ozeld obie| e ugoeoyued e

‘leuoianyisul uonsab
E| B epowode as Jofow onb e| se ozejd ofie| e ugeoyued e

OI0INIBS
uang un ap ugioeisald e| eziuelel ozejd ouelpaw e ugoesyueld e

‘seue(d
A sopakoid esed eunpodo sew se ozeld ouelpaw e uoesyue|d e

"sews|qoud Jesynuspl apwiad ozeid opod e ugesyueld e

X

x| x| X

|leuoionisul uonseb e 89si0Ae) 0zejd 0pod e ugioeaniueld e

ON

IS

ON

IS

ON

IS

NOIDVOIIJINVd ‘1 NOISNINIQ

selpualabng

|

cPepue|

._
ZBIOUBAS|9Y | BIOUBUIag

Sweyl / SINOISNIWIA

TYNOIONLILSNI NOILS3D :318VINYA Y1 3AIN 3nD OLNIWNHLSNI 13d OQINILNOD 3a Z3dIVA 3a 0dvIdILy30



"gjuewriojul opadxg |op ewul]

[ 1eiqeayde oy

LQISUSLUID B| 1Sl BJBA SEJUBIDYNS U0S
sopeajueld Swajl So| OPUBND BIDUSIDYNS S0IP 85 ‘BIDUBIYNG BJON

0}2aJIp A 0J0BX2 ‘0SI0U0D

$5 ‘Wa)] [8p OPEIDUNUS [ BUNBIE DEJNONIP UIS SPUBILS 83 :PepHER|);

0JoN.ISUGd [8p EOlI0adsa UoIsusLIp

Zzoz ojun( g ‘oyanaely 0 8jusuodwoo [e Jejussaida eied opeidoide S8 wa)| [J (RIOUBABIEYN;
"0Pe|NULIO} 021108} 0jdau0o [e apuodsaLI0d Wwajl 3 ielauauipad,

0d1}s1pe}s3 (opepljeA |ap pepijeidads3
£06.£78Z INQ sefoy eaoueseny ump3 By /1q “1opepijea zan( jap saiquiou A sopyjjady
[ 1 xbeuod ap sendsap sjqeaiidy [ x] eqeoydy  :pepipqesyide ap ugiuido

epuaYns Aey 1S :(erousioyns Aey is sesidaid) ssuoidealesqQ

"SBAIJEONPS SBPEPIAIJOE SB| JBjusliosl m
ejluad anb ugioewuoul Jeuoiolodoid sgep ugioen|eas e |

8l

“leuoionysul
|9AlU e Jejuswa|dw agep 8s anb osao0id un S8 ugloenjeAs e

Ll

"Je|nouIng
uoewe.boud e| e spuodsal alezipuside |ap uoloeyjioe; e

9l




_ “uglaNsul ]
Bl & Ejoa4e anb aaelb ejje) eun sjue ezijeusiew as 0jos 09lqnd Jopiaies un ap opidsep |3 opidseq
© ‘9)uaweba)] A eAewIOU BPRIUS)SNS JBJSa Bgap JOPIAISS un ap opidsap I3 _
op _m:mow ap i ‘Ao Jod sopeispisuod SYIMVNITdIOSIa
SWBWEI0 | $08820.d $O| 9p oun eped ep oLIdWND Bp BALSP 0oygnd JOPIAISS Un ap ugisuadsns & uoisuadsng SINOIDONYS
‘SluaweAljess|ulLIpeE BPEAOW Jeise agap 001|qnd JOpIAISS un ap ugisuadsns e
(¥) .
(06 1) opienoe 8g BAIRIqO BJBUEBW 8p BpRJUSWEPUN) JEISS SGBP UQIDEISBUOLIE BT P
S%M_ o nwm_ 'JOpIAJ3S |2 Jod epiawoo eje) e e aseq Ua eped||de Jos 8qap UQIDBISOUOLIE B
(€) B
(62~ 00) OpIBNoEsap [eoipnl ojiquie e ugique) SepeaLap Jas usgap saaeib se)e; se| seARlS
oueng ua ou '021|qnd JOPIAISS jop ugiaN)sap A ugioeledas uejswWe saAelh seje) seq
‘opisnoe ] ]
3P IN sajuabliA sew.ou se| B 8seq US SOPIINPUOD Jas USGap Seso|jop Se)je) Se ses010Q SYAIL3NOD
SY.1lvd
(09 |m G) (@) "OAljeJ}S|UIWPE 0S3004d UN 8P UQIDBIOIUI B| UBYISWE SESO|OP SE}E} SE
Jeg|nBay —
opJanoesap A1 €| ue sepewuou ugUBIE Bp sepewe|| eJauab uagap SOAS| SE)je) SeT sonoT
u
3 ‘'odway |8 us uepusNXe as anb s0sa00.d JBJOUSH UBGSP OU SAAI) seje} sen
(s¥—81) (1) “gysanduil UQIOUES e ap
sjualdeg opJenoesap | PEPIBUOPI | BZijuRIeb SOAeSIUILIPY SOS820.d 9p UDISIWOY B 9p ejsandsel ap pepioedes e I
us I ‘ugoebysanu; e ap ° M oede
ojuswiejo | PEPLSISD Bl BZURIED SOAElSIUILPY SOS800.d 8p UDISIWOD) e| ap ejsendsas ap pepioeden e P pePp! i 2
"sopebnsaaul Omwoom
[eulpJO | SOl 8P Ssjejuswiepun) soyossap so| e ojedsal |9 ezijueseB 0sad0id opigap |B ojadsau 3 opigep VYHOAYNOIDNVYS
' avis3lod
'088004d opigap o}adsau |9 Jeziueses aqap BAELSIUIPE UQIDUES epo | ojedsey | [
) ‘fe7 iod
sepe|nbaJ uejsa SOAESIUIWIPY SOS300.d 9P UQISIWOY) 8] 89s0d anb seAjewIou sapeynoe; se SEANRULIOU
. "eJopeuoloues pejsalod so .M r_“.um
ns ueledwe [00| BAIRONPD UONSab ap sspepjun se| usasod anb seAew.ou sepejnoe; seT PeHnIEd
" sobue. S9I0[eA
AsejoAIN | Aeeosy | W3l salopeaipuj sauoisuawiq

oueurdiosiq OARISIUIWPY 0S3201d :d|qRLIEA B| 3p uoldezijeuoisesadQ



ucv

UNIVERSIDAD
GESAR VALLEID

ESCUELA DE POSTGRADO

CUESTIONARIO-PROCESOS ADMINISTRATIVO DISCIPLINARIO

Instrucciones: A continuacién, le presentamos una serie de afirmaciones, referidos a
valorar el proceso administrativo disciplinario, considerando que no existen respuestas
correctas ni incorrectas, tenga a bien, por favor, marcar con un aspa, en la hoja de
respuestas, en la opcidon que mejor exprese su punto de vista, de acuerdo con el
siguiente codigo:

[ Nide ]
fotaiments En acuerdo, ni Totalmente
d ok d desacuerdo en SOCLE L de acuerdo
L esacuerdo desacuerdo N
1 2 } 3 4 5
| Dimensiones | Indicadores | N° ‘ TEM 1|2|3]|4|5|
Las facultades normativas que poseen
1 |las unidades de gestién educativa local
Facultades | | @mparan su potestad sancionadora.
normativas Las facultades normativas que posee
, |12 Comisién de Procesos
Administrativos estan reguladas por
Ley.
; |Toda sancion administrativa debe
Respeto garantizar el respeto debido proceso.
POTESTAD debido El respeto al debido proceso garantiza
SANCIONADORA | proceso 4 |lel respeto a los derechos

fundamentales de los investigados.
La capacidad de respuesta de la
Comision de Procesos Administrativos
garantiza la celeridad de |Ia
Capacidad de investigacion.
respuesta — :

La capacidad de respuesta de la
Comision de Procesos Administrativos
garantiza la idoneidad de la sancion
impuesta.
Las faltas leves no deben generar
7 |procesos que se extiendan en el
tiempo. '
Las faltas leves deben genera
'8 |llamadas de atencidén normadas en la

Leves

FALTAS Ley ~
| COMETIDAS Las faltas dolosas ameritan la
9 |iniciaciéon de un proceso

administrativo.
Dolosas | I
Las faltas dolosas deben ser
10 | conducidos en base a las normas

vigentes. |




Graves

11

'Las faltas graves ameritan separacion
y destitucion del servidor publico.

12

Las faltas graves deben ser derivadas
también al ambito judicial.

SANCIONES
DISCIPLINARIAS

Amonestacién

13

La amonestacion debe ser aplicada en
base a la falta cometida por el servidor.

14

La amonestacion debe  estar
fundamentada de manera objetiva.

| Suspensién

15

'La suspension de un servidor pablico

debe estar motivada
administrativamente.

16

La suspension de un servidor publico
deriva del cumplimiento de cada uno
de los procesos considerados por Ley.

Despido

17

El despido de un servidor debe estar
sustentada normativa y legalmente.

18

El despido de un servidor publico solo
se materializa ante una falta grave que
afecta a la institucién.
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DOCUMENTOS PARA VALIDAR LOS INSTRUMENTOS DE MEDICION
A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTOS



UNIVERSIDAD
CESAN VALLEJD

ESCUELA DE POSTGRADOQ

CARTA DE PRESENTACION

Sefor: Dr/Mg. Victor Raul Rodriguez Hurtado
Presente

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Me es muy grato comunicarnos con usted para expresarie nuestros saludos y asi mismo,
hacer de su conocimiento que, siendo estudiante del programa de Maestria en Gestion Pablica de la
UCV, en la Sede Lima Norte, requerimos validar Ios instrumentos con los cuales recogeremos la
informacion necesaria para poder desarrollar nuestra investigacion y con la cual optaremos el grado
de Maestria en Gestion Pablica.

El titulo nombre de nuestra tesis de investigacion es: Gestién Institucional y el proceso
administrativo disciplinario en la Unidad de Gestion Educativa Local de Huanca Sancos,
Ayacucho 2022 y siendo imprescindible contar con la aprobacién de docentes especializados para
poder aplicar los instrumentos en mencién, hemos considerado conveniente recurrir a usted, ante su
connotada experiencia en temas de investigacion cientifica.

El expediente de validacion, que le hacemos llegar contiene:

Carta de presentacion.

Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
Matriz de operacionalizacion de las variables.

Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole nuestros sentimientos de respeto y consideracion nos despedimos de usted, no sin
antes agradecerle por la atencién que dispense a la presente.

Atentamente.

B@Qr’da Muﬁ\pco, Liz
DNIN° 41387512



DEFINICION CONCEPTUAL DE LAS VARIABLES Y DIMENSIONES

Variable: Gestion Institucional

Para Montoya (2019) es el componente del sistema educativo encargado de la planificacion y
programacion de todas las actividades educativas orientadas a brindar un servicio de calidad,
acorde a las necesidades y demandas de la poblacion estudiantil y de la comunidad en general,
para lo cual organiza los recursos humanos y materiales con el tnico proposito de asegurar la
formacion académica de los estudiantes.

Dimensiones

Dimensién Planificacion

Segun QOrellana (2019) es €l proceso a través del cual se prevé los fines, objetivos y las metas
consideradas en los documentos normativos que regulan la prestacion del servicio educativo, la
planificacion es un elemento taxativo que se debe considerar para organizar el servicio educativo
porque de ella depende el logro de los objetivos previsto para cada una de las actividades con-
sideradas en los planes y programas educativos.

Dimension Programacién

Segun Luna (2019) sefiala que es el proceso a través del cual se seleccionan los contenidos,
competencias y capacidades curriculares que se deben impartir en el proceso formativo. La pro-
gramacion obedece a la contextualizacién de las necesidades y demandas cognitivas de los
estudiantes, asi como a su realidad socio cultural.

Dimension Actividades Educativas

Seglin Arana (2019) es el proceso a través del cual se materializa el desarrollo del proceso de
ensenanza y aprendizaje, la misma que es facilitado por el docente, quien en base a la progra-
macion curricular organiza y ejecuta el desarrollo de las sesiones de clase, orientados al desa-
rrollo de competencias y capacidades y a la consolidacion de los conocimientos impartidos.
DEFINICION CONCEPTUAL DE LAS VARIABLES Y DIMENSIONES

Variable: Proceso Administrativo Disciplinario

Segun Salguero (2019) es un procedimiento juridico administrativo por medio del cual y en
base a la aplicacion estricta de las normas se sanciona las faltas cometidas por los servidores
y funcionarios plblicos materializados en sus labores y en el ejercicio de sus funciones. Este
proceso esta sujeto al respeto irrestricto de los derechos fundamentales de las personas com-

prendidas en este tipo de procedimientos juridico-administrativos.



Dimension1: Potestad sancionadora

Segun Jaramillo (2018) la conceptualizacion de potestad sancionadora es la facultad que la
norma otorga a las entidades publicas para iniciar el proceso administrativo disciplinario la
misma que est4 regulada por las normas vigentes, debiendo la entidad garantizar el debido
proceso y el respeto irrestricto de los derechos fundamentales de los funcionarios y trabajado-
res comprendidos en este proceso.

Dimension 2: Faltas cometidas

Segun Aguilar (2019) vienen a ser las conductas, comportamientos y circunstancias demos-
tradas por el trabajador o funcionario publico que transgrede las normas vigentes y desvirtdan
la naturaleza de sus funciones, las mismas que estan penadas normativamente y de las que
tiene que dar cuentas ante la autoridad competente.

Dimensién 3: Sanciones disciplinarias

Mesa (2019) es una medida de caracter punitivo que la entidad asume para castigar, segin la
norma lo establece, las faltas cometidas por el trabajador o funcionario, las mismas que de-
penden de la intencion, la naturaleza y el perjuicio que causa el investigado, estas sanciones
estan contempladas y constituyen un mecanismo de control para garantizar la prestacion del

servicio publico.
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UNIVERSIDAD
CESAR VALLEIS

ESCUELA DE POSTGRADO

CUESTIONARIO-GESTION INSTITUCIONAL

Instrucciones: A continuacion, le presentamos una serie de afirmaciones, referidos a
la Gestion Institucional, considerando que no existen respuestas correctas ni
incorrectas, tenga a bien, por favor, marcar con un aspa, en la hoja de respuestas, en
la opcién que mejor exprese su punto de vista, de acuerdo con el siguiente codigo:

| : - S
Totalmente Ni de . |
En acuerdo, ni Totalmente
i) desacuerdo en De acuerdo de acuerdo
desacuerdo
desacuerdo
1 2 3 , 4 5 |
Dimensiones | Indicadores | N° TEM 1|2 |3[4|5

La planificacion a corto plazo favorece

Corto plazo la gestion institucional

La planificacion a corto plazo permite

identificar problemas.

La planificacion a mediano plazo es

Mediano mas oportuna para proyectos y planes.

plazo La planificacion a mediano plazo

4 |garantiza la prestacion de un buen

servicio

La planificacion a largo plazo es la que

5 |mejor se acomoda a la gestion

‘institucional.

La planificacion a largo plazo ofrece

‘una mejor prospectiva.

La programaciéon mensual permite

alcanzar los objetivos institucionales.

La programacién mensual garantiza el

logro de las metas.

La programacién trimestral se supedita

9 |a los logros de aprendizaje de los

estudiantes.

La programacién trimestral garantiza

10 | una evaluacion pertinente de la gestién

institucional.

La programacion anual permite valorar

el logro de los objetivos institucionales.

Anual La programacion anual ofrece un mejor

12 | panorama para reorientar  las

actividades.

La organizacion de las actividades
13 ‘

KTUOAES | S e responcer 2 as

EDUCATIVAS I :

La organizacion de las actividades

educativas debe  atender las| | | ]

PLANIFICACION

Largo plazo

Mensual

Trimestral

PROGRAMACION

11

L 1"|




necesidades formativa de los
estudiantes.

15

La facilitacion del aprendizaje debe ser
desarrollada de manera efectiva

Facilitacion 16 | L@ facilitacion del aprendizaje responde
a la programacién curricular.

(7 La evaluacion es un proceso que se

debe implementar a nivel institucional.

Evaluacién La evaluacion debe proporcionar

18

informacion que permita reorientar las
actividades educativas.
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UNIVERSIDAD
CESAR VALLEIO

ESCUELA DE POSTGRADO

CUESTIONARIO-PROCESOS ADMINISTRATIVO DISCIPLINARIO

Instrucciones: A continuacion, le presentamos una serie de afirmaciones, referidos a
valorar el proceso administrativo disciplinario, considerando que no existen respuestas
correctas ni incorrectas, tenga a bien, por favor, marcar con un aspa, en la hoja de
respuestas, en la opcion que mejor exprese su punto de vista, de acuerdo con el

siguiente cddigo:

Totalmente
en
desacuerdo

En

desacuerdo

| Ni de

acuerdo, ni Totalmente

De acuerdo

en de acuerdo

desacuerdo

1 2

[ 3 4 l:

5

Dimensiones indicadores

N°

iTEM

2|3

Facultades
normativas

Las facultades normativas que poseen
las unidades de gestion educativa local
amparan su potestad sancionadora.

Las facultades normativas que posee
la Comisién de Procesos
Administrativos estan reguladas por
Ley.

Respeto
POTESTAD debido
SANCIONADORA | proceso

|Toda sancion administrativa debe
| garantizar el respeto debido proceso.

El respeto al debido proceso garantiza
el respeto a los  derechos
fundamentales de los investigados.

Capacidad de
respuesta

La capacidad de respuesta de la
Comision de Procesos Administrativos
garantiza la celeridad de |la
investigacion.

La capacidad de respuesta de la
Comision de Procesos Administrativos
garantiza la idoneidad de la sancién
impuesta.

Leves

FALTAS

Las faltas leves no deben generar
procesos que se extiendan en el
tiempo.

Las faltas leves deben genera
llamadas de atencion normadas en la
Ley

COMETIDAS

Dolosas

Las faltas dolosas ameritan la
iniciacion de un proceso
administrativo.

10

Las faltas dolosas deben ser
conducidos en base a las normas
vigentes.




Graves

11

Las faltas graves ameritan separacion |
y destitucion del servidor publico.

12

Las faltas graves deben ser derivadas
también al ambito judicial.

SANCIONES
DISCIPLINARIAS

Amonestacion

13

La amonestacion debe ser aplicada en
base a la falta cometida por el servidor.

14

La amonestacion debe  estar
fundamentada de manera objetiva.

Suspensién

15

La suspension de un servidor publico
debe estar motivada
administrativamente.

16

La suspensiéon de un servidor publico
deriva del cumplimiento de cada uno
de los procesos considerados por Ley.

Despido

17

El despido de un servidor debe estar
sustentada normativa y legalmente.

18

El despido de un servidor publico solo
se materializa ante una falta grave que
| afecta a Ia institucion.
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DOCUMENTOS PARA VALIDAR LOS INSTRUMENTOS DE MEDICION
A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTOS



ESCUELA DE POSTGRADO i
CARTA DE PRESENTACION

Sefior: Dr/Mg. José Arturo Morales Loayza.

Presente

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Me es muy grato comunicarnos con usted para expresarle nuestros saludos y asi mismo,
hacer de su conocimiento que, siendo estudiante del programa de Maestria en Gestion Piblica de la
UCV, en la Sede Lima Norte, requerimos validar los instrumentos con los cuales recogeremos la
informacion necesaria para poder desarrollar nuestra investigacion y con la cual optaremos el grado
de Maestria en Gestion Publica.

El titulo nombre de nuestra tesis de investigacion es: Gestién Institucional y el proceso
administrativo disciplinario en la Unidad de Gestién Educativa Local de Huanca Sancos,
Ayacucho 2022 y siendo imprescindible contar con la aprobacion de docentes especializados para
poder aplicar los instrumentos en mencién, hemos considerado conveniente recurrir a usted, ante su
connotada experiencia en temas de investigacion cientifica.

El expediente de validacion, que le hacemos llegar contiene:

Carta de presentacion.

Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
Matriz de operacionalizacion de las variables.

Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole nuestros sentimientos de respeto y consideracion nos despedimos de usted, no sin
antes agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente.
( )/\/FA’
\Bf‘

. Borda\Muﬁinco, Liz
DNI N° 41387512




DEFINICION CONCEPTUAL DE LAS VARIABLES Y DIMENSIONES

Variable: Gestion Institucional

Para Montoya (2019) es el componente del sistema educativo encargado de la planificacién y
programacion de todas las actividades educativas orientadas a brindar un servicio de calidad,
acorde a las necesidades y demandas de la poblacion estudiantil y de la comunidad en general,
para lo cual organiza los recursos humanos y materiales con el tnico propdsito de asegurar la
formacion académica de los estudiantes.

Dimensiones

Dimensioén Planificacién

Segun Orellana (2019) es el proceso a través del cual se prevé los fines, objetivos y las metas
consideradas en los documentos normativos que regulan la prestacién del servicio educativo, la
planificacion es un elemento taxativo que se debe considerar para organizar el servicio educativo
porque de ella depende el logro de los objetivos previsto para cada una de las actividades con-
sideradas en los planes y programas educativos.

Dimensién Programacion

Segun Luna (2019) sefiala que es el proceso a través del cual se seleccionan los contenidos,
competencias y capacidades curriculares que se deben impartir en el proceso formativo. La pro-
gramacion obedece a la contextualizacion de las necesidades y demandas cognitivas de los
estudiantes, asi como a su realidad socio cultural.

Dimensi6n Actividades Educativas

Seglin Arana (2019) es el proceso a través del cual se materializa el desarrolio del proceso de
ensefanza y aprendizaje, la misma que es facilitado por el docente, quien en base a la progra-
macion curricular organiza y ejecuta el desarrollo de las sesiones de clase, orientados al desa-
rrollo de competencias y capacidades y a la consolidacion de los conocimientos impartidos.
DEFINICION CONCEPTUAL DE LAS VARIABLES Y DIMENSIONES

Variable: Proceso Administrativo Disciplinario

SegUn Salguero (2019) es un procedimiento juridico administrativo por medio del cual y en
base a la aplicacion estricta de las normas se sanciona las faltas cometidas por los servidores
y funcionarios plblicos materializados en sus labores y en el gjercicio de sus funciones. Este
proceso esta sujeto al respeto irrestricto de los derechos fundamentales de las personas com-

prendidas en este tipo de procedimientos juridico-administrativos.



Dimension1: Potestad sancionadora

Segun Jaramillo (2018) la conceptualizacion de potestad sancionadora es la facultad que la
norma otorga a las entidades publicas para iniciar el proceso administrativo disciplinario la
misma que esté regulada por las normas vigentes, debiendo la entidad garantizar el debido
proceso y €l respeto irrestricto de los derechos fundamentales de los funcionarios y trabajado-
res comprendidos en este proceso.

Dimension 2: Faltas cometidas

Segun Aguilar (2019) vienen a ser las conductas, comportamientos y circunstancias demos-
tradas por el trabajador o funcionario ptblico que transgrede las normas vigentes y desvirtdan
la naturaleza de sus funciones, las mismas que estan penadas normativamente y de las que
tiene que dar cuentas ante la autoridad competente.

Dimensién 3: Sanciones disciplinarias

Mesa (2019) es una medida de caracter punitivo que la entidad asume para castigar, segun la
norma lo establece, las faltas cometidas por el trabajador o funcionario, las mismas que de-
penden de la intencion, la naturaleza y el perjuicio que causa el investigado, estas sanciones
estan contempladas y constituyen un mecanismo de control para garantizar la prestacion del

servicio publico.
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ESCUELA DE POSTGRADO

CUESTIONARIO-GESTION INSTITUCIONAL

Instrucciones: A continuacién, le presentamos una serie de afirmaciones, referidos a
la Gestion Institucional, considerando que no existen respuestas correctas ni
incorrectas, tenga a bien, por favor, marcar con un aspa, en la hoja de respuestas, en
la opcion que mejor exprese su punto de vista, de acuerdo con el siguiente codigo:

Totalmente | Ni de .
En acuerdo, ni Totalmente
on desacuerdo en De acuerdo de acuerdo
desacuerdo
L desacuerdo .
1 | 2 3 4 5 |
Dimensiones | Indicadores | N° | ITEM [112]3[4]s
q La planificacién a corto plazo favorece
Corto plazo la gestién institucional -
2 La planificacién a corto plazo permite
identificar problemas.
3 La planificacibn a mediano plazo es
Mediano | mas oportuna para proyectos y planes. ]
PLANIFICACION plazo La plgnlflcamon a ”medlano plazo
4 |garantiza la prestacion de un buen

servicio

La planificacion a largo plazo es la que
5 |mejor se acomoda a la gestion
institucional.

'La planificacién a largo plazo ofrece
una mejor prospectiva.

La programacion mensual permite
alcanzar los objetivos institucionales.
La programacion mensual garantiza el
logro de las metas.

La programacion trimestral se supedita
9 |a los logros de aprendizaje de los
estudiantes.

La programacion trimestral garantiza
10 |una evaluacion pertinente de la gestion
institucional.

La programacion anual permite valorar
el logro de los objetivos institucionales.
Anual La programacioén anual ofrece un mejor
12 | panorama para reorientar las
actividades.

La organizacion de las actividades
13 |educativas debe responder a las
Organizacién | | normativas curriculares.

14 L@ organizacidon de las actividades
L | educativas debe atender las | 1

Largo plazo

Mensual

PROGRAMACIQN | T mestral

11

ACTIVIDADES
EDUCATIVAS




necesidades formativa de los
estudiantes.

15

La facilitacion del aprendizaje debe ser
desarrollada de manera efectiva

Facilitacion 16 | L@ facilitacion del aprendizaje responde
a la programacién curricular.

(7 La evaluacion es un proceso que se

debe implementar a nivel institucional.

Evaluacién La evaluacion debe proporcionar

18

informacion que permita reorientar las
actividades educativas.
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UNIVERSIDAD
CESAR VALLEIO

ESCUELA DE POSTGRADO

CUESTIONARIO-PROCESOS ADMINISTRATIVO DISCIPLINARIO

Instrucciones: A continuacion, le presentamos una serie de afirmaciones, referidos a
valorar el proceso administrativo disciplinario, considerando que no existen respuestas
correctas ni incorrectas, tenga a bien, por favor, marcar con un aspa, en la hoja de
respuestas, en la opcion que mejor exprese su punto de vista, de acuerdo con el

siguiente cddigo:

Totalmente
en
desacuerdo

En

desacuerdo

| Ni de

acuerdo, ni Totalmente

De acuerdo

en de acuerdo

desacuerdo

1 2

[ 3 4 l:

5

Dimensiones indicadores

N°

iTEM

2|3

Facultades
normativas

Las facultades normativas que poseen
las unidades de gestion educativa local
amparan su potestad sancionadora.

Las facultades normativas que posee
la Comisién de Procesos
Administrativos estan reguladas por
Ley.

Respeto
POTESTAD debido
SANCIONADORA | proceso

|Toda sancion administrativa debe
| garantizar el respeto debido proceso.

El respeto al debido proceso garantiza
el respeto a los  derechos
fundamentales de los investigados.

Capacidad de
respuesta

La capacidad de respuesta de la
Comision de Procesos Administrativos
garantiza la celeridad de |la
investigacion.

La capacidad de respuesta de la
Comision de Procesos Administrativos
garantiza la idoneidad de la sancién
impuesta.

Leves

FALTAS

Las faltas leves no deben generar
procesos que se extiendan en el
tiempo.

Las faltas leves deben genera
llamadas de atencion normadas en la
Ley

COMETIDAS

Dolosas

Las faltas dolosas ameritan la
iniciacion de un proceso
administrativo.

10

Las faltas dolosas deben ser
conducidos en base a las normas
vigentes.




Graves

11

Las faltas graves ameritan separacion |
y destitucion del servidor publico.

12

Las faltas graves deben ser derivadas
también al ambito judicial.

SANCIONES
DISCIPLINARIAS

Amonestacion

13

La amonestacion debe ser aplicada en
base a la falta cometida por el servidor.

14

La amonestacion debe  estar
fundamentada de manera objetiva.

Suspensién

15

La suspension de un servidor publico
debe estar motivada
administrativamente.

16

La suspensiéon de un servidor publico
deriva del cumplimiento de cada uno
de los procesos considerados por Ley.

Despido

17

El despido de un servidor debe estar
sustentada normativa y legalmente.

18

El despido de un servidor publico solo
se materializa ante una falta grave que
| afecta a Ia institucion.
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Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, RAMIREZ RIOS ALEJANDRO, docente de la ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN GESTION PUBLICA de la UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO SAC - LIMA
NORTE, asesor de Tesis Completa titulada: "Gestion institucional y el proceso
administrativo disciplinario en la Unidad de Gestion Educativa Local de Huanca Sancos,
Ayacucho 2022", cuyo autor es BORDA MUNINCO LIZ, constato que la investigacion
tiene un indice de similitud de 20.00%, verificable en el reporte de originalidad del
programa Turnitin, el cual ha sido realizado sin filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis Completa cumple con todas las
normas para el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

LIMA, 06 de Agosto del 2022

Apellidos y Nombres del Asesor: Firma
RAMIREZ RIOS ALEJANDRO Firmado electrénicamente
DNI: 07191553 por: ALRAMIREZRIO el
ORCID: 0000-0003-0976-4974 09-08-2022 18:22:59

Caddigo documento Trilce: TRI - 0395583

oo INVESTIGA
.m.' ucv





