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Resumen 

Con el objetivo de realizar una investigación de revisión sistémica y metaanálisis sobre 

los datos de los significados y características de la responsabilidad social universitaria 

en tiempo del COVID-19, 2020-2022, se hizo uso de la herramienta informática 

QUADAS 2 para la búsqueda, encuentro y selección de la literatura a través de 4 

dominios (prueba de selección, prueba de índice, prueba de referencia y prueba de 

flujos y tiempos). Los portales virtuales visitados fueron issuu.com, Unesco, socyedu 

(sociedad educación), Scopus, Web of Science, BIREME, EMBASE, Google 

Académico, Google Scholar y otros. Se buscaron en 3533 estudios, de los cuales se 

excluyeron 1520 trabajos por falta de referencias directas, 1849 por falta de referencias 

indirectas y 135 por duplicidad, seleccionándose 29 estudios de los cuales 21 fueron 

publicaciones científicas y 8 artículos científicos. Los significados predominantes de la 

RSU fueron compromiso social y, retos, desafíos y oportunidades potenciales. Las 

primeras se dieron principalmente en universidades de países en vías de desarrollo de 

África, Asia, y América Latina y el Caribe y las segunda en países altamente 

desarrollados como Rusia, China, USA y Francia, siendo las características principales 

en ambos casos, que la RSU son políticas de gestión de impactos. Las valoraciones 

del impacto de la RSU son predominantemente positivas y están centradas en los 

resultados principalmente en la aplicación de políticas de gestión de impactos. 

Palabras clave: Responsabilidad social universitaria, significados y características. 
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Abstract 

With the objective of carrying out a systemic review investigation and meta-analysis on 

the data of the meanings and characteristics of university social responsibility in the 

time of COVID-19, 2020-2022, the computer tool QUADAS 2 was used for the search, 

meeting and selection of the literature through 4 domains (selection test, index test, 

reference test, and flow and time test). The virtual portals visited were issuu.com, 

Unesco, socyedu (education society), Scopus, Web of Science, BIREME, EMBASE, 

Google Scholar and Google Scholar and others. A total of 3,533 studies were searched, 

of which 1,520 papers were excluded due to lack of direct references, 1,849 due to lack 

of indirect references, and 135 due to duplicity, selecting 29 studies, of which 21 were 

scientific publications and 8 scientific articles. The predominant meanings of the RSU 

were social commitment and potential challenges, challenges and opportunities. The 

first occurred mainly in universities in developing countries in Africa, Asia, and Latin 

America and the Caribbean and the second in highly developed countries like Russia, 

China, USA and France, the main characteristics in both cases being that RSU are 

impact management policies. The evaluations of the impact of the RSU are 

predominantly positive and are focused on the results, mainly in the application of 

impact management policies. 

Keywords: University social responsibility, meanings and characteristics. 
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