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RESUMEN

La presente tesis titulada “Implementacion de la metodologia de las 5S para
incrementar la productividad en el almacén de la empresa Ferreteria y Pinturas
Procolor. Los Olivos — 2022”, el cual tiene como principal objetivo determinar de qué
manera la implementacion de la metodologia de las 5S incrementa la productividad en

el almacén de la empresa Ferreteria y Pinturas Procolor.

Esta tesis es de tipo aplicada y posee un disefio pre-experimental. Para esta
investigacion se eligié poblacion y muestra a la cantidad de pedidos despachados
durante 30 dias laborables, los cuales fueron analizados tanto antes como después de
la implementacion de la metodologia de las 5S. La técnica que se empled para la
recoleccion de datos fue la observacion, asimismo, los instrumentos que se emplearon
para ello fueron las hojas de verificacion, el diagrama de andlisis del proceso (DAP),
las fichas de registro y el crondémetro digital.

Los datos que se obtuvieron se analizaron mediante el uso del software IBM SPSS
Statistics y el programa Microsoft Excel, con estos se compararon los resultados y se
concluy6 que la metodologia de las 5S si incrementé la productividad en un 14%, la
eficiencia en un 9% y la eficacia en un 8% dentro del area de almacén de la empresa

Ferreteria y Pinturas Procolor.

Palabras Clave: Metodologia de las 5S, Productividad, Eficiencia, Eficacia, Almacén.
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ABSTRACT

This thesis entitled "Implementation of the 5S methodology to increase productivity in
the warehouse of the company Ferreteria y Pinturas Procolor. Los Olivos — 2022,
whose main objective is to determine how the implementation of the 5S methodology

increases productivity in the warehouse of the company Ferreteria y Pinturas Procolor.

This thesis is of an applied type and has a pre-experimental design. For this research,
the number of orders dispatched during 30 working days was chosen as a population
and it shows, which were analyzed both before and after the implementation of the 5S
methodology. The technique that was used for data collection was observation,
likewise, the instruments that were used for it were the verification sheets, the process

analysis diagram (DAP), the registration cards and the digital chronometer.

The data obtained was analyzed using the IBM SPSS Statistics software and the
Microsoft Excel program, with these the results were compared and it was concluded
that the 5S methodology did increase productivity by 14%, efficiency by 9 % and
efficiency by 8% within the warehouse area of the company Ferreteria y Pinturas

Procolor.

Keywords: 5S Methodology, Productivity, Efficiency, Effectiveness, Warehouse.
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INTRODUCCION



En el contexto actual, la mayoria de las organizaciones se han adaptado a los cambios
de su entorno y a la vez buscan la mejora constante de sus procesos y areas, para
tener una mejor productividad, siendo las metodologias de mejora continua y calidad
las que mejores resultados han brindado. Sin embargo, en las areas de
almacenamiento y logistica en los ultimos afios se ha observado un déficit que genera
una baja en la productividad, al respecto Southamerica Logistics (2018) sostuvo que,
en América, Panama se posicion6 como el primero en el ranking dejando atras a
paises como México y Brasil, mientras que nuestro pais se posicion6 en el séptimo
lugar de la tabla de indice de desempefio. Asimismo, Lazo (2017) sefial6 que segun,
el Banco Mundial, de los paises que forman parte de la Alianza del Pacifico, es Chile
guien conté con mayor desempefio seguido por México y dejando en ultimo Lugar a
Peru. (p, 8). En el Anexo N° 6 se puede apreciar que nuestro pais obtuvo una variacion
negativa en los ultimos 2 afios lo cual lo ha llevado a posicionarse en la parte final del

ranking.

Ademas, en nuestro pais, segun la Encuesta Nacional de Empresas realizada por el
INEI del total de empresas encuestadas, el 49.9% almacenaron insumos, mercancias
o productos, ademas solo el 57,7% de las mismas emplearon mecanismos para el
control de sus inventarios, mientras que el 40.8% no aplicé ningan seguimiento y el
1.5% restante argumentd no conocer acerca del tema, lo que genera una infima
productividad en cualquier organizacién sin importar el rubro en el que se desemperie.

Lo mencionado anteriormente se puede observar en el Anexo N° 7.

Por otro lado, las empresas que expenden productos ferreteros estan incluidas en el
grupo de construccién que en los ultimos afios tuvo un gran crecimiento, esto los
obliga a tener un correcto manejo de recepcién, almacenamiento y control de los
diferentes productos y mercaderias que ofrecen. La empresa Ferreteria y Pinturas
Procolor no emplea metodologias para el manejo de su inventario, lo que genera
problemas de gestion en el area de almacén, esto se ve reflejado de manera negativa
en la productividad de la compafiia y se ve reflejado en los largos tiempos de espera
a los que son sometidos los clientes.



Para tener una mejor referencia de la situacién actual del area de almacenamiento
de la compaiiia se formul6 una tabla de observacion, la cual se observa en el Anexo
N° 8, donde se relnen las siguientes causas: Falta de procedimiento en la recepcion,
Falta de control y supervision del area, Sistemas de control desactualizados para
manejar el inventario, Distribucién inadecuada de los productos, Estantes y taquillas
en mal estado, Falta de demarcacion en los pasadizos del almacén, Ambientes
desordenados y con poca higiene, Falta de capacitacion del personal de almacén,
Ausencia de auditorias internas, Exceso de inventario de algunos productos, Mal
estado de animo de los trabajadores, Falta de concentracion en el trabajo, Equipos
de carga deteriorados, Uso de herramientas inadecuadas y Falta de actualizacion del

inventario, donde todo conlleva a una baja productividad en la empresa mencionada.

Posteriormente se elaboré un diagrama de espina de pescado, también conocido
como Diagrama de Ishikawa, el cual se observa en el Anexo N° 9 donde se agrup6
las 15 causas mencionadas en el parrafo anterior en relacion con las 6M (Mano de

obra, Material, Método, Maquinaria, Medicion y Medio Ambiente).

Este diagrama mencionado en el péarrafo anterior tiene la funciéon de determinar el
problema generado por ciertas causas; el cual es la baja productividad; las cuales
seran clasificadas de acuerdo con el entorno en el que fueron observadas, para
finalmente poder encontrar la solucién a este gracias a la implementacion de una
metodologia. (Sanchez, 2014, p. 14)

Luego de ello, se procedié a ejecutar el cruce de las casusas en la matriz de
correlacion mostrada en el Anexo N° 10, la cual se us6 para calificar la relacién entre
cada una de las 15 causas con las demas, para asi poder identificar cuales son las

gue tienen mayor preponderancia.

Una vez realizado el cruce se pudo visualizar que la distribucién inadecuada de los
productos (C4) es la principal causa de la escasa productividad presente en el area
de estudio, seguida de las C2, C3 y C10 respectivamente, ademas la falta de
demarcacion de los pasadizos representa la menor frecuencia. Gracias a la tabla
anterior podremos identificar cudles son las causas que representan el 80% y 20%,

esta grafica esta en el Anexo N° 11.



Seguidamente, en el Anexo N° 12 se muestra el Diagrama de Pareto, donde se pudo
vislumbrar de manera mas precisa y didactica cuales son las principales causas con

mayor repercusion en el desempefio de la productividad del almacén.

Por todo lo visto anteriormente, se empled el andlisis de criterios, el cual se observa
en el Anexo N° 13, para definir la alternativa ideal para resolver los problemas que
aguejan al area de almacén de la organizacion Ferreteria y Pinturas Procolor S.A.
siendo la metodologia de las 5S, el instrumento mas factible a implementar para
incrementar la productividad en la empresa mencionada, ademas, mediante la matriz
de priorizacién mostrada en el Anexo N° 14 se determind que el area que cuenta con
mayor tasa porcentual de problemas es el almacén ya que represento el nivel de

criticidad mas alto.

Por todo ello, se formulé como problema general: ¢De qué manera la implementacion
de la metodologia de las 5S incrementara la productividad en el almacén de la empresa
Ferreteria y Pinturas Procolor, Los Olivos-20227?; y como problemas especificos:
¢, Como la implementacion de la metodologia de las 5S incrementara la eficiencia en el
almacén de la empresa Ferreteria y Pinturas Procolor, Los Olivos-2022? y ¢Como la
implementacion de la metodologia de las 5S incrementard la eficacia en el almacén de

la empresa Ferreteria y Pinturas Procolor, Los Olivos-20227?

Por otra parte, Suarez, Saenz y Mero (2016) sostienen que, la justificacion explica las
circunstancias o razones por las que el investigador consider6 importante ejecutar su
propuesta (p. 74), en tal sentido, el presente trabajo cuenta con 3 justificaciones, las

cuales son las siguientes:

Justificacién practica, la cual para Arias y Covinos (2021, p. 63) es la existencia de un
problema que fue determinado gracias a la observacion del investigador para luego
proponer una solucién, generando asi la eliminacion de este y mejorar el entorno en el
cual se desarrolld. Se realizé esta tesis debido a que se tiene conocimiento de que, al
ejecutar la metodologia de las 5S en una empresa cualquiera, con un rubro no
necesariamente relacionado al sector industrial, es posible la mejora en cada pequefia

parte que compone la organizacion, es decir, tanto del empleador como del empleado.



Ademas de ello, el manual de aplicacion de esta herramienta serd usado en las
capacitaciones a nuevos obreros, para que estos puedan tener en cuenta y apliquen

en su dia a dia la mejora continua, logrando asi un mejor entorno laboral.

Respecto a la justificacion econdmica, Fernandez (2020, p. 8) cita a Baena quien
menciona que tiene relacion con la recuperacion del dinero invertido en todo
procedimiento por el que pasa la empresa, es decir, si se logré incrementar las
ganancias en una organizacion o al menos una pequefia ayuda. Es por ello que al
implementar la metodologia de las 5S en el area de almacén de la organizacion
Ferreteria y Pinturas Procolor se busca mejorar la productividad y para obtenerla se
debe tener una disminucién en el tiempo de despacho, logrando asi una reduccion en

los costos operativos.

En relacion a la justificacion social, Fernandez (2020, p.7) cita a Naupas, Mejia, Novoa
y Villagbmez, quienes sostienen que una investigacion puede generar un cambio
notorio a nivel social, es decir, la gente es influenciada por el estudio realizado de tal
manera que se genere una mejora en la sociedad, en ese sentido esta tesis pretende
mejorar el entorno laboral de los trabajadores y la relacion existente con los clientes,
para ello es necesario la participacion de cada persona involucrada en cada proceso
gue se desarrolle en la empresa, generando asi la realizacion de los objetivos

propuestos en la organizacion.

Asimismo, esta tesis tiene como objetivo general, determinar de qué manera la
implementacién de la metodologia de las 5S incrementa la productividad en el almacén
de la empresa Ferreteria y Pinturas Procolor, Los Olivos-2022. Ademas, los objetivos
especificos son: determinar como la implementacion de la metodologia de las 5S
incrementa la eficiencia en el almacén de la empresa Ferreteria y Pinturas Procolor,
Los Olivos-2022 y determinar como la implementacion de la metodologia de las 5S
incrementa la eficacia en el almacén de la empresa Ferreteria y Pinturas Procolor, Los
Olivos-2022.



De la misma manera, se cuenta con la siguiente hipotesis general: La implementacion
de la metodologia de las 5S incrementa la productividad del almacén de la empresa
Ferreteria y Pinturas Procolor, Los Olivos-2022. Teniendo como hipoétesis especificas:
La implementacién de la metodologia de las 5S incrementa la eficiencia del almacén
de la empresa Ferreteria y Pinturas Procolor, Los Olivos-2022 y la aplicaciéon de la
metodologia de las 5S incrementa la eficacia del almacén de la empresa Ferreteria y

Pinturas Procolor, Los Olivos-2022.



Il MARCO TEORICO



Una vez realizado el andlisis correspondiente de los problemas que aquejan al area
de almacén de la organizacion Ferreteria y Pinturas Procolor S.A. se vio por

conveniente revisar los antecedentes de la propuesta planteada.

Segun el articulo presentado por Arévalo et al. (2018). Las 5’s como herramienta para
la mejora continua en las empresas. De la Universidad Autbnoma de Tamaulipas,
México. El objetivo fue evaluar esta metodologia en relacion con la calidad de servicio
en las organizaciones. Esta investigacion es de tipo exploratorio, transversal y
descriptiva. Se obtuvo como consecuencia favorable el alza de la productividad, la
eficiencia de las maquinas y la disminucion de los costos de mantenimiento. El aporte
de este articulo a la tesis es la demostracion de que la metodologia de las 5S si

aumenta la productividad y la eficiencia en una organizacion.

De acuerdo con Yudha, Rahayu, Hamsal y Hardi (2018). A case study; How 5S
implementation improves productivity of heavy equipment in mining industry. Islamic
University of Indonesia, Indonesia. El objetivo fue explicar el principio de las 5S en
diferentes articulos a nivel internacional, asimismo el como se llevd a cabo esta
metodologia y cuéles fueron los resultados obtenidos. Esta investigacion es de tipo
documental. Se obtuvo como resultado el incremento de la productividad, la
disminucién de los costos de mantenimiento de equipos pesados y mejor ambiente de
trabajo. El aporte de este articulo fue que sustenta el hecho de que la metodologia de

las 5S generd un alza en la productividad.

Segun Cardoso, Bassi, Bertosse, Saes, Achcar (2018). The implementation and use
of the “56S” and Kaizen program for the management of sewing offices of a middle family
company. Universidad de Araraquara (UNIARA), Brasil. El objetivo fue ejecutar la
metodologia de las 5S en la mediana industria de confiteria en Sao Paulo. Es de tipo
aplicada. Se obtuvo como resultado que la metodologia ya antes mencionada
incrementd la productividad, ademas de una mejoria en la motivacién de los
trabajadores. El aporte de este articulo se fundamenta en la demostracion de que la
metodologia de las 5S también motiva a los trabajadores a realizar un trabajo mas

eficiente mediante el seguimiento correcto de las normas preestablecidas.



Por su parte Wening, Budi, Sudana y Bafadal (2017). Implementation of character
education through culture 5S (senyum, sapa, salam, sopan dan, santun) at State Junior
High School 2 Ngawi (SMPN 2 NGAWI) East Java Indonesia. Universidad Publica
Malang, Indonesia. El objetivo fue detallar la implementacion de la educacion del
caracter a través de la metodologia de las 5S en SMPN 2 Ngawi. Esta investigacion
es de tipo documental. Se logr6 como resultado favorable la ejecucion de la
herramienta mencionada anteriormente, es decir, se generé una mejor relacion por
parte de los alumnos y profesores con las personas mayores, asimismo tener un
correcto comportamiento a nivel cultural. De la misma manera el aporte que nos brinda
este trabajo consiste en la demostracion de que la metodologia puede ser empleada

también en temas a nivel cultural educativo.

Segun Dila, llma y Prabowo (2017). Implementation of 5S Method for Ergonomic
Laboratory. El objetivo fue ejecutar la metodologia de las 5S en el laboratorio de DSK
& E para simplificar los procesos de trabajo y disminuir los desechos. Esta
investigacion es de tipo aplicada. Se obtuvo como resultado una mejoria en la
utilizacion del Area de Laboratorio, es decir, se incremento la productividad, ademéas
ocurrié una reduccion en el tiempo de blusqueda de los instrumentos que se usan,
puesto que ya se encuentran en el lugar adecuado. El aporte de este articulo fue la
demostracion de que esta herramienta de mejora continua si generé que la

productividad aumentara.

De acuerdo con Contreras y Zare (2019). La metodologia 5s como herramienta de
mejora en las empresas industriales, de Latinoamérica, en los ultimos 5 afios: una
revision de literatura cientifica. De la Universidad Privada del Norte, Peru. El objetivo
fue redactar una revision sistematica de la literatura tomando en cuenta las revistas
del tipo cientificas, publicadas en nuestro idioma, el espafiol, a través de un completo
analisis. Esta investigacién es de tipo documental. Se obtuvo como resultado la
confirmacion del hecho de que la metodologia de las 5S si aumenta la productividad

de cualquier organizacion, algunos beneficios son la reduccion de los desechos y los



tiempos de determinadas actividades. El aporte de este articulo fue que respalda

nuestro objetivo principal.

Segun Tinoco, Tinoco y Moscoso (2016). Aplicacién de las 5S para mejorar la
percepcion de cultura de calidad en microempresas de confecciones textiles en el
Cono Norte de Lima. De la Universidad Nacional Mayor de San Marcos, Peru. El
objetivo fue saber en qué grado la aplicacion de esa herramienta en una microempresa
de confecciones textiles de Lima Metropolitana en el Cono Norte, es posible mejorar
la imagen de una cultura de calidad de sus obreros. Es de tipo aplicada y disefio
preexperimental. Se obtuvo como resultado un aumento en la cultura de calidad en el
personal productivo de una microempresa de confecciones textiles del Cono Norte de
Lima Metropolitana, es decir, una mejora en su productividad, lo cual apoya al objetivo

principal de nuestra investigacion.

Segun Chilén, Esquivel y Estela (2017). Implementacion de las 5s para incrementar la
productividad en una planta embotelladora de agua. De la Universidad César Vallejo,
Peru. El objetivo fue implementar esta metodologia para aumentar la productividad en
la planta embotelladora de agua, especificamente en la linea 1 de produccién. Esta
investigaciéon posee un disefio experimental y como poblacion a los datos de
productividad de dicha organizacién. Al ejecutar determinada herramienta, se
consiguiéo como resultado el alza en la productividad de 29%, lo cual se tom6 como

aporte a nuestra tesis.

De acuerdo con Salazar, Ore, Benavides, Delgado y Pantoja (2020). Metodologia 5S,
alternativa viable en la mejora de procesos de la industria alimentaria. De la
Universidad Nacional Autonoma de Tayacaja Daniel Hernandez Morillo, Peru. El
objetivo fue difundir la efectividad de esta metodologia. Esta investigacion es de tipo
documental. Se obtuvo como resultado de este articulo la firmeza de que
implementacién de la metodologia de las 5S, si gener6 una reduccién en el tiempo de
respuesta de los trabajadores frente a una circunstancia inesperada en la

organizacion, ademas del aumento en la productividad y la calidad tanto del servicio
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como del producto mismo; lo antes mencionado se tomé como aporte para la presente

tesis.

Segun Juarez, Cordova, Merino y Cérdova (2021). Metodologia 5S para mejorar el
rendimiento del almacén de una empresa azucarera de Perd. De la Universidad César
Vallejo, Perd. El objetivo fue plantear que esta herramienta de mejora continua
incrementa el rendimiento del almacén de dicha organizacion. Posee un disefio no
experimental, de tipo descriptivo y proyectivo. Se obtuvo como logro la mejora de la
productividad del almacén, debido a que anteriormente era de caracter regular, esto
conté como aporte para la tesis, puesto que se confirmé que dicha metodologia si

aumenta la productividad en cualquier area de una organizacion sin importar su rubro.

Por otro lado, el origen de nuestra variable independiente segun Becerra y Carbajal
(2019) que hacen referencia a Dorbessan, donde nos menciond que esta metodologia
tiene como origen a Japon, la cual no solo tiene que ver con el mantenimiento de los
equipos, sino que es posible la ejecucion de esta herramienta en las diferentes areas
de la organizacién. Esta metodologia ayuda mejorando los desarrollos de los procesos

en la organizacion, logrando asi que se implementen modernas técnicas de gestion.
(p. 23)

A su vez, Rios (2021) cita a Venegas, quien nos menciona que la metodologia de las
5S surge luego de la 2° guerra mundial, gracias a la sugerencia dada por la Unién
Europea de Cientificos, quienes tenian como objetivo la erradicacion de los obstaculos
gue eviten una eficiente produccion, esto gener6 una mejora notable tanto en la
seguridad como en la higiene en los procesos productivos de las empresas, el cual

abarca desde una linea de produccion hasta el area administrativa. (p. 9)

Es notable que los paises que son de origen oriental muestren mejores resultados
respecto a las implementaciones de diversos métodos en sus empresas. Lo
mencionado anteriormente es avalado por Lucio (2006), quien cita a Ho, el cual dice
gue los no orientales no saben como aplicar ni qué es la metodologia de las 5S, puesto

gue no tienen en cuenta que existe un método completo que tiene todo lo que ellos
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desean ejecutar en su organizacion que se enfoque en la produccion de un bien o
servicio. Los japoneses, chinos o coreanos al implementar esta herramienta ya tienen
una serie de pasos ya establecidos, los cuales, si no se cumplen en el momento dado,
guiere decir que no existe un interés tanto del empleador como del empleado por la

mejora de la compafiia. (p. 9)

Asimismo, segun Rojas (2018, p.68), define a la metodologia de las 5S no solo como
una mejoria de los procesos o actividades de las empresas, sino también motivacion,
es decir, alzar el estado de &nimo de los trabajadores, debido a que al ver que la
organizacion tiene interés en optimizar las actividades de las areas, ellos se sienten a
gusto e importantes para la compafia, por lo tanto, también hay una mejora en su

desempeirio laboral.

Ademas, para ejecutar la metodologia de las 5S correctamente se tienen que seguir
correlativamente ciertos pasos, ante ello Cardenas (2021, p.13) sefiald, la metodologia
de las 5S se llama de esa forma debido a que los nombres de las 5 etapas en el idioma

japonés comienzan con la consonante S. Las 5 fases son:
Seiri (Seleccionar): Se separa lo conveniente de lo innecesario.

Seiton (Ordenar): Segun la clasificacion de los articulos, se colocan en determinados

lugares.
Seiso (Limpiar): Mantener los recursos de forma higiénica.

Seiketsu (Estandarizar): Mantener una inspeccion de las 3 primeras S, para que no se

forme nuevamente el desorden.

Shitsuke (Disciplina): Todas las fases anteriores deben ser parte del dia a dia del

trabajador.

Adicionalmente, ejecutar la implementacion de la metodologia de las 5S se obtiene
diversos beneficios, al respecto Isayama (2019, p. 38) hizo referencia a Rey, quien los

menciond: Aumento en la productividad, mayor calidad, incremento en la calidad de
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trabajo, mejora los aspectos de seguridad laboral, reduce el tiempo muerto y genera

cultura organizacional.

Por otro lado, Reyes, Aguilar, Valencia, Mejias y Pifiero (2017) hacen referencia a
Cudney, Murray y Pai, y nos indican que la correcta implementacion de la metodologia
en mencién también ayuda la a reducir el nimero de accidentes que pueden suscitar,
ademas mediante la misma y la implementacion de las dos primeras S se logra un
ambiente mas saludable para los colaboradores (p. 1051). Esto permite la generacion

de un ambiente laboral mas establece.

A su vez, segun Pérez y Quintero (2017), la implementacion de la metodologia de las
5S en el area de produccion nos brinda diferentes, los cuales se pueden ver expuestos
en el comportamiento y desempefio de los trabajadores, por ello se debe trabajar en
brindarles capacitaciones constantes, ya que las actividades que realizan a diario
pueden generar un exceso de confianza que no permite identificar los peligros y que
ademds los expone a bajar su rendimiento en el area de trabajo, una constante
capacitacion permite la implementacién de mejores procesos y la eliminacién de los
actividades ineficaces dentro de las operaciones, la constancia de lo mismo genera

una doctrina de trabajo ideal y alineada a la actividad principal de la empresa (p. 421)

Jaen, Villanueva y Novillo (2020) citan a Pérez, Marmolejo, Caro, Mejia y Rojas,
guienes enfatizan en que la Ultima etapa de la implementacion de la quinta S, se centra
en la en lainfluencia que pueden llegar a tener los emperadores sobre los empleados,
debido a que en la actualidad un lider debe de contar con habilidades blandas que
permitan manejar adecuadamente al personal que tiene a su mando y lograr sacar el
mejor desempefio posible de ellos, ademas de contar con la habilidad de innovar para
poder hacer que la metodologia persista aun con el paso del tiempo y las vicisitudes

que se puedan presentar en el proceso.

Por otra parte, nuestra variable dependiente que es la productividad, para Villanueva
(2018, p. 23) la productividad se consigue mediante un determinado proceso o0 un
sistema en una empresa, en este se debe tener en cuenta todos los recursos que tiene
la organizacion, debido a que segun estos se pueden generar resultados favorables o
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perjudiciales. La medicion de esta se da tomando en cuenta los recursos que se

dispone para poder obtener resultados convenientes.

De la misma manera, Vera y Huaranca (2020) quienes citan a Carro y Gonzéles, nos
mencionan que se le considera productividad a la mejora que esta presente en un
proceso de produccion y al mismo tiempo cuando existe un contraste beneficioso entre
todos los recursos que se usan y la cantidad de bienes y servicios que se generan en

un determinado tiempo. (p. 25)

Respecto a los tipos de productividad, la productividad parcial es el vinculo existente
de todo lo producido con uno de los recursos en especifico; la productividad total
abarca mas, es decir, es la relacion de todo lo producido con todos los recursos
empleados para lo mismo. La productividad fisica es aquella relacién entre la cantidad
fisica que sale del sistema con la cantidad necesaria para generar la misma; la
productividad valorizada es parecida a la mencionada anteriormente, con la diferencia
de que la salida es valorizada de forma monetaria. La productividad promedio es el
vinculo existente entre el nimero de entradas y la salida total del sistema que fueron
empleadas para generar la misma; la productividad marginal es el aumento de un
producto al afiadir una unidad mas de trabajo y no variar la cantidad de los demés

factores. (Carro y Gonzélez, 2012, p. 3).

Ademas, la productividad cuenta con dos indicadores los cuales son la eficiencia y

eficacia.

La eficiencia, segun Zuloeta y Mufoz (2017, p.46), quienes hicieron referencia a
Garcia, él nos menciond que la eficiencia es la conexidn existente entre la produccion
y los recursos usados con el fin de dicha produccion, el uso adecuado que se le da a

estos.

Mientras que la eficacia para Morales (2019, p. 54), quien hizo referencia a Cruelles,
gue indic6 que esta viene a ser medida de los objetivos logrados, tiene que ver con las
actividades realizadas de forma éptima, para que asi halla una mejor y un incremento

en la produccion de las organizaciones.
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3.1. Tipoy disefio de investigacion

Debido a la finalidad que se pretendi6 llegar mediante esta tesis, se establecio que el
tipo de investigacion era aplicada, debido a que se usaron bases teoricas e
instrumentos relacionados a la metodologia de las 5S para incrementar la
productividad en el area de almacén de la organizacién Ferreteria y Pinturas Procolor
S.A., al respecto Vargas et al. (2009, p.160) sostienen que, la investigacion de tipo
aplicada se fundamenta solidamente en orden epistemoldgico y del mismo modo en
orden cronoldgico, al contestar a los desafios que requieren comprender la complicada
y variable realidad social. El fundamento epistemoldgico de esta expresion recae en la

base de diferencias tales como “hacer y saber”, “practica y conocimiento”, “aplicacion

y explicacion”.

Ademas, fue de enfoque cuantitativo, debido a que se buscé definir y corroborar las

teorias mediante la medicién numérica de los datos obtenidos.

Por otra parte, segun el nivel de investigacion, la tesis fue explicativa, ya que existio el
interés por saber cual era el resultado que generaria la variable explicativa en la
explicada. En tal sentido, Hernandez (2006) infirié que, su utilidad recae en exponer la
razén por la que ocurre un fenémeno y en qué estado se hace presente o la causa de

la conexidn que esta presente en dos o mas variables. (p. 108)

Asimismo, la tesis fue de disefio de investigacion experimental de tipo pre-
experimental, porque se midieron las repercusiones que tiene la Metodologia 5S en la
productividad. Al respecto Saiz (2017) sefial6 que, es aquella en la que el investigador
trata de acercarse en cierta forma a una investigacion experimental, sin embargo, no

posee suficientes medios de control que le permitan la validez interna. (p.10)
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3.2 Variables y Operacionalizacion
Variable Independiente: Metodologia de las 5S
Definicion conceptual:

Segun Aldavert et al. (2016), la metodologia de las 5S es una herramienta idonea para
insertar, promover y afianzar la proactividad, la cooperacién, responsabilidad, la
comunicacién adecuada, la genialidad, el compromiso, la concordancia, el querer

mejorar, la vision del valor y la empatia entre los colaboradores. (p.12)
Definicion Operacional:

La metodologia de las 5S es una de las mejores cuando se habla de mejora continua,
ya que permite implementar y afianzar nuevos lineamientos en busca de optimizar y
organizar de mejor manera ciertos procedimientos que contribuyen a lograr objetivos

concretos.
Dimensiones de la Variable Independiente
Primera dimension de la Variable Independiente: Seiri (Clasificar)

Para Nava et al (2017) Seiri es: “Clasificar los materiales necesarios de los que no lo

son, ubicando estos lugares adecuados y convenientes” (p. 33).

Para obtener los materiales necesarios, se dividieron los materiales utilizados entre el

total de materiales y luego multiplicarlos por 100%.
Segunda dimension de la Variable Independiente: Seiton (Ordenar)

Todos los materiales deben tener un lugar exclusivo donde deben de estar guardados
antes y después de ser utilizados. Ademas, deben de estar disponibles y lo mas
cercano al lugar donde es utilizado. También se debe tener los materiales necesarios

en la cantidad ideal para cuando sea requerido. (Nava et al., 2017, p.33).
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Para hallar la exactitud en la ubicacion de productos, se dividié el puntaje obtenido

entre el puntaje total y multiplicarlo por 100%.
Tercera dimension de la Variable Independiente: Seiso (Limpieza)

Se trata de determinar focos de suciedad que contaminan los ambientes de la
empresa, para posteriormente realizar acciones que las eliminen y eviten su
reaparicion. Del mismo modo, se tiene garantizar que la totalidad de los componentes

estén en buen estado. (Vazquez, 2017, p.26).

Para hallar la limpieza, se dividieron las limpiezas ejecutadas entre las limpiezas

establecidas y multiplicar el resultado por 100%.
Cuarta dimension de la Variable Independiente: Seiketsu (Estandarizar la limpieza)

Para mantener la limpieza y el orden es muy importante tener higiene, ya que la calidad
se ve reflejada también en la apariencia. Ademas, un ambiente limpio siempre sera un
lugar mas seguro. Es por ello, quien no se cuida asi mismo no podra jamas brindar un

producto o servicio de calidad. (Nava et al., 2017, p.34).

Para hallar la cantidad de instrucciones ejecutadas, se dividieron las instrucciones

aplicadas entre las instrucciones establecidas y multiplicar el resultado por 100%.
Quinta dimensién de la Variable Independiente: Shitsuke (Disciplina)

Disciplina no quiere decir que vamos a tener a personas detras de nosotros
supervisando que hagamos las cosas bien, por el contrario, la disciplina debe de nacer
de nuestra propia voluntad y del deseo de querer contribuir a formar un mejor ambiente
laboral. (Nava et al., 2017, p.35).

Para hallar la auditoria, se dividio el puntaje obtenido entre el puntaje total y multiplicar

el resultado por 100%.
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Variable Dependiente: Productividad
Definicion conceptual:

Segun Meller (2019), “La productividad viene a ser eficiencia al momento de usar
insumos durante un proceso productivo, ya que mide la cantidad de productos que se

logran obtener como resultado de los factores productivos del trabajo y capital.” (p. 7)
Definicion Operacional:

El correcto aprovechamiento de los insumos se ve reflejado en la eficiencia, esto puede

ser medido mediante la cantidad producida entre un determinado nimero de recursos.
Dimensiones de la variable dependiente
Primera dimension de la variable dependiente: Eficiencia

Al respecto Rodriguez y Gomez (1991), sefialaron que: Es empleada para detallar el
uso de los recursos, de la igual manera para el cumplimiento de actividades
Unicamente en dos sentidos: en primer lugar, los recursos que ya fueron usados y la
cantidad que se program0 para usarse; en segundo lugar, a qué grado se estan
aprovechando los recursos usados convirtiéndolos en productos. (p. 33). En otras
palabras, la eficiencia es la capacidad de saber utilizar bien los recursos con los que

se cuentan y convertirlos en productos.

Para hallar la eficiencia, se dividié el tiempo real entre el tiempo programado y

multiplicar el resultado por 100%.

Segunda dimension de la variable dependiente: Eficacia

Gil (2011), argumenté que: “La eficiencia mide la realizacion de los objetivos
planteados por la organizacién y que para que estos sean concretados tienen que estar
en la misma direccion que la vision definida y dando prioridad a su cumplimiento, para

gue de esta manera se cumplan con las expectativas" (p. 25).
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Para hallar la eficacia, se dividieron el numero de pedidos despachados entre el

namero de pedidos programados y multiplicar el resultado por 100%.

3.3. Poblacién, muestra y muestreo
Poblacion:

Segun Arias, Villasis y Miranda (2016) infirieron que: “Es un grupo de situaciones,
concreto, establecido y alcanzable, el cual generara el referente para escoger la
muestra y que se efectle con un conjunto de caracteristicas determinadas “(p. 202).
Por ello, en la presente tesis la poblacion estuvo constituida por los pedidos que fueron

despachados durante la jornada de trabajo establecida.

e Criterios de inclusién: Se consideraron todos los despachos diarios que se
realizaron dentro de la jornada de trabajo (8 horas diarias) de los dias lunes hasta
los dias sabados.

e Criterios de exclusion: No se tomaran en cuenta los dias no laborables (domingos,

feriados, etc.)
Muestra:

Otzen y Manterola (2017) argumentan que: “Una muestra puede ser especifica o no,
si fue elegida sin un criterio en particular, es decir, si cada individuo de la poblacion
tiene la misma oportunidad para ser seleccionados en la muestra.” (p. 228). En el caso
de la presente tesis, para la muestra se considero los pedidos despachados por el area
de almacén en un periodo de 30 dias comprendido entre los meses de octubre y
noviembre del afio 2021 (previo a la implementacion) y los meses de abril y mayo del

afo 2022 (después de la implementacion).
Muestreo:

Debido a que la muestra y la poblacién tenian el mismo tamafio se realizé el muestreo
no probabilistico. Al respecto Otzen y Manterola (2017) sostuvieron que: “Da la opcién

de poder elegir aquellos casos de los que se tiene acceso y que acepten ser afiadidos.
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Esto, argumentado en la adecuada accesibilidad y cercania de los individuos al

investigador.” (p. 230).
Unidad de andlisis:

Para la presente tesis se tuvo como unidad de andlisis a los pedidos despachados
desde los dias lunes hasta los dias sabado excluyendo los dias no laborables.

3.4. Técnica e instrumento de recoleccion de datos
Técnicas:

Arias (2020) sostuvo que, la técnica es el método usado por el investigador para que
pueda recoger los datos de la muestra. Para determinar las mejores técnicas de
recoleccién de datos para su estudio debe de tomar en cuenta las diversas pautas.”

(p. 9). Para la tesis se aplicaron las siguientes técnicas

Método de observacion: Es una forma simple, discreta y directa de poder recolectar

informacién confiable.

Instrumentos:
Hernandez y Avila (2020) sostuvieron que: “El instrumento de recoleccién de datos
esta relacionado a establecer los medios para la medicion.” (p. 51). Los instrumentos

en los cuales nos apoyamos para la tesis seran los siguientes:

e Hojas de verificacion: También llamado check list es una hoja de registro impresa
gue se empled6 para compilar datos mediante la observacion.

e Diagrama de andlisis de proceso: Nos permitié explicar de una forma especifica y
concreta cada una de las actividades que se encuentran las operaciones de un
proceso en especifico, asi mismo mediante ella se pudo apreciar qué actividades
generan valor.

e Fichas de registro: En él se plasmaron todas las entregas realizadas, asi mismo se
definieron los tiempos de demora por cada entrega y observaciones que se
presentaron.

e Cronometro digital: Es el instrumento con el cual se midieron los tiempos que se
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demoraron en realzar las actividades al momento de realizar un proceso.
e Cuestionarios: Grupo de preguntas enfocadas en un tema especifico y mediante

la cual se puede generar una base de datos.
Validez:

Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) sefalan: Tiene que ver con la forma
en la que el instrumento en cuestién mide la variable que se tenia en mente, es por
ello que se plantea la siguiente pregunta ¢ Esta midiendo lo que considera que se

debe medir?, si la respuesta es un si, entonces su medida es apropiada. (p. 201).

Para el presente trabajo de investigacion, se hizo uso de la validez por contenido, por
ello se empled el juicio de expertos, asi que se elaboré un documento en donde se
encontraran las definiciones conceptuales de las variables, las dimensiones y sus
respectivas formulas, también, fueron incluidos la matriz de operacionalizacion y los
instrumentos de recoleccién de datos, esto fue revisado por tres expertos de la carrera

de ingenieria industrial. (Ver anexo 3)
Confiabilidad:

“La confiabilidad de un instrumento de medicion tiene que ver con el nivel en el que
constante ejecucion del mismo objeto o sujeto produce resultados similares.”

(Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014, p. 200)

En la presente tesis se hizo uso de un crondmetro digital que fue calibrado
adecuadamente en un centro especializado, lo cual junto a su ficha técnica

determinaba su confiabilidad. (Ver anexo 4)
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3.5.

Procedimientos

Situacion actual de la empresa

La organizacion Ferreteria y Pinturas Procolor comenzé a operar en 1987, donde
su funcion principal era la venta de pinturas, materiales de construccién y articulos
de ferreteria. Desde su lanzamiento al mercado cont6 con 2 operarios, uno de ellos
era el duefio, el otro era su esposa, de igual manera, ambos desempefiaban todas
las funciones, atencién al cliente, pedido de articulos a los proveedores, la
recepcion y almacenamiento de los mismos, emision de facturas y boletas, y
limpieza de cada espacio de la empresa. Esta empresa present6 una productividad
baja en el Area de Almacén, ya que nunca se implementd una metodologia de
ingenieria u alguna otra rama para la mejora de la misma, todas las modificaciones
gue se hicieron a lo largo de los afios fue gracias a la adquisicion de los
conocimientos y experiencia de ambos trabajadores, ademas de que se redujo la
cantidad de locales, puesto que antes contaban con 2, sin embargo, debido a la
pandemia, se tomo la decision de reducir la empresa a solo un local brindando

atencién con puerta cerrada.

Base legal:

e Razdn social: Ferreteria y Pinturas Procolor S.A.

e RUC: 10085991006

e Representante legal: Miguel Anibal Bejarano Escalante

e Sector: Construccion

e Actividad econdmica: Venta de articulos de ferreteria, pinturas y materiales de

construccion.
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Ubicacion:

Av. Los Proceres 7863 Urb. Pro
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Figura 1. Ubicacion de la empresa.
Misién:
Vender articulos de ferreteria, materiales de construccion y pinturas a precios

accesibles al por menor y por mayor, ademas de ofrecer matizados al gusto y
cantidad que requiera el cliente.

Vision:
Ser una empresa que lidere dentro de las que se dediquen al comercio de pinturas,

articulos de ferreteria y materiales de construccion en el distrito de Lima al 2023,

ademas de ser reconocida como la organizacién con mejores matizados.
Valores:

e Puntualidad.

e Responsabilidad.
e Honestidad.

e Empatia.
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Organigrama:

Jefe de almacén Jefe de Jefe de venta

‘ administracion ‘

|

Operarios de Contabilidad y

almacén compras

Figura 2. Organigrama de la empresa.

El organigrama de la empresa Ferreteria y Pinturas Pro-color se realizé tomando en
cuenta el estado actual de la organizacién, debido a que desde los inicios de esta
en el mercado solamente estaba conformada por 2 trabajadores, quienes eran el

duefio y su esposa.

Mapeo de procesos:

PROCESOS ESTRATEGICOS

Direccién general

PROCESOS MISIONALES

Area administrativa Area de almacén

PROCESOS DE APOYO

Gestion de compras Area de ventas

L
=
Z
Ll
-l
o
—
L
(@]
S
=
2
=
c
L
o

%
>
=
?
£
>
0
Q
O
z
o
2
LL
0O
L
=
pa
_|
m

Figura 3. Mapeo de procesos de la empresa.
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Productos mas vendidos:

a) Gloss Anypsa:

ANYPSA

Figura 4. Galon de Gloss Anypsa.
b) Esmalte Anypsa:

|

“alto brill

SILICONADO

Ul

Figura 5. Galon de Esmalte sintético Anypsa Alto Brillo.

¢) Thinner acrilico Anypsa:

Figura 6. Galon de Thinner acrilico Anypsa Maestrazo.
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Competidores:
e Promart Homecenter.

e Sodimac y Maestro.
Area donde se aplicé la implementacion:

El area de Almacén dispone de 92.65 m? cuenta con 4 divisiones, las cuales
contienen andamios de madera y de metal, donde en lo primero mencionado, se
ubican las pinturas (Gloss, esmalte, oleomate, esmaltes al horno, base al aceite,
zincromato, barniz, lacas, entre otros), productos de luz para el hogar
(interruptores, sockets, extensiones, timbres, etc), productos para el servicio de
agua (cafos para jardin o bafo, tubo abasto, teflones, niples, uniones y demas
productos) y articulos de ferreteria (los autorroscantes, stove-bolts, tornillos,

remaches, tachuelas, etc).

La autorizacion para el uso y levantamiento de informacién de la empresa

Ferreteria y Pinturas Pro-color se observa en el Anexo N°15.
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PROCESQ

METODO

ELABORADO POR

Recepcion, almacenamiento v
despacho

Cabrera Roca, Antuanett Fatima

Ricra Cadillo, Diego Leonardo

EMPRESA Ferreteria y Finturas Procolor
AREA /DEPARTAMENTOQ Almacen
PRODUCTO Warios

Orden de pedido

Recepcionar el pedido

Werificar

O

)
o/

" N BV NV
NN AN

Recepcionar

Descargar la mercaceria

Inspeccionar la mercaderia

Reqistrar la mercaderia

Almacenar

Picking

Despachar

Figura 7. Diagrama de operaciones de proceso.

En el Diagrama de operaciones de proceso se observan 7 operaciones, 2 inspecciones

y ninguna operacion combinada, las cuales dan un total de 9 actividades.
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Proceso de recepcién de pedido, picking y despacho

El proceso de despacho de un item o producto en el area de almacén de la

organizacion se realizan 3 procesos los cuales son los siguientes:

e Recepcion de pedidos:
El primer proceso inicia con la recepcién del pedido por parte del colaborador del
area de almacén, quien en primera instancia verifica los datos mas relevantes del
documento, como la fecha de entrega, cantidad de items, la forma de pago.
Después de ello, procede a trasladarse al almacén para continuar con el siguiente
proceso.

e Picking:
Inicia con la busqueda del estante donde se encuentran los productos solicitados,
luego de hallar el mismo se procede a la seleccién del items, para ser llevado a la
zona donde serd empaquetado en cajas, bolsas o film dependiendo de sus
caracteristicas, este proceso se hace dificultoso para el operario ya que muchas
veces los productos no se encuentran correctamente ubicados o al momento de
almacenar los nuevos ingresos han sido cambiados de lugar, ademas, a esto se
le suma el desorden de los pasadizos lo cual complica la movilidad dentro del
area.

e Despacho:
Después de que la mercaderia es retirada del area del almacén es trasladada a
la tienda, donde se verifica que los productos coincidan con la lista, una vez
realizada la verificacién se procede a rellenar la factura o boleta de acuerdo a lo
gue solicite el cliente, para finalizar se le entrega la mercaderia y el recibo al

cliente.
DAP PRE-TEST

En la Figura 15 se detall6 de forma mas precisa las actividades que se engloban dentro

de las operaciones del proceso de recepcion de pedidos, picking y despacho, de la
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misma manera podremos apreciar el tiempo que demora realizar cada actividad y el

recorrido que realiza el operario.

DIAGRAMA DE ANALISIS DE OPERACIONES (DAP)

RESLMBEN
DIAGRAMA 1 HOJA 1
ACTIVIDAD PRE-TEST
PROCESO Rec_epcmn, picking y despacho de OPERACION 1
nedidos
ACTIVIDAD Almacenamiento TRANSPCRTE
METCDC Actual ESPERA 4
LUGAR Area de almacen INSPECCION
Cabrera Roca, Antuanett Fatima ALMACBENAMIENTO -
B_ABORADC POR: - -
Ricra Cadillo, Diego Leonardo DISTANCIA 10 Metros
FECHA TIEMPO 1955
OPERARIOS Yarios MANC DE OBRA -
. . SIMBOLO
N OPERACIGN ACTIVIDADES D's(t:,';m (:ﬁ,ﬁz‘;) nteoTaTO P, |:> (] V a:asln:ga
1 Facolaectar datos del cliente - 0:45 L J Si
_2 Racapcionar la ordan - 1:30 [ No
B . Yerificar el item en &l inventario - 0:30 =~ Si
7 Recept:I.onar el Preguntar la forma de pago - 0:15 4:45 """"—"—f No
E peilie Llamar al operario - 0:30 MNa
| 6] Esperar al operario - 045 ] No
7 Entregar la orden de pedido - 0:30 [ No
K Ir al almacén 5 0:43 ) Na
B Despejar los pasadizos o 2:15 [l Si
| 10] Ubicar el estante del item o 2:00 “‘, Si
11 Buscar al item - 1:50 __,.-4‘ Si
[ 12] Picking Seleccionar al item - 050 | 11:40 [ & Si
13 Contrastar con la orden - 1:15 . Si
H Trasladar el item a la zona da picking 2 0:22 No
| 15] Habilitar espacion en lazona - 1.25 __...) No
16 Poner la mercaderia en cajas o bolsas - 1:00 Si
17 Trasladar |la mercaderia a la tienda 3 0:30 \.\___ No
E Yerificar la merc aderia - 0:45 __:':. Si
| 19| Despache |Rellenar la factura o 1:45 3:30 | @ Si
20 Imprimir la factura = 0:15 ‘ No
[ 51] Entregar la padido - 0:15 [ Si
TOTAL 10 19:55 1] 3[4 3] ¢

Figura 8. Diagrama de andlisis del proceso.

En total se realizan 21 actividades entre los 3 procesos para entregar un pedido en la
empresa Ferreteria y pinturas Procolor, los cuales suman 20 minutos

aproximadamente.
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Por otra parte, agrupamos las actividades en dos clases, las que suman valor y las

gue no suman valor, de las cuales 11 de las 21 si agregan valor y representan el 52%

del total mientras que el otro 48% restante son actividades que no generan ninguna,

esto se puede observar de mejor manera en la siguiente tabla:

Tabla 1. Resumen de AAV y ANAV

Actividad Cantidad | Tiempo | Porcentaje
Actividades que agregan valor 1 13:10 52%
Actividades gue no agregan valor 10 6:45 48%
TOTAL 21 19:55 100%

Fuente: Elaboracién propia

Diagrama de recorrido Pre-Test

Para poder apreciar de mejor manera el recorrido que se realiza para el despacho de

un pedido se elaboré el siguiente grafico de trayecto:

(

S

!./ W
h
A |- y,
- ~
p
Y y

Il 1

METODO

OPERACICNES

POST-TEST

Recepcidn de pedidos, pickingy despacho

EMPRESA

Yy

Ferreteria y Pinturas Procolor

ELABORADO POR:

Cabrera Roca, Antuanett Fatima

Ricra Cadillo, Diego Leonardo

AREA

Almacén

Figura 9. Diagrama de recorrido Pre-Test.
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Toma de tiempos — PRE-TEST

Siguiendo con el proceso de recoleccidn de informacion se llevo a cabo la toma de tiempos teniendo en cuenta 30 dias

entre los meses de setiembre y octubre del afio 2021. Esto con el propdsito de poder averiguar el tiempo promedio para

luego calcular el tiempo estandar del proceso completo de la entrega de pedidos.

Tabla 2. Recoleccién de tiempos del proceso de despacho de pedidos (Pre-Test)

METODO PRE-TEST POST-TEST
OPERACIONES Recepcion de pedidos, picking y despacho
CabreraRoca, Antuanett Fatima
ELABORADO POR:

Ricra Cadillo, Diego Leonardo

EMPRESA Ferreterfa y Pinturas Procolor
AREA Almacén
FECHA DEINICIO 06/09/201
FECHA DE FINAL 12/10/2011

TIEMPO EN MINUTOS
1 [Recepcidn de pedidos | 445 | 5:00  5:20 | 4:30 | 6:30 | 5:45 | 7:15 | 4:55 | 5:15 [ 5:25 | 5:30 | 6:20 | 4:20 [ 4:50 | 5:30 | 5:25 | 5:23 | 6:12 | 6:13 | 5:15 | 5:14 [ 443 | 6:11 [ 701 5:33 [ 552 | 435|528 | 6:13 {520 531
2 |Picking 11:40{12:50{13:10] 9:50 {10:25] 9:30 {15:30{10:30]12:20{12:40{13:23|13:27| 9:53 [10:56]12:33(13:46/12:14]15:03{13:20] 12:53|13:11{10:55|12:25|14:37|12:57)13:45{11:30{ 13:29] 14:16{13:25| 12332
3 [Despacho 330 | 3:45 | 358 [ 3:13 | 3:45 [ 417 | 459 348 | 4:25 [ 432 | 4:47 [ 505 3:38 | 3:49 | 4:36 | 425 | 4:13 | 3:57 [ 3:55 | 4:13 [ 3:56 | 3:53 [4:50 | 5:20 | 3:15 | 4:03 [ 3:15| 3:45 [ 400|350 | 405

Fuente: Elaboracion propia.

En la tabla se puede visualizar los tiempos de las operaciones de recepcion de pedidos, picking y despacho en el periodo

de 30 dias entre los meses setiembre y octubre del 2021. Posteriormente, se hizo el calculo de la cantidad de muestras

con los datos de los tiempos recolectados.
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Tabla 3. Cantidad de nimero de observaciones necesarias (Pre — Test)

Fuente: Elaboracién propia.

Se hallé que son necesarias al menos 10 observaciones de la recepcion de pedidos,

3 del picking y 11 de despacho.

Luego de haber hallado tiempos de cada operacion, se empleo la formula de Kanawaty
para lograr precisar la cantidad de observaciones que se requieren para poder hallar

el tiempo promedio de las operaciones que se realizan para entregar un pedido.

Tabla 4. Promedio del nimero de observaciones Pre — Test

METODO POST-TEST EMPRESA | Ferreteriay Pinturas Procolor
OPERACIONES Recepcion de pedidos, pickingy despacho AREA Almacén

Cabrera Roca, Antuanett Fatima FECHA DE
ELABORADO POR: . 13/11/2021

Ricra Cadillo, Diego Leonardo REALIZACION /1

Recepcion de pedidos 4:45 | 5:00 | 520 | 430 | 6:30 | 545 | 7:15 | 455 [ 5:15 | 5:25 5:28
Picking 11:40 | 12:50 | 13:10 12:33
Despacho 3:30 | 3:45 | 3:58 | 3:13 | 345 [ 417 | 459 | 348 | 425 | 432 | 447 4:05

TOTAL 22:06

Fuente: Elaboracién propia.

En la tabla se observan los resultados que se obtuvieron de los tiempos promedios
correspondientes a la cantidad de muestras que se obtuvieron por medio de la férmula
de Kanawaty, empleamos estos tiempos en conjunto con la tabla de Westinghouse la
cual nos permitio calcular la capacidad, empefio, condiciones y coherencia del trabajo

desarrollado para hallar el tiempo estandar.

Ademads, se uso la tabla de suplementos de la OIT de donde se extrajeron los valores
gue se deben anadir de forma regular para los requerimientos a nivel personal y
variables seguln las circunstancias que se presenten en el trabajo para cada operacion.



Posteriormente, se observan las tablas de Westinghouse, la suplementos constantes

y variables.

Tabla 5. Tabla del sistema Westinghouse

HABILIDAD

e [
R
o e [
b e
———
e
e
(el e
(o s ()

+0.13 Al Excesivo \ +0.06 H A H Ideales +0.04 ‘ A Perfecta |
+0.12 A2 Excesivo } +0.04 H B ‘ Excelentes +0.03 ‘ B Excelente
+0.10 B1 Excelente +0.02 H C H Buenas +0.01 ‘ c Buena
+0.08 B2 Excelente 0.00 H D H Medias “ 0.00 ‘ D Media
+0.05 c Bueno {-0.03 H E H Regulares j ‘ -0.02 ‘ E Regular
+0.02 c2 Bueno \ -0.07 H F \.’ Malas 1 -0.04 F Mala
0.00 D Medio
-0.04 E1 Regular
-0.08 E2 Regular =
SE HAN HABILITADO EQUIVALENTES ALGEBRAICOS PARA
-0.17 F2 Malo

Fuente: Medicién de trabajo: Tiempo normal y tiempo estandar.

Tabla 6. Suplementos constantes y variables

1. SUPLEMENTOS CONSTANTES
A, Suop to por

omnhres Mujeres
el 7
B

perronal
B, Suplomento bass por fatiga 4 4

Z. SUPLEMENTOS VARIABLES
Hombres Mujeres
deple 2 a

A, Sup o por & d
B, Suplomonto por posinre
anormmal
Ligeramente moedmmoda
imedmoda (inclinado)
Muy incdmoda (echado,
estirado)
C. Uso de iin fonergla -
{(Levantar, tirar, emnpaujar)
Peso levantado [kg]

Hombres Mujeres

4 45
2 100
F. O e
Trabajos de ciErta precisidn 0
Trabajos precisos o fatigosos v
Trabajos de gran precisitn o s
oy fiad igos.os.
G. Baldo

Continuo
Intermitente y fene
Intermite nte y oy e e
Estridente y fue e

H. Teosldn montal
Proceso bastante commp lejo
Pro lejo o

dividida entre muchos objetos.

Muy complejo
L Monotoofa

M

@ A -

L -]

- g

ENQ A= Q nll‘ m NQ i

Fuente: OIT.
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Tabla 7. Determinacion del tiempo estandar Pre — Test

METODO _ POST-TEST EMPRESA Ferreteriay Pinturas Procolor

OPERACIONES Recepcion de pedidos, picking y despacho AREA Almacén
Cabrera Roca, Antuanett Fatima

ELABORADO POR: - — FECHA DE REALIZACION 14/10/201
Ricra Cadillo, Diego Leonardo

1|Recepcion de pedidos Manual 5:28 002 | 0,00 [ -005 | -0,02 0,95 511 0,05 | 0,05 1,10 542
2|Picking Manual 3 000 | 004 000 |-002| 0% 1048 | 005 | 012 117 13:48
3|Despacho Manual 405 012 | 004 | 002 | 000 034 326 009 | 004 133 352

TOTAL 22:06 20:25 B4

Fuente: Elaboracion propia.

Después de haber empleado conjuntamente las tablas mencionadas anteriormente se
obtuvieron los siguientes tiempos estandares, de 5.42 minutos para la recepcion de
pedidos, para el picking fue 13.48 minutos, mientras que para el despacho se obtuvo
de 3.52 minutos, generando un total de 23.24 minutos para el proceso.

Tabla 8. Resumen de tiempos Pre — Test

T.0 T.N T.E. %T.E

1|Recepcion de pedidos Manual 5:28 5:11 5:42 24%
2|Picking Manual 12:33 11:48 13:48 59%
3| Despacho Manual 4:05 3:26 3:52 17%
TOTAL 22:06 20:25 23:24 100%

Fuente: Elaboracién propia.

TIEMPO ESTANDAR

60%
50%
40%
30%
20%
[

0%

Recepcién de pedidos Picking Despacho

Figura 10. Tiempo estandar por operacion.
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En el grafico anterior, se pudo observar la operacidén que requiere de mayor tiempo es

la de picking con 13.48 minutos teniendo un porcentaje del 59%.

Medicion de la variable dependiente — Pre Test

Una vez determinado el tiempo estandar correspondiente, se calculo la capacidad de
requerimientos tomando en cuenta el nimero de trabajadores multiplicado por el

tiempo en el que cada uno de ellos labora dividido entre el tiempo estandar.

Tabla 9. Determinacion de la capacidad de requerimientos (Pre — Test)

DETERMINACION DE CAPACIDAD INSTALADA

N° JORNADA TIEMPO CAPACIDAD DE
TRABAJADORES | LABORAL DE C/T | ESTANDAR |REQUERIMIENTOS

Lunes - Viernes 2 480 23,24 4]

DIAS

Fuente: Elaboracién propia.

Obtuvimos como resultado que la capacidad de requerimientos es de 41.31, cifra que
se us6 para hallar la cantidad de requerimientos que se puede planificar con la
siguiente formula: Capacidad de requerimiento multiplicado por el factor de valoracion

brinda la cantidad de pedidos programados.

Antes de hallar el calculo de requerimientos programados se debia de determinar el
factor de valorizaciéon, para lo cual hemos considerado como Unico motivo valido la
tardanza, los valores de tardanza fueron extraidos de las fichas de asistencia de los

trabajadores, brindandonos los siguientes resultados:

Tabla 10. Promedio de tardanzas por mes

Mes P. de Tardanzas (min)
Agosto 31,7
Setiembre 27,6
Ocubre 26,9
Promedio Total 28,73

Fuente: Elaboracién propia.

El promedio de minutos de tardanza de los empleados en los ultimos 3 meses es de
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28,73, que viene a ser el 3% de del tiempo total y nos genera un factor de valorizacion

de 97% con el cual realizaremos el calculo de requerimientos.

Tabla 11. Calculo de requerimientos programados (Pre-Test)

CALCULO DE REQUERIMIENTOS PROGRAMADOS

Fuente: Elaboracion propia.

CAPACIDAD DE FACTOR DE PEDIDOS
REQUERIMIENTOS VALORACION PROGRAMADQOS
41 97% 40

En la tabla previa se puede observar que el nimero de despachos programados diarios

que se obtuvieron fueron 40, esta cifra sirvi6 para hallar la eficacia del Area de

almaceén, esta se calculé mediante la relacion presente entre el tiempo real y el tiempo

programado multiplicado por 100%. Cabe recalcar que la empresa cuenta con

Unicamente 2 trabajadores, ambos laboran 480 minutos diarios.
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Registro de la variable dependiente PRE-TEST:

En la siguiente tabla se muestra los registros realizados a las dimensiones de la

variable dependiente.

Tabla 12. Hoja de Registro de la productividad (Pre-Registro)

Ferreteriay Pinturas .

EMPRESA: AREA Almacén
Procolor
MESES: OCTUBRE - NOVIEM BRE |SUPER’VISOR
Tiempo real Numero de pedidos despachados
- x100% - - x100
Tiempo programado Numero de pedidos programados ERICACIAX
S " - = EFICIENCIA
Dia Fecha Tiempo Tiempo Indicador N. de pedidos | N. de pedidos Indicador
real programado despachados | programados

1 18/10/2021 650 960 67,71% 35 45 77,78% 52,66%
2 19/10/2021 820 960 85,42% 35 45 77,78% 66,44%
3 20/10/2021 850 960 88,54% 36 45 80,00% 70,83%
4 21/10/2021 740 960 77,08% 32 45 71,11% 54,81%
5 22/10/2021 743 960 77,40% 39 45 86,67% 67,08%
6 23/10/2021 756 960 78,75% 38 45 84,44% 66,50%
7 25/10/2021 823 960 85,73% 39 45 86,67% 74,30%
8 26/10/2021 875 960 91,15% 37 45 82,22% 74,94%
9 27/10/2021 745 960 77,60% 39 45 86,67% 67,26%
10 | 28/10/2021 750 960 78,13% 37 45 82,22% 64,24%
11 | 29/10/2021 860 960 89,58% 36 45 80,00% 71,67%
12 | 30/10/2021 710 960 73,96% 33 45 73,33% 54,24%
13 | 03/11/2021 711 960 74,06% 28 45 62,22% 46,08%
14 | 04/11/2021 810 960 84,38% 37 45 82,22% 69,38%
15 | 05/11/2021 805 960 83,85% 35 45 77,78% 65,22%
16 | 06/11/2021 760 960 79,17% 35 45 77,78% 61,57%
17 | 08/11/2021 815 960 84,90% 39 45 86,67% 73,58%
18 | 09/11/2021 800 960 83,33% 38 45 84,44% 70,37%
19 | 10/11/2021 746 960 77,71% 33 45 73,33% 56,99%
20 | 11/11/2021 630 960 65,63% 35 45 77,78% 51,04%
21 | 12/11/2021 650 960 67,71% 36 45 80,00% 54,17%
22 | 13/11/2021 718 960 74,79% 36 45 80,00% 59,83%
23 | 15/11/2021 740 960 77,08% 35 45 77,78% 59,95%
24 | 16/11/2021 820 960 85,42% 38 45 84,44% 72,13%
25 | 17/11/2021 750 960 78,13% 36 45 80,00% 62,50%
26 | 18/11/2021 650 960 67,71% 31 45 68,89% 46,64%
27 | 19/11/2021 627 960 65,31% 37 45 82,22% 53,70%
28 | 20/11/2021 806 960 83,96% 38 45 84,44% 70,90%
29 | 22/11/2021 748 960 77,92% 34 45 75,56% 58,87%
30 | 23/11/2021 734 960 76,46% 31 45 68,89% 52,67%
78,62% 79,11% 62,35%

Fuente: Elaboracién propia.

100,00%

PRE - REGISTRO DE PRODUCTIVIDAD
90,00% || I I
7000 | || H L I | Il

I

Il |
60,00% |I || | I II | | ||
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%
0,00%
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Figura 11. Gréfico — Productividad Pre Test.
Segun el Pre-test realizado entre los meses de octubre y noviembre de 2021, la
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eficiencia fue 78.62%, la eficacia fue 79.11% vy la productividad fue 62.35%.

Registro de la Metodologia de las 5S PRE-TEST:

En las siguientes tablas apreciaremos los registros realizados a cada una de las 5S de

la variable independiente:

Tabla 13. Ficha de Pre-Registro de la primera S (Clasificar)

Fuente: Elaboracion propia.

EMPRESA: Ferreteria y Pinturas Procolor [AREA: Almacén
FECHA: 18/10/2021 al 23/11/2021 SUPERVISOR: Miguel Bejarano
CLASIFICAR
. . Materiales utilizados
Materiales necesarios = ( - )x 100%
Total de materiales
Dia Materiales utilizados Total de materiales Indicador
18/10/2021 60 70 85,71%
19/10/2021 3 15 20,00%
20/10/2021 11 20 55,00%
21/10/2021 95 100 95,00%
22/10/2021 20 30 66,67%
23/10/2021 25 40 62,50%
25/10/2021 15 25 60,00%
26/10/2021 12 30 40,00%
27/10/2021 20 30 66,67%
28/10/2021 21 35 60,00%
29/10/2021 53 70 75,71%
30/10/2021 8 20 40,00%
03/11/2021 10 20 50,00%
04/11/2021 40 60 66,67%
05/11/2021 8 20 40,00%
06/11/2021 60 70 85,71%
08/11/2021 10 35 28,57%
09/11/2021 15 48 31,25%
10/11/2021 7 15 46,67%
11/11/2021 24 38 63,16%
12/11/2021 20 42 47,62%
13/11/2021 28 40 70,00%
15/11/2021 51 60 85,00%
16/11/2021 28 30 93,33%
17/11/2021 14 20 70,00%
18/11/2021 19 25 76,00%
19/11/2021 7 15 46,67%
20/11/2021 32 40 80,00%
22/11/2021 8 15 53,33%
23/11/2021 19 25 76,00%
61,24%

100,00%
90,00%
80,00%
70,00%

1

CLASIFICAR

1 y p
60,00% Y
50,00% J
A0,00%
30,009
20,00%
10,00% I
0,00%

2345

6 7 8 9101112131415161718192021222324252627282930

Figura 12. Gréfico — Clasificar Pre-Test.
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Tabla 14. Ficha de Pre-Registro de la segunda S (Ordenar)

EMPRESA: Ferreteria y Pinturas Procolor |AREA: Almacén
FECHA: 18/10/2021 al 23/11/2021 SUPERVISOR: Miguel Bejarano
ORDENAR
o Puntaje obtenido
Exac. en la ubicacion de prod. = ( - ) 0
Puntaje total
Dia Puntaje obtenido Puntaje total Indicador
18/10/2021 5 20 25,0%
19/10/2021 8 20 40,0%
20/10/2021 10 20 50,0%
21/10/2021 3 20 15,0%
22/10/2021 4 20 20,0%
23/10/2021 2 20 10,0%
25/10/2021 9 20 45,0%
26/10/2021 5 20 25,0%
27/10/2021 8 20 40,0%
28/10/2021 7 20 35,0%
29/10/2021 6 20 30,0%
30/10/2021 3 20 15,0%
03/11/2021 5 20 25,0%
04/11/2021 7 20 35,0%
05/11/2021 8 20 40,0%
06/11/2021 4 20 20,0%
08/11/2021 2 20 10,0%
09/11/2021 3 20 15,0%
10/11/2021 6 20 30,0%
11/11/2021 8 20 40,0%
12/11/2021 5 20 25,0%
13/11/2021 9 20 45,0%
15/11/2021 1 20 5,0%
16/11/2021 11 20 55,0%
17/11/2021 4 20 20,0%
18/11/2021 7 20 35,0%
19/11/2021 2 20 10,0%
20/11/2021 6 20 30,0%
22/11/2021 8 20 40,0%
23/11/2021 2 20 10,0%
28,00%

Fuente: Elaboracién propia.
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Figura 13. Grafico — Ordenar Pre-Test.



Tabla 15. Ficha de Pre-Registro de la tercera S (Limpiar)

EMPRESA: Ferreteria y Pinturas Procolor AREA: Almacén
FECHA: 18/10/2021 al 23/11/2021 SUPERVISOR: Miguel Bejarano
LIMPIAR
Limpieza — ( ljimp.ieza ejecuta(.ias )X 100%
Limpieza establecidas
. . Limpiezas .

Dia Limpiezas ejecutadas establecidas Indicador
18/10/2021 3 10 30,00%
19/10/2021 2 10 20,00%
20/10/2021 1 10 10,00%
21/10/2021 6 10 60,00%
22/10/2021 5 10 50,00%
23/10/2021 4 10 40,00%
25/10/2021 2 10 20,00%
26/10/2021 3 10 30,00%
27/10/2021 1 10 10,00%
28/10/2021 4 10 40,00%
29/10/2021 5 10 50,00%
30/10/2021 2 10 20,00%
03/11/2021 2 10 20,00%
04/11/2021 3 10 30,00%
05/11/2021 4 10 40,00%
06/11/2021 2 10 20,00%
08/11/2021 3 10 30,00%
09/11/2021 1 10 10,00%
10/11/2021 2 10 20,00%
11/11/2021 3 10 30,00%
12/11/2021 4 10 40,00%
13/11/2021 5 10 50,00%
15/11/2021 3 10 30,00%
16/11/2021 4 10 40,00%
17/11/2021 7 10 70,00%
18/11/2021 3 10 30,00%
19/11/2021 1 10 10,00%
20/11/2021 2 10 20,00%
22/11/2021 5 10 50,00%
23/11/2021 8 10 80,00%

33,33%

Fuente: Elaboracién propia.
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Figura 14. Grafico — Limpiar Pre-Test.



Tabla 16. Ficha de Pre-Registro de la cuarta S (Estandarizar)

Fuente: Elaboracion propia.

EMPRESA: Ferreteria y Pinturas Procolor |AREA: Almacén
FECHA: 18/10/2021 al 23/11/2021 SUPERVISOR: Miguel Bejarano
ESTANDARIZAR
) ) Instrucciones aplicadas
Instrucciones ejecutadas = ( - - )x 100
Instrucciones establecidas
Dia Instrucciones aplicadas |nstrucc|9nes Indicador
establecidas

18/10/2021 5 25 20,00%
19/10/2021 12 25 48,00%
20/10/2021 7 25 28,00%
21/10/2021 10 25 40,00%
22/10/2021 4 25 16,00%
23/10/2021 9 25 36,00%
25/10/2021 16 25 64,00%
26/10/2021 10 25 40,00%
27/10/2021 18 25 72,00%
28/10/2021 11 25 44,00%
29/10/2021 13 25 52,00%
30/10/2021 5 25 20,00%
03/11/2021 7 25 28,00%
04/11/2021 8 25 32,00%
05/11/2021 11 25 44,00%
06/11/2021 14 25 56,00%
08/11/2021 10 25 40,00%
09/11/2021 3 25 12,00%
10/11/2021 16 25 64,00%
11/11/2021 7 25 28,00%
12/11/2021 9 25 36,00%
13/11/2021 15 25 60,00%
15/11/2021 10 25 40,00%
16/11/2021 5 25 20,00%
17/11/2021 9 25 36,00%
18/11/2021 12 25 48,00%
19/11/2021 8 25 32,00%
20/11/2021 13 25 52,00%
22/11/2021 10 25 40,00%
23/11/2021 10 25 40,00%

39,60%

60,00%

50,00%

40,00%

30,00%

20,00%
10,00% | | I|
0,00%
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Figura 15. Grafico — Estandarizar Pre-Test.
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Tabla 17. Ficha de Pre-Registro de la quinta S (Disciplina)

Fuente: Elaboracién propia.

EM PRESA: Ferreteria y Pinturas Procolor |AREA: Almacén
FECHA: 18/10/2021 al 23/11/2021 SUPERVISOR: Miguel Bejarano
AUDITORIA
o Puntaje obtenido
Auditoria = ( - )x 100
Puntaje total
Dia Puntaje obtenido Puntaje total Indicador
18/10/2021 5 20 25,00%
19/10/2021 10 20 50,00%
20/10/2021 2 20 10,00%
21/10/2021 8 20 40,00%
22/10/2021 4 20 20,00%
23/10/2021 9 20 45,00%
25/10/2021 7 20 35,00%
26/10/2021 2 20 10,00%
27/10/2021 3 20 15,00%
28/10/2021 1 20 5,00%
29/10/2021 8 20 40,00%
30/10/2021 5 20 25,00%
03/11/2021 9 20 45,00%
04/11/2021 7 20 35,00%
05/11/2021 4 20 20,00%
06/11/2021 8 20 40,00%
08/11/2021 12 20 60,00%
09/11/2021 6 20 30,00%
10/11/2021 10 20 50,00%
11/11/2021 8 20 40,00%
12/11/2021 7 20 35,00%
13/11/2021 3 20 15,00%
15/11/2021 5 20 25,00%
16/11/2021 9 20 45,00%
17/11/2021 2 20 10,00%
18/11/2021 4 20 20,00%
19/11/2021 3 20 15,00%
20/11/2021 7 20 35,00%
22/11/2021 8 20 40,00%
23/11/2021 2 20 10,00%
29,67%

70,00%
60,00%
50,00%

40,00%

o
™ a |
30,00% I ‘
20,00%
10,00% | I |
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Figura 16. Gréfico — Auditoria Pre-Test.
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Diagnostico de las causas mas relevantes

Gracias al Diagrama de Pareto se logro hallar las causas principales de la baja
productividad que presenta Ferreteria y Pinturas Procolor. Posteriormente, se hizo una
evaluacion a cada una de estas, para asi poder describir el estado en el que esta esa

area actualmente.

Tabla 18. Tabla de Frecuencia

c4 Distribucion inadecuada de los productos. 44 12,87% 12,87%
C3 Sistemas de control desactualizados 41 11,99% 24,85%
C2 Falta de control y supervision del area. 40 11,70% 36,55%
C10 Exceso de inventario de algunos productos. 32 9,36% 45,91%
C15 Falta de actualizacion del inventario. 30 8,77% 54,68%
C5 Estantesy taquillas en mal estado. 24 7,02% 61,70%

Fuente: Elaboracién propia.

C4: Distribucién inadecuada de los productos:

Esto quiere decir que la gran diversidad de productos en el almacén no cuenta con
una ubicacion determinada, muchos de estos obstaculizan la circulacion de los 2
trabajadores, ademas de otros que no presentan contenido alguno y, sin embargo,

estan ocupando espacio que puede servir para otro articulo.
C3: Sistemas de control desactualizados:

Al no tener un sistema de control actualizado, se genera la confusion entre los
trabajadores, porque al observar que existen cierta cantidad de productos, al momento
de ir hacia el almacén pueden no encontrar ninguno o un numero menor a lo esperado,

ademas de estar ubicado en otra parte.
C2: Falta de control y supervision:

No existe una constante revision de la cantidad de productos que se hallan en el area,
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lo cual puede generar pérdida de dinero y clientela.
C10: Exceso de inventario de algunos productos:

Esto quiere decir que algunos productos del almacén presentan un exceso de stock,
debido a que solamente se solicita el envio al proveedor sin tener en cuenta cuantos

de estos se tienen a disposicion.
C15: Falta de actualizacion de inventario:

No se cuenta con un inventario actualizado, la cantidad de productos que se detallan

en este es diferente a la que esta dentro del almacén.
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Propuesta de Mejora

Debido a que se sabe cuales fueron las causas mas relevantes que generan el

problema en la empresa Ferreteria y Pinturas Procolor, se hizo un cuadro, en el cual

se describi6 la manera en la que se combatié cada una de estas con la metodologia

de las 5S.

Materialinnecesario

Tabla 19. Alternativas de solucién

Lograr que cada cosa que
se busque se encuentre
enun lugardeterminado y

Falta de capacitacién

ESTANDARIZACION
Y DISCIPLINA

35 anterioresymediante
la disciplina fomentar una
culturade mejora
constante.

. CLASIFICAR A A Tarjeta Roja
dentro del drea retirarlos m ateriales
innecesarios del area de
trabajo.
Distribucién .
. Facilitarla busqueda de
inadecuada i
productos organizandolos
ORDENAR seglin sus caracteristicas, Layout
Falta d failitando asi el trabajo
altade
i . del colaborador.
organizacién
Asignarresponsabilidades
de lim pieza de un
Falta de programas determinado espacio aun [Programas de
) A LIMPIAR ) . A
de lim pieza operario para que los limpieza
cumple entieempo
establecido.
Ausenciade Verificar que se cum pla
auditorias con lo establecido en las
Charlas,

capacitacione
sy auditorfas

Fuente: Elaboracion propia.
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Cronograma de Ejecucién y Desarrollo de Proyecto

Tabla 20. Calendario de trabajo de las actividades del Proyecto

SETIEMBRE (OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE ABRIL MAYO JUNIO Juuio

Sem.1 | Sem.2 | Sem.3 | Sem.4 | Sem.1 | Sem.2 | Sem.3 | Sem.4 | Sem.1 | Sem.2 | Sem.3 | Sem.4 | Sem.1 | Sem.2 | Sem.3 | Sem.4 | Sem.1 | Sem.2 | Sem.3 | Sem.4 | Sem.1 | Sem.2 | Sem.3 | Sem.4 | Sem.1 | Sem.2 | Sem.3 | Sem.4 | Sem.1 | Sem.2 | Sem.3 | Sem.4

Definir el area de estudio

Realizar el diagnostico de la situacion actual del almacén
Identifcar las soluciones mas optimas
Determinar la la metodologia mas apta
Comunicar a genercia la metodologia a tomar encuenta

el de para las variables
Empezar con la primera estapa del prroyecto
Realizar el DOP y DAP de los procesos (PRE-TEST) -
Realizar el calculo del iempo estandar (PRE-TEST)
10 [Recoleccion de los datos de la variable dependiente (PRE-TEST)
1

o|lo|~|o|a|s]|w|n]|e

=

Recoleccion de los datos de la variable independiente (PRE-TEST)

N
o

Planeacion de las propuestas de solucién
Anuncio de la implementacion de la metodologia
Crear un comité de 5S y designar grupos de apoyo
Charla acerca de la implementacion

-
@

-
=

N
@

N
o

Establecer los objetivos de las 5S
Elaborar el plan de actividades para la implementacion

N
2

los
Rotular los elementos con tarjetas rojas
Trasladar los elementos a un area temporal para su eliminacion

Auditoria de la primera S -

Analizar y definir las ubicaciones de la mercaderia

N
©

Ordenar los productos por ubicacion
Auditoria de la segunda S

Modificar y designar las responsabilidades de limpieza

2

=)

Realizar la limpieza de todo el area

Auditoria de la tercera S

Establecer medidades preventivas

2.

=

Verificar la realizacion de las 3S
Auditoria de cuarta S

Implantar medidas disciplinarias

Reforzar la i orden, limpieza, ylas responsabilidades
Auditoria de la quinta S

Auditoria general de las 5S

2

N}

2!

@

2:
2!
21
2
2
2!
3

R

Realizar el DAP de los procesos del area (POST-TEST)

Recoleccion de los datos de la variable dependiente (POST-TEST)
Recoleccion de los datos de la variable independiente (POST-TEST)
Analisis econémico financiero del proyecto

o

o

N

o

Andlisis de resultados
Presentacion final del proyecto
Sustentacion del proyecto

S

S

Fuente: Elaboracion propia.
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A comparacion de la metodologia Kaizen, 5S, PHVA y SIX SIGMA, la mas apta para

incrementar la productividad en el almacén de la empresa Ferreteria y Pinturas Pro-

color es la 5S gracias al andlisis de criterios realizado y debido a la existencia de una

distribucion inadecuada de los productos, sistemas de control desactualizados, falta

de control y supervision, exceso de inventario de algunos productos y la falta de

actualizacion de inventario que fue mencionada anteriormente. Una vez identificado

ello, se entabl6 una conversacion con el gerente de dicha organizacion para informarle

sobre la propuesta de mejora y asi empezar con la implementacién de dicha

metodologia.

Implementacion de la mejora

Para realizar la implementacion de la mejora se realizaran 10 pasos, que se

detallan en el siguiente cuadro:

Tabla 21. Fases del proceso de implementacion

Pasos Implementacion de las 55 Detalles
1 Anuncio de laimplementacion de la metodologia [Reunidn con la gerencia - Presentacion del diagnostico del
por parte del Gerente de laempresa area - Explicacion y anuncio de la metodologia 5S
L, o, Creacién de un comité integrado por los compaerfios del
2 |Creacion del comité 55
area.
. L, Se brindaran charlas educativas al personal del drea acerca
3 [Charlas acerca de laimplementacion L .
de los objetivos y beneficios de las 55
4 Elaboracién de las actividades de Se elabora el plan de accién y se crea el diagrama de
implementacion de las 55 actividad a realizar para laimplementacién
5 Implementacién y ejecucion de la primera S (Seiri S identifica dentro del area de trabajo cuales son los
- Clasificar) elementos innecesarios
6 Implementacién y ejecucion de la segunda S Se definen los lugares de ubicacién mas pertinentes para
(Seiton - Orden) ubicar las mercancias
7 Implementacién y ejecucion de la tercera S (Seiso [Se designan las responsabilidades de limpieza y se
- Limpieza) continua con el desarrollo de las 2S previas.
3 Implementacién y ejecucion de la cuarta S Se definen medidas preventivas y se verifica la realizacion
(Seiketsu - Estandarizacidn) de las 3S anteriores
9 Implementacién y ejecucion de la quita S Se refuerzan la puntualidad, el orden, limpiezay las
(Shitsuke - Disciplina) resposabilidades designadas. Auditoria general
0| Auditoria Se rea!izzfm una auditoria final para determinar el nivel de
cumplimiento de las 55

Fuente: Elaboracién propia.
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PASO 1: Anuncio de laimplementacién de las 5S

Para poder ejecutar el anuncio de la implementacion de esta herramienta de mejora
continua se coordin6 una reunién con el duefio y gerente de la organizacion para
explicarle acerca de la implementacion de la metodologia y las mejoras que se iban
a realizar en el area de trabajo, haciendo hincapié en las problematicas con mayor
relevancia que se encontraron en el almacén, todo ello se sustentdé mostrando los
resultados obtenidos en la tabla de frecuencias y el diagrama de Pareto.

PASO 2: Creacion de un comité de las 5S

En busca de poder lograr una correcta implementacion de dicha herramienta, se
vio por conveniente contar con un equipo responsable que ayude a darle
seguimiento y monitoreo a cada una de las etapas que se iran implementando.

A este equipo de trabajo se le denominara en adelante como el “Comité 5S”, a su
vez esté estard integrado por personas que cuenten con una nocién basica acerca
gestion de recursos y mejora continua, ademas se le reforzara mediante charlas
informativas. Es por ello que en dicho comité estara integrado por el encargado de

almacén, auxiliar de almacén y operarios.

Secretario del

comite (Auxiliar Vocal (Operario 1)
de almacén)

Figura 17. Organigrama del comité 5S.

De la misma manera se vio por conveniente realizar un cuadro de
responsabilidades para los integrantes del comité basado en el ciclo de PHVA, que

se muestra a continuacion:
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Tabla 22. Responsabilidades del Comité 5S

RESPONSABILIDADES | TAREAS
Planear
Encargado: Presidente Elaborar planes para el desarrollo de actividades
de comité Dar a conocer las actividades
Gestionar los recursos para la correcta implementacién
Hacer
Encargado: Secretario Coordinar las fechas de las charlas
de comité Dirigir las charlas
Fomentar la participaciéon del personal
Practicar la metodologia en el area
Verificar
Encargado: Secretario de [Dar seguimiento de la implementacién
comité Monitorear la correcta ejecucién de las S
Realizar auditorias
Actuar
Encargado: Presidente Documentar los avances de la implementacion
de comité Fomentar la implementacion
Analizar los errores a corregir en la implementacion

Fuente: Elaboracion propia.

PASO 3: Charla acerca de laimplementacion de las 5s

Para que las charlas no afecten a las actividades de los trabajadores se realizaron

charlas cortas de media hora, las cuales se realizaban antes de iniciar las

actividades diarias de los colaboradores.

En total se obtuvieron un total de tres horas y medias de charlas donde se tocaron

los puntos mas relevantes acerca la metodologia de las 5S como una herramienta

de gestion y mejora continua, y como mediante ellos se podian obtener maltiples

beneficios tanto para la empresa como par su personal, todo ello, haciendo énfasis

en la cultura de orden y limpieza.
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Tabla 23. Plan de charla 55

L, Explicar las razones para .
Implementacion . . Sustento estadistico (Pre-test)
aplicar la metodologia

o, Explicar los beneficios de la .
¢Qué son las 55? . Proyectar mejoras
metodologia

[EEN

N

. . Definicidn, importanciay Explicar laimportancia de
3|Seiri - Clasificar o _
beneficios tener solo necesario en el area
. Definicion, importanciay Explicar laimportancia de cada
4|Seiton - Orden .
beneficios cosa en su lugar
. . Definicion, importanciay Explicar los criterios de
5[Seiso - Limpieza . L . .
beneficios limpiezay suimportancia
Definicion, importanciay

)]

Seiketsu - Estandarizacién Explicar los procedimientos

beneficios

La importancia de cumplir con
los procedimientos y el
compromiso

Definicidn, importanciay
beneficios

~

Shitsuke - Disciplina

Fuente: Elaboracién propia.

PASO 4: Elaboracion del plan de actividades para la implementacién de las
5S

En la tabla 23 se hace mencion a las responsabilidades y actividades que debia
cumplir cada integrante del comité, por ello, para poder lograr una mejor
implementacion se detalla de forma mas extensa y concreta las actividades
mencionadas para que luego estas sean impresas y repartidas entre los miembros
del comité y el personal del area para que asi se encuentren correctamente
informados de las actividades que se van a realizar.

PASO 5: Implementacion y ejecucién de la primera S (Seiri — Clasificar)

Para poder tener una mejor productividad es importante clasificar las cosas o
materiales que son Utiles de las que no, ello se realiza con la intencion de poder
tener un ambiente de trabajo con mejores condiciones para el trabajador. En tal
sentido, se puedo observar que en area de almacén de la empresa se encuentran
herramientas, maquinarias y mercancias innecesarias entre las que, si son
empleadas por los colaboradores, esto genera una dificultad al momento que los

operarios realizan la busqueda o entrega de un producto solicitado.
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Figura 18. Acumulacion de materiales innecesarios.

En la figura anterior podemos apreciar el exceso de inventario de pinturas en
esmalte las cuales se encuentran en los pasadizos del almacén y dificultan el libre
transito por la zona y generan confusion al momento de buscar una mercancia en
especifico.
Para lograr implementar de manera correcta la primera S es necesario conocer
bien que herramientas, productos o mercancias son indispensables dentro del
area, para asi determinar si deben ser organizados, reparados o desechados del
lugar.
v' Clasificaciéon de elementos innecesarios
Mediante esta primera fase se busca identificar y clasificar las herramientas,
productos o mercancias que se encuentra en el area de trabajo en tres grupos,
los cuales son: Los necesarios, los cuales son organizados, los dafados los
cuales pueden ser reparados y por ultimo los obsoletos que son aquellos que
deben ser desechados, en cada uno de los casos para tomar una decision final

se consulta primero con el jefe de area.
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v' Colocacién de tarjetas rojas a los elementos encontrados
Las tarjetas rojas nos permiten conocer la ubicacion concreta de los productos,
la disponibilidad de las maquinarias o herramientas, ademas, mediante esta
tarjeta podemos identificar cual es la ubicaciébn de los elementos que
encontremos en pasadizos o la zona picking.

Para poder evaluar y clasificar de mejor manera los elementos que se encontraban

dentro del area, nos apoyamos de un diagrama de flujo que nos permitié determina

si el elemento debia de ser organizado, reparado o separado del area de trabajo.

Objetos Objetos Objetos
necesarios dafiados obsoletos
NO SEPARAR
Sl
v REPARAR v
ORGANIZAR ELIMINAR

Figura 19. Criterio de Clasificacion de elementos.
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No.
—,

TARJETA ROJA 5’S
Informacion Gen-
Propuesta por Responsable de area
Area / Depto.
Descripcion de articulo

CATEGORIA

W Maquina/Equipo B Material gastabie
M Herramienta M Materia prima

B Instrumento B Trabajo en proceso
B Partes eléctricas Bl Producto terminado
M Partes mecanicas M Otros
OTROS/COMENTARIO

RAZON DE TARJETA

BB Innecesario B Defectuoso
Bl Fuera de especificaciones lll Otros
Otros

ACCION REQUERIDA
B Eliminar

I Agrupar en espacio separado

B Retornar
Otros:
Fechainicio__/_/ Final de la accion__/__/

Figura 20. Clasificacion de elementos y formato de tarjeta roja.

Mediante el uso de las tarjetas rojas podremos realizar una clasificacion correcta de
los elementos necesarios e innecesarios, gracias a esta clasificacion se logro
establecer a que niumero de almacén deberian ir cada elemento, si debe ser reparado
o eliminado.

PASO 6: Implementacion y ejecucion de la segunda S (Seiton — Ordenar)

Luego de aplicar las tarjetas rojas a los productos que se encontraron en el area de
almacén se procedi6 a realizar un reporte de los productos para luego poder separarlos
segun un rubro especifico para el que servia cada mercaderia y asi asignarle una
ubicacion en un determinado nimero de almaceén para evitar la aglomeracién en los

pasillos y organizar mejor los almacenes.
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Tabla 24. Reporte de productos

DE BCRIPCHOH AL LA

ELECTRICOE
1 CRA ADE RETAL I LLEWVES 2 LECTROIOA D 7
z Cals max ETAL S LLSWES ZLECTMIDIOAD 2
5 Cals Fane PLASTICD KES Belod ZLECTMIDIOAD 2
& Cals Tams PLASTICD KES BolecS ZLECTMIDIOAD iz
= Cals Tames PLASTICD KES Sndocd ZLECTMIDIOAD i1s
B TR PLASTICA, P, THEM R AR DI BT DT ALSSLS SRS 8 LAWY I3 oL ZLECTMIDIOAD 3

CalaE THEMWICS ZSRF W FVE 4 LLAWES 2 FOLDS ZLECTRDIOSD -
B CRlA THEMWNCA SRF W FVE 3 LLAWES ZLECTMIDIOAD [}
] CalaA THEMWNCA SRF W FVE 2 LLAWES ZLECTMIDIOAD 7T
=0 Cals WADDLam o moLo ZLECTMIDIOAD 3
m FLUOAESCERTE ORCULA HILIFS IT2IW ZLECTMIDIOAD i1s
r ADESTADDN ULIN FRMA FLIONESCENWTE 2T 2 LECTMICIOAD iz
=1L ADSSTADDS ULIN FAMA FLUORESCENTE SN ZLECTMIDIOAD 2
s FLUDAESSCERTE #HILIFS 2000 ZLECTMIDIOAD 1
s PO A OIS T e L ZLECTMIDIOAD 3
=5 FODDS FHILES 2T ZLECTMIDIOAD [}
r FODODS LUT TS TEDW B ZLECTRDIOSD 1=
=E FODIDS AW A DOS NO0W ZLECTMIDIOAD 3
5 FOCOS TAANSFS=ENT! TEEY OIANE SLECTMIZ AT z
=0 FODDS THARNSFASENTES 100W FHILES ZLECTMIDIOAD -
a1 FODDS THARNSFASENTES SOV SHDW LISHT ZLECTMIDIOAD -
xx FODDS TRANSFA®ENT! ITIWY PHILFS ZLECTMIDIOAD az
g FODDS THANSFARENTEY EATERNLA SOW 2. ZLECTMIDIOAD -
F2 FODODS FRINCE CLE ODRO SW ZLECTMIDIOAD 7T
= FODODS AFNORRADDN HOM UBHT TW ZLECTMIDIOAD o
25 FODDS AFORRADDN WESTINGHDUSE I Z3FMmal ZLECTMIDIOAD -
xr FODDS TUSULAR PHELIN 3LAZ ZLECTMIDIOAD 3
ZE FODODS TUSULAR PH N 3Ly ZLECTMIDIOAD [}
] FODDS AaSORRETDN SILVANLA 230 ESFIMAL ZLECTMIDIOAD iz
50 FODDS AFDOARSTDDN HOM UEHT 380 E3FMAL 2 LECTROIOA D 3
51 FODODS LED SORICA. 10w ZLECTMIDIOAD iz
5x FODDS LED SONICA 1T ZLECTMIDIOAD i1s
55 FODODS LED 5= L0y S ZLECTRDIOSD =
S= FODD=S TFD VELA BF 4OW 2-I7 ZLECTRDIOSD s
= FODD= TD VWELA LITDH YO C-T ZLECTRDIOSD 21
55 FODD= TD VWELA LITDH BOw E-I7 ZLECTRDIOSD 7T
g5 FODDS TFAD VELA LN ESTIA R T30 ZLECTMIDIOAD 3
S5 FODODS DiCAceD ED WESTIRS HO=S= ZLECTRDIOSD [}
EL] EROEDLLES FamE . CTDOAES 120w 3 ZLECTRDIOSD i1s
L] AFPDLLAS AL MEM ECTDAES VOO0 ZLECTRDIOSD 2
a1 EROEDLLES FamE . CTDORES 12008 O3Sk ZLECTMIDIOAD 7T
Az TOFAADDMAIENTE DOELE TIOND AFLILT ZLECTMIDIOAD 3
a5 TOFMADDMAENTE SNMPLE TIORO 571113 ZLECTMIDIOAD az
e TOFMADDMAENTE SNMPLE TIORO ANTIGUD ZLECTMIDIOAD 2
an NTE FTON DOSLE TIDND aFu3on ZLECTMIDIOAD s
S5 THEIFLE SOEASFOMEN TIDND F3a ZLECTMIDIOAD i1

55




|
é

|

CARNO LAVATORIO GRIFER A

LLAWE DUICHA STRETTO

LLANWE DUICHA CEA

DUCHA TELEFONO WATERPIK

BRASCO DIMCHA STRETTO

BRASCO DIMCHA TREBOL CROMADO
LLAWE OOCINA STRETTO MUEBLE

LLAWE ODCINA FALCETS FARED

LLAWE O CINA IVALSA PARED

LLAWE OO CINA CEA PARED

LLAWE DUCHA TOTAL FALCET C301-310C
LLAWE DUICHA TOTAL FALCET C201-510C
LLAWE DUCHA TOTAL FALCET C401-310C
LLAWE DUCHA TOTAL FAUCET C401-511C

TUBD PROLONGADO 1 172" x 8 METUSA
TUBD FROLOMGADD 1 1/4" x 8 METUISA

TRAMPA "F" ABS

TRAMPA "P" PAVCO

AUTOMATICD RADAR CRA

CARND LAVADERD ITALY 172

CANO LAVADERO CEA 1/2

CANO JARDIN ITALY 1/2

CANO JARDIM ITALY CINM 172

CANO JARDIN VALMAX ECONOMICD 12
CAMNO JARDIN ITALY 2,/3

CANO JARDIM ITALY CIM 3/4
VALVULA ESFERICA ECOMOMICD 12

VALWVULA ESFERICA ITALY 1/4
VALVUILA ESFERICA ITALY 3/8
VALWVULA ESFERICA MARIPOSA 172
VALWVULA ESFERICA FIV ITALY 3/4
VALWVULA ESFERICA CIM ITALY 3/4
VALWVULA ESFERICA ITALY 1"
VALWVULA ESFERICA ITALY CIM 1™
VALWVULA ESFERICA ITALY 1 1/4
VALWVULA ESFERICA ITALY 1 1,2
VALWVULA ESFERICA ITALY 2
VALVUILA COMPUERTA ITALY 1/2
VALVUILA COMPUERTA ITALY 3/4
VALVUILA CHECK CANASTILLA CHIND 172

R R R R RN R AR R AR R A AR AR RN

[
'-l

T

CAMO CROMADO ITALGRIF FARA LAVATORIO
CcaMo ACRILICO ITALGRIF PARA LAVATORIO

DESAGUE CARGO CROMADO 1 1/2 FABRISUR

TUBD PROLOMNGADD 1" PLASTICD ECOMNOMICD

WALVULA ESFERICA FIV MAMNGO ROJO ITALY 1/2
WVALVULA ESFERICA FIV MANGO AMARILLO ITALY 1/2
WALVULA ESFERICA MANGD AZUL ITALY 1/2

GRIFERIA
GRIFERIA
GRIFERIA
GRIFERIA
GRIFERIA
GRIFERIA
GRIFERIA
GRIFERIA
GRIFERIA
GRIFERIA
GRIFERIA
GRIFERIA
GRIFERIA
GRIFERIA
GRIFERIA
GRIFERIA
GRIFERIA
GRIFERIA
GRIFERIA
GRIFERIA
GRIFERIA
GRIFERIA
GRIFERIA
GRIFERIA
GRIFERIA
GRIFERIA
GRIFERIA
GRIFERIA
GRIFERIA
GRIFERIA
GRIFERIA
GRIFERIA
GRIFERIA
GRIFERIA
GRIFERIA
GRIFERIA
GRIFERIA
GRIFERIA
GRIFERIA
GRIFERIA
GRIFERIA
GRIFERIA
GRIFERIA
GRIFERIA
GRIFERIA
GRIFERIA
GRIFERIA

LI TR < T I 8 I L T R EU R S T (X S S E U (I X

= =
koo

15

deowd Wk R R WA R

Fuente: Elaboracion propia.
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Al momento de realizar el reporte de productos se dividié en 2 grupos la mercancia del

area, estos grupos son electricidad y griferia.

Al momento de llevar la contabilidad se obtuvo un total de 3036 productos, ademas se
vio que no era ideal contar con solo dos subgrupos debido a que algunas mercancias
qgue no estaban relacionadas ni a la griferia ni a la electricidad, por ello se ve por
conveniente que lo mejor es separar los elementos segun sus caracteristicas y

agruparlas en un almacén especifico para asi poder encontrarlos con mayor rapidez.

o s

—‘ . ALMACEN 1 S

) | .- ALMACEN 4
— | | _PRODUCTOS PROD 4105 DE

PARAPINTURA | ||~ ELECTRICIDAD

. . _ ALMACEN 5

\ ‘_#WWTEN?_ ‘ ALMACEN3 ||| PRODUCTOS DE
‘ ‘ ._ i /| , GASFITERIA
“ -PRODUCTOSDE PRODUCTOS

Figura 21. Distribucién del almacén.

57



PASO 7: Implementacion y ejecucién de latercera S (Seiso — Limpieza)

Para este caso de la tercera S se realiz6 un cronograma de limpieza de acuerdo a las
zonas, maguinarias, equipos y productos que se encuentren en el &rea. Pero antes de
ello se procedi6 a realizar una limpieza general del area de estudio. El programa de
limpieza fue dividido de la siguiente manera:

% Taquillas y estantes

% Pasadizos

% Zona de picking

% Area de despacho

PASO 8: Implementacién y ejecucién de la cuarta S (Seiketsu — Estandarizacion)
En la siguiente etapa buscaremos mantener las mejoras que ya se ha logrado con la
metodologia en las 3S anteriores. Por lo cual se establecieron las siguientes
actividades:

% Las auditorias deben realizarse por cada miembro que pertenezca al comité de las

5S con la inspeccion de la gerencia.

o

Elaborar un Manual de la implementacion de la metodologia de las 5S.

X3

%

Charlas informativas sobre la metodologia 5S a los nuevos miembros de la
empresa.

% Por otro lado, exigir a los operarios conservar sus areas limpias y ordenadas.
PASO 9: Implementacion y ejecucion de la quinta S (Shitsuke — Disciplina)

En esta etapa buscaremos sustentar la implementacién con las normas, formatos y
reglas establecidas en las 4S previas. Es por ello que se elabor6 un manual 5S para
poder mantener la metodologia implementada dentro de la empresa y asimismo
generar una cultura de mejora continua. Todo ello con la intencibn de crear un
ambiente laboral mas seguro y comodo que permita al colaborador poder

desenvolverse con mayor eficiencia y eficacia dentro de su jornada laboral.

58



PASO 10: Auditorias internas:

Tabla 25. Primera auditoria

Area o departamento: ALMACEN Fecha de ejecu

11/10/2021
Valoracion de resultados Criterios de puntuacion
0% - 20% Muy malo 1 Muy malo
21% - 40%  Regular 2 Regular
41% - 60%  Normal 3 Normal
61% - 80% Bueno 4 Bueno
81% - 100% Muy bueno 5 Muy bueno
1 2 3 4 5
1 |éHay presencia de materiales inncesarios en el area? X
2 |éEstan los objetos o productos en su lugar? X
Primera S: Seiri - Clasificar 3 |éHay presencia de maquinarias o equipos en desuso? X
4 |éExisten procesos para la clasificacion de productos? X
5 |éEs dificil encontrar los productos? X
PORCENTAJE 40%
| VALORACION | Regular |
1 2 3 4 5
1 |éLos productos estan ubicados correctamente? X
2 |éHay un correcto orden de los productos? X
Segunda S: Seiton - Ordén 3 |éTodos los productos tienen ubicaciones exactas? X
4 [éHay productos mezclados en diferentes almacenes? X
5 |éSe ordena con regularidad los almacenes? X
PORCENTAJE 50%
[ VALORACION | Normal |
1 2 3 4 5
1 [éSe cumplen con frecuencia la limpieza del almacén? X
2 |éSe limpian los productos? X
TerceraS: Seiso - Limpieza 3 |éSe encuentran libres los pazadizos? X
4 |¢Se mantiene limpio la zona de picking? X
5 |éSe realizan controles de limpieza? X
PORCENTAJE 35%
| VALORACION [ Regular |
1 2 3 4 5
1 [éSe cumplen con las primeras 3S? X
2 |éHay un plan de mejora continua? X
Cuarta S: Seiketsu - Estandarizacion 3 |éLos operarios muestran interes en la mejora del drea? X
4 |éSe han asignado tareas de mejora continua? X
5 |éSe controla la mejora del area? X
PORCENTAJE 40%
| VALORACION | Regular |
1 2 3 4 5
1 [éEstan correctamente ubicados los productos en su lugar? X
2 |éSe respetan y siguen las normas establecidas? X
Quinta S: Shitsuke - Disciplina 3 |éSe realizan los procedimientos establecidos? X
4 |¢El personal contribuye a la mejora continua? X
5 |éExiste lacultura de ordény limpieza? X
PORCENTAIJE 40%
[ VALORACION | Regular |

Fuente: Elaboracién propia.
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Tabla 26. Segunda auditoria

Area o departamento: Fecha de ejecucién:

Valoracion de resultados Criterios de puntuacién
0% - 20% Muy malo 1 Muy malo
21% -40% Regular 2 Regular
41% - 60% Normal 3 Normal
61%-80% Bueno 4 Bueno
81% - 100% Muy bueno 5 Muy bueno
2 3 4 5
1 |éHay presencia de materiales inncesarios en el area? X
2 |éEstan los objetos o productos en su lugar? X
Primera S: Seiri - Clasificar 3 |éHay presencia de maquinarias o equipos en desuso? X
4 |¢Existen procesos para la clasificacion de productos?
5 [éEs dificil encontrar los productos? X
[ puntaE | 11 |
PORCENTAJE 55%
VALORACION | Normal
1 2 4 5
1 |éLos productos estan ubicados correctamente?
2 |éHay un correcto orden de los productos? X
Segunda S: Seiton - Ordén 3 |éTodos los productos tienen ubicaciones exactas? X
4 [¢Hay productos mezclados en diferentes almacenes? X
5 |éSe ordena con regularidad los almacenes? X
[ puntaE | 12 |
PORCENTAJE 60%
VALORACION | Normal
2 3 4 5
1 |éSe cumplen con frecuencia la limpieza del almacén? X
2 |éSe limpian los productos? X
Tercera S: Seiso - Limpieza 3 |éSe encuentran libres los pazadizos? X
4 [¢Se mantiene limpio la zona de picking? X
5 |[éSe realizan controles de limpieza? X
[ puntaE | 8 |
PORCENTAJE 40%
VALORACION | Regular
1 3 4 5
1 [éSe cumplen con las primeras 35?
2 |éHay un plan de mejora continua?
Cuarta S: Seiketsu - Estandarizacion 3 |éLos operarios muestran interes en la mejora del drea? X
4 [¢Se han asignado tareas de mejora continua? X
5 |[éSe controlala mejora del drea? X
[ puntaE | o |
PORCENTAJE 45%
VALORACION | Regular
1 2 3 4 5
1 |éEstan correctamente ubicados los productos en su lugar? X
2 |éSerespetany siguen las normas establecidas? X
Quinta S: Shitsuke - Disciplina 3 |éSe realizan los procedimientos establecidos? X
4 [¢El personal contribuye a la mejora continua? X
5 |éExiste laculturade ordény limpieza? X
[ PuntAE | o |

PORCENTAJE

45%

VALORACION

Regular

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 27. Tercera auditoria

Area o departamento: Fecha de ejecucion:

Valoracién de resultados Criterios de puntuacion
0% - 20% Muy malo 1 Muy malo
21% - 40%  Regular 2 Regular
41% -60% Normal 3 Normal
61% -80% Bueno 4 Bueno
81% - 100% Muy bueno 5 Muy bueno
1 3 4 5
1 |éHay presencia de materiales inncesarios en el drea? X
2 |éEstan los objetos o productos en su lugar? X
Primera S: Seiri - Clasificar 3 [éHay presencia de maquinarias o equipos en desuso? X
4 |éExisten procesos para la clasificacién de productos? X
5 |éEs dificil encontrar los productos? X
PORCENTAJE 60%
VALORACION | Normal
1 2 3 4 5
1 |éLos productos estan ubicados correctamente? X
2 |éHay un correcto orden de los productos? X
Segunda S: Seiton - Ordén 3 |éTodos los productos tienen ubicaciones exactas? X
4 |é¢Hay productos mezclados en diferentes almacenes? X
5 |éSe ordena con regularidad los almacenes? X
PORCENTAJE 65%
VALORACION | Bueno
1 2 3 4 5
1 |[éSe cumplen con frecuencia la limpieza del almacén? X
2 |éSe limpian los productos? X
Tercera S: Seiso - Limpieza 3 |éSe encuentran libres los pazadizos? X
4 |¢Se mantiene limpio la zona de picking? X
5 |éSe realizan controles de limpieza? X
PORCENTAJE 50%
VALORACION | Regular
1 2 3 4 5
1 |éSe cumplen con las primeras 35? X
2 |éHay un plan de mejora continua? X
Cuarta S: Seiketsu - Estandarizacion 3 |éLos operarios muestran interes en la mejora del area? X
4 |iSe han asignado tareas de mejora continua? X
5 |éSe controlala mejora del area? X
[ _puntaE | 10 |
PORCENTAJE 50%
VALORACION | Regular
1 2 3 4 5
1 [éEstan correctamente ubicados los productos en su lugar? X
2 |éSe respetany siguen las normas establecidas? X
Quinta S: Shitsuke - Disciplina 3 |éSe realizan los procedimientos establecidos? X
4 |¢El personal contribuye ala mejora continua? X
5 |éExiste laculturade ordény limpieza? X
PORCENTAJE 50%
VALORACION | Regular

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 28. Cuarta auditoria

Area o departamento: Fecha de ejecucion:

Valoracién de resultados
0% - 20% Muy malo
21%-40% Regular
41% - 60% Normal
61%-80% Bueno
81% - 100% Muy bueno

Criterios de puntuacion
1 Muy malo
2 Regular
3 Normal
4 Bueno
5 Muy bueno

1 3 4 5
1 |éHay presencia de materiales inncesarios en el area? X
2 |éEstan los objetos o productos en su lugar? X
Primera S: Seiri - Clasificar 3 |éHay presencia de maquinarias o equipos en desuso? X
4 |éExisten procesos para la clasificacion de productos? X
5 ¢Es dificil encontrar los productos? X
PORCENTAJE 60%
VALORACION | Normal
1 2 3 4 5
1 |éLos productos estan ubicados correctamente? X
2 |éHay un correcto orden de los productos? X
Segunda S: Seiton - Ordén 3 |éTodos los productos tienen ubicaciones exactas? X
4 |éHay productos mezclados en diferentes almacenes? X
5 ¢Se ordena con regularidad los almacenes? X
PORCENTAJE 65%
VALORACION | bueno
1 2 3 4 5
1 |éSe cumplen con frecuencia la limpieza del almacén? X
2 |éSe limpian los productos? X
Tercera S: Seiso - Limpieza 3 |éSe encuentran libres los pazadizos? X
4 |éSe mantiene limpio la zona de picking? X
5 ¢Se realizan controles de limpieza? X
PORCENTAJE 50%
VALORACION | Regular
1 3 4 5
1 |éSe cumplen con las primeras 3S? X
2 |éHay un plan de mejora continua? X
Cuarta S: Seiketsu - Estandarizacion 3 |éLos operarios muestran interes en la mejora del drea? X
4 |éSe han asignado tareas de mejora continua? X
5 |éSe controlala mejora del drea? X
PORCENTAJE 50%
VALORACION | Regular
1 2 3 4 5
1 |éEstan correctamente ubicados los productos en su lugar? X
2 |éSe respetan y siguen las normas establecidas? X
Quinta S: Shitsuke - Disciplina 3 |éSe realizan los procedimientos establecidos? X
4 |éEl personal contribuye a la mejora continua? X
5 [éExiste la cultura de ordény limpieza? X
PORCENTAJE 60%
VALORACION | Normal

Fuente: Elaboracién propia.
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Tabla 29. Quinta auditoria

Area o departamento: Fecha de ejecucion:

Valoracién de resultados
0% - 20% Muy malo
21% - 40%  Regular
41% - 60%  Normal
61%-80% Bueno
81% - 100% Muy bueno

Criterios de puntuaciéon
1 Muy malo
2 Regular
3 Normal
4 Bueno
5 Muy bueno

PORCENTAJE

1 2 3 4 5
1 [éHay presencia de materiales inncesarios en el drea?
2 |éEstan los objetos o productos en su lugar?
Primera S: Seiri - Clasificar 3 [éHay presencia de maquinarias o equipos en desuso?
4 |éExisten procesos para la clasificacién de productos?
5 |éEs dificil encontrar los productos? X
PORCENTAJE 65&%
VALORACION | Bueno
1 2 3 4 5
1 |éLos productos estan ubicados correctamente? X
2 |éHay un correcto orden de los productos? X
Segunda S: Seiton - Ordén 3 |éTodos los productos tienen ubicaciones exactas? X
4 |é¢Hay productos mezclados en diferentes almacenes? X
5 ¢Se ordena con regularidad los almacenes?
PORCENTAJE 65%
VALORACION [ Bueno
1 2 3 4 5
1 |éSe cumplen con frecuencia la limpieza del almacén? X
2 |éSe limpian los productos? X
Tercera S: Seiso - Limpieza 3 [éSe encuentran libres los pazadizos? X
4 [éSe mantiene limpio la zona de picking? X
5 |éSe realizan controles de limpieza? X
PORCENTAIJE 40%
[ vaLoracioN [ Normal |
1 2 3 4 5
1 [éSe cumplen con las primeras 3S? X
2 [éHay un plan de mejora continua? X
Cuarta S: Seiketsu - Estandarizacion 3 |éLos operarios muestran interes en la mejora del area?
4 |éSe han asignado tareas de mejora continua? X
5 |éSe controlala mejora del drea? X
PORCENTAJE 65%
[ vaLoracion | Bueno |
1 2 4 5
1 |éEstan correctamente ubicados los productos en su lugar?
2 |éSe respetan y siguen las normas establecidas? X
Quinta S: Shitsuke - Disciplina 3 [éSe realizan los procedimientos establecidos? X
4 |¢El personal contribuye ala mejora continua?
5 |éExiste la cultura de ordény limpieza? X
[ puntaE [ 13 |

65%

VALORACION

Bueno

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 30. Reporte de auditorias de las 5S

Seiri - Clasificar 8 20 40%
Seiton - Ordén 10 20 50%
Seiso - Limpieza 7 20 35%
Seiketsu - Estandarizacion 8 20 40%
Shitsuke - Disciplina 8 20 40%
TOTAL 41 100 41%
Seiri - Clasificar 11 20 55%
Seiton - Ordén 12 20 60%
Seiso - Limpieza 8 20 40%
Seiketsu - Estandarizacion 9 20 45%
Shitsuke - Disciplina 9 20 45%
TOTAL 49 100 49%
Seiri - Clasificar 12 20 60%
Seiton - Ordén 13 20 65%
Seiso - Limpieza 10 20 50%
Seiketsu - Estandarizacion 10 20 50%
Shitsuke - Disciplina 10 20 50%
TOTAL 55 100 55%
Seiri - Clasificar 12 20 60%
Seiton - Ordén 13 20 65%
Seiso - Limpieza 10 20 50%
Seiketsu - Estandarizacion 10 20 50%
Shitsuke - Disciplina 12 20 60%
TOTAL 57 100 57%
Seiri - Clasificar 13 20 65%
Seiton - Ordén 13 20 65%
Seiso - Limpieza 12 20 60%
Seiketsu - Estandarizacion 13 20 65%
Shitsuke - Disciplina 13 20 65%
TOTAL 64 100 64%

Fuente: Elaboracion propia.

Reporte de Auditorias de las 5S
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Figura 22. Gréfico de reportes de auditorias de las 5S.



Resultados de la implementacion

Posteriormente a la implementacion de la metodologia de las 5S, se plasmara en

lineas posteriores los resultados obtenidos gracias a la metodologia en mencién.

Recepcion, picking y despacho de
pedidos
Almacenamiento

Actual

Area de almacen 3

Cabrera Roca, Antuanett Fatima -

Ricra Cadillo, Diego Leonardo 10 Metros
14:25

Varios

Recepcionar la orden

Verificar el item en el inventario - 0:30 Si
Llamar al operario - 0:30 3:45 L No
Esperar al operario - 0:45 ) No
Entregar la orden de pedido = 0:30 No
Ir al almacén 5 0:43 No
Ubicar el estante del item - 2:00 @ Si
Buscar el item - 1:50 710 [N Si
Contrastar con la orden - 1:15 ' L Si
Trasladar el item a la zona de picking 2 0:22 No
Poner la mercaderia en cajas o bolsas - 1:00 Si
Trasladar la mercaderia a la tienda 3 0:30 N No
Verificar la mercaderia - 0:45 e Si
Rellenar la factura - 1:45 3:30 Si
Imprimir la factura = 0:15 _:— No
Entregar la pedido = 0:15 [ Si

10 14:25 713]3]|3]0

Figura 23. Diagrama de analisis del proceso.

Gracias a la implementacion de la metodologia de las 5S se lograron reducir las
actividades en los procesos de recepcion de pedidos, picking y despacho, ademas las
actividades se dividieron en 2 grupos que vienen a ser; actividades que agregan valor

(AAV) y las que no agregan valor (ANAV).
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Tabla 31. Resumen de AAV y ANAV

Actividades Cantidad | Tiempo | Porcentaje
Actividades que agregan valor 9 10:50 56% I
Actividades que no agregan valor 7 3:35 44% |
TOTAL 16 14:25 100% |

Fuente: Elaboracién propia.

En la tabla anterior podemos observar que: un 56% es representado por las

actividades que agregan valor al proceso y las que no agregan valor son un 44% del

total, lo que nos indica una disminucion de actividades que no agregan valor en el

proceso.

Ello sera corroborado en la siguiente tabla de comparacién entre los resultados

obtenidos de las AAV y las ANAV del Pre y Post-Test de la implementacion de cada

una de las 5S respectivamente.

Tabla 32. Comparacion de AAV y ANAV Pre test — Post Test

Actividades PRE TESTPOST TES
Actividades que agregan valor 52% 56%0
Actividades que no agregan valor 48% 44%
TOTAL 100% 100%

Fuente: Elaboracién propia.

60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Titulo del eje

® Actividades que agregan
valor

B Actividades que no agregan
valor

PRETEST

PROCESO DE RECEPCION, PICKING Y DESPACHO
DE PEDIDOS

POST TEST

56%

44%

Figura 24. Grafico de comparacion AAV y ANAV Pre test — Post Test.
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En el grafico previo podemos observar que las actividades que agregan valor actualmente aumentaron y representan el
56% aumentando 4% mas con respecto al resultado obtenido antes de la implementacion, lo cual evidencia una mejora

positiva
Toma de tiempos — Post Test

Luego de la implementacién se procedié nuevamente a realizar una nueva toma de tiempos de los subprocesos que en
conjunto representan al proceso de despacho de pedido, la toma de tiempos tiene una duracion de 30 dias los cuales
estan comprendidos entre los meses de febrero y marzo del presente afio. Mediante esto se busca determinar el tiempo

estandar luego de la implementacion.

Tabla 33. Recoleccion de tiempos del proceso de despacho de pedidos (Post-Test)

METODO PRE-TEST POST-TEST EMPRESA Ferreteriay Pinturas Procolor
OPERACIONES Recepcidn de pedidos, pickingy despacho AREA Almacén
. Cabrera Roca, Antuanett Fatima FECHA DE INICIO 21/02/2022
ELABORADO POR: Ricra Cadillo, Diego Leonardo FECHA DE FINAL 26/03/2022

D.1|D.2|{D.3|D.4([D5(D.6([D.7fD.8fD.IYD10fD.11(D.12(D.13|D.14|D.15(D.16(D.17|D.18{D.19|D.20|D.21|D.22|D.23|D.24|D.25]D.26]D.27|D.28|D.29|D.30

TIEMPO EN MINUTOS
1 |Recepcion de pedidos 3:4513:56 | 3:38 | 4:02 | 3:55  3:21 | 3:19 [ 3:23 | 257 | 2:49 | 3:50 | 3:02 | 4:10 | 2:26 | 3:35 | 2:47 | 3:55 | 3:21 {3:19 | 3:23 | 3:25 | 3:05 | 3:37  3:25 | 3:13 [ 3:50 | 3:46 | 3:20 | 3:30 | 3:46 |  3:27
2 |Picking 7:36 | 745 | 7:39 | 6:25 | 7:45 [ 7:36 | 7:02 [ 8:13 | 8:45 | 7:45 | 7:23 | 6:45 [ 7:25 | 6:59 [ 8:15 | 6:33 ( 7:42 | 7:23 { 7:12 | 753 | 7:41 | 6:45 | 7:03 | 6:58 | 8:15 [ 6:33 | 7:42 | 8:15 | 633 | 7:42 |  7:26
3 [Despacho 3:37 3:48 | 3:39 | 3:50 | 3:17 [ 3:47 | 4:10 [ 3:50 | 3:46 | 3:13 | 3:30 | 3:25 { 3:02 | 2:57 [ 2:26 | 3:35  2:47 | 3:55 | 3:21 | 3:19 [ 3:23 | 3:25 | 3:05 | 3:37 | 3:25 [ 3:13 | 3:27 [ 3:40 | 3:13 | 3:27 |  3:26

Fuente: Elaboracion propia.
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Luego de haber realizado la toma de tiempos, podemos indicar que el tiempo
promedio obtenido en las actividades de recepcién de pedios es de 3:27 min.,
mientras que en el caso del picking es de 7:26 min., y finalmente para el despacho el

tiempo obtenido es de 3:26 min.

Tabla 34. Cantidad de niumero de observaciones necesarias (Post — Test)

1 Recepcion de pedidos 93,60 330,19
| 2 Picking 334,77 | 421651 3 |
IE Despacho 111,37 | 467,68 9 |

Fuente: Elaboracion propia.

Después de haber realizado la toma de tiempos en el plazo determinado, procedimos
a emplear la formula de Kanawaty para determinar de esta manera la cantidad ideal
de observaciones que se necesitan por cada operacion, esto con el fin de poder

establecer el tiempo promedio de las actividades en mencion.

Tabla 35. Promedio del nimero de observaciones Post — Test

METODO PRE-TEST POST-TEST EMPRESA Ferreteria y Pinturas Procolor
OPERACIONES Recepcian de pedidos, picking y despacho AREA Almacén
Cabrera Roca, Antuanett Fatima

ELABORADO POR: —— FECHA DE REALIZACION 280032022
Ricra Cadillo, Diego Leonardo

1 |Recepcion de pedidos 345 356 R 402 350
2 |Picking 736 74 739 0
3 |Despacho 33 38 33 350 37 kil 410 350 346 34

TOTAL 15:15

Fuente: Elaboracion propia.

En la tabla 35 podemos visualizar los promedios obtenidos de acuerdo con la cantidad
establecida mediante la formula de Kanawaty. Esto nos ayudara a hallar el tiempo

estandar de las actividades.

A continuacién, calcularemos el nuevo tiempo estandar del proceso de despacho de



pedios posterior a la implementacion.

Tabla 36. Determinacion del tiempo estandar Post — Test

METODO PRE-TEST EMPRESA Ferreteriay Pinturas Procolor
(OPERACIONES Recepcion de pedidos, picking y despacho AREA Almacén
Cabrera Roca, Antuanett Fatima

ELABORADO POR: FECHA DE REALIZACION
Ricra Cadillo, Diego Leonardo T

29/03/2022

H
1{Recepcion de|  Manual 350 0.02 0,00 -0,05 -0,02 0,95 3:38 0,05 0,05 1,10 4:00
2|Picking Manual 7:40 0.00 -0,04 0,00 -0,02 0,94 7:12 0,05 0,12 1,17 8:25
3|Despacho Manual 3:44 -0,12 -0,04 0,02 0,00 0,84 3:08 0,09 0,04 1,13 3:33
TOTAL 15:15 14:00 15:59

Fuente: Elaboracion propia.

Luego de haber determinado el tiempo estdndar con la ayuda de las tablas de
Westinghouse y el factor de valoracion se pudieron obtener los siguientes resultados:
tiempo estandar de recepcion de pedidos es de 4:00 minutos, de picking 8:25 minutos
y de despacho 3:33 minutos, teniendo un tiempo estandar total de 15:59 minutos.

Tabla 37. Resumen de tiempos Post — Test

T.0 T.N T.E. %T.E

1|Recepcién de pedidos Manual 3:50 3:38 4:00 25%
2|Picking Manual 7:40 7:12 8:25 53%
3|Despacho Manual 3:44 3:08 3:33 22%
TOTAL 15:15 14:00 15:59 100%

Fuente: Elaboracion propia.

TIEMPO ESTANDAR

60%
50%
40%
30%
20%

10%

0%
Recepcidn de pedidos Picking Despacho

Figura 25. Tiempo estandar por operacion Post Test.
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Medicién de la variable dependiente — Post Test

De la misma forma que en el Pre test se determinard la capacidad instalada y los
pedidos programados, pero teniendo en cuenta el tiempo estandar hallado en la tabla
37. Para ello primero se calculara el tiempo la capacidad de requerimientos mediante
la siguiente férmula: el nimero de trabajadores multiplicado por el tiempo en el que

cada uno de ellos labora dividido entre el tiempo estandar.

Tabla 38. Determinacion de la capacidad de requerimientos (Post — Test)

DIAS N° JORNADA TIEMPO CAPACIDAD DE
TRABAJADORES | LABORAL DE C/T ESTANDAR |REQUERIMIENTOS
Lunes - Sabado 2 480 15,59 62

Fuente: Elaboracion propia.

Segun los resultados obtenidos la capacidad de requerimiento es de 62, este valor
nos permitira hallar el ndmero de requerimientos programados que se pueden

antender en el area.

La capacidad de requerimiento multiplicado por el factor de valoracion brinda la

cantidad de pedidos programados.

Para proceder a hallar el célculo de requerimientos programados primero debemos
determinar el factor de valorizacion, por ello tendremos en consideracion como Unico
motivo valido la tardanza, estos datos los obtendremos de la ficha de asistencia de los

colaboradores.

Tabla 39. Promedio de tardanzas por mes Post Test

Enero 28,3
Febrero 25
Marzo 27,5
Promedio Total 26,93

Fuente: Elaboracién propia.

El promedio de minutos de tardanza de los empleados en los Ultimos 3 meses es de
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26,93 que viene a ser el 6% de del tiempo total y nos genera un factor de valorizacion

de 94% con el cual realizaremos el calculo de requerimientos.

Tabla 40. Calculo de requerimientos programados (Pre-Test)

CALCULO DE REQUERIMIENTOS PROGRAMADOS

CAPACIDAD DE FACTOR DE PEDIDOS
REQUERIMIENTOS VALORACION PROGRAMADOS
62 94% 58

Fuente: Elaboracion propia.

Gracias al célculo de requerimientos programados se pudo determinar que la cantidad

de despachos de pedidos es igual a 58, este dato nos ayudara a hallar la eficacia del

area de estudio de la organizacion, mediante la relacion entre el tiempo real y el tiempo

programado.
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Registro de la variable dependiente Post-TEST:

Tabla 41. Hoja de Registro de la productividad (Post-Registro)

Fuente: Elaboracion propia.

120,00%

100,00%
80,00%
60,00%
40,00%
20,00%

0,00%

POST - REGISTRO DE PRODUCTIVIDAD

| M | [ i l
Ly i tMN g b b '
a2 1B | " | I I' \ ll | |

EM PRESA- Ferreteriay Pinturas AREA Almacén
Procolor
MESES: ABRIL - MAYO SUPERVISOR
Tiempo real %100% Numero de pedidos despachados 00
Tiempo programado Ntmero de pedidos programados ERIGACTA X
- - - - EFICIENCIA
Dia Fecha Tiempo Tiempo Indicador N. de pedidos | N. de pedidos Indicador
real programado despachados | programados

1 04/04/2022 900 960 93,75% 46 58 79,31% 74,35%
2 05/04/2022 860 960 89,58% 57 58 98,28% 88,04%
3 06/04/2022 920 960 95,83% 54 58 93,10% 89,22%
4 | 07/04/2022 850 960 88,54% 49 58 84,48% 74,80%
5 08/04/2022 830 960 86,46% 50 58 86,21% 74,53%
6 09/04/2022 845 960 88,02% 53 58 91,38% 80,43%
7 11/04/2022 890 960 92,71% 57 58 98,28% 91,11%
8 12/04/2022 900 960 93,75% 46 58 79,31% 74,35%
9 13/04/2022 860 960 89,58% 47 58 81,03% 72,59%
10 | 16/04/2022 920 960 95,83% 55 58 94,83% 90,88%
11 | 18/04/2022 850 960 88,54% 49 58 84,48% 74,80%
12 | 19/04/2022 890 960 92,71% 49 58 84,48% 78,32%
13 | 20/04/2022 900 960 93,75% 50 58 86,21% 80,82%
14 | 21/04/2022 860 960 89,58% 53 58 91,38% 81,86%
15 | 22/04/2022 940 960 97,92% 57 58 98,28% 96,23%
16 | 23/04/2022 850 960 88,54% 46 58 79,31% 70,22%
17 | 25/04/2022 815 960 84,90% 47 58 81,03% 68,79%
18 | 26/04/2022 800 960 83,33% 57 58 98,28% 81,90%
19 | 27/04/2022 800 960 83,33% 48 58 82,76% 68,97%
20 | 28/04/2022 630 960 65,63% 49 58 84,48% 55,44%
21 | 29/04/2022 650 960 67,71% 50 58 86,21% 58,37%
22 | 30/04/2022 860 960 89,58% 47 58 81,03% 72,59%
23 | 02/05/2022 820 960 85,42% 45 58 77,59% 66,27%
24 | 03/05/2022 849 960 88,44% 57 58 98,28% 86,91%
25 | 04/05/2022 750 960 78,13% 50 58 86,21% 67,35%
26 | 05/05/2022 830 960 86,46% 56 58 96,55% 83,48%
27 | 06/05/2022 850 960 88,54% 45 58 77,59% 68,70%
28 | 07/05/2022 860 960 89,58% 43 58 74,14% 66,42%
29 | 09/05/2021 857 960 89,27% 55 58 94,83% 84,65%
30 | 10/05/2021 845 960 88,02% 50 58 86,21% 75,88%
87,78% 87,18% 76,61%

12 3 45 6 7 8 9101112131415161718192021222324252627282930

 Eficien

cia = Eficacia

Prodcutividad

Figura 26. Gréfico de productividad Post Test.
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Seguidamente se realiza la tabla donde se compara la productividad Pre y Post test

de la implementacién de la metodologia.

Tabla 42. Productividad Pre y Post

REGISTRO _ | EFICACIA | FICIENCIA | PRODUCTVIDAD |

PRE — TEST 78.97% 79.11% 62.62%

POST—TEST | 87.78% 87.18% 76.61%

Fuente: Elaboracion propia.

De la tabla 42, se interpreta que en el Pre-Test se consiguié un 62.62% de
productividad mientras que en el Post-Test luego de la implementacion se obtuvo un
76%.

De la misma manera, también se adjunta la grafica de comparacion de la productividad

en Pre y Post test.

PRODUCTIVIDAD PRE Y POST TEST

90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

EFICACIA EFICIENCIA PRODUCTVIDAD
W PRE - TEST 78,97% 79,11% 62,62%

W POST - TEST 87,78% 87,18% 76,61%

Figura 27. Gréfico - Productividad Pre y Post.
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Clasificacion — Post Test

Tabla 43. Ficha de Post-Registro de la primera S (Clasificar)

EMPRESA: Ferreteria y Pinturas Procolor |AREA: Almacén
FECHA: 04/04/2022 al 10/05/2022 SUPERVISOR: Miguel Bejarano
CLASIFICAR
. . Materiales utilizados
Materiales necesarios = ( - )x 100%
Total de materiales
Dia Materiales utilizados Total de materiales Indicador
04/04/2022 60 70 85,71%
05/04/2022 30 35 85,71%
06/04/2022 40 48 83,33%
07/04/2022 9 15 60,00%
08/04/2022 30 38 78,95%
09/04/2022 35 42 83,33%
11/04/2022 35 40 87,50%
12/04/2022 45 60 75,00%
13/04/2022 20 30 66,67%
16/04/2022 18 20 90,00%
18/04/2022 23 25 92,00%
19/04/2022 12 15 80,00%
20/04/2022 35 40 87,50%
21/04/2022 12 15 80,00%
22/04/2022 20 25 80,00%
23/04/2022 60 70 85,71%
25/04/2022 10 15 66,67%
26/04/2022 15 20 75,00%
27/04/2022 36 40 90,00%
28/04/2022 24 30 80,00%
29/04/2022 34 40 85,00%
30/04/2022 21 25 84,00%
02/05/2022 21 30 70,00%
03/05/2022 28 30 93,33%
04/05/2022 26 35 74,29%
05/05/2022 50 70 71,43%
06/05/2022 7 20 35,00%
07/05/2022 15 20 75,00%
09/05/2021 45 60 75,00%
10/05/2021 17 20 85,00%
78,70%
Fuente: Elaboracién propia.
CLASIFICAR
100,00%
90,00%
20,00% /AN /\ /'\ p _\ y
70,00% /|
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%
12 3 45 6 7 8 9101112131415161718192021222324252627282930

Figura 28. Gréfico — Clasificar Post -Test.



Ordenar — Post Test

Tabla 44. Ficha de Post-Registro de la segunda S (Ordenar)

EMPRESA: Ferreteria y Pinturas Procolor AREA: Almacén
FECHA: 04/04/2022 al 10/05/2022 SUPERVISOR: Miguel Bejarano
ORDENAR
L, Puntaje obtenido
Exac. en la ubicacién de prod. = - x 100
Puntaje total
Dia Puntaje obtenido Puntaje total Indicador
04/04/2022 15 30 50,0%
05/04/2022 18 30 60,0%
06/04/2022 10 30 33,3%
07/04/2022 15 30 50,0%
08/04/2022 17 30 56,7%
09/04/2022 17 30 56,7%
11/04/2022 16 30 53,3%
12/04/2022 19 30 63,3%
13/04/2022 21 30 70,0%
16/04/2022 22 30 73,3%
18/04/2022 21 30 70,0%
19/04/2022 23 30 76,7%
20/04/2022 22 30 73,3%
21/04/2022 19 30 63,3%
22/04/2022 19 30 63,3%
23/04/2022 26 30 86,7%
25/04/2022 27 30 90,0%
26/04/2022 23 30 76,7%
27/04/2022 21 30 70,0%
28/04/2022 19 30 63,3%
29/04/2022 18 30 60,0%
30/04/2022 26 30 86,7%
02/05/2022 27 30 90,0%
03/05/2022 24 30 80,0%
04/05/2022 19 30 63,3%
05/05/2022 20 30 66,7%
06/05/2022 25 30 83,3%
07/05/2022 28 30 93,3%
09/05/2021 18 30 60,0%
10/05/2021 25 30 83,3%
68,89%
Fuente: Elaboracién propia.
ORDENAR
100,0%
90,0%
80,0%
70,0% e \ ™\ N
_ 1
60,0% =
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0%
0,0%

123 45 6 7 8 9101112131415161718192021222324252627282930

Figura 29. Grafico — Ordenar Post -Test.



Limpieza — Post Test

Tabla 45. Ficha de Post-Registro de la tercera S (Limpiar)

EMPRESA: Ferreteria y Pinturas Procolor AREA: Almacén
FECHA: 04/04/2022 al 10/05/2022 SUPERVISOR: Miguel Bejarano
LIMPIAR
. . Limpieza ejecutadas
Limpieza = ( — - ) x 100%
Limpieza establecidas

Dia Limpiezas ejecutadas els_l:chlaizi:sas Indicador
04/04/2022 6 10 60,00%
05/04/2022 7 10 70,00%
06/04/2022 8 10 80,00%
07/04/2022 7 10 70,00%
08/04/2022 6 10 60,00%
09/04/2022 5 10 50,00%
11/04/2022 4 10 40,00%
12/04/2022 6 10 60,00%
13/04/2022 5 10 50,00%
16/04/2022 6 10 60,00%
18/04/2022 6 10 60,00%
19/04/2022 7 10 70,00%
20/04/2022 7 10 70,00%
21/04/2022 5 10 50,00%
22/04/2022 8 10 80,00%
23/04/2022 6 10 60,00%
25/04/2022 5 10 50,00%
26/04/2022 4 10 40,00%
27/04/2022 4 10 40,00%
28/04/2022 5 10 50,00%
29/04/2022 7 10 70,00%
30/04/2022 6 10 60,00%
02/05/2022 5 10 50,00%
03/05/2022 4 10 40,00%
04/05/2022 7 10 70,00%
05/05/2022 8 10 80,00%
06/05/2022 4 10 40,00%
07/05/2022 7 10 70,00%
09/05/2021 5 10 50,00%
10/05/2021 8 10 80,00%

59,33%

Fuente: Elaboracién propia.

LIMPIEZA
90,00%
280,00%
70,00% /\
60,00% /
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%

10,00%

0,00%
12 3456 7 8 9101112131415161718192021222324252627282930

Figura 30. Gréfico — Limpiar Post-Test.



Estandarizar — Post Test

Tabla 46. Ficha de Post-Registro de la cuarta S (Estandarizar)

EMPRESA: Ferreteria y Pinturas Procolor [AREA: Almacén
FECHA: 04/04/2022 al 10/05/2022 SUPERVISOR: Miguel Bejarano
ESTANDARIZAR
. . Instrucciones aplicadas
Instrucciones ejecutadas = ( - - )x 100
Instrucciones establecidas
Dia Instrucciones aplicadas |nstruccnc_)nes Indicador
establecidas
04/04/2022 12 20 60,00%
05/04/2022 13 20 65,00%
06/04/2022 12 20 60,00%
07/04/2022 11 20 55,00%
08/04/2022 9 20 45,00%
09/04/2022 15 20 75,00%
11/04/2022 10 20 50,00%
12/04/2022 10 20 50,00%
13/04/2022 12 20 60,00%
16/04/2022 12 20 60,00%
18/04/2022 11 20 55,00%
19/04/2022 13 20 65,00%
20/04/2022 16 20 80,00%
21/04/2022 9 20 45,00%
22/04/2022 15 20 75,00%
23/04/2022 10 20 50,00%
25/04/2022 14 20 70,00%
26/04/2022 10 20 50,00%
27/04/2022 13 20 65,00%
28/04/2022 11 20 55,00%
29/04/2022 16 20 80,00%
30/04/2022 17 20 85,00%
02/05/2022 10 20 50,00%
03/05/2022 15 20 75,00%
04/05/2022 14 20 70,00%
05/05/2022 16 20 80,00%
06/05/2022 14 20 70,00%
07/05/2022 9 20 45,00%
09/05/2021 12 20 60,00%
10/05/2021 10 20 50,00%
61,83%

Fuente: Elaboracion propia.

ESTANDARIZAR
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Figura 31. Grafico — Estandarizar Post-Test.



Estandarizar — Post Test

Tabla 47. Ficha de Post-Registro de la quinta S (Disciplina)

EMPRESA: Ferreteria y Pinturas Procolor |AREA: Almacén
FECHA: 04/04/2022 al 10/05/2022 SUPERVISOR: Miguel Bejarano
AUDITORIA
L Puntaje obtenido
Auditoria = ( - )x 100
Puntaje total
Dia Puntaje obtenido Puntaje total Indicador
04/04/2022 10 20 50,00%
05/04/2022 12 20 60,00%
06/04/2022 10 20 50,00%
07/04/2022 14 20 70,00%
08/04/2022 16 20 80,00%
09/04/2022 16 20 80,00%
11/04/2022 14 20 70,00%
12/04/2022 12 20 60,00%
13/04/2022 12 20 60,00%
16/04/2022 10 20 50,00%
18/04/2022 14 20 70,00%
19/04/2022 14 20 70,00%
20/04/2022 12 20 60,00%
21/04/2022 10 20 50,00%
22/04/2022 10 20 50,00%
23/04/2022 8 20 40,00%
25/04/2022 12 20 60,00%
26/04/2022 14 20 70,00%
27/04/2022 10 20 50,00%
28/04/2022 12 20 60,00%
29/04/2022 10 20 50,00%
30/04/2022 16 20 80,00%
02/05/2022 10 20 50,00%
03/05/2022 10 20 50,00%
04/05/2022 12 20 60,00%
05/05/2022 10 20 50,00%
06/05/2022 12 20 60,00%
07/05/2022 14 20 70,00%
09/05/2021 10 20 50,00%
10/05/2021 16 20 80,00%
60,33%

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 32. Grafico — Auditoria Post-Test.



Auditoria — Post Test

Tabla 48. Auditoria post implementacion de las 5S

Area o departamento: Fecha de ejecucion:

Valoracién de resultados
0% - 20% Muy malo
21% - 40%  Regular
41% - 60%  Normal
61% - 80% Bueno
81% - 100% Muy bueno

Criterios de puntuacién

1 Muy malo
2 Regular

3 Normal

4 Bueno

5

Muy bueno

1 2 4 5
1 [éHay presencia de materiales inncesarios en el drea? X
2 |éEstan los objetos o productos en su lugar? X
Primera S: Seiri - Clasificar 3 |éHay presencia de maquinarias o equipos en desuso? X
4 |iExisten procesos para la clasificacion de productos? X
5 |éEs dificil encontrar los productos?
PORCENTAIJE 65&%
| VALORACION | Bueno
1 2 3 4 5
1 éLos productos estan ubicados correctamente? X
2 |éHay un correcto orden de los productos? X
Segunda S: Seiton - Ordén 3 |éTodos los productos tienen ubicaciones exactas? X
4 |éHay productos mezclados en diferentes almacenes? X
5 éSe ordena con regularidad los almacenes?
PORCENTAIJE 65%
[ VALORACION [ Bueno
1 2 3 4 5
1 |éSe cumplen con frecuencia la limpieza del almacén? X
2 |éSe limpian los productos? X
Tercera S: Seiso - Limpieza 3 [éSe encuentran libres los pazadizos? X
4 [éSe mantiene limpio la zona de picking?
5 [éSe realizan controles de limpieza?
PORCENTAIJE 60%
[ vALORACION | Bueno
1 2 4 5
1 |éSe cumplen con las primeras 3S? X
2 |éHay un plan de mejora continua? X
Cuarta S: Seiketsu - Estandarizacion 3 |éLos operarios muestran interes en la mejora del area? X
4 |éSe han asignado tareas de mejora continua? X
5 |éSe controlala mejora del drea?
PORCENTAJE 65%
[ vALORACION [ Bueno
1 2 4 5
1 [éEstan correctamente ubicados los productos en su lugar? X
2 |éSe respetany siguen las normas establecidas? X
Quinta S: Shitsuke - Disciplina 3 |éSe realizan los procedimientos establecidos? X
4 |éEl personal contribuye a la mejora continua? X
5 |éExiste la culturade ordény limpieza?

PORCENTAJE 65%

[ VALORACION | Bueno

Fuente: Elaboracion propia.
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De la misma manera, detallaremos los porcentajes de cumplimiento obtenidos en cada

una de las S con respecto a las auditorias realizadas antes y luego de la

implementacion.

Tabla 49. Pre y Post auditoria de las 5S

Seiri - Clasificar

Seiton - Ordén

Seiso - Limpieza

20 35%

Seiketsu - Estandarizacion

20 40%

Shitsuke - Disciplina

TOTAL

Seiri - Clasificar

Seiton - Ordén

Seiso - Limpieza 12 20 60%
Seiketsu - Estandarizacion 13 20 65%
Shitsuke - Disciplina 13 20 65%
TOTAL 64 100 64%

Fuente: Elaboracion propia.

PRE Y POST AUDITORIA DE LAS 5S

70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%
Seiri -
Clasificar

H PRE AUDITORIA
H POST AUDITORIA

40%
65%

Seiton -
Ordén

50%
65%

Seiso -
Limpieza

35%
60%

Seiketsu - | Shitsuke -
Estandariz = Disciplina
acion
40% 40%

65% 65%

Figura 33. Gréfico — Pre y Post auditoria de las 5S.

80



Andalisis econdmico — financiero:

Para la implementacion de la metodologia de las 5S en el area de almaceén de la
empresa Ferreteria y Pinturas Pro-color, se usaron recursos materiales y recursos

humanos los cuales seran explicados a continuacion:

Tabla 50. Costo de materiales y herramientas
COSTOS DE MATERIALES Y HERRAMIENTAS

INVERSION INICIAL S/1,372.50
Descripcion General Descripcion Detallada Unidad de Medida Cantidad Costo Unitario Costo Total
Archivadores Unidad 2 S/ 15.00 S/30.00
Papel bond Millar 1 S/ 15.00 S/ 15.00
- N Cinta de embalaje de Unidad 4 S/6.00 S/24.00
Utiles de oficina colores
Plumones indelebles Unidad 2 S/ 4.00 S/8.00
Papeleria general Millar 4 S/ 15.00 S/ 60.00
Lapicero paquete 3 S/9.00 S/ 27.00
S/164.00
Escobas Unidad 2 S/ 15.00 S/30.00
Recojedores Unidad 2 S/7.00 S/ 14.00
Articulos de limpieza Toallas desinfectantes Paquete 3 S/ 14.50 S/ 43.50
Articulos de limpieza (Kit) Unidad 3 S/50.00 S/ 150.00
Trapos Unidad 10 S/6.00 S/ 60.00
S/ 297.50
Impresiones Unidad 5 S/5.00 S/ 25.00
Otros gastos — - -
Movilidad (pasajes) Tickets 60 S/ 2.50 S/ 150.00
S/ 175.00
Cronémetro Unidad 1 S/120.00 S/120.00
Calibracion Unidad 1 S/ 60.00 S/ 60.00
Otros accesorios Afiches de sefializacion Unidad 8 S/7.00 S/56.00
Carrito para traslado de Unidad 2 S/ 250.00 S/500.00
productos
S/ 736.00
SOSTENIMIENTO MENSUAL S/ 193.50
Articulos de limpieza | Articulos de limpieza (Kit) Unidad 3 S/ 50.00 S/ 150.00
Articulos de limpieza Toallas desinfectantes Paquete 3 S/ 14.50 S/ 43.50

Fuente: Elaboracién propia.
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Tabla 51. Costo de recursos humanos

Fuente: Elaboracién propia.

INVERSION INICIAL S/2,109.39
Fase I: Actividades Preliminares S/ 154.00
1 [Sensibilizacion Encargado del Area 1 1.50 S/ 8.50 S/12.75
o Encargado del Area 1 1.00 S/ 8.50 S/8.50
» |Estructura organizacional del Asistente 1 3.00 S/6.25 S/18.75
comité de trabajo
Operario 1 1.50 S/6.00 S/9.00
L Jefe de Area 1 3.00 S/8.50 S/ 25.50
3 |Capacitacion al personal Asistente 1 6.00 S/6.25 S/37.50
involucrado
Operario 1 7.00 S/6.00 S/42.00
Fase II: Ejecucién de las 5S S/58.13
1S Seiri (Clasificamos)
1 |Capacitacion e informacion de Asistente 1 1.00 S/6.25 S/6.25
la primera S
Identificacion de los elementos
2 |no necesarios y uso de tarjetas Asistente 1 2.00 S/6.25 S/12.50
rojas
3 |Traslado delos elementos Operario 1 2.00 S/6.00 S/12.00
inncesarios
4 |Eliminacién de lo innecesario Operario 3.00 S/6.00 S/18.00
5 |Levantamiento de informacién Asistente 1.50 S/6.25 S/9.38
2S Seiton (Ordenamos) S/ 75.77
1 [Coordinacion Asistente 1 0.60 S/ 6.25 S/3.75
2 |Organizacion de materiales y Asistente 1 2.30 S/6.25 S/14.38
herramientas
3 |Traslado de articulos de Asistente 1 2.00 S/6.26 /1252
sefializacion
4 |Limpieza preliminar Operario 3.00 S/6.00 S/18.00
5 |Sefializacion del area Asistente 3.00 S/6.25 S/ 18.75
6 |Levantamiento de informacién Asistente 1.34 S/6.25 S/8.38
3S Seiso (Limpiamos) S/ 75.50
1 [Reunién de coordinacién Asistente 1.00 S/6.25 S/6.25
2 |Capacitacién Operario 1.50 S/6.00 S/9.00
3 |Camparfia de Limpieza Operario 9.00 S/ 6.00 S/ 54.00
4 |Informe de avances obtenidos Asistente 1 1.00 S/6.25 S/6.25
4S Seiketsu (Estandarizamos) S/ 225.00
1 [Reunién de coordinacién Asistente 1 10.00 S/6.25 S/ 62.50
2 |Se establecen normativas de Asistente 1 10.00 S/6.25 S/62.50
mejora
3 |Evaluacién de las 3 primeras S Gerente 1 5.00 S/20.00 S/ 100.00
5S Shitsuke (Disciplinamos) S/ 771.00
1 [Reunién de coordinacién Gerente y encargado 2 5.00 S/ 28.50 S/ 285.00
Implementacion de normativas Gerente.encargado
2 |de trabajo que refuercen lo ! gadoy 4 3.00 S/ 40.50 S/ 486.00
. operarios
aplicado en las 5S
Auditorias S/75000 |
1 Auditoria Auditor externo 1 5.00 S/ 150.00 S/ 750.00
SOSTENIMIENTO MENSUAL S/ 356.25 |
1 [Auditoria de 5S Interna Gerente 1 5.00 S/20.00 S/ 100.00
2 |Supervicion de observaciones | g0 0a4q g area 1 10.00 S/8.50 S/85.00
(Clasificamos y Ordenamos)
3 |Awlicacion del programa de Encargado de area 1 2,50 S/8.50 S/21.25
limpieza (Seiso)
4 |Incentivo por cumplimiento Gerente 1 - - S/ 150.00
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Tabla 52. Flujo de caja

MES 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

INVERSION INICIAL S/. 3,481.89

Costos de Mano de Obra S/. 2,109.39

Costos de Materiales S/.1,372.50

Sostenimiento S/. 3,481.89 S/. 549.75 S/.549.75 | S/.549.75 S/. 549.75 S/.549.75 | SI.549.75 S/.549.75 | S/.549.75 | S/.549.75 | S/.549.75 | S/.549.75 S/. 549.75
Costos de Mano de Obra S/. 356.25 S/. 356.25 S/. 356.25 S/. 356.25 S/. 356.25 S/. 356.25 S/. 356.25 S/. 356.25 S/. 356.25 S/. 356.25 S/. 356.25 S/. 356.25
Costo de Materiales S/. 193.50 S/. 193.50 S/. 193.50 S/. 193.50 S/. 193.50 S/. 193.50 S/. 193.50 S/.193.50 | S/.193.50 S/. 193.50 S/. 193.50 S/. 193.50
INGRESOS (Ahorros Generados) S/. 1,270.00 S/.1,270.00 | S/. 1,270.00 S/.1,270.00 | S/.1,270.00 | S/.1,270.00 | S/.1,270.00 | S/. 1,270.00 | S/. 1,270.00 | S/. 1,270.00 | S/. 1,270.00 | S/. 1,270.00
Mano de Obra S/. 950.00 S/. 950.00 S/. 950.00 S/. 950.00 S/. 950.00 S/. 950.00 S/. 950.00 S/.950.00 | S/.950.00 S/. 950.00 S/. 950.00 S/. 950.00
Materiales S/. 320.00 S/.320.00 | S/.320.00 S/. 320.00 S/. 320.00 S/. 320.00 S/. 320.00 S/.320.00 | S/.320.00 | S/.320.00 S/. 320.00 S/. 320.00
FLUJO NETO S/. -3,481.89 S/. 720.25 S/.720.25 | S/.720.25 S/. 720.25 S/.720.25 | S/.720.25 S/.720.25 | S/.720.25 | S/.720.25 | S/.720.25 | S/.720.25 S/. 720.25

498.751

TR 17.78%
B/C 1.08
Periodo de Recupero 4.83

RIESGO PAIS PERU 1.55%
IMPUESTO A LA RENTA 29.5%
BETA DESAPALANCADO 0.87

DEVALUACION 3.60%
RENTABILIDAD DE MERCADO 10.24%
PRIMA RIESGO DE MERCADO 0.84%
COKproy USD 10.6%
COKproy Soles 14.5%
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S/. 3,481.89 S/. 0.00 S/. 3,481.89
ESTRUCTURA DE CAPITAL

0% 100%

Fuente: Elaboracion propia.

3.6.

3.7.

Método de andlisis de datos

El primero que se utilizé fue el analisis descriptivo, al respecto Salazar y Del
Castillo (2018) sefalaron que, es una parte de la estadistica que nos ayuda
encontrar conclusiones idéneas y certeras de una compilado de datos por medio
del. Por ello, se utilizaron gréaficas de barras a raiz de los datos obtenidos en la
toma de tiempos y los pre-test que luego fueron analizados.

Asimismo, también se hizo uso del andlisis inferencial el cual, segun Flores,
Miranday Villasis (2017) argumentan que, este andlisis es empleado cuando se
comparan resultados entre dos grupos o0 mas luego del suceso de algun evento
con la finalidad de poder determinar a partir de los datos recogidos previamente.
Mediante este analisis se logré validar la hipotesis haciendo uso de la
estadistica inferencial.

Aspectos éticos

Referente a los aspectos éticos; la tesis a nivel nacional se realizé bajo el
estricto cumplimiento de los requisitos establecidos en la Resolucion del
Vicerrectorado de Investigacion N 042-2020-VI-UCV, que tiene como finalidad
resguardar las investigaciones y que estas sean llevadas a cabo cumpliendo
con los calores de honestidad, rigurosidad cientifica y responsabilidad.
Asimismo, internacionalmente se sigui6 con los codigos de ética de
establecidos por el Vicerrectorado de Investigacion Cientifica y Tecnoldgica de
la Universidad Tecnolégica Intercontinental de Paraguay donde se establecen
definiciones claras y precisas acerca de las infracciones que no debe cometer
el investigador al momento de realizar su proyecto.

Por otro lado, también se empled el programa de Turnitin para poner en
evidencia que los conceptos y definiciones establecidas en la investigacién no

son copia total o parcial de otros autores.
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V.

RESULTADOS
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Analisis Descriptivo

A continuacién, con la ayuda del programa SPPS 25 llevaremos a cabo el analisis de

datos descriptivos de la productividad que viene a ser nuestra variable independiente.

Procesamiento de los datos de la variable dependiente (Productividad)

En la tabla mostrada, se observan los nimeros de data que pasaron por un proceso

previo y la valoracion de la variable de productividad.

Tabla 53. Resumen de los datos procesados acerca de la Productividad

Casos
Valido Perdidos Total
N Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje
Productividad Pre 30 100,0% 0,0% 30 100,0%
Productividad Post 30 100,0% 0,0% 30 100,0%

Fuente: Elaboracion propia

Asimismo, se empled el histograma para el analisis descriptivo con el propésito de

expresar su comportamiento de forma gréfica, de la misma forma con el analisis de

dispersion y tendencia central.

Frecuencia

45,00

50,00 55,00

60,00

Productividad Pre

65,00

70,00

75,00

Frecuencia

50,00

60,00 70,00 80,00

Productividad Post

90,00 100,00

Figura 34. Histograma Pre y Post-Test de la Productividad.
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Interpretacién:

L X4

Se obtuvo que la Media de la productividad antes era de 62.62 y luego de la

implementacion fue de 76.60.

X/
X4

% Para el caso de la Mediana tenemos como datos que para la productividad antes
era de 63,37 y después fue de 74,80

% En cuanto al valor minimo y maximo de la productividad antes era de 46,08y 74,94,

pero después incrementaron a 55,44 y 96,23 respectivamente.

% Se obtuvo también que la varianza de la productividad antes era de 69,39 y que

después el dato cambi6 a 94,87.

% Por ultimo, con respecto a la desviacion estandar de nuestra variable dependiente

antes era de 8,33 y después fue de 9,74

Procesamiento de los datos de la primera dimensién (Eficiencia)

En tabla 54, se aprecian los datos utilizados, los cuales estan valorados en porcentaje

(%) dentro de la valoracion de la dimension: Eficiencia.

Tabla 54. Resumen de los datos procesados de la primera dimension

Casos
Valido Perdidos Total
N Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje
Eficiencia Pre 30 100,0% 0 0,0% 30 100,0%
Eficiencia Post 30 100,0% 0 0,0% 30 100,0%

Fuente: Reporte de SPSS 25.

Asimismo, se empled el histograma para el analisis descriptivo con el propdsito de
expresar su comportamiento de forma gréfica, de la misma forma con el analisis de

dispersion y tendencia central.
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Frecuencia

Se utilizé el histograma para el andlisis descriptivo con el objetivo de demostrar su

conducta de manera visual en un gréfico, de la misma manera con el andlisis de

dispersion y tendencia central.

Wedia = 78,87
Desviacion

Mecia = 87,78
i Desviacion estanciar = 7/078
N=30 N=30

estandar = 6,749

Frecuencia

0p
65,00 70,00 75,00 80,00 85,00 90,00 95,00 " E000 70,00 80,00 90,00 100,00

Eficiencia Pre Eficiencia Post

Figura 35. Histograma Pre y Post de la primera dimension.

Interpretacion:

@
L X4

Se obtuvo que la Media de esta dimension antes era de 78,96 y luego de la

implementacion fue de 87,78.

Para el caso de la Mediana tenemos como datos que para la eficiencia antes era
de 78,13 y después es de 88,54

En cuanto al valor minimo y maximo de la eficiencia antes era de 65,31 y 91,15,

pero después incrementaron a 65,63 y 97,92 respectivamente.

Se obtuvo también que la varianza de la eficiencia antes era de 45,55 y que

después el dato cambio a 50,09.

Por dltimo, con respecto a la desviacion estandar de nuestra primera dimensién

antes era de 6,74 y después fue de 7,07.

Procesamiento de los datos de la segunda dimensién (Eficacia)

En tabla 55, se aprecian los datos utilizados, los cuales estan valorados en porcentaje

(%) dentro de la valoracion de la dimension: Eficacia.
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Tabla 55. Resumen de los datos procesados de la segunda dimension

Casos
Valido Perdidos Total
N Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje
Eficacia Pre 30 100,0% 0 0,0% 30 100,0%
Eficacia Post 30 100,0% 0 0,0% 30 100,0%

Fuente: Elaboracion propia.

De igual manera, se utilizé el histograma para el andlisis descriptivo con el objetivo de
expresar su comportamiento de manera visual en un grafico, igual con el analisis de

dispersién y tendencia central.

Media=7911 |
Desviacin estandar = 5 369
N=30

Media = 87,18
esviacion esténdar = 7,423
N=30

Frecuencia
Frecuencia

0
7000 75,00 20,00 85,00 9000 95,00 100,00

0
60,00 6500 70,00 75,00 60,00 8500 90,00

Eficacia Pre Eficacia Post

Figura 36. Histograma Pre y Post de la segunda dimension.
Interpretacion:

% Se obtuvo que la Media de la segunda dimension antes era de 79,11 y después de

la implementacién fue de 87,18.

% Para el caso de la Mediana tenemos como datos que para la eficacia antes era de

80 y después es de 86,21

% En cuanto al valor minimo y maximo de la eficacia antes era de 62,22 y 86,67, pero

después incrementaron a 74,14 y 98,28 respectivamente.

% Se obtuvo también que la varianza de la eficacia antes era de 35,55 y que después

el dato cambié a 55,09.
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% Por ultimo, con respecto a la desviacién estandar de nuestra segunda dimensién

antes era de 5,96 y después fue de 7,42
Andlisis Inferencial

El objetivo de este es posibilitar a la presente tesis de describir sus variables
sobrepasando de las distribuciones, debido a que asi se llegan a comparar la hipotesis
general y las hipétesis especificas, con el objetivo de darle validez a la hipotesis de los

investigadores y por consiguiente descartar rotundamente la hipétesis nula.
Andlisis de la hipotesis general

Hipotesis Alterna (Ha): La implementacion de la metodologia de las 5S incrementa
la productividad del almacén de la empresa Ferreteria y Pinturas Procolor, Los Olivos
- 2022,

La finalidad de elaborar la contrastacion de la hipdtesis general, para iniciar se
determinara si la data usada comprende un comportamiento paramétrico o mas bien
un comportamiento no paramétrico. Por lo tanto, a consecuencia de que: n=30, se
deduce que la normalidad la cual se ejecuta pertenece a la de estadigrafo de Shapiro-
Wilk.

Regla de Decisiéon
% Si Sig > 0.05, los datos forman parte de un comportamiento paramétrico

% Si Sig < 0.05, los datos forman parte de un comportamiento no paramétrico

Tabla 56. Prueba de normalidad de la Productividad

Kolmogorov-Smirnov® Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Productividad Pre ,110 30 ,200" ,954 30 ,219
Productividad Post , 107 30 ,200" ,983 30 ,889

Fuente: Elaboracién propia
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De la tabla 56, se interpreta que se consiguido un 0.219 de la significancia de la
productividad y luego es de 0.889, entonces, como ambas sobrepasan al 0.05,
teniendo en cuenta la regla de decision descrita, se determina que el andlisis de
contrastaciéon de hipoétesis del estadigrafo es paramétrico, en consecuencia, se aplica

la prueba T-Student.
Contrastacion de la hipoétesis general

Hip6tesis Nula (Ho): La implementacion de la metodologia de las 5S NO incrementa
la productividad del almacén de la empresa Ferreteria y Pinturas Procolor, Los Olivos
- 2022.

Hipotesis Alterna (Ha): La implementacion de la metodologia de las 5S incrementa
la productividad del almacén de la empresa Ferreteria y Pinturas Procolor, Los Olivos
- 2022.

Regla de Decisiéon
Ho: pPre 2'. pPost
Ha: uPre < pPost
Donde:
pPre: Es la media de la Productividad Pre

puPost: Es la media de la Productividad Post

Tabla 57. Prueba de medias de Productividad de T-Student

Estadisticas de muestras emparejadas

Desv. Desuv. Error
Media N Desviacion promedio
Par1  Productividad Post 76,6090 30 9,74049 1,77836
Productividad Pre 62,6220 30 8,33007 1,52086

Fuente: Elaboracién propia
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De la Tabla 57, se interpreta que la productividad en el post - test es superior a la
productividad en el pre - test, por lo tanto, se rechaza la hipétesis nula, y se comprueba
gue la implementaciéon de la metodologia de las 5S incrementa la productividad del

almacén de la empresa Ferreteria y Pinturas Procolor, Los Olivos - 2022.

Con el propésito de demostrar esta hipétesis, se hace un analisis con mayor detalle
para corroborar su autenticidad, se presenta el estadistico perteneciente a la prueba

de T-Student para ambas cifras, teniendo en cuenta:
Regla de decision
% Si Sig <0.05, se rechaza la hip6tesis nula

% Si Sig > 0.05, se acepta la hipotesis nula

Tabla 58. Estadistico de prueba T-Sudent de la Productividad

Prueba de muestras emparejadas
Diferencias emparejadas
95% de intervalo de confianza de la
Desv. Error diferencia

Media Desv. Desviacion promedio Inferior Superior t gl Sig. (bilateral)

Par 1 Productividad Post - 13,98700 10,77343 1,96695 9,96414 18,00986 7,111 29 ,000
Productividad Pre

Fuente: Elaboracién propia

De la Tabla 58, queda demostrado que la significancia de la prueba T-Student,
aplicado a la productividad posterior y anteriormente muestra un valor de 0.000, por
esta razon y teniendo en cuenta la regla de decisién descrita, se rechaza la hipotesis
nula, y se acepta la hipétesis de investigacion, es decir, que la implementacién de la
metodologia de las 5S incrementa significativamente la productividad del almacén de

la empresa Ferreteria y Pinturas Procolor, Los Olivos - 2022.
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Andlisis de la primera hipétesis especifica

Hipotesis Alterna (Ha): La implementacion de la metodologia de las 5S incrementa
la eficiencia del almacén de la empresa Ferreteria y Pinturas Procolor, Los Olivos —
2022.

Con el objetivo de elaborar la contrastacion de la hipotesis general, para empezar, se
determinara si la data empleada presenta un comportamiento parameétrico 0 un
comportamiento no paramétrico. Entonces, teniendo en cuenta que: n=30, se concluye

gue la normalidad la cual se aplica forma parte a la de estadigrafo de Shapiro-Wilk.
Regla de Decision

% Si Sig > 0.05, los datos pertenecen a un comportamiento paramétrico

% Si Sig <0.05, los datos pertenecen a un comportamiento no paramétrico

Tabla 59. Prueba de normalidad de la eficiencia

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Eficiencia Pre ,123 30 ,200" ,948 30 ,146
Eficiencia Post ,213 30 ,001 ,820 30 ,000

Fuente: Elaboracién propia

De la tabla 59, se observa que la significancia de la eficiencia antes era de 0.146 y
luego es de 0.000 y teniendo en cuenta que las dos son inferiores a 0.05, en
consideracion a la regla de decision descrita, se infiere que el analisis de contrastacion
de hipotesis del estadigrafo no es paramétrico, quiere decir que en esta ocasion se

aplica la prueba de Wilcoxon.
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Contrastaciéon de la primera hipdtesis especifica

Hipotesis Nula (Ho): La implementacion de la metodologia de las 5S NO incrementa

la eficiencia del almacén de la empresa Ferreteria y Pinturas Procolor, Los Olivos -

2022.

Hipotesis Alterna (Ha): La implementacion de la metodologia de las 5S incrementa

la eficiencia del almacén de la empresa Ferreteria y Pinturas Procolor, Los Olivos -

2022.
Regla de Decisién
Ho: pPre > pPost
Ha: pPre < pPost
Donde:
pPre = Es la media de la Eficiencia Pre

pHPost = Es la media de la Eficiencia Post

Tabla 60. Prueba de rango con signo de Wilcoxon

Rangos
N Rango promedio Suma de rangos
Eficiencia Pre - Eficiencia Rangos negativos 242 13,50 324,00
Post Rangos positivos 1b 1,00 1,00
Empates 5¢
Total 30

a. Eficiencia Pre < Eficiencia Post
b. Eficiencia Pre > Eficiencia Post

c. Eficiencia Pre = Eficiencia Post

Fuente: Elaboracion propia
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De la Tabla 60, se comprueba que en las ocasiones donde la eficiencia en el post -
test es superior a la eficiencia en el pre - test, por lo que se rechaza la hipétesis nula,
y se verifica que la implementacion de la metodologia de las 5S incrementa
significativamente la eficiencia del almacén de la empresa Ferreteria y Pinturas

Procolor, Los Olivos - 2022.

Con el proposito de demostrar esta hipotesis, se realiza un analisis con mas detalle
para corroborar su autenticidad, se presenta el estadistico perteneciente a la prueba

de Wilcoxon para ambas eficiencias, tomando en cuenta:
Regla de decisién
% Si Sig <0.05, se rechaza la hipotesis nula

% Si Sig > 0.05, se acepta la hipotesis nula

Tabla 61. Estadistico de prueba Wilcoxon para la Eficiencia

Estadisticos de prueba?®
Eficiencia Pre -
Eficiencia Post
z -4,346P

Sig. asintotica(bilateral) ,000

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon

b. Se basa en rangos positivos.

Fuente: Elaboracion propia

De la Tabla 61, queda demostrado que la significancia de la prueba Wilcoxon, aplicado
a la eficiencia posterior y anteriormente muestra un valor de 0.000, por esta razén y
teniendo en cuenta la regla de decisién descrita, se rechaza la hip6tesis nula, y se
acepta la hipotesis de investigacion, es decir, la implementacion de la metodologia de
las 5S incrementa significativamente a eficiencia del almacén de la empresa Ferreteria

y Pinturas Procolor, Los Olivos - 2022.
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Andlisis de la segunda hipotesis especifica

Hipotesis Alterna (Ha): La implementacion de la metodologia de las 5S incrementa

la eficacia del almacén de la empresa Ferreteria y Pinturas Procolor, Los Olivos - 2022.

Con el objetivo de elaborar la contrastacion de la hipotesis general, para empezar, se
determinara si la data empleada presenta un comportamiento paramétrico o por el
contrario un comportamiento no paramétrico. Entonces, teniendo en cuenta que:
n=30, se concluye que la normalidad la cual se aplica pertenece a la de estadigrafo de
Shapiro-Wilk

Regla de Decision
% Si Sig > 0.05, los datos forman parte de un comportamiento paramétrico
% Si Sig< 0.05, los datos forman parte de un comportamiento no parametrico

Tabla 62. Prueba de normalidad de la eficacia

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov@ Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Eficacia Pre ,178 30 ,016 ,921 30 ,029
Eficacia Post ,186 30 ,010 ,920 30 ,027

a. Correccion de significacion de Lilliefors
Fuente: Elaboracién propia

De la tabla 62, se observa que la significancia de la eficacia antes era de 0.029 y luego
era de 0.000 y teniendo en cuenta que las dos son inferiores a 0.27 en consideracion
a la regla de decision descrita, se infiere que el analisis de contrastacion de hipotesis
del estadigrafo no es paramétrico, quiere decir que en esta ocasion se aplica la prueba

de Wilcoxon.
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Contrastaciéon de la segunda hipotesis especifica

Hipotesis Nula (Ho): La implementacion de la metodologia de las 5S NO incrementa

la eficacia del almacén de la empresa Ferreteria y Pinturas Procolor, Los Olivos - 2022.

Hipotesis Alterna (Ha): La implementacion de la metodologia de las 5S incrementa

la eficacia del almacén de la empresa Ferreteria y Pinturas Procolor, Los Olivos - 2022.
Regla de Decision
Ho: uPre > pPost
Ha: pPre < ppost
Donde:
uPre: Esla media de la Eficacia Pre

puPost: Es la media de la Eficacia Post

Tabla 63. Prueba de rango con signo de Wilcoxon

Rangos
N Rango promedio Suma de rangos
Eficacia Pre - Eficacia Post Rangos negativos 232 17,91 412,00
Rangos positivos 7° 7,57 53,00
Empates 0¢
Total 30

a. Eficacia Pre < Eficacia Post
b. Eficacia Pre > Eficacia Post

c. Eficacia Pre = Eficacia Post

Fuente: Elaboracién propia

De la Tabla 63, se comprueba que en las ocasiones donde la eficiencia en el post -

test es superior a la eficacia en el pre - test, , por lo que se rechaza la hipétesis nula,
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y se verifica que la implementacion de la metodologia de las 5S incrementa la eficacia

del almacén de la empresa Ferreteria y Pinturas Procolor, Los Olivos - 2022.

Con el objetivo de comprobar esta hipétesis, se realiza un analisis con mayor
exhaustividad para reafirmar su autenticidad, se presenta el estadistico perteneciente

a la prueba de Wilcoxon para ambas eficiencias, teniendo en cuenta:
Regla de decision

% Si Sig <0.05, se rechaza la hipotesis nula

R/

% Si Sig > 0.05, se acepta la hipotesis nula

Tabla 64. Estadistico de prueba Wilcoxon para la Eficacia

Estadisticos de prueba?
Eficacia Pre -
Eficacia Post
z -3,693°

Sig. asintotica(bilateral) ,000

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon

b. Se basa en rangos positivos.

Fuente: Elaboracion propia

De la Tabla 64, queda demostrado que la significancia de la prueba Wilcoxon, aplicado
a la eficiencia posterior y anteriormente, muestra un valor de 0.000, por esta razén y
teniendo en cuenta la regla de decision descrita, se rechaza la hipotesis nula, y se
acepta la hipotesis de investigacion, es decir, que la implementacién de la metodologia
de las 5S incrementa significativamente la eficacia del almacén de la empresa

Ferreteria y Pinturas Procolor, Los Olivos - 2022.
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V.

DISCUSION

99



De la presente tesis titulada “Implementacion de la metodologia de las 5s para
incrementar la productividad en el almacén de la empresa Ferreteria y Pinturas
Procolor. Los Olivos — 20227, los resultados que son de mayor relevancia concuerdan
con los antecedentes redactados, los cuales tienen de autores a Chilon, Esquivel y
Estela (2017), Arévalo et. Al (2018) y Juarez, Cérdova, Merino y Cordova (2021).

Segun los resultados obtenidos en la presente tesis, se confirmé que la metodologia
de las 5S si incrementd la productividad en el area de almacén de la empresa
Ferreteria y Pinturas Procolor, esto se aprecié al comparar los resultados del pre-test
y post-test de la variable dependiente, obteniéndose un 62.62% y 76.60%
respectivamente, lo cual se interpreta como un aumento del 14 %. En el articulo de
Chilén, Esquivel y Estela (2017) titulado “Implementacion de las 5s para incrementar
la productividad en una planta embotelladora de agua” se generd un incremento de
29% de la productividad, debido a que de 103.41 L de agua ozonizada / hora vario
hasta 133.39 L de agua ozonizada / hora, gracias a una mejor limpieza, clasificacion
de los materiales y el cumplimiento de los procedimientos que establecio la empresa.
A su vez, Trujillo (2021, p.57) también considera que la implementacion de la
metodologia de las 5S si aumenta la productividad en una empresa. Se confirma que
si hubo un incremento en la productividad del area del almacén de la empresa
Ferreteria y Pinturas Procolor, gracias a la implementacion de la metodologia de las
5S se pudo obtener un menor tiempo de busqueda de los productos, como en el
articulo de Dila, llma y Prabowo (2017), en el que se redujo el tiempo de que un
operario esté buscando un instrumento que suele usar, porque ya se encuentra en un

lugar adecuado.

Luego de analizar los resultados que fueron obtenidos en la presente tesis, se confirmo
gue la metodologia de las 5S si mejord la primera dimension de la variable
dependiente, eficiencia, en el area de almacén de la empresa Ferreteria y Pinturas
Procolor, esto es debido a que en el pre-test se obtuvo un 78.96% mientras que en el
post-test se obtuvo un 9 %, esto se interpreta como un aumento del 87.78 %, el cual

coincide con el articulo de Arévalo et al. (2018) “Las 5’'s como herramienta para la
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mejora continua en las empresas”. En esta investigacion se describe que no solo hubo
un incremento de la productividad, sino también el de la eficiencia, el cual se refleja en
la reduccion de los costos de mantenimiento de la empresa misma. Si bien es cierto
gue este articulo fue de tipo exploratorio, transversal y descriptivo, se pudo obtener
resultados favorables que respaldan nuestra investigacion. En relacién a ello, también
Paico (2019, p.71) afirma que la implementacion de las 5S en una empresa si genera
un aumento en la eficiencia. Del mismo modo, gracias a la implementacion de la
metodologia de las 5S se pudo disminuir el tiempo de respuesta de los trabajadores
frente a una situaciéon que sucede de improvisto y un pedido de un cliente, esto es
respaldado por el articulo de Salazar, Ore, Benavides, Delgado y Pantoja (2020)
titulado “Metodologia 5S, alternativa viable en la mejora de procesos de la industria
alimentaria”, el cual es de tipo documental, sin embargo, demuestra que ademas de lo

mencionado, la calidad de los productos como de los servicios también aumento.

Al analizar los resultados de la implementacion de la metodologia de las 5S, se observé
un aumento en la segunda dimension de la variable dependiente, eficacia, el resultado
del pre-test fue del 79.11%, mientras que el del post-test fue del 87.78%, lo que se
interpreta como un aumento del 8 %. En el articulo de Juarez, Cordova, Merino y
Cdrdova (2021) titulado “Metodologia 5S para mejorar el rendimiento del almacén de
una empresa azucarera de Perd”, se obtuvo como uno de los resultados la mejora de
la eficacia, esto es respaldado por Descalzi (2019, p.97), quien nos afirma que la
implementacion de esta herramienta de mejora continua si incrementa la eficacia en
una empresa. Mas alla de la variable dependiente, la cual demostré indicios de
aumento, también esta presente la cultura de calidad de cada organizacion, la cual
tiene que ver con los valores y creencias que posea cada trabajador para asi poder
ejecutar el cumplimiento de los objetivos de la empresa en la que se desarrolla, en
relacion a ello, Tinoco, Tinoco y Moscoso (2016) en su articulo titulado “Aplicacién de
las 5S para mejorar la percepcion de cultura de calidad en microempresas de
confecciones textiles en el Cono Norte de Lima”, del cual se observé un incremento en
la cultura de calidad en el personal productivo de la microempresa ya mencionada.

Esto es importante en una organizacion, debido a que sin un trabajador con sus valores
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bien planteados no llegaria lejos solo con su conocimiento, puesto que es mejor un
obrero honesto a uno que traeria consecuencias de todo tipo a una compafia que

confia en sus hazarias.

Desde otra perspectiva, se demostré que gracias a las auditorias que se realizaron
durante la implementacion de Shitsuke y la Gltima que se brindd, se pudo analizar el
nivel de cumplimiento de los logros de la organizacion, las cuales también demuestran
ser un soporte para mantener en constante la metodologia de las 5S. El tipo de
investigacién fue aplicada debido a que se usaron bases tedricas e instrumentos que
tienen relacion con la metodologia de las 5S, el nivel de investigacion fue explicativo,
puesto que estaba presente el interés por saber en qué afectaria la variable
independiente al ser aplicada en la dependiente, el disefio fue pre-experimental porque

se midieron las repercusiones que tiene esta herramienta en la productividad.

Esta tesis posee un enfoque cuantitativo ya que se buscd definir y corroborar las
teorias mediante la medicidn numérica de los datos que se obtuvieron durante toda la
investigacion, esto se convierte en una ventaja, debido a que al ser datos numéricos,
estos poseen una mayor confiabilidad, la desventaja que tuvimos al realizar la
implementacion fue el cierre de la empresa durante cierto tiempo por motivos externos
a los trabajadores, lo cual generd un atraso en la toma de tiempos y a su vez en la

implementacion.

Al ser esta una tesis con enfoque cuantitativo, los datos fueron manejados mediante
un analisis estadistico, para el cual se utiliz6 IBM SPSS Statistics, mas conocido como
SPSS, para poder afirmar o en su caso, negar las hipétesis planteadas y poder
comparar los resultados obtenidos gracias a la recoleccion de datos de la variable

dependiente.

Adicional a la desventaja ya anteriormente mencionada, la tesis al tener un enfoque
cuantitativo, es necesario un andlisis de los datos de manera minuciosa porque un

minimo error podria perjudicar toda la investigacién previamente hecha, lo cual
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generaria datos erréneos y eso no es lo que respalda a un trabajo de investigacion, ya

gue no serviria de respaldo para futuras investigaciones..
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VI. CONCLUSIONES
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1. Se concluye que al implementar la metodologia de las 5S mejord la
productividad en el almacén de la empresa Ferreteria y Pinturas Procolor, debido a
gue al inicio, durante los meses de mayo y junio se tenia una productividad de 62.62%
y gracias a la implementacién de esta herramienta se generé un aumento de 14%,
obteniéndose asi un 76.60%, lo cual cumple con el objetivo principal planteado y se le
considera como una herramienta conveniente al tener en mente la aplicacion de una

mejora en cualquier area de una organizacion.

2. Se determiné que la metodologia de las 5S mejor6 la eficiencia en el almacén
de la empresa Ferreteria y Pinturas Procolor, debido a que, segun los resultados del
pre-test, se obtuvo un 78.96% y en el post- test fue un 87.78% demostrando asi el

cumplimiento del segundo objetivo especifico.

3. Al implementarse la metodologia de las 5S mejor6 la eficacia en el almacén de
la empresa Ferreteria y Pinturas Procolor de un 79.11% a un 87.18% obteniéndose asi
un aumento del 8% por lo se concluye que esta herramienta de mejora continua sirvio

para que los trabajadores se desarrollen sin algin problema en su trabajo.
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VIl.  RECOMENDACIONES
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1. En primer lugar, se sugiere al duefio de la empresa de la Ferreteria y Pinturas
Procolor, aplicar la metodologia de las 5S en las deméas areas de la organizacion,
debido a que de esa manera se podra generar una mejora continua en todo ambito,
ya que se demostraria que el jefe se demuestra interesado en el avance constante de

su compafiia.

2. En segundo lugar, también al duefio de la empresa Ferreteria y Pinturas
Procolor, se le recomienda tener un control del inventario mas frecuente y usar
Microsoft Excel para ello, asi no se perderian ni los apuntes que realiza el personal

encargado.

3. Asimismo, a los trabajadores del area del almacén de la Ferreteria y Pinturas
Procolor, se les recomienda mantener en constante orden los productos que se
encuentran en el mismo, para poder tener la facilidad para todo aquel que labore en
ese ambiente el hecho de poder encontrar un producto de una manera rapida y evitar

confusiones.
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Anexo N° 1: Matriz de coherencia

PROBLEMAS

OBJETIVOS

HIPOTESIS

PROBLEMA GENERAL

OBJETIVO GENERAL

HIPOTESIS GENERAL

¢De qué manera la
implementacion de la metodologia
de las 5S incrementara la

productividad en el almacén de la
empresa Ferreteria y Pinturas
Procolor, Los Olivos - 2022?

Determinar de qué manera la
implementacién de la metodologia
de las 5S incrementa la
productividad en el almacén de la
empresa Ferreteria y Pinturas
Procolor, Los Olivos - 2022.

La implementacion de la
metodologia de las 5S incrementa
la productividad del almacén de la
empresa Ferreteria y Pinturas
Procolor, Los Olivos - 2022.

PROBLEMAS ESPECIFICOS

OBJETIVOS ESPECIFICOS

HIPOTESIS ESPECIFICAS

¢,Cémo la implementacion de la
metodologia de las 5S
incrementard la eficiencia en el
almacén de la empresa Ferreteria
y Pinturas Procolor, Los Olivos -
20227

Determinar como la
implementacién de la metodologia
de las 5S incrementa la eficiencia
en el almacén de la empresa
Ferreteria y Pinturas Procolor,
Los Olivos - 2022.

La implementacion de la
metodologia de las 5S incrementa
la eficiencia del almacén de la
empresa Ferreteria y Pinturas
Procolor, Los Olivos - 2022.

¢,Como la implementacion de la
metodologia de las 58S
incrementard la eficacia en el

almacén de la empresa Ferreteria
y Pinturas Procolor, Los Olivos -
202272

Determinar como la
implementacion de la metodologia
de las 5S incrementa la eficacia
en el almacén de la empresa
Ferreteria y Pinturas Procolor,
Los Olivos - 2022.

La implementacion de la
metodologia de las 5S incrementa
la eficacia del almacén de la
empresa Ferreteria y Pinturas
Procolor, Los Olivos - 2022.

Fuente: Elaboracion propia.



Anexo N° 2: Matriz de operacionalizacion de variables

Variable Definicién Conceptual Definicién operacional | Dimensiones Indicadores Escala
Variable Segun Al et al. (2016), | La metodologia de las 55 . ) Materiales utilizados
gun Aldavert ( ) 9 Clasificar Materiales I’lECESﬂI‘lOSI( Totald al )xlOO% Razdén
independiente: | Las 5S son por excelencia la | es una de las mejores otal de materiates
Metodologia de | herramienta  idonea  para | herramientas de mejora
las 5 *“S7 introducir fomentar continua, ya que permite Ordenar ., Puntaje obtenid Razdn
’ y » ya que p Exac. en la ubicacién de prod. = (%)x 100%
consolidar la participacion, la | implementar y afianzar untaje tora
. . : . Limpi jecutad
toma de responsabilidades, la | nuevos lineamientos en Limpiar Limpieza = ( Amprezas ejecutacas )x 100% Razén
. . » o Limpiezas establecidas
proactividad, la comunicacién, | busca de optimizar y
L . . . : . . . Instrucci licad .
la creatividad, la sinergia, el | organizar ~ de  mejor | Egtandarizar | Instrucciones ejecutadas =( nTucciones dpleasas )xlOO% Razén
B ) Instrucciones establecidas
compromiso, el deseo de | manera ciertos
mejora, la visién del valor y el | procedimientos que
comparierismo  entre  los | contribuyen a lograr | Disciplina Auditorfa = (W)x 100% Razon
. . untaje tota
empleados. (p.12) objetivos concretos.
Variable Segun Meller (2019), “La | El correcto
dependiente: productividad es la eficiencia | aprovechamiento de los
Productividad del uso de los insumos en el | insumos se ve reflejado en Eficiencia Tiempo real X100% Razoén
. (]
proceso productivo y mide | la eficiencia, esto puede Tiempo programado
cuantos bienes (output) se | ser medido mediante la
obtienen con un determinado | cantidad producida se
conjunto de factores | puede obtener de un . Nimero de pedidos despachados o .
: PR : . Eficacia Numero de pedidos programados x100% Razén
productivos (principalmente | determinado numero de

trabajo y capital).” (p. 7)

recursos.

Fuente: Elaboracion propia.




Anexo N° 3: Aprobacion de matriz e instrumentos

w UNIVERSIDAD CESAR VALLEO

Certificado de validez de contenido del instrumento que mide

Instrumento que mide la Metodologia de las 5S y la Productividad

N DIMENSIONES / frem: Cob ial | Rel it Claridad® Superencias
VARIABLE INDEPENDIENTE: S Si No Si No S No
1 Dencnsson |- Clasificar
X X X
Mazericles uttitzados
Wataislos -(reeddcmvuh: )‘"om
2 Demensson 2 Ovdenar
4 X X X
Muhm&m-(m)x 100%
3 Dimcnsion 3. Limpicza
X X X
2 N - [ Stm 4 ecutazar °
Limpieza = (u-r:::mumuu)x 100%
4 Duncason 4. Fsandanzacaon
X X X
HNSTruccionss sjectadas = (oEmne SRS ¥ 100,
H Dumcasion 5: Desciplina
X X X
Auditoria = (Tnaussenss) ¢ 1001,
Puntase secal
VARIABLE DEPENDIENTE: PRODUL TIVIDAD Si | No | Si | No | & No
[3 Duncnsscn |2 Eficiencs
X X X
Eficiencig = ——=2eve8l_y}00s;
Tiempe pregvamads
7 Demensata 2 Eficacia
X X X
Efu‘ﬁﬂﬁ - Nimare e pedidos Serpachados lw‘A
Xemaere Lo pegidos progranados -
Observaciones (precisar si hay suficiencia): HAY SUFICIENCIA
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ]  No aplicable [ )
Apellidos y nombres del juez validador: Mg. ZENA RAMOS, JOSE LA ROSA DNI: 17533125
Especialidad del validador: Ingeniero Industrial
* Coharencia: £ f2m ten2 reiacion 10GICa 00N 13 IMensicn 0 inGicador que 853 i
e 21 de junio de 2021
*Relevancia: £ flem s esencial 0 Importants, para representar al Companente o
amension especifica 02! constructo : _.z
*Claridad: Se entence Sin GHCULE0 IQUNG & eNUNTIAC0 02! 28m, 85 CONGISO, SXaCt0 Y
arecn
Nota: Suficencia, 5¢ dice SUficiencia cuand) 105 Aems PIanieados Son sufcenes pars
m2dr 13 dmension

Firma del Experto Informante.



i'] UNIVERSIDAD CUSAR VaiLEio

Certificado de validez de contenido del instrumento gue mide

Instrumento que mide la Metodologia de las 55 v la Productividad

e DIMENEIONES | dramar Cokeremcial | Felevancis® Claridad® Smperenciaz
VARIABLF INDFPENDIENTE: 5 E Mo E Mo 5 Mo
1 I eitom 02 Lasifiar X X X
yMateriales utilizadas
Materiales nesarios m | =—————————— |y 100
\, Total de mareviales |
2 Ihsnensite 2 Uedenar X X X
. . o [(Puntaie ckornids L i
Exac.en la ubdcaciée de prod. |__—?L_m__‘m __I.'c 100
3 Dimsension 3: Limpicsa X LY X
Limpieza = lr.L:'r.pu:ur_lrl..L"-_: Y 100%
\Limpicsar srtatiscidan,
4 Thirdesneiin 4 Faandamnzacsim X X X
InSTroCcinnes 2jertadas m (pme e S Yy 1 D
= Thisensiin 5 Theaapling bt X »
Auditoria = (T2 v 1 00%
VARTABLF DEPENDIENTE: FROCH I TIVIIRAL E Mo E Mo 5 Mo
& Thaneqiin'a | Flicienea X X X
Efirigneig = — e Te=l e 1gpss
Tirmyps pragromado
T Ihmrenai 1 Flicacia 1 ¥ X
- c o Wimare Zepesidas Serpachados 2
Ef..-iﬁl: T Wamers Ze priidor propramador = ]I:‘:I =
Observaciones (precizar i hay suficiencia):
Orpinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable despues de corregir [ |  No aplicable [ ]
Apellidos ¥ nombre: del juez validador: Moling Vilchez, Jaime Enrique DNI (6019540
Ezpecialidad del validador: Ingeniero Industrial CIF 100497
Coherencia: El f2m tens nedacion 1gica con |3 dimension o I'!:iliiﬂl:quE esia midienda 25 ﬂ.E j“]]iﬂ df-' Ilﬂl

“Relevancia: B item 2= esencisl o importenie, para reprasentar & componenis o

dimension especifica del consruco

AClarited: S antiende sin dficutad Siguna 2l enunciats dal Aem, 85 CONCis, SXa0i Y

directo

Nofa: Susiciencia, 52 dice suficiencia cuando las fems plamasdos son sufcienss para

medir I3 timension

Firma del Experto Informante.




ﬁ UNIVERSIBAD CHSAR VALLLIG
Certificado de validez de contenido del instrumento que mide

Instrumento que mide la Metodologia de las 55 v la Productividad

N DIRMENSIONES | Hems Coberemcial | Felevancia® Claridad’ SupeTEnCinG
VARIABLE INDEPENDIENTE: 55 5 Mo & Mo ] e
1 Imcnain | O lavificar
X
a Materialss utilizados ':I : 5 *
Fatariales nacesanas = [ Total de materialas o 1E0%
2 Dimscnsion 2 Oedenar
P—— b X X
Exac & b ablcacidn ds prod = I_‘%J T 100%
3 THimEfielis 3. Limpiesa
L=l ] ad . K "
- PIRERR 8 jPEutadas i
LLTHFI!IE. - I::l.l'ﬂ::lirl.r -ll!ulllrn.d.a.r:l ¥ I'DD "
4 Ihmnsensiion 4: F=iandarizar
4 {_Inutruccir apilcadas . A u "
Instruceionas gecutadas = | —Smren s [ 1007
-1 Iimaeneiion 5 Dhecipling
X X X
Auditoria = (ZEmalssmes) ;g
Funia'r ickal
VARIABLE DEFENDIENTE: FROTHICTIVIDALY L Mo & Mo ] ]
§ Imcnain | Flcienom
X X X
- Tiempe Faad )
elg = s———————x.
Eficiencia FEmEs FragrARALS T
T Ihmsensiin 2 Ficacia
Numare d¢ padider daspasiader X A X
E" wasa = Wirmae df pedided preagramadad = lﬂm‘

Observaciones (precisar si hay suficiencia): 5i hay suficiencia

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ]

No aplicable [ ]

Aplicable después de corregir[ ]

Apellidos y nembres del juez validador. Dr. Ing. DENNIS ALBERTO ESPEJO PENA
DMI-423626TT

Especialidad del validador: Ingeniero Industrial

PertimBneia; E| MACa00r CormEsponade Bl CORCept 18aN0a
formulada. Lima, 25 de junio del 2021

IRebevancia: Elindicador &= apropiado para regresantar al
Componane o dimension especifica del consTuck

ICiandad: 5 enbiende sin dicuRad alguna el enunciado del
indicaace, e concisn, exXack y drecia.

/
Firma del Experto Informante.

Mota: Suficienta, se dice selciantia cuando hod indicadores
planteacos son suficientes para medir 1a cimensian,
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Anexo N° 5: Resultado del Turnitin
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21 Bl Ver fuentes en inglés (Beta) }
.-__1 Coincidencias
Y ‘] repositorio.ucv.edu.pe 14 % >
Fuente de Internet
+ Entregado a Universida 9
Y 9 g - 3% >
Trabajo del estudiante
3 hdl.handle.net 1% >
Fuente de Internet
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Fuente de Internet



Anexo N° 6: Ranking de los paises con mayor LPI de la Alianza del Pacifico
desde el 2007 hasta el 2018

Alianza del Pacifico: indice de Desempeiio Logistico
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Anexo N° 7: Empresas que utilizaron mecanismos de control de inventarios

(porcentaje)

No sabe
15

No utilizo
408




Anexo N° 8: Hoja de observacion de las causas halladas en Ferreteria y Pinturas

Procolor
HOJA DE OBSERVACION
EMPRESA: Ferreteria y Pinturas Procolor
AREA: Almacén
ITEM DESCRIPCION
1 |Falta de procedimiento en la recepcion.
2 |Falta de control y supervision del area.
3 |Sistemas de control desactualizados para manejar el inventario.
4 |Distribucién inadecuada de los productos.
5 |Estantes y taquillas en mal estado.
6 |Falta de demarcacién en los pasadizos del almacén.
7 |Ambientes desordenados y con poca higiene.
8 |Falta de capacitacion del personal de almacén.
9 |Ausencia de auditorias internas.
10 |Exceso de inventario de algunos productos.
11 |Mal estado de animo de los trabajadores.
12 |Falta de concentracion en el trabajo.
13 |Equipos de carga deteriorados.
14 |Uso de herramientas inadecuadas.
15 [Falta de actualizacion del inventario.

Fuente: Elaboracién propia.



Anexo N° 9: Diagrama de Ishikawa que permite agrupar las causas detectadas mediante el método de las 6M
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Anexo N° 10: Matriz de correlacion

DESCRIPCION Cl1]2]3|4|5|6[7]8]9[10[11]12]13]14]15] TOTAL
Falta de procedimiento en larecepcion. 1 50 3 3 1 o of 1 3 o 1 0O 0O 1 3 21
Falta de control y supervision del area. 2] 5 5 3 O 5 3 0 5 3 0o 0 3 5 3 40
Sistemas de control desactualizados 3] 3 5 3 0 1 3 3 5 3 1 5 1 3 5 41
Distribucion inadecuada de los productos. 41 5 3 5 3105 5 3 1 3 1 3 3 1 3 44
Estantes y taquillas en mal estado. 5| 0 3 0 3 0 3 0 3 3 0 0 5 3 1 24
Falta de demarcacion enlos pasadisos. 6|1 0 1f 0O 0 O 11 0 0o 0O 0o 0O 0 0 0 2
Ambientes desordenados y con poca higiene. /1 0 1f of 1 0 1 3 01 11 0 O 0 0O 0 8
Falta de capacitacion del personal. 81 3 3 of 3 0 0 1 3 0 0 1 0 0Of 1 15
Ausencia de auditorias internas. 91 0 3 14 1 3 1 0f O 00 0f 0 1 0 3 13
Exceso de inventario de algunos productos. 0 5 3 5 3 1 13 1 5 1 o 3 1 0f 3 32
Mal estado de animo de los trabajadores. 1] 0 3 1f 3 0 3 3 1 0 O 0 0 3 0O 17
Falta de concentracion en el trabajo. 21 0 3 0o O 0O o 1 3 0 1 0 0 3 1 12
Equipos de carga deteriorados. 131 0o 3 1 3 5 0o 3 0 3 1 0 0O 0 1 20
Uso de herramientas inadecuadas. 141 1 1) 0f 3 0 1 0 0 3 0 5 3 1 23
Falta de actualizacion del inventario. 5] 5 3 3 3 O 5 1 0o 1y o 3 3 3 0O 30
38

Fuente: Elaboracién propia.



Anexo N° 11: Tabla de frecuencias ordenada

Fuente: Elaboracion propia.

CAUSAS PROBLEMATICAS PUNTAJE| FRECUENCIA %| FRECUENCIA ACUMULADA %
Cc4 Distribucidninadecuada de los productos. 44 12,87% 12,87%
C3 Sistemas de control desactualizados 41 11,99% 24,85%
C2 Falta de control y supervision del area. 40 11,70% 36,55%
C10 Exceso de inventario de algunos productos. 32 9,36% 45,91%
C15 Falta de actualizacion del inventario. 30 8,77% 54,68%
C5 Estantes y taquillas en mal estado. 24 7,02% 61,70%
Cl4 Uso de herramientas inadecuadas. 23 6,73% 68,42%
C1 Falta de procedimiento enla recepcidn. 21 6,14% 74,56%
C13 Equipos de carga deteriorados. 20 5,85% 80,41%
C11 Mal estado de animo de los trabajadores. 17 4,97% 85,38%
C8 Falta de capacitacion del personal. 15 4,39% 89,77%
C9 Ausencia de auditorias internas. 13 3,80% 93,57%
C12 Falta de concentracidn en el trabajo. 12 3,51% 97,08%
C7 Ambientes desordenados y con poca higiene. 8 2,34% 99,42%
CbH Falta de demarcacidn en los pasadisos. 2 0,58% 100,00%

Total 342 1




Anexo N° 12: Diagrama de Pareto, nos permite visualizar graficamente las causas con mayor relevancia (en

porcentajes).

Diagrama de Pareto
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Anexo N° 13: Andlisis de Criterios

kazen | 2 | s | 2 | 3 [ o9 |

PHVA 3 1 2 1 7
SIX SIGMA 1 2 1 3 7

Fuente: Elaboracion propia.

Relacion debil

Relacién mediana
Realacion fuerte
Relacidn muy fuerte

2N =

Fuente: Elaboracion propia.



Anexo N° 14: Matriz de Priorizacion

55

2 [KAISEN
3 |56C

1

4 (TPM

54
36
91

16

b
2

2

0,231

0,231

8 {0,205
39 |100%

MEDIO| 9

ALTO | 13 10,333] 7

BAIO

3 |MEDIO| 9

1
3
1

2
2
2
1

1

0

8

3
10

1
0
3
1
5

PROCESOS
CALIDAD
GESTION

MANTENIMIENTO

TOTAL PROBLEMAS

Fuente: Elaboracién propia.



Anexo N° 15 Carta de Autorizacion

CARTA DE ACEPTACION

Yo, Miguel Anibal Bejarano Escalante, identificado con N° de DNI: 08599100. Propietario y
Gerente General de la empresa Ferreteria y Pinturas Procolor, informo que Cabrera Roca
Antuanett Fatima identificada con N° de DNI: 72736034 y Ricra Cadillo Diego Leonardo
identificado con N° de DNI: 62117637 alumnos de la Universidad Cesar Vallejo, cuentan con la
autorizacion para realizar su tesis titulada “Implementacion de la metodologia de las 5S para
incrementar la productividad en el almacén de la empresa Ferreteria y Pinturas Procolor. Los
Olivos — 2022” en la empresa Ferreteria y Pinturas Procolor, la cual se encuentra ubicada en el
distrito de los olivos, en las fechas comprendidas desde 16/08/2021 hasta el 30/07/2022, dentro

de las instalaciones de la empresa y en los horarios laborables y con fines Ginicamente académicos.

Sin otro particular, se expide el presente documento.

17 de agosto del 2021

Atentamente.

¥
Miguel Anibal Bejarano Escalante
DNI: 08599100
Gerente General
Ferreteria y Pinturas Procolor



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE INGENIERIA Y ARQUITECTURA
ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA INDUSTRIAL

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, BENITES RODRIGUEZ LEONIDAS RIMER, docente de la FACULTAD DE
INGENIERIA Y ARQUITECTURA de la escuela profesional de INGENIERIA INDUSTRIAL
de la UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO SAC - LIMA NORTE, asesor de: Implementacién
de la metodologia de las 5S para incrementar la productividad en el almacén de la
empresa Ferreteria y Pinturas Procolor. Los Olivos - 2022, cuyos autores son RICRA
CADILLO DIEGO LEONARDO, CABRERA ROCA ANTUANETT FATIMA,
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