UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO

PROGRAMA ACADEMICO DE MAESTRIA EN GESTION
PUBLICA

Gestion estratégica y el internamiento vehicular en desuso de

una Municipalidad de Lima, 2023

TESIS PARA OBTENER EL GRADO ACADEMICO DE:

Maestra en Gestion Publica

AUTORA:
Pejerrey Benites, Natalie Milagros (orcid.org/0000-0002-4747-4436)
ASESOR:

Dr. Prado Lopez, Hugo Ricardo (orcid.org/0000-0003-4010-3517)
Dr. Mufioz Ledesma, Sabino (orcid.org/0000-0001-6629-7802)
LINEA DE INVESTIGACION:

Gestion de Politicas Publicas
LINEA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL UNIVERSITARIA:

Desarrollo econdmico, empleo y emprendimiento

Lima, Peru

2023


https://orcid.org/0000-0002-4747-4436
https://orcid.org/0000-0003-4010-3517
https://orcid.org/0000-0001-6629-7802

Dedicatoria:

mi madre, la persona que ha
sido un gran apoyo para
convertirme en la profesional

soy.



Agradecimiento:
A dios

A mi familia



indice de Contenidos

[D7=To [[or 1 o] 4 I HNU RSP PU PP STP PP OPPPRROTRIN ii
LYo | =T [=Tod [0 11=T o (o PO OPPRTOPPPRPPPRP iii
INICE @ LADIAS. .......cvivivirivitcietetcie ettt Vi
RESUMEN ...ttt s e s nn e nans Vii
ADSIFACT. ...t e are e viii
I, INTRODUGCCION ....cooiiiiiectetcectee e ettt s s st ess s s tesese e s st sesennans 1
. MARCO TEORICO ..ottt sttt 5
. Y 1= @] 010 ] ] - R 10

3.1. Tipoy disefio de INVESHIgAaCION.........c..eeveiiiiiiiiee e 10

3.2.  Variable y OperacionalizacCion. .........c.cccoooiiiiiiiieiiee e 11

3.3.  Poblacion, MUestray MUESIIEO ........ccuveeiiieeiiiieesiieeesiieeesiaee e seeeeesneee e 11

3.4. Técnicas e Instrumentos de recoleccion de datos. ..........cccceveervereeninnne 13

3.5, ProCedimi@ntOS ........cccouiiieiiiieieiie ettt 14

3.6.  Método de ANAlISIS d€ DALOS .......ccceeeiueieiiieiiieiie et 14

3.7, ASPECLOS ELICOS ..ottt ettt e n e s 14
IV, RESULTADOS ...ttt e e e e e e as 15
V. CONCLUSIONES ... .o it e e e e e e as 25
VI. RECOMENDACIONES.......co i 26
VII.  REFERENCIAS ...t a e e 27
ANEXO 1 Validacion de EXpertos 1 - GE ........oooiiiiiiiiienieeeee e 31
ANEXO 2 Validacion de EXPertos 1 - IV .....cooiiiiiiiie e 34
ANEXO 3 Validacion de EXpertos 2 - GE ......ccooeeiiieiiiecee e 37
ANEXO 4 Validacion de EXPertos 2 - IV ...t 40
ANEXO 5 Validacion de EXPertos 3 - GE .......coooviieeiiiiiiiee e 43
ANEXO 6 Validacion de EXpertos 3 - IV .....coiiiiiiiieiieiee e 46



ANEXO 5. MATRIZ DE CONSISTENCIA .....ooiiiii e 48

ANEXO 6. Matriz de Operacionalidad de Variable — Gestion Estratégica............. 49
ANEXO 7. Matriz de Operacionalidad de Variable — Internamiento Vehicular..... 50
ANEXO 8. Confiabilidad Alpha de Cronbach ............cccoeeieiiiiii e, 51
ANEXO 9. CUEBSLIONAIO ....eeiuiieiiiieiee ettt 52
ANEXO 10. BASE 08 dAL0OS .......eeeeiiiiieiiiie ettt 54



indice de tablas

Tabla 1 Validacion de EXPEITOS.........cocueeeiiiee e et et e e stee e e snae e ereee e 13
Tabla 2 Confiabilidad de Alfa Cronbach ... 13
Tabla 3 GeStiON EStrat@QICA ... ..cuuiiueeiiieiiee et 15
Tabla 4 ANAIISIS EXIEINO ......cciiiiie e e e sre e e e e e s ntreeeanreeeans 15
Tabla 5 DIiagnOStCO INEINO ......cccoiiiiiee e e e e e e e e 16
Tabla 6 Analisis estratégiCO COrPOratiVO ..........cccuveereeiiiiiiee e e e s e e 16
Tabla 7 Internamiento VENICUIAT ..........ccueiiiiiiiee e 17
Tabla 8 Conservacion del OrNAL0..........c.ueiiiiii i 17
Tabla 9 Preservar la salud pUbliCa ...........cocuviiiiiii i 18
Tabla 10 Mejora del medio ambiente............ccovvuiiiiee i 18
Tabla 11 Analizar la Normalidad de la variable Gestion Estratégica. .................... 19
Tabla 12 Prueba de Normalidad Variable Internamiento Vehicular ....................... 20
Tabla 13 La gestion estratégica y el Internamiento vehicular ...........cccccccovveveieenns 21
Tabla 14 El andlisis externo y el Internamiento vehicular..............ccccccveviiveiiiinnnns 22
Tabla 15 El andlisis externo y el Internamiento vehicular...........c..cccccoeeviveiinnns 23
Tabla 16 El andlisis estratégico corporativo y el Internamiento vehicular ............. 24

Vi



Resumen
Implementar una estrategia para acabar con la practica de utilizar la via publica

como estacionamiento es el objetivo de este proyecto.

La muestra estd compuesta por 80 habitantes de una determinada zona de Lima
Metropolitana. Se realizaron dos encuestas como medio de recoleccion de datos, y
se utilizo SPSS V23 para analizar los hallazgos.

Se ha verificado que, en la jurisdiccion de lima Metropolitana, se encuentran
vehiculos abandonados en las vias publicas, trayendo consigo una serie problemas
como la contaminacion ambiental, transito peatona, etc.; es por ello que se debe
tomar las medidas necesarias con el fin de contribuir al orden puablico recuperando

las &reas publicas y mejorar el entorno urbano.

Las variables de gestion estratégica y el Internamiento de vehiculos en desuso de
una municipalidad de Lima 2023 resultaron de buena magnitud si se contaba con
evidencia suficiente que lo sustentara; r= 0.741** por indice de correlacion de
Spearman. La gestion estratégica y el Internamiento de vehiculos tienen por tanto
una relacion positiva; como resultado, contar con los medios financieros para
implementar la estrategia correcta es esencial para lograr una eliminacion eficiente

de los vehiculos obsoletos.

Palabras clave: Gestion Urbana, internamiento Vehicular, abandono vehicular
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abstract
Implementing a strategy to end the practice of using public roads as parking is the

objective of this project.

The sample is made up of 80 inhabitants of a certain area of Metropolitan Lima. Two
surveys were conducted as a means of data collection, and SPSS V23 was used to

analyze the findings.

It has been verified that, in the jurisdiction of Metropolitan Lima, abandoned vehicles
are found on public roads, bringing with it a series of problems such as
environmental contamination, pedestrian traffic, etc.; That is why the necessary
measures must be taken in order to contribute to public order by recovering public

areas and improving the urban environment.

The variables of strategic management and the Internment of disused vehicles in a
municipality of Lima 2023 were of good magnitude if there was sufficient evidence
to support it; r= 0.741** by Spearman correlation index. Strategic management and
the internment of vehicles therefore have a positive relationship; as a result, having
the financial wherewithal to implement the right strategy is essential to achieve

efficient disposal of obsolete vehicles.

Keywords: Urban Management, Vehicular Internment, Vehicular abandonment
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. INTRODUCCION
Una de las herramientas administrativas mas utilizadas a nivel mundial es el
presupuesto nacional, el mismo que permite gestionar los programas nacionales,
entre ellas, la politica nacional de cada pais, teniendo como finalidad eliminar las
desventajas sociales; por tanto, la ley obliga a la gestion publica municipal a apoyar,

asegurar y promover el desarrollo social y econémico de la jurisdiccion designada.

Segun (Cafedo, 2015) Puede definirse como una estimacion formal de
ingresos y gastos para un periodo determinado, tanto en el contexto de la actividad
de un organismo o unidad, como en el contexto de todo el pais. Si nos enfocaramos
en el presupuesto asignado a los municipios, especificamente lo correspondiente a
la ejecucion de obras en el desarrollo local y servicios publicos. Por ejemplo, el
servicio de limpieza es un elemento importante ya que garantiza una mejor calidad
de vida y proporciona diversos beneficios a la poblacion.

Al respecto, Cada afo se recibe diversos casos de diversos vehiculos que
son abandonados en las vias publicas, convirtiéndose asi en un problema
significativo para las comunidades locales. La mayoria de estos son vehiculos que
han llevado una vida de uso de mas de 30 afios, muchos de estos sin
mantenimiento, por lo que sus funciones a nivel mecanico, son obsoletos o

inservibles, dejandolos fuera de circulacion.

Los vehiculos al final de su vida util se han convertido en un problema
importante debido al mal tratamiento que se da a este tipo de basura. Como

resultado, ahora hay muchos mas vehiculos fuera de uso gque antes.

(El Peruano, 2018, pag. 5) Mediante la ordenanza N° 536-MDR su objetivo
es supervisar el proceso administrativo sancionador de los vehiculos, carrocerias o
autopartes que hayan sido abandonados en la via publica, estacionados
ilegalmente o que hayan sido utilizados con fines comerciales en la municipalidad
del Rimac. Asimismo, implementa una medida adicional de incautacién de
vehiculos y establece los lineamientos para la incautacion, deposito y entrega del
bien. Esto se hace por diversas razones, entre ellas la defensa de la salud publica

y el mantenimiento del orden en las vias publicas locales.



Segun (Martinez, 2014) Las vias publicas son caminos, calles, caminos,
plazas, aceras, carreteras, puentes y pasos elevados utilizados para fines publicos.
Estan estrictamente regulados por la legislacion del gobierno local, especialmente

las leyes municipales.

Los gobiernos locales deben examinar c6mo manejar el tratamiento de los
vehiculos abandonados junto con la Municipalidad de Lima con el fin de educar al
publico sobre la necesidad de disponer adecuadamente de estos vehiculos con el
fin de proteger el medio ambiente y detener la propagacion de enfermedades

asociadas con este tipo de residuos. Este analisis es parte de la gestidn estratégica.

El analisis de los procesos de control sanitario empleados por las ciudades
revela que la gestidon de los residuos sdlidos entre las etapas de recogida,
almacenamiento, transporte, tratamiento y eliminacion final es insuficiente. Esto se
debe, entre otras cosas, a la falta de depdsitos para un almacenamiento adecuado,
ineficiencias en los servicios de recoleccion y transporte, desconocimiento

ambiental y cultural.

Continuando con el tema de los autos abandonados en la via publica, no
solo suponen un problema estético para las ciudades, sino que también generan
diversas dificultades (obstaculizacion del transito peatonal y vehicular) a quienes

viven y transitan a diario en los lugares afectados por esta problematica.

Muchas de las razones por la que los vehiculos se encuentran en
condiciones de abandono, es por la falta de solvencia econ6mica para realizar los
mantenimientos respectivos, por consecuencia de algin desmantelamiento a causa
de robos, o porque no cuentan con un lugar privado donde estacionarlos o

resguardarlos.

Estas actividades repetidas dafian el ecosistema, aumentando la
contaminacion y convirtiéendolo en uno de los principales problemas

medioambientales a los que se enfrenta el mundo en la actualidad.

El presente proyecto de investigacion es basica, descriptiva con dos
variables y con un disefio no experimental, se estard asociando a la variable de la
Gestion Estratégica (GE) con dimensiones y la variable Internamiento Vehicular (1V)

con la percepcion de los pobladores de una municipalidad de lima, en la cual el



titulo en resumen es “Gestion Estratégica y el Internamiento Vehicular en desuso

de una Municipalidad de Lima, 2023”.
Problema General:

o ¢De qué manera se relaciona la Gestién Estratégica con el Internamiento
vehicular en desuso de una Municipalidad de Lima, 20237

o Problema Especifico:

o ¢De qué manera se relaciona el andlisis externo con el Internamiento
vehicular en desuso de una Municipalidad de Lima 20237

o ¢De qué manera se relaciona el diagnostico Interno y el Internamiento
vehicular en desuso de una Municipalidad de Lima 20237

o ¢De qué manera se relaciona el analisis estratégico corporativo y el

Internamiento vehicular en desuso de una municipalidad de Lima 20237?

Para (Gémez, 2010) “ La planificacién estratégica es el método utilizado por
los tomadores de decisiones organizacionales para recopilar, procesar y analizar
datos internos y externos pertinentes para evaluar la competitividad actual de la
empresay pronosticar y decidir sobre el desarrollo futuro de la organizacién”

En 2020, al inicio de la pandemia, la municipalidad de Lima realiz6 un
operativo dirigido a autos abandonados o estacionados en la via publica,
especialmente en zonas congestionadas. El Reglamento Nacional de Transito Vial
establece que dejar un vehiculo en la via publica (infraccidon G54) esta sujeto a una
multa de S/ 344, una reduccion de 20 puntos en el registro de la licencia y el
decomiso del dispositivo. Como también el estacionar en un area restringida o
prohibida (G40) resultard en una multa de S/344, 25 deducciones de licencia y
expulsion de la unidad.

De acuerdo con el sitio web del municipio de San Juan de Lurigancho, estuvo
realizando la recuperacion de los espacios publicos en las diferentes zonas del
distrito en el mes de noviembre del 2020, notificando a los propietarios de los
vehiculos, dandole el plazo de 5 dias para que procedan al retiro de estos; de no
cumplir el plazo se procederia a la colocacién de una multay al ingreso del vehiculo

al depdsito distrital, esta tarea no se ha cumplido en los Gltimos afios ya que no se



ha realizado los seguimientos respectivos y por lo visto no se ha dado unos

resultados favorables.

¢A qué se le llama Internamiento de vehiculo? segun (El Peruano, 2016) el
vehiculo es llevado al depdsito municipal de la jurisdiccién donde fue hallado el

vehiculo.

Hoy en el afio 2023 después de 3 afios de dicha gestion no se han visto
grandes resultados, ya que aun existe la presencia de estos vehiculos en las calles.

El objetivo principal es desarrollar un plan estratégico que permita retirar
vehiculos de la via publica, declarados en abandono y considerados “mal

estacionados”, los cuales son considerados vehiculos abandonados.

Las autoridades de transito podran interceptar o retirar los vehiculos
estacionados irregularmente en areas restringidas mediante el arrastre de un
camién o utilizando otros medios apropiados, o los vehiculos que bloqueen la via
publica o se dejen en lugares publicos designados sin la presencia del conductor o
persona a cargo del vehiculo. Si este ultimo esta en el lugar, solo hay un lugar para

dar una citacion y ordenar el traslado del vehiculo.

Si existe un lugar para retirar el vehiculo, se llevara a un estacionamiento
autorizado y los gastos de remolque y estacionamiento correran a cargo del
conductor o propietario, incluidas las multas correspondientes. Si el vehiculo no es

reclamado, se declararia en abandonado.



I. MARCO TEORICO

(Guerrero Miranda & Vélez Delgado, 2013) EI problema con Ila
implementacién del proceso de Gestion Estratégica para las medianas empresas
se aborda en el estudio actual con una solucion sugerida; centrandose en garantizar
gue se lleve a cabo el plan estratégico, trabajan para integrar la estrategia
corporativa en las operaciones diarias de todos los empleados de la organizacion.
Finalmente, se determina que existen y existiran restricciones en los costos de una
mediana empresa para una consultoria de gestion estratégica y en la cantidad de

tiempo que sus colaboradores deben dedicar a estos proyectos.

El autor del estudio desarroll6 un plan de acciones que conducen a la
optimizacion de procesos y sugirio el uso y adopcién de herramientas tecnoldgicas

para ayudar a superar cada limitacion.

(Bouso, 2010) “Destaca el valor de la gestion estratégica como herramienta
técnica para mejorar la gestion institucional, llegando a la conclusion de que, si bien
puede no ser lavarita magica de la Universidad, la gestion estratégica es una buena
herramienta para adaptarse a las circunstancias cambiantes, a las crecientes
demandas sociales y a un grado de incertidumbre impuesto por el entorno

econdmico, competitivo y social en el que opera.”

(Quispe Condori, 2015) “Determinar la relaciéon entre la planificacion
estratégica y la competitividad empresarial en el Complejo Recreativo Ecoturistico
Ponceca del distrito de Andahuaylas, segun propuesta del autor 2015. La estrategia
aun no ha sido implementada en su totalidad en nuestra nacion, particularmente en
las MYPES, donde las crisis actuales han impedido la perspectiva de largo plazo.
Debido a que existe una correlacion significativa entre las variables planificacion
estratégica y competitividad empresarial, los propietarios deben reconocer que
cada uno de estos factores juega un papel en el crecimiento de su empresa. Esto
se debe a que una planificacién cuidadosa ayuda a las empresas a mantener su

orientaciéon centrada en el futuro”

(Morlan Santa Catalina, 2010) Demuestra un modelo de simulacion dinamica
para los tomadores de decisiones en organizaciones complejas, como las

universidades; facilitando la consideracion y comprension de los estandares para



la aceptacion de sistemas informaticos con impacto organizacional significativo,
como los sistemas de gestion estratégica. EI modelo facilita la medicion de la
efectividad de la implementacion para que se puedan crear intervenciones
organizacionales para los usuarios que podrian tener menos probabilidades de
adoptar y usar los sistemas de informacion en cuestion. Confirma que no se puede
culpar a las organizaciones por no implementar sistemas de Tl de alto impacto
debido a la falta de esfuerzo de su parte, y que para que una organizacion sea

efectiva, los miembros deben cambiar su comportamiento.

(Gallardo, 2021, pag. 2) “La gestion estratégica es un método fundamental
gue, desde un punto de vista interdisciplinario, examina las condiciones y los
factores internos y externos en el contexto de la organizacion, con el fin de definir
la naturaleza misional de la organizacion, los objetivos y las actividades
estratégicas destinadas a mejorar el rendimiento organizativo sobre la base de una

funcién de gestion ideal.”

Es decir, un conjunto de acciones en la ciencia administrativa para el
desarrollo de habilidades competitivas ya sea en empresas 0 negocios de manera
habil y eficiente tomando en cuenta el entorno y la aplicacion de diferentes
herramientas, conocimientos y técnicas, para realizar un planteamiento general
sobre diversas alternativas tanto como para la administracion estratégica como

para la administracion operativa.

Sin embargo, la gestion estratégica permite qgue una empresa u operacion
determine su futuro, implementando mejores estrategias que resulten favorables
para la asignacion eficiente de los recursos, logrando el éxito con ventajas

competitivas que sean sostenibles al largo plazo.

Los principios y practicas de la gestion estratégica se toman en
consideracion como un subcampo de la ciencia de la gestion. Analiza cOmo otras
ciencias tienen un impacto y cémo los cambios ambientales tienen un impacto en

cOmo se practica la gestion.

Para (Lana, 2008, pag. 3) “La complejidad de la gestion estratégica se deriva
del hecho de que implica mucho mas que simplemente dar 6rdenes a los

empleados de la organizacion. Numerosos elementos influyen en la orientacion



estratégica de la organizacion. Incluyendo un andlisis de dos ambientes
organizacionales (interno y externo), desarrollo de lineamientos organizacionales
(objetivos y tareas), desarrollo de estrategias (empresa, unidades de negocio,
funciones), implementacion de estrategias y desarrollo de estrategias. Debido a
estos factores, actualmente nos vemos obligados a pensar estratégicamente y
determinar qué elementos, particularmente en el ambito de la estrategia, son
esenciales paralatoma de decisiones administrativas en las nuevas circunstancias,

para luego desarrollar un enfoque general.”

(Pablo, 2009, pag. 47) “Como parte del andlisis externo, se identifican las
oportunidades y amenazas, se clasifican los grupos de interés y los competidores
de la industria, se seleccionan los factores de éxito externos clave y se evalla el
atractivo de la industria. Junto con el diagnostico interno, que identifica las
principales competencias y debilidades de la unidad estratégica, incluye también la
seleccion de variables que tienen impacto en la industria y la unidad estratégica y
la estimacién de sus efectos; La competitividad de la unidad estratégica se calibra
como resultado de la evaluacion de las principales variables internas y externas,

asi como de los factores clave de éxito de la unidad estratégica.”

Cada unidad estratégica esta casi lista para proceder al establecimiento de
Sus respectivos objetivos, metas y estrategias luego de realizar el analisis externo

y el diagnastico interno.

Sin embargo, para colaborar, crear sinergias y garantizar que todas las
unidades estratégicas apunten en la misma direccidn para iniciar estos procesos,
apoyarlos y desarrollar objetivos, metas y estrategias a nivel nacional, es necesario
ajustar estos estudios parciales desde la perspectiva de la organizacibn como un

todo.

Posterior a ello, se realiza el andlisis estratégico corporativo es el proceso
de examinar a fondo una organizacion utilizando los resultados de cada seccion del
andlisis estratégico de sus unidades estratégicas, asi como los componentes
organizacionales que realizan tareas para dos o0 mas o todas sus unidades

estratégicas como entradas.



(WRIGHT, KROLL, & PARNELL, 2009) Interpretan que control estratégico
puede considerarse como un "mediador" de la interaccién entre las variables
ambientales y las dimensiones internas de la empresa. Sobre la base de objetivos
de desempefio cualitativo y cuantitativo, la alta direccion utiliza controles
estratégicos para mantener el tamafio interno de la empresa en equilibrio con su

entorno externo.

El proceso de la Administracion Estratégica, La gestion estratégica es un
proceso iterativo continuo que tiene como objetivo integrar la organizacién como un
todo en su entorno. Este proceso incluye analizar el entorno interno y externo de la
organizacion, definir la politica organizacional (objetivos y tareas), desarrollar la
estrategia (empresa, estructura, unidad funcional), implementar la estrategia y

administrar la estrategia.

(Certo, 2010) Analisis del entorno Interno y Externo, “Afirma que el
analisis es el proceso de validar el entorno de una organizacion para encontrar
amenazas presentes y potenciales que podrian impedir que la organizacion logre

sus objetivos en el futuro.”

Un analisis ambiental efectivo requiere que los gerentes tengan una buena
comprension de la estructura del entorno de la organizacion. (Certo, 2010) El
ambiente organizacional se suele dividir en tres niveles: general, operativo e

interno.

(OMIL, 1997) Define que la teoria del entono significa que las organizaciones
deben anticipar o anticipar y planificar los cambios que pueden ocurrir a su

alrededor; ellos, como los seres vivos, deben adaptarse a su entorno o morir.

(Villajuana, 2003) “El entorno operativo se compone de una serie de
variables que deben ser consideradas en funcion de las siguientes preguntas que
el administrador debe responder en cada variable: a) Amenaza de nuevas entradas:
presencia 0 ausencia ¢Barreras a la entrada de nuevos competidores? b)
Competencia entre competidores: ¢ EXxiste una guerra de precios, una guerra de
promocion o una guerra de productos? c) existencia de productos sustitutos:
¢ Existe una amenaza de sustitucién con un producto o servicio que satisfaga las

mismas necesidades? D) Poder de negociaciéon de los clientes: ¢Cual es su



capacidad de influir en los cambios en el precio de un bien o servicio? e) Poder de
negociacion de los proveedores: ¢ Cual es su poder de negociacion para subir los

precios o bajar los niveles de Calidad ofrecida”

El propdésito de este andlisis es ayudar a la administracion de los municipios
en establecer una futura directiva de cGmo organizarse; la evaluacion involucra toda
la informacion interna y externa para la formulacion de una misién apropiada y

establecer objetivos consistentes y compatibles con ella.

(Certo, 2010) El proceso de creacion de directivas organizacionales consta
de las siguientes tres etapas principales:

Sobre los resultados del analisis ambiental, se busca retroalimentacion en la
fase inicial. Los gerentes deben tener suficiente informacion para considerar
después de leer este andlisis. Todos los niveles del entorno empresarial, incluidos
los niveles general, operativo e interno, deben tener acceso a la informacién.
Examinar estos datos requiere determinar el nivel del contexto organizacional y la

relevancia de los diversos temas estratégicos de la organizacion.

El establecimiento de un procedimiento organizacional exitoso ocurre en la
segunda etapa. La misién de la organizacion esta firmemente respaldada por la
informacion obtenida del analisis ambiental. Cuando un lider comprende el entorno
interno y externo, estd mejor capacitado para hacer una declaracion u oferta
relevante para la organizacion. La probabilidad de que una organizacion perdure a
largo plazo aumenta con una misién organizacional eficaz que refleje con precision

el entorno organizacional.

El establecimiento de metas organizacionales eficientes es la tercera etapa.
Como resultado, es crucial crear objetivos organizacionales efectivos que estén en
linea con la mision declarada después de establecer la mision de la organizacion.
Cuatro etapas conforman el procedimiento que los gerentes usan regularmente

para crear metas organizacionales a lo largo del tiempo:
a) Las tendencias ambientales se analizan en la primera etapa.
b) Los objetivos generales de la organizacion se formulan en la segunda etapa.

c) Una jerarquia de objetivos se establece durante la tercera etapa.



d) Los objetivos individuales se ordenan en la cuarta fase.

METODOLOGIA

3.1.

Tipo y disefio de Investigacion
Tipo de Investigacién:

El presente trabajo de investigacion es de tipo basica, debido a segun
(Baena, 2014) la investigacion pura, "investigacion de problemas sélo con
el propdsito de buscar conocimiento” (p. 11). El objetivo es avanzar en el
conocimiento cientifico creando nuevos conocimientos o cambiando los
principios tedricos existentes. Tomando el enfoque cuantitativo, los datos
numéricos deben recolectarse en escalas de Likert, analizarse para
verificar el nivel de correlacion entre ellos y obtener resultados de

frecuencia y tendencia.
Disefio de Investigacién:

El desarrollo de este estudio se realiza con un disefio no experimental,
debido a que al medir las variables no propone ninguna intervencion
directa que conlleve al cambio, sino que solo hace referencia a la
descripcion de la situacién actual con el fin de generar propuestas para su
mejora y mejora. necesidades existentes para satisfacer, segun
(Hernandez, 2014) argumenta que “Dado que las variables
independientes ya se han establecido, no pueden controlarse en la
investigacibn no experimental, lo que significa que las variables
independientes no se alteran o manipulan a propésito durante el estudio

para examinar el impacto de otros factores.”

Es descriptivo en el sentido de que pretende describir el vehiculo, grupo,
sociedad, proceso, objeto o sujeto bajo analisis. Sin embargo, dado que
el objetivo del proyecto es identificar la conexiébn entre la gestidon
estratégica y las restricciones del vehiculo, sugiere un disefio

correlacional
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3.2.

(Tamayo y Tamayo, 2016) Defini6 una muestra como "un conjunto de
acciones realizadas para probar la distribucibn de un rasgo en una
poblacion, universo o grupo basado en observaciones de una pequefia

fraccion de la poblacién bajo consideracion®.

Variable y Operacionalizacion.

Las dos variables que se utilizaron en la presente investigacion es la
gestion estratégica y el Internamiento vehicular. (Valdés, 2016) Las
variables son representaciones de la realidad creadas por la investigacion
gue son presentadas por el investigador cuando es necesario. Los
requisitos incluyen no solo la realidad investigada, sino también los
objetivos de investigacion que se reflejan en las tareas. En este sentido,
las variables son las propiedades, caracteristicas y peculiaridades del
objeto de investigacion. Por lo tanto, es importante realizar un
procedimiento de operacionalizacion o descomposicion de variables para

refinar las funciones.

Variable 1: Gestion Estratégica

Segun (Sallenave, 2007) “La gestion estratégica requiere generar,
planificar y dirigir actividades que permitan a la institucion sobrevivir en el
corto plazo y seguir siendo optima en el largo plazo. Su planificacion,
operacion y control son responsabilidad de quien los realiza, no un

proceso centralizado.”

Variable 2: Internamiento Vehicular

3.3.

Segun (EI Peruano, 2020) Consiste en trasladar los vehiculos,
carrocerias, basuras, etc. abandonados en la via publica y entregarlos en

la base vehicular de la comunidad segun el procedimiento vigente.

Poblacién, Muestray Muestreo

Poblacion

(Westreicher, 2020) “Es el numero total de individuos o animales
pertenecientes a la misma especie que se pueden encontrar en un lugar

y momento determinado.”
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El presente estudio identific6 una muestra de 80 personas que
viven en una comunidad utilizando técnicas de muestreo aleatorio

restringido simple.

Técnica de muestreo simple aleatorio

B Z*(p * N
CE2(N-1D+ Z%(p*q)

n

Nota: Técnica de muestreo aleatorio simple finito, Barreto.D, et al, (2021)

Se da como resultado:

1962(0.8)(0.2)80

X =
(0.052)(80 — 1) + 1962(0.8 * 0.2)

N =80
Muestra

Se empled una técnica de seleccién no probabilistica para elegir
una muestra de 80 personas del conjunto de la comunidad, ya que habia
un numero razonable de participantes y una poblacidbn de estudio
reducida. Muchos grupos de investigacion utilizan como fuente lo que se
conoce como muestreo intencional, que denota un proceso de seleccion

informal.
Muestreo

El muestreo no probabilistico es una técnica para elegir muestras cuando
se desconoce o es imposible predecir la probabilidad de que un subgrupo
de poblacién en particular esté representado en la muestra. Con la ayuda
del muestreo intencional, es posible identificar y seleccionar los casos que
haran el mejor uso de los escasos recursos de investigacion y que, dadas
las metas y objetivos del estudio, deberian incluirse en la muestra. El
muestreo intencional selecciona los componentes que tienen mas

probabilidades de producir informacién adecuada y util.
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3.4. Técnicas e Instrumentos de recoleccion de datos.
Es necesario obtener datos o informacion adecuados sobre las variables
objeto de la investigacién para poder analizarlas. En este sentido, es
importante identificar estrategias y herramientas que permitan alcanzar el
objetivo. Para la implementacion del proyecto se utilizaron métodos de

observacion y analisis documental.

Analisis de Documentos: Mediante esta técnica se realiza la revision de
informacion de diversas fuentes como libros, revistas cientificas, portales
web, otros. Para la recoleccién de informacion fue necesario la

construccion de un marco teorico.

Observacion: Mediante esta técnica se podra analizar los procesos de las

estrategias que pretendemos implementar.

Encuesta: Esta técnica nos permitirAd conocer mas a fondo la realidad de
cada uno de los encuestados y obtener informacion para generar las

nuevas estrategias.

Tabla 1 Validacion de Expertos

Nombre Grado Especialidad
Experto 1 Jose Rosas Portillo Mg. Gestion Puablica
Experto 2 Brenda Janeth Castillo Gomez Mg. Gestion Publica
Experto 3 Hugo Prado Lopez Mg. Gestion Publica

Ademas, para el cuestionario se hizo la prueba de confiabilidad, donde

midiendo los items del cuestionario se obtuvo lo siguiente:

Tabla 2 Confiabilidad de Alfa Cronbach

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
,889 18
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3.5. Procedimientos
Se desarrollaron técnicas de recogida de datos para ambas variables, que fueron
validadas y fiables. Luego de ello, se elaboré la aplicacion de los cuestionarios en
el area acorde con la muestra de estudio, y una vez recibida la aprobacion se
procedié al despliegue del instrumento, no sin antes dar instrucciones a los

participantes sobre coOmo proceder con el llenado de los cuestionarios

3.6. Método de Anédlisis de Datos
De acuerdo a los resultados se utilizan dos herramientas de recoleccion de
datos, y se realizan célculos estadisticos SPSS. De acuerdo con los objetivos del
estudio, los hallazgos se basan en conocimientos generales y técnicas de
investigacion elegidas después de consultar fuentes tedricas. La gestion
estratégica y la Internacion Vehicular en Lima Metropolitana 2023 estan

directamente relacionadas.

3.7. Aspectos Eticos
Este proyecto es una investigacion propia el cual cumplié con los estandares
éticos universalmente aceptados, utilicé APA como guia de escritura. Ademas, doy
fe de que este trabajo de investigacion no es una copia o imitacion de otras piezas
con un texto o contenido similar. Solo se citan claramente textos especificos, se
sefialan como variables esenciales las referencias y sus autores, asi como las

normas legales.
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V. RESULTADOS

Andlisis descriptivo

Tabla 3 Gestion estratégica

Gestion estratégica

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Bajo 26 32,5 32,5 32,5
Medio 41 51,2 51,2 83,8
Alto 13 16,3 16,3 100,0
Total 80 100,0 100,0

Fuente: Los residentes de la comunidad fueron incluidos en la hoja de observacion.

De acuerdo con la Tabla 3, el 51,2% de los encuestados cree que la variable
gestion estratégica esta en un nivel medio, el 32%5% cree que esta en un nivel

bajoy el 36% cree que esta en un nivel alto en la comunidad.

Tabla 4 Andlisis externo

Anélisis externo

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
valido Bajo 29 36,3 36,3 36,3
Medio 41 51,2 51,2 87,5
Alto 10 12,5 12,5 100,0
total 80 100,0 100,0

Fuente: Los residentes de la comunidad fueron incluidos en la hoja de observacion.

De acuerdo con la Tabla 4, el 51,2% de los encuestados dice que la
dimensidn de analisis externo esta a un nivel medio, el 36,3 % dice que esta en

un nivel bajoy el 12,5% dice que esta en un nivel alto en la comunidad.
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Tabla 5 Diagnostico interno

Diagnostico Interno

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia porcentaje valido acumulado
valido bajo 29 36,3 36,3 36,3
Medio 41 51,2 51,2 87,5
Alto 10 12,5 12,5 100,0
Total 80 100,0 100,0

Fuente: Los residentes de la comunidad fueron incluidos en la hoja de observacion.

Segun la Tabla 5, el 51,2% de los encuestados dice que la comunidad tiene
un nivel medio de diagndstico interno, el 36,3% nivel bajo mientras que el 12,5%

un nivel alto.

Tabla 6 Analisis estratégico corporativo

Analisis estratégico corporativo

Porcentaje  Porcentaje

frecuencia porcentaje valido acumulado
vélido bajo 42 52,5 52,5 52,5
Medio 25 31,3 31,3 83,8
Alto 13 16,3 16,3 100,0
Total 80 100,0 100,0

Fuente: Los residentes de la comunidad fueron incluidos en la hoja de observacion.

De acuerdo con la Tabla 6, el 52,5% de los encuestados cree que la
dimension de analisis estratégico corporativo se encuentra en un nivel bajo,
seguido por un 31,3% en un nivel medio y un 16,3% en un nivel alto en la

comunidad.
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Tabla 7 Internamiento vehicular

Internamiento vehicular

Porcentaje Porcentaje
frecuencia porcentaje valido acumulado
valido  bajo 20 25,0 25,0 25,0
Medio 48 60,0 60,0 85,0
Alto 12 15,0 15,0 100,0
Total 80 100,0 100,0

Fuente: Los residentes de la comunidad fueron incluidos en la hoja de observacion.

De acuerdo con la Tabla 7, el 60% de los encuestados dice que existe un
nivel medio de confinamiento vehicular, un 25% un nivel bajo y un 15% un nivel

alto en la comunidad.

Tabla 8 Conservacion del ornato

Conservacion del ornato

Porcentaje  Porcentaje
frecuencia porcentaje valido acumulado
valido bajo 31 38,8 38,8 38,8
Medio 37 46,3 46,3 85,0
Alto 12 15,0 15,0 100,0
Total 80 100,0 100,0

Fuente: Los residentes de la comunidad fueron incluidos en la hoja de observacion.

Segun la Tabla 8, el 60% de los encuestados dice que los esfuerzos de
conservacion de ornamentos de la comunidad estan en un nivel bajo, en

comparacion con el 25% que dice lo mismoy el 15% que dice lo contrario.

17



Tabla 9 Preservar la salud publica

Preservar la salud publica

Porcentaje  Porcentaje

frecuencia porcentaje valido acumulado
valido bajo 26 32,5 32,5 32,5
Medio 47 58,8 58,8 91,3
Alto 7 8,8 8,8 100,0
Total 80 100,0 100,0

Fuente: Los residentes de la comunidad fueron incluidos en la hoja de observacion.

Segun la Tabla 9, el 58,8% de los encuestados cree que la participacion de

la comunidad en el mantenimiento de la salud publica esta en un nivel medio,

el 32,5% cree que esta en un nivel bajoy el 8,8% cree que esta en un nivel alto.

Tabla 10 Mejora del medio ambiente

Mejora del medio ambiente

Porcentaje  Porcentaje

frecuencia  porcentaje valido acumulado
valido Bajo 20 25,0 25,0 25,0
Medio 38 47,5 47,5 72,5
Alto 22 27,5 27,5 100,0
Total 80 100,0 100,0

Fuente: Los residentes de la comunidad fueron incluidos en la hoja de observacion.

De acuerdo con la Tabla 10, el 58,8% de los encuestados indico que el

mejoramiento ambiental de la comunidad habia llegado a un nivel medio,

mientras que el 32,5% pensaba que habia llegado a un nivel bajo y el 8,8%

pensaba que habia llegado a un nivel alto.
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Anéalisis Inferencial

Prueba de Normalidad

Dado que estamos trabajando con dos variables cuantitativas, es
fundamental comprobar primero si los datos de las variables aleatorias
analizadas se ajustan al modelo de distribucion de probabilidad normal antes
de proceder a cualquier analisis estadistico inferencial. Dado que el tamafio
de la muestra era superior a 50, se utilizé la prueba de Kolmogorov-Smirnov

en lugar de la prueba de normalidad.

Prueba de Normalidad variable Gestion Estrategica

Para confirmar la normalidad de la variable de gestion estratégica se utilizd
la prueba de Kolmogorov-Smirnov:
a. Lacreacion de Hipoétesis:
a. Hipdtesis Nula (Ho): los puntajes de la variable Gestion Estratégica se
distribuyen normalmente.
b. Hipétesis Alterna (Ha): Para los resultados de la variable Gestion
Estratégica no existe una distribucion nomal.
b. Nivel de riesgo o significativo: a = 5%= 0,05
c. Grafico de prueba: Kolmogorov- Smirnov

Tabla 11 Analizar la Normalidad de la variable Gestién Estratégica

Kolmogorov-Smirnov
Estadistico al Sig.

Gestion estrategica 242 80 ,000

d. Regla de decision:

- Si: P_valor (Sig) < 0,05 se rechaza la hipotesis nula

- Si: P_valor (Sig) > 0,05 no se rechaza la hipétesis nula

Con un P-valor de 000 para la variable gestion estratégica, se puede concluir
que los datos no siguen una distribucion normal y que existe suficiente
evidencia estadistica para rechazar la hipotesis nula. Se determina que este

valor es suficiente para rechazar la hipétesis nula porque es inferior a 0,05.
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Prueba de Normalidad Variable Internamiento Vehicular
Para determinar la normalidad de la variable Internamiento Vehicular
se realiz6 la prueba de Kolmogorov-Smirnov:
a. Hipotesis Planteada:
Hip6tesis Nula (Ho): La distribucion de las puntuaciones de la variable
“Internamiento Vehicular” es normal.
Hip6tesis Alterna (Ha): La distribucion de las puntuaciones de la variable
" Internamiento Vehicular " no es normal.
b. Nivel de significacion o riesgo: a = 5%= 0,05

c. Estadistico de prueba: Kolmogorov-Smirnov

Tabla 12 Prueba de Normalidad Variable Internamiento Vehicular

Kolmogorov-Smirnov
Estadistico gl Sig.

Internamiento
,208 80 ,000

vehicular

d. Regla de decision:

Si: P_valor (Sig) < 0,05 se rechaza la hipétesis nula

Si: P_valor (Sig) > 0,05 no se rechaza la hipotesis nula
Dado que el p-valor para la variable “Internamiento vehicular” es igual a .000 y
este valor es menor a 0.05, se puede deducir que existe suficiente sustento
estadistico para rechazar la hip6tesis nula y llegar a la conclusiéon de que los

datos no se distribuyen normalmente.
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Hipotesis General

Hipotesis Alternativa: la Gestion Estratégica y el Internamiento Vehicular
abandonados de un municipio en Lima 2023 estan significativamente relacionados.
Hipotesis nula: EI confinamiento vehicular en desuso de un municipio en Lima 2023

no tiene relacion significativa con la gestion estratégica.

Tabla 13 La gestidn estratégica y el Internamiento vehicular

Gestion Internamie

estratégic nto
a vehicular
Rho de Gestion Coeficiente de 1,000 7417
spearman estratégica correlacion
sig. (bilateral) . ,000
N 80 80
Internamiento Coeficiente de ,741™ 1,000
vehicular correlacion
sig. (bilateral) ,000
N 80 80

se alcanza el nivel de significacién de 0,01 para la correlacion. (bilateral)

Como se muestra en la Tabla 13, la correlacion obtenida fue r = 0.763, p = 0.000
(p < 0.05), aceptandose rechazando la nula y apoyando la hipotesis alternativa.
Como resultado, existen datos estadisticos que vinculan la gestion estratégica con

el confinamiento de vehiculos abandonados en un municipio de Lima 2023.

Esta claro que el coeficiente de correlacion es significativo.

21



Hipo6tesis Especifica 1
Hipotesis Alternativa: Existe relacion significativa entre analisis externo con el

Internamiento vehicular en desuso de una municipalidad de Lima 2023.

Hipotesis nula: No existe relacion significativa entre analisis externo con el

Internamiento vehicular en desuso de una municipalidad de Lima 2023.

Tabla 14 El andlisis externo y el Internamiento vehicular

Internamie
Analisis nto

externo vehicular

Rho de Andlisis externo  Coeficiente de 1,000 663"
spearmand correlacion
sig.(bilareal) . ,000
N 80 80
Internamiento Coeficiente de ,663™ 1,000
vehicular correlacion
Sig. (bilateral) ;000
N 80 80

Se alcanza el nivel de significacion de 0,01 para la correlacion. (bilateral)

Como se puede observar en latabla 16 se encontrd un coeficiente de correlaciéon
der=0.763y p = 0.000 (p < 0.05), Se rechaza la hipétesis nula y se acepta la
hipétesis alternativa. Sin embargo, se puede demostrar estadisticamente una
correlacion sustancial entre el andlisis externo y la Internacién de Vehiculos en
Desuso de un municipio de Lima 2023.Se puede observar que el coeficiente de
correlacion tiene un valor positivo.
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Hipo6tesis Especifica 2
Hipotesis Alternativa: Existe relacion significativa entre el diagnostico Interno y el

Internamiento vehicular en desuso de una municipalidad de Lima 2023.

Hipdtesis nula: No existe relacion significativa entre el diagnostico Interno y el

Internamiento vehicular en desuso de una municipalidad de Lima 2023.

Tabla 15 El andlisis externo y el Internamiento vehicular

Internamie
Diagnostic nto

o interno vehicular

Rho de Diagnostico interno Coeficiente de 1,000 ,643™
spearman correlacion
sig.(bilateral) . ,000
N 80 80
Internamiento Coeficiente de 663" 1,000
vehicular correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 80 80

Se alcanza el nivel de significacion de 0,01 para la correlacion. (bilateral)

Segun la muestra de la tabla 15 se muestra el coeficiente de correlacion de r=
0.643, con valor de p=0.000(p<0.05) con lo que se determina la hipétesis alternativa
y se rechaza la hipotesis nula. De este modo, se da a denotar graficamente que se
presenta una relacion significiativamente entre el diagnostico interno y el
Internamiento vehicular en desuso que se presenta en una municipalidad de Lima
2023.

De tal manera se da a entender el coeficiente de correlacion es de magnitud buena.
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Hipotesis Especifica 3

Hipotesis alternativa: El andlisis gestion estrategica y el internamiento vehicular de

un municipio en Lima 2023 tienen una relacion significativa.

Hipotesis nula: El andlisis gestion estrategica y el internamiento vehicular de un

municipio en Lima 2023 no tienen relacion significativa entre los dos analisis

corporativa y el intercambio vehicular en desuso dentro de una municipalidad de

Lima.

Tabla 16 El andlisis estratégico corporativo y el Internamiento vehicular

Analisis

estratégico Internamie

corporativ nto
0 vehicular
Rho de Andlisis Coeficiente de 1,000 742"
Spearman estratégico correlacion
corporativo Sig. (bilateral) . ,000
N 80 80
Internamiento Coeficiente de 742" 1,000
vehicular correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 80 80

Se alcanza el nivel de significacion de 0,01 para la correlacion. (bilateral)

Como se da a visualizar en la tabla 16, se obtiene un coeficiente de correlacién

valor r=0.742 en p=0.000 (p<0.05), aceptando la hipotesis alternativa y rechazando

la hipdtesis nula. De este modo, se comprueba estadisticamente que existe una

correlacion significativa en el analisis estratégico empresarial y el confinamiento de

vehiculos abandonados del municipio en Lima 2023.

El coeficiente de correlacion es de buena magnitud, como se puede observar.
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V. CONCLUSIONES

Objetivo General: Se determina que las variables de gestion estratégica y
confinamiento de vehiculos abandonados de un municipio de Lima 2023 son de
buena magnitud; r= 0,741** por indice de correlacion de Spearman; en
consecuencia, Podria decirse que las pruebas son suficientemente sélidas para
respaldar esta afirmacion. Por tanto, es crucial contar con los recursos financieros
necesarios para implementar la estrategia adecuada para eliminar de manera
efectiva los vehiculos obsoletos.

Especifico 1: Se logré determinar la relaciéon buena entre el andlisis externo con el
Internamiento vehicular en desuso de una municipalidad de Lima 2023, por el indice
de correlacion, que arrojo un r= 0.663*** demostrando que son de magnitud buena;
Esto subraya la importancia de la gestion estratégica diaria y la implementacion de
innovaciones para mejorar la eficiencia y competitividad, especialmente en

organizaciones con un alto componente logistico.

Especifico 2: Se demostré que existe una fuerte correlacién entre un diagnéstico
interno y los vehiculos abandonados de un municipio en Lima 2023, debido al indice
de correlacion de Spearman r=0.643***; donde se demostré6 que es de magnitud
buena; Esto evidencia que el funcionamiento de las instituciones publicas en un
entorno requiere de liderazgos con habilidades, logros y capacidad de ayudar para

mejorar la convivencia y escoger el mejor “camino” para una mejor gobernabilidad.

Especifico 3: Finalmente, se pudo concluir que existe una buena correlacién entre
el analisis estratégico empresarial y el encierro vehicular abandonado de un
municipio en Lima 2023, (El Peruano, 2018) debido al indice de correlacion de
Spearman r=0.742*** Resaltando que la Aprobaciéon del “Reglamento para la
inmovilizacién, almacenamiento y liberacion de vehiculos que infrinjan las normas
de transporte, medio ambiente, estacionamiento y disposicion en la via publica que

afecten el acceso peatonal y/o vehicular a las &reas publicas sean sancionadas.
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VI. RECOMENDACIONES
Establecer procedimientos para la inmovilizacion, almacenamiento y liberacion de
vehiculos que infrinjan las normas de transito, ambientales, de estacionamientos y
gue sean abandonados en la via publica afectando el acceso peatonal y/o vehicular

a las areas publicas de la Regién Lima Metropolitana.

Realizar el debido seguimiento a las incautaciones e inspecciones constantemente
en las calles, parques, colegios, vias publicas para evitar que estos vehiculos se

gueden por mas tiempo.

(EI' Peruano, 2020) Implementar el “Reglamento para la internacion,
almacenamiento y liberacion de vehiculos en contravencion a las normas de
transporte, medio ambiente, estacionamiento y vehiculos abandonados en la via
publica, que afecten la accesibilidad peatonal y/o vehicular en las areas de uso
publico del Distrito de San Martin de Porres en las distintas comunas. -
ORDENANZA N° 504-MDSMP y ORDENANZA N.° 346/MLV”
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ANEXO 1 Validaciéon de Expertos 1 - GE

UNIVERSID

AD CESAR VALLEJO

Evaluacidn por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Cuestionario sobre Gestion Estratégica”
La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de este sean

ufilizados eficientemente;

aportando al que hacer publico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez: [José Rosas Portillo

Grado profesional: Maestria (X)) Doctor [

Area de formacién académica:

Clinica { ) Social [X)

Educativa [ h Organizacienal | |

Areas de experiencia profesional:

Ingenieria de Sistemas y Gestion Plblica

Institucion donde labora: |REMIEC

Tiempo de experiencia profesional en ? a4 afos {1
el area: Mas de 5 afios ()
Experiencia en Investigacion Trabajo(s) psicométricos realizados
Psicometrica: Titulo del estudio realizado

(si commesponde)

2. Proposgito de la evaluacion:

Validar el contenide del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Mombre de la Prueba:

Cuestionario para medir Gestion Estratégica

Autor: Propio

Procedencia:

Peni-Lima.

Administracion:

Vecinos de una comunidad

Tiempo de aplicacion:

[20 minutos.

Ambito de aplicacion:

|Zona de wn distrito de Lima Metropolitana

Significacion: | El cuestionario esta compuesto por 3 dimensiones v 9 items. El objetive de esta

prueba es Determinar de gqué manera se relaciona la Gestion Estratégica con el
Infernarmiento vehicular en desuso de una municipalidad de Lima 2023

4, Soporte tedrico

Gestion Estratégica es un conjunto de acciones en la ciencia administrativa para el desarrollo de habilidades competitivas ya
SEA &N emMpresas o negocios de manera habil v eficiente. Puede ser considerada como “el arte o la ciencia de dirigir v dirigir
el cambio con el fin de segquir estrategias que garanticen el futuro de la organizacion™ (BETANCOURT, 2007).

Escala/AREA

Subescala Definicion
(dimensiones)

Gestion Estrategica

Se describe como el andlisis de todas las oportunidades v
amenazas que surgen del entorno en el que opera la
Analisis externo empresa, que es el caso en este caso. ([ Zambrano 2006 ).

lAanalizar las variables o fuerzas en juego dentro de una
organizacion, cuyos efectos pueden determinar si las
estrategias o el plan de accion de un proyecto tienen éxito
o fracasan. { EQI- Escuela de negocios, 2019 ).

Diagnostico Interno

Consiste en el trabajo anterior que debe realizarse para

Analisis estratégico . ) ]
desarrollar e implementar estrategias de manera efectiva.

corporativo

( Dess y Lumpkin 2003 ).
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derir, su sird&cticay
semantica son

S requiere una madificasciin muy aspecifics de

adecuadas 3. Maderads nivel algunos de les terrinoes del fem.
4. Albe nivel El itarn eg clars, tiene samdntcs ¢ sintasi=sdecusds
1. olalmente an desscusrdo (rcourmg s El itam no Hars relscion bpica con | dimensicn
can el criteriog
COHERENCIA

El iterm teme relacian
Kgica conla
dimension o

indicador gue =sks

2. Desacuerdo rifeel de

aciserda)

[hajo

El item liene unas relassidn Engencial ejanas conls
dimensidn.

El itam fiere una ralscin modersds con ladimension

3 . —
midisndon 3. Awuerdo (moderadas nivel) P ——
4. Todalmeanie de Acuerdo (alonivel) El flem se apopenirs esid elasconado con ks
dimensidn gue esih midendo.
1. Nec de o | eritaria El itam puede =ear aliminada sin gQue =& yves
RELEVANCIA - o cumple con 2| oritene afectada la madicien de la dimensidn

El item ez esencial
impartanie, &5 decir
debe ser incuida

2. Bajo Mived

El iterni fiene alguna relevanca, pens atro ibem
pusde estar inchluyendo lo gue mide e,

3. Maderada nivel

El ilem as relativamsanbe imparianis

4. Alto nivel

El itermn = miuy relevante y debe ser incluido

Leer con defemnimienis As fems ) caificar &1 una escaid Je T 8 4 SU vaivacion, 857 Coma SohGitamos Drinoesus
OESEMECIDNES QU Consitere pefminenis

1 Mo cumple con el erilena

2. Bajo Mivel

1. Maderada nivel

4. Al nivel

5. Presentacion 48 Ingtrucclonses para el juaz:

A pontinuacdn, a usted e pressnta el cusstionano para medic el vl de le vadable Marketing interno slaborada por el tesists
categoria califlcacihan Indicador

1. Mo cumple con el critera El item mo &5 clar

CLARIDAD El item requiere bastantes modficacionss o una
El [l se | o pais Mivel madificacicn muy grands en =l wsoe de las palabras de
comprends ) ! acuerdo con su significade o por lordenacidn de
Fazilmenie, [ ErEaHE
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Dimenelones del Inetrumento: de markesng intema

L Primera dimension: Analiss extema
Indicadoras Item Claridad C-:lherenclnjﬁl.alevancla Obaervaclones)
Recomendeclonss
El desamrclle |mejorar  la  gestion  del - “ .
sostenible mmurnicipic
los tiempos de respuesta
Froceso d= lde los rEunici ios :::- son 4 4 4
analisis externo [, s
rapidos
lel abandono de estos
Incertidurnbres & wehiculos por pare de los 4 4 4
mpacios lciudadanos demuastra una
limesponsabilidad
L Segunda dimensicn: Diagnostico Intemo
Indicadoras ltem IClaridad  |Cohersncla |Ralsvancla Qbservacloneal
Rezomendeclonss
Seleccion de lel municipio necesita P B 4
procesos y areas |inspeccionar las calles con
claves m&s frecusncis
ldentificacion de |Le resultaria wentajoso * I 4
las fortalezas y  |eliminar los vehiculos de la wia
debilidades piblica
- fawor de una normativa mas N 4
Analisis de las . .
competancias stricta que regule el recojo de
ehiculos abandonados
. Tercara dimensian: &nalisis estratégico corporativo
ngicadaoras ltem Clarigag C-:lllaranclnjﬁl.alawncla Obsarvacloneal
Recomendecionss
Ilcsncs del andlisis [que el municipio no ejerce | 4 I+
[Estrategico leu gestidn de manera eficaz
lconporative
jque los recursos gue cusnta
. - el
Identificacion de municipic son  suficientes 4 4 4
estrategias P .
para manejar los problemas
jde |a localidad
nuevas regulaciones
municipales cuanto, a Ia
evaluscicn de recoleccion  de  residuos 4 P P
estrat=pias lzdlides, se podria generar
mejoras a la localidad en
mantensr areas limpias

At

Firma gl envalusdor [

Ol

0449820

.i'.r"'#
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ANEXO 2 Validacion de Expertos 1 - IV

UNIVERSIDAD CESAR VAL

Evaluacion por juicio de expertos

EJO

Respetado jusz: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Cuestionario sobre Internamiento

vehicular”.

La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea vélido v que los resultados obtenidos a partir

de éste sean

utilizados eficientemente; aportando al que hacer publico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez:

Mosé Rosas Portillo

Area de formacién académica:

Educativa ( )

Organizacional

)

Grado profesional: Maestria (=) Doctor
9]
Clinica { )

Areas de experiencia profesional:

Ingeniena de Sistemas y Gestion Pablica

Institucion donde labora:

REMIEC

Tiempo de experiencia profesional en
el area:

2 a4 afios {
Mas de 5 afios (x)

Experiencia en Investigacion
Psicomeétrica:
(=i corresponde)

Trabajo(s) psicométricos realizados
Titulo del estudio realizado.

2. Propésito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inveniario)

Mombre de la Prueba:

Cuestionario para medir Internamiento vehicular

Autor.

Propio

Frocedencia:

Perl-Lima.

Administracion:

Vecinos de una comunidad

Tiempao de aplicacion:

20 minutos.

Ambito de aplicacion:

Zona de un distrito de Lima Metropolitana

Significacion: | El cuestionario estd compuesto por 3 dimensiones y 9 items. El objetivo de esta
prueba es Determinar de qué manera se relaciona la Internamiento vehicular con I3
Gestion Estratégica de una municipalidad de Lima 2023

4, Soporte tedrico

Internamiento vehicular ingreso del vehiculo al Deposito dispuesta por una autoridad, como consecuencia de la aplicacion
de las medidas preventivas o coercitivas, dispuestas en las normas adminisfrativas y normas especiales. El vehiculo es

llevado al depdsito municipal de la jurisdiccion donde fue hallado el vehiculo. (El Peruano, 2016).

Escalal/AREA

Subescala
(dimensiones)

Definicion

Internamiento
vehicular

Conservacion del
ornato

accion por la cual se incrementa el area verde o canfidad de
arbolado existente en un espacio publico, cuyo uso no haya estado
asignado a dicho fin (El Peruano, 2018).

Preservar la salud
publica

ciencia y arte de impedir las enfermedades, prolongar la vida vy
fomentar la salud mediante el esfuerzo organizado de la comunidad

(Karina Compta , 2010).

Mejora del medio
ambiente

Es el conjunto de componentes fisicos, quimicos, bioldgicos y
sociales capaces de causar efectos directos o indirectos, en un
plazo corto o largo, sobre los seres vivientes y las aclividades
humanas ( Congreso de Estocolmo, 1972 ).
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5. Presentacidn de instrucciones para el juez:
A continuacion, a usted le presento el cuestionario para medir €l nivel de le variable Marketing interno elaborado por el tesista

semantica son
adecuadas.

decir, su sintacticay

Categoria Calificacion Indicador
1. Mo cumple con el criferic El item no es claro.
CLARIDAD El item reguiere bastantes medificaciones o una
El itemn se . . modificacion muy grande en el uso de las palabras de
2. Bajo Mivel L= .
comprende acuerdo con su significado o por laordenacion de estas.
facilmente, BS

3. Mederado nivel

Se requiere una modificacion muy especifica dealgunos

de los terminos del item.

4. Alto nivel

El item es claro, fiene semantica y sintaxisadecuada.

-y

con el criterio)

. totalmente en desacuerdo (nocumple

El item no tiene relacion logica con la dimension.

El item es esencialo
importante, es decir
debe ser incluido.

Bl "t:D HERENCI'IA. . 2. Desacuerdo (bajo nivel de |El item tiene una relacion tangencial flejana conla
Item hene relacion acuerdo) dimension.
ldgica conla
dimension o 3 A d oderado nivel El item tiene una relacion moderada con ladimension
indicador que esta - Acuerde {moderado nivel) gue se esta midiendo.
midiendo. 4. Totalmente de Acuerdo (altonivel) El item se encuentra estd relacionado con la
dimension que esta midiendo.
S El item puede ser eliminado sin que se vea
1. Mo cumple con el criferio b ; -
RELEVANCIA afectada la medicion de |a dimension.

2. Bajo Mivel

El item fiene alguna relevancia, pero ofro itempuede

estar incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante v debe ser incluido.

L eer con deteninventa los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi coma solicitamos brindesus
abssrvacionss oue cansidsre perfinsnie

1 Mo cumple con el criterio

2. Bajo Mivel

2. Moderado nivel

4. Alto nivel

Dimensiones del instrumento: de marketing intemo

» Primera dimension: Conservacion del ornato
- - . - ] Observaciones/
Indicadores Item Claridad| Coherencia |Relevancia _
Recomendaciones
- los vandalos usan los autos
Cc;?gg;vguaﬁrcgel abandonados como guaridas 4 4 4
o aniros
tu vecindario se ve afectado
Mejora del distrito [negativamente por los autos 4 4 4
abandonados
deshacerie de los autos
A abandonados le  permitiria
Embellecimiento ayudar en la presemnvacion del 4 4 4
vecindario

. Segunda dimension: Presenvar la salud publica
Indicadores item Claridad |Coherencia |Relevancia [ Observaciones
Recomendacione
5
la presencia habitual de vehiculos 4 4 4
Politica publica |abandonados en lugares publicos
puede atraer roedores o insectos
. Contribuye manteniendo limpia la 4 4 4
Dorerizﬁ;r:lsa calle de su barrio
La entidad cumple con Ia 4 4 4
Derecho humano preservar la salud puiblica
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Tercera dimension: Mejora del medio ambiente

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Ambiente equilibrada)

La entidad cumple en ejecuiar
los servicios de limpieza en su
localidad

Mejora el ambiente
visual

El gobiemo local esta
interesado  en  implementar
medidas de prevencion vy
reduccion de riesgos para
limpiar su vecindario

Disminucion de

chatarmera

El  municipio implementa
programas efectivos para la
segregacion de los residuos
sblidos porgue se preocupa
por reducir la cantidad de
residuos que produce

A

Firmii Sl aremluddon [
Dl 10481000
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ANEXO 3 Validacién de Expertos 2 - GE

ERSIDAD CESAR VALL

E

Ewvaluacion por juicio de expertos
Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar 21 instrumento “Cuestionanoc sobre Gestion Estratégica”.
La evaluacidon del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea wvalido vy que los resultados obtenidos a partir de éste sean
ufilizados eficientemente; aporfando al que hacer publico. fgradecemos su valiosa colaboracidn.

1. Datos genergles del juer

Mombre del juez:

Brenda Janeth Castillo Gomez

Grado profesional: Maestria { x) Droctor [ ]
i Clinica [ ] Social (]
Area de formacidén académica:
Educativa ( )] Organizacional | )
Areas de experiencia profesional: Derecho

Institucion donde labora:

Ministerio Publico

Tiempo de experiencia profesional en
el area:

2 a 4 afios (4]
Mas de 5 afios [ )

Experiencia en Investigacion

Psicométrica:
(si comesponds)

Proposito de la evaluacicn:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionano o inventaric)

MNombre de la Prueba:

Cuestionario para medir Gestion Estratégica

Autor:

Propic

Procedencia:

Perni-Lima.

Administracion:

Vecinos de una comunidad

Tiempo de aplicacion:

120 minutos.

Ambito de aplicacién-

|Zona de un disfrito de Lima Metropolitana

Significacion:

El cuestionario esta compuesto por 3 dimensiones y 9 items. El objetivo de esta
prueba es Determinar de gué manera se relaciona la Gestion Estratégica con el
Infernamiento vehicular en desuso de una municipalidad de Lima 2023

4, Soporte tedrico

Gestion Estratégica es un conjunto de acciones en la ciencia adminisirativa para el desarrollo de habilidades competitivas ya

S84 en empresas o negocios de manera habil y eficiente. Puede ser considerada como “el arte o la ciencia de dirigir v dirigir
el cambic con el fin de seguir estrategias que garanticen el futuro de la organizacion™ (BEETANCOURT, 2007).

Escala/AREA Subescala

(dimensiones)

Definicion

Analisis externo

Se describe como el andlisis de todas las oportunidades v
amenazas que surgen del entorno en el que opera la
empresa, que es el caso en este caso. ( Zambrano 2006 ).

Gestion Estrategica

Diagnostico Interno

lAnalizar las variables o fuerzas en juego dentro de una
organizacion, cuyos efectos pueden determinar si las
estrategias o el plan de accion de un proyecto tienen éxito
o fracasan. { EQI- Escuela de negocios, 2019 ).

Analisis estratégico
corporativo

Consiste en el trabajo anterior que debe realizarse para
desarrollar e implementar estrategias de manera efectiva.

i Dess v Lumpkin 2003 ).
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5. Presgntaclion de Instrucclones para el usz:

A ponbtinuacdn, 3 usted le pressnta el cuestionano pars medic @) aiel de le vadable Marketing interno slaborada por el el

decir, su sinl@cticay
semantica son
adecusdas

Categoria Callflcacian Indicadaor
1. Mo cumple con al critena El item mo as clars
CLARIDAD El item requiere bastantes modificacionss o una
El Bam T f . madificacicn muy grands en el o de s palsbras de
2. Bajo Mived P ;
sormprends acuerdo con =u significads o por laardenacdn de
Facilmeerte, (=9 e

3. Maderada nivel

Ser requiere una madificacikin muy aspecifica de
algunos de kos 1&mines del em.

4. Alba nivel

El item es claro, tiene seméntica y sintasxisadecuada

COHERENCIA
El iterm tiere relacian
kgica conla
dimensitn o
indicador gue esks

1. talalmente an desacosrdo (rocurngbs
can el criteric]

El item no Here relascion lagica con la dimensicn

2. De=sacuerdo rifee] de

Aok

[bajo

El item tigne una relacidn angencial dejana conla
dimenesidn,

El iterm tiene una relacikdn moderada con ladimension

El item es esanciala
impartanie, =5 decir
debe ser incuida

H 3. Jucuerdo (moderada nivel) N
il iendo { ! gue se eskd midiendo,
4. Todalmente de Acuerdo dalionivel) El it se apcsentrs es5E relacianado con la
dimersidn gue esih midendo,
1. Mo ciirmple con &l erilano El itam puede sar asliminada sin que e yes
RELEVAMCIA afectada la mediciken de la dimensian

2. Bajo Mivel

El iterm tigne alguna relevandca, pers atro iem
puede estar inchluyendo lo gue mide este.

3. Maderada nivel

El item es pelativamsanbe impoarianis

4. Alba nivel

El iterm &= miuy relevanbs § debe ser inluido

Lagrcon defenymiends s fems i caificar & uns escad de T a 4 S0 vSiorscidn, a5 Coma Sohcifamos brindesus
OESEMNVECINES Que ConSiters perinenia

1 e curngle con el erileno

2. Bajo Mived

1. Maoderada nivel

4. Alta nivel
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Dimenelones del Inetrumento: de markesng intema

L Primera dimension: Andliss extema
Indicadoras Item Claridad C-:lherenclnjﬁl.alevancla Obaervaclones)
Recomendeclonss
El desamrclle |mejorar  la  gestion  del - “ .
sostenible mmurnicipic
los tiempos de respuesta
Froceso d= lde los rEunici ios :::- son 4 4 4
analisis externo [, P
rapidos
lel abandono de estos
Incertidurnbres & wehiculos por pare de los 4 4 4
mpacios lciudadanos demuastra una
limesponsabilidad
L Segunda dimensicn: Diagnostico Intemo
Indicadoras [tam IClaridad  |Cohersncla [Relswancla Obssrvacloneal
Recomendecionss
Seleccion de lel municipio necesita P B 4
procesos y areas |inspeccionar las calles con
claves mas frecusncia
ldentificacion de |Le resultaria wentajoso * I 4
las fortalezas y  |eliminar los vehiculos de la wia
debilidades piblica
A favor de una normativa mas [+ o 4
Anzlisis de las stricta que regule el recojo de
compeiencias . 9 a 1
ehiculos sbandonados

. Tercara dimensian: &nalisis estratégico corporativo

CEII'IBFEI'IGlBIH.ﬁlB'I’-BIH:lE

Dbservaclonesd

Indicadores ltam Claridad
Recomendsclonss
IBlesnce del andlisis [que el municipio no ejerce | 4 N
[gstratégico lEu gestidn de manera eficaz
lcorporative
jque los recursos gue cusnta
ldentificacién de [ .
astrategias rnunicipic  son suficientes 4 4 4
para manejar los problemas
jde |a localdad
nuevas regulaciones
municipales cuamte, a la
e'.lalual::ié-!'n-:le recoleccion de  residuos 4 “ P
estrategias ledlidos, s= podria generar
mejoras a la localidad en
mantensr areas limpias

Firma del evaluador
DMI 10791569
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ANEXO 4 Validacion de Expertos 2 - IV

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Cuestionario sobre Internamiento

vehicular”.

La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir

de éste sean
utilizados eficientemente; aporiando al que

1. Datos generales del juez

hacer publico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

Nombre del juez:

Brenda Janeth Castillo Gomez

Grado profesional:

Maastria (%) Doctor )

Area de formacion académica:

Clinica ( ) Social ()

Educativa { ) Organizacional ( )

Areas de experiencia profesional:

Derecho

Institucion donde labora:

Ministerio Publico

Tiempo de experiencia profesional en
el drea:

2 a4 afos (%)
Mas de 5 afios ()

Experiencia en Investigacién
Psicomeétrica:
(i comresponde)

2. Propésito de la evaluacion:
Validar el contenido del instrumenta, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)
Cuestionario para medir Internamiento vehicular

Mombre de la Prueba:
Autor:

Procedencia:

Fropio

Perd-Lima.

. .| Vecinos de una comunidad
Administracion:

Tiempo de aplicacion: [~ Minutos-

Ambito de aplicacién: Zona de un distrito de Lima Metropolitana

Significacion: | El cuestionario esta compuesto por 3 dimensiones y 9 items. El objetivo de estal
prueba es Determinar de qué manera se relaciona la Intermamiento vehicular con la
Gestian Estratégica de una municipalidad de Lima 2023

4, Soporte tedrico

Internamiento vehicular ingreso del vehiculo al Deposito dispuesta por una autoridad, como consecuencia de 1a aplicacion
de las medidas preventivas o coercitivas, dispuestas en las normas administrativas y normas especiales. El vehiculo es
llevado al depdsito municipal de la jurisdiccion donde fue hallado el vehiculo. (El Peruano, 2016).

Escala/AREA Subescala

(dimensiones)

Definicion

accion por la cual se incrementa el area verde o cantidad de
arbolado existente en un espacio publico, cuyo uso no haya estado
asignado a dicho fin (El Pervano, 2018).

Conservacion del
ormato

ciencia y arte de impedir las enfermedades, prolongar la vida vy
fomentar la salud mediante el esfuerzo organizado de la comunidad
(Karina Compta , 2010}

Es el conjunto de componentes fisicos, quimicos, biologicos y
sociales capaces de causar efectos directos o indirectos, en un
plazo corio o largo. sobre los seres vivientes y las actividades
humanas ( Congreso de Estocolmo, 1972 ).

Preservar la salud
Internamiento publica
vehicular

Mejora del medio
ambiente
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5. Presentacidn de instrucciones para el juez:
A continuacion, a usted le presento el cuestionario para medir €l nivel de le variable Marketing interno elaborado por el tesista

semantica son

decir, su sintacticay

Categoria Calificacion Indicador
1. Mo cumple con el criferic El item no es claro.
CLARIDAD El item reguiere bastantes medificaciones o una
El itemn se . . modificacion muy grande en el uso de las palabras de
2. Bajo Mivel L= .
comprende acuerdo con su significado o por laordenacion de estas.
facilmente, BS

3. Mederado nivel

Se requiere una modificacion muy especifica dealgunos

de los terminos del item.

El item es esencialo
importante, es decir
debe ser incluido.

adecuadas. . . . . B
4 Alto nivel El item es claro, fiens semantica y sinfaxisadecuada.
1. totalmente en desacuerdo (nocumple|El item no tiene relacion logica con la dimension.
con el criterio)
Bl "t:D HERENCI'IA. . 2. Desacuerdo (bajo nivel de |El item tiene una relacion tangencial flejana conla
Item hene relacion acuerdo) dimension.
ldgica conla
dimension o 3 A d oderado nivel El item tiene una relacion moderada con ladimension
indicador que esta - Acuerde {moderado nivel) gue se esta midiendo.
midiendo. 4. Totalmente de Acuerdo (altonivel) El item se encuentra estd relacionado con la
dimension que esta midiendo.
S El item puede ser eliminado sin que se vea
1. Mo cumple con el criferio b ; -
RELEVANCIA afectada la medicion de |a dimension.

2. Bajo Mivel

El item fiene alguna relevancia, pero ofro itempuede

estar incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante v debe ser incluido.

L eer con deteninventa los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi coma solicitamos brindesus
abssrvacionss oue cansidsre perfinsnie

1 Mo cumple con el crterio

2. Bajo Mivel

3. Moderado nivel

4. Alio nivel

Dimensiones del i

nstrumento: de marketing intemo

. Primera dimension: Conservacion del ornato
Indicadores item Claridad| Coherencia |Relevancia Dhserva-::lc_-nes.u'
Recomendaciones
. los vandalos usan los autos
C:;l:gg;uguaschel abandonados como guaridas 4 4 4
o antros
tu vecindario se ve afectado
Mejora del distrito|negativamente por los autos 4 4 4
abandonados
deshacerie de los autos
— abandonados le  permitiria
Embellecimiento ayudar en la preservacion del 4 4 4
wvecindario
- Segunda dimensién: Preservar la salud plblica
Indicadores item Claridad [Coherencia [Relevancia [ Observaciones
Recomendacione
5
la presencia habitual de vehiculos 4 4 4
Politica publica |abandonados en lugares publicos
puede atraer roedores o insectos
- Contribuye manteniendo limpia la 4 4 4
Compromisa .
vecinal calle de su barrio
La entidad cumple con la 4 4 4
Derecho humano preservar la salud publica
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Tercera dimension: Mejora del medio ambiente

Observaciones/

Indicadores item Claridad | Coherencia [Relevancia !
Recomendaciones
Ambiente equilibradogLa entidad cumple en ejecutar 4 4 4
los servicios de limpieza en su
localidad
El gobiemo local esta
_ . interesado  en  implementar
ME]DFE;;SI;:IDIEI‘HE medidas de pre'l.repnciﬁn ¥ 4 4 4
reduccion de riesgos para
limpiar su vecindario
El  municipio implementa
programas efectivos para la
Disminucion de segregacion de los residuos 4 4 4

chatarmera

sOlidos porque se preccupa
por reducir la cantidad de
residuos que produce

-l = = iy . -

Brencla Tameth Cast

Firma del evaluador
DMI 10791560
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ANEXO 5 Validacién de Expertos 3 - GE

Ewglugciin por Julclo de experton
Respetada jues: Usted ha sido seleccionasdo para evaluar el instrumento “Cuestiorario sobre Gestidn Estratéegica

La ewaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados oblenidas a parti de ésbe sean
ufilizados eficientemente; aportanda al que haoer puablico. Agradecemos su valiosa calaboracidn

1. Datos genersles dsl Juez

Hombre dal Jusz:

Prada Lépez, Hugo Ricardo

Grado profeglonal: Maestria | |} Daciar [
Clinica i } Sacial (%)
Area de fTormaclon academbca:
Educativa | b1 Organizscional | |

Areas de experiencla profesional:

IDerecho y Ciencias Politicas

Ingtitucidn donde labora:

JREMIEC

Tlempo dg experlencla profeslonal en

el area:

2 a4 afias
s de & afios [ X )

Exparlenicla an Inveatigackin

Palcoméatrica:
|1 cormes porde)

Daocior &n ciencias de la educascidn

Ciencias de la educacian

Propogito de la evaluacion:

Validar el contenide del instrumento, por juicio de expertos.

Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventaric)

HNombre de la Prueba-

Cuestionario para medir Gestion Estratégica

Autor: Propio

Procedencia:

Peni-Lima.

Administracion:

Vecinos de

una comumnidad

Tiempo de aplicacion:

[20 minutos.

Ambito de aplicacién:

|Zona de un

disfrito de Lima Metropolitana

Significacion:

El cuestionario esta compuesto por 3 dimensiones v 9 items. El objetivo de esta
prueba es Determinar de gqué manera se relaciona la Gestion Estratégica con el
Infernamiento vehicular en desuso de una municipalidad de Lima 2023

4.

Soporte tedrico

Gestion Estratégica es un conjunto de acciones en la ciencia administrativa para el desarrollo de habilidades competitivas ya

58@ en empresas o negocios de manera habil v eficiente. Puede ser considerada como “el arte o la ciencia de dirgir v dirigir
el cambio con el fin de seguir estrategias que garanticen el futuro de la organizacion” (BETANCOURT, 2007).

Escala/AREA

Subescala
(dimensiones)

Definicion

Gestion Estrategica

Andlisis externo

Se describe como el andlisis de todas las oportunidades v
amanazas que surgen del entorno en el que opera la
empresa, que es el caso en este caso. { Zambrano 2006 ).

Diagnostico Interno

lAnalizar las variables o fuerzas en juego deniro de una
organizacion, cuyos efectos pueden determinar si las
estrategias o el plan de accion de un proyecio tienen &xito
o fracasan. { EOI- Escuela de negocios, 2019 ).

Analisis estratégico

corporativo

Consiste en el trabajo anterior que debe realizarse para
desarrollar e implementar estrategias de manera efectiva.

( Dess v Lumpkin 2003 ).
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VALLEJD

5. Presgntaclion de Instrucclones para el usz:

A ponbtinuacdn, 3 usted le pressnta el cuestionano pars medic @) aiel de le vadable Marketing interno slaborada por el el

Categoria califlcacidn Indicador
1. Mo cumple con al critena El item mo as clars
CLARIDAD El item requiere bastantes modificacionss o una
El haspr e . . madificacicn muy grands en el o de s palsbras de
2. Bajo Mived P ;
sormprends acuerdo can =u 5||,1n||'ic.'.\||.i'_' o por laardenacdn de
Facilmeerte, (=9 e
decir, su sinl@cticay
semantica son - . '
. Se requiere una modificeckan muy especifica de
adecusdas 3. Maderada nivel = . ¥asp
algunos de kos 1&mines del em.
4. Alte mived El item es claro, tiene seméntica y sintasxisadecuada
1. talalmente an desacosrdo (rocurngbs El item no Here relascion lagica con la dimensicn
can el criteric]
COHERENCIA
El it=m ene relacian | 2. Desacuerdo [bajo rinee] de El item tigne una relacidn angencial dejana conla
kgica conla aGueroks) dimeErsian.
dimensitn o
'"d":a'dr':r fue =sta T T pa— El itam Siene una relsckan moderada con ladimension
il iendo . ! gue se eskd midiendo,
4. Todalmente de Acuerdo dalionivel) El it se apcsentrs es5E relacianado con la
dimersidn gue esih midendo,
1. Mo ciirmple con &l erilano El itam puede sar asliminada sin que e yes
RELEVAMCIA afectada la mediciken de la dimensian
El itemn e esenciala
impartanie, =5 decir . . El iterm tigne alguna relevandca, pers atro iem
r - 2. Bajo Mivel .
debe ser incuida puede estar inchuyendo o gue mide &ste.
3. Maderadas nivel El item es pelativamsanbe impoarianis
4. Alba nivel El iterm &= miuy relevanbs § debe ser inluido

Lagrcon defenymiends s fems i caificar & uns escad de T a 4 S0 vSiorscidn, a5 Coma Sohcifamos brindesus
OESEMNVECINES Que ConSiters perinenia

1 Mo curmnple con = eriterna

2. Bajo Mivel

1. Maderada nivel

4. Al nivel
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Dimenelones del Inetrumento: de markesng intema

L Primera dimension: Andliss extema
Indicadoras Item Claridad C-:lherenclnjﬁl.alevancla Obaervaclones)
Recomendeclonss
El desamrclle |mejorar  la  gestion  del - - .
sostenible mmurnicipic
los tiempos de respuesta
Froceso d= lde los rEunici ios :::- son 4 4 4
analisis externo [, P
rapidos
lel abandono de estos
Incertidurnbres & wehiculos por pare de los 4 4 4
mpacios lciudadanos demuastra una
limesponsabilidad
L Segunda dimensicn: Diagnostico Intemo
Indicadoras [tam IClaridad  |Cohersncla [Relswancla Obssrvacloneal
Rezomendeclonss
Seleccion de lel municipio necesita P B 4
procesos y areas |inspeccionar las calles con
claves mas frecusncia
ldentificacion de |Le resultaria wentajoso * I 4
las fortalezas y  |eliminar los vehiculos de la wia
debilidades piblica
A favor de una normativa mas [+ o 4
Anzlisis de las stricta que regule el recojo de
compeiencias . 9 a 1
ehiculos sbandonados
. Tercars dimensian: Andlisis estratégico corporativo
Indicadoras Itam Claridad Cuharencla]ﬁ.alavancla Cbsarvacionea!
Recomendeclonss
Slcance del anadlisis [que el municipio ne ejerce B 4 N
[Esirategico leu gestidn de manera eficaz
jcorporative
lque los recursos gue cuenta
. . 2l
Identificacion de - .
municipioc son  suficientes 4 4 4

estrategias

para manejar los problemas
ld= |= locslidad

evaluacion de
estrategias

NUEVaS regulaciones
municipales cuanto, = Ia
recoleccion de  residuos
lzolides, se podria generar
mejoras a la localidad en
mantensr areas limpias

Firma del evaluador
DM 43313069
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ANEXO 6 Validacion de Expertos 3 - IV

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Evaluacién por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Cuestionario sobre Internamiento vehicular”.
La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean
utilizados eficientemente; aportando al que hacer plblico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

MNombre del juez:

Prado Lopez, Hugo Ricardo

Grado profesional:

Maestria () Doctor (X)

Area de formacién académica:

Clinica () Social  {X)

Educativa ) Crganizacional [ )

Areas de experiencia profesional:

Institucién donde labora:

Tiempo de experiencia profesional en

el area:

2 a4 afos ()
Mas de 5 afios (X)

Experiencia en Investigacion

Psicométrica:
(si corresponde)

Trabajo(s) psicométricos realizados
Titulo del estudio realizadao.

2. Propésito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala {Colocar nombre de la escala, cuestionario o inveniario)

Nombre de la Prueba:

Cuestionario para medir Infernamiento vehicular

Autor: Propio

Procedencia:

Perd-Lima.

Administracion:

Vecinos de una comunidad

Tiempo de aplicacion:

20 minutos.

Ambito de aplicacién:

Zona de un distrito de Lima Metropolitana

Significacion: | El cuestionario estd compuesto por 3 dimensiones y 9 items. El objetiva de estal
prueba es Determinar de qué manera se relaciona la Internamiento vehicular con |3
Gestion Estratégica de una municipalidad de Lima 2023
4, Soporte tedrico

Internamiento vehicular ingreso del vehiculo al Deposito dispuesta por una autoridad, como consecuencia de la aplicacion
de las medidas preventivas o coercitivas, dispuestas en las normas administrativas y normas especiales. El vehiculo es
llevado al depdsito municipal de la jurisdiccion donde fue hallado el vehiculo. (El Peruano, 2018).

Escalal/AREA

Subescala
(dimensiones)

Definicion

Internamiento
vehicular

Conservacion del
ornato

accion por la cual se incrementa el area verde o cantidad de
arbolado existente en un espacio publico, cuyo uso no haya estado
asignado a dicho fin (El Peruano, 2018).

Preservar la salud
publica

ciencia v arte de impedir las enfermedades, prolongar la vida vy
fomentar la salud mediante el esfuerzo organizado de la comunidad

(Karina Compta , 2010}

Mejora del medio
ambiente

Es el conjunto de componentes fisicos, guimicos, biologicos v
sociales capaces de causar efectos directos o indirectos, en un
plazo corfo o largo, sobre los seres vivientes y las actividades
humanas ( Congreso de Estocolmo, 1972 ).
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5. Presentacidn de instrucciones para el juez:
A continuacion, a usted le presento el cuestionario para medir €l nivel de le variable Marketing interno elaborado por el tesista

semantica son
adecuadas.

decir, su sintacticay

Categoria Calificacion Indicador
1. Mo cumple con el criferic El item no es claro.
CLARIDAD El item reguiere bastantes medificaciones o una
El itemn se . . modificacion muy grande en el uso de las palabras de
2. Bajo Mivel L= .
comprende acuerdo con su significado o por laordenacion de estas.
facilmente, BS

3. Mederado nivel

Se requiere una modificacion muy especifica dealgunos

de los terminos del item.

4. Alto nivel

El item es claro, fiene semantica y sintaxisadecuada.

-y

con el criterio)

. totalmente en desacuerdo (nocumple

El item no tiene relacion logica con la dimension.

El item es esencialo
importante, es decir
debe ser incluido.

Bl "t:D HERENCI'IA. . 2. Desacuerdo (bajo nivel de |El item tiene una relacion tangencial flejana conla
Item hene relacion acuerdo) dimension.
ldgica conla
dimension o 3 A d oderado nivel El item tiene una relacion moderada con ladimension
indicador que esta - Acuerde {moderado nivel) gue se esta midiendo.
midiendo. 4. Totalmente de Acuerdo (altonivel) El item se encuentra estd relacionado con la
dimension que esta midiendo.
S El item puede ser eliminado sin que se vea
1. Mo cumple con el criferio b ; -
RELEVANCIA afectada la medicion de |a dimension.

2. Bajo Mivel

El item fiene alguna relevancia, pero ofro itempuede

estar incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante v debe ser incluido.

L eer con deteninventa los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi coma solicitamos brindesus
abssrvacionss oue cansidsre perfinsnie

1 Mo cumple con el criterio

2. Bajo Mivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Dimensiones del instrumento: de marketing intemo

. Primera dimensidn: Conservacion del ornato
. f . - ] Observaciones/
Indicadores Item Claridad| Coherencia |Relevancia ;
Recomendaciones
. los vandalos usan los autos
C:;l:gg:.rguaé)lrcgel abandonados como guaridas 4 4 4
o anfros
tu wecindario se ve afectado
Mejora del distrito [negativamente por los autos 4 4 4
abandonados
deshacerte de los autos
A abandonados le  permitiria
Embellecimiento ayudar en la preservacion del 4 4 4
wvecindario

- Segunda dimensién: Preservar la salud publica
Indicadores item Claridad |Coherencia [Relevancia [ Observaciones
Recomendacione
5
la presencia habitual de vehiculos 4 4 4
Politica publica |abandonados en lugares publicos
puede atraer roedores o insectos
" Contribuye manteniendo limpia la 4 4 4
Compromisa .
vecinal calle de su barrio
La entidad cumple con la 4 4 4
Derecha humano preservar la salud plblica
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Tercera dimension: Mejora del medio ambiente

Observaciones/

Indicadores item Claridad | Coherencia [Relevancia i
Recomendaciones
Ambients equilibradolLa entidad cumple en ejecutar 4 4 4
los servicios de limpieza en su
localidad
El gobiemo local esta
i ) interesado  en  implementar
ME]DFE;;:I;;IDIEI‘IT& medidas de prevencion v 4 4 4
reduccion de riesgos para
limpiar su vecindario
El  municipio implemenia
programas efectivos para la
Disminucion de | segregacion de los residuos 4 4 4

solidos porque se preccupa
por reducir la cantidad de
residuos que produce

S

Firma del evaluador

DI 43313069
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ANEXO 5. MATRIZ DE CONSISTENCIA

Titulo: Gestion estratégicay el Internamiento vehicular en desuso de una municipalidad de Lima 2023

Problema Objetivos Hipotesis Variables e indicadores
Problema General: Variable 1: Gestion Estratégica _
¢De qué manera se relaciona | Objetivo general: Hipotesis general: Indicadores items Eseiiai::aiéﬂe er;,r?é]e:sy
la gestlo'n estrateglpa con el Determmar de qué manera se | Existe relacion significativa entre la |Dimensiones
Internamiento veh|gu[ar _en relaciona la ggstlon estrateglca gestion  estratégica y el . Eldesarrollo sostenible 1 Escala
desu_so de una municipalidad |y el Internamiento vehpulqr en |Internamiento vehicular en desuso | Analisis Proceso de analisis externo 2 Ordinal:
de Lima 20237 desuso de una municipalidad |de una municipalidad de Lima | ®Xt€MO Incertidumbres e impactos 3 | Nunca(1) Bajo
. de Lima 2023. 2023. . . Seleccion de procesos y areas claves 4 | Casinunca(2) | Medio
Problemas Especificos: Diagnostico |identificacion de las fortalezas y 5 | Aveces(3) Alto
’ . Objetivos especificos: Hipétesis especificas: Interno det?||.|d.ades . (;,Sm siempre
LD'e.q.ue manera se relaciona | Determinar de qué manera se |Existe relacién significativa entre ﬁlnallss deéa? comg?te;nmas ratéai ? iempre (5)
analisis externo con el |relaciona el andlisis externo |analisis  externo  con el | . . co(;agféletivo el analisis  estraiegico
Internamiento  vehicular en | con el Internamiento vehicular | nternamiento vehicular en desuso | AMaISIS Id P ificacion d - 8
desuso de una municipalidad [en  desuso  de  una |g o . |estratégico entificacion de estrategias
~ e una municipalidad de Lima : evaluacion de estrategias 9
de Lima 20237 . municipalidad de Lima 2023. | 2023. corporativo
¢De qué manera se relaciona | Determinar de qué manera se Variable 2: Internamiento vehicular en desuso
el diagnostico Interno y el |relaciona el diagnostico Interno | Existe relacion significativa entre el - Escalade |Niveles y
Internamiento  vehicular en |y el Internamiento vehicular en | diagnostico  Interno~ y el | Dimensiones Indicadores ltems | o icion rangos
desuso de ur;a municipalidad | desuso de una municipalidad | Intemamiento vehicular en desuso . |Conservacion del orden publico 10 | Escala
qe Lima 20237 , de Lima 2023. de una municipalidad de Lima |COnservacié |Mejora del distrito 11 | Ordinal: Bajo
¢De queé manera sa relaciona . ) 2023. ndelomato e eliecimiento 12 | 1.Nunca Medio
el andlisis  estratégico | Determinar de qué manera se Politica publica 13| (N)2.Casi Alto
corporatlvo y el Internamiento relaciongel analisis estratégico Existe relacion significativa entre el |procervar I Compromizo vecinal 14 nunca (CN)
vehlc?L{Iar .en desqso de una corporativo y el Internamiento | gnalisis estratégico corporativo y el salud pablica | Derecho humano 15 3.Algunas
municipalidad de Lima 2023? |vehicular en desuso de una |Internamiento vehicular en desuso veces (AV)
municipalidad de Lima 2023.  |de una municipalidad de Lima | ;.. Ambiente equilibrado 16| 4casi
Mejora del i ; i Lasl
2023, meijio Mejora el ambiente visual 17| Siempre (CS)
ambiente Disminucion de chatarreria 18 | 5.Siempre (S)
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ANEXO 6. Matriz de Operacionalidad de Variable — Gestion Estratégica

Identificacion de estrategias

¢ Cree que los recursos que cuenta el
municipio son suficientes para manejar los
problemas de la localidad?

evaluacion de estrategias

¢ Sostiene Ud. que con nuevas regulaciones
municipales cuanto, a la recoleccion de
residuos solidos, se podria generar mejoras
a la localidad en mantener areas limpias?

Variable | Conceptualizacién | Dimensiones Indicadores tems Escala de Niveles de
Medicion Rango
Andlisis externo El desarrollo sostenible ¢ Cree que tendria que mejorar la gestién del
municipio? Escala de
o . Likert ,
Proceso de analisis externo ¢ Cree que los tiempos de respuesta de los Bajo
municipios no son rapidos? Nunca (1)
Incertidumbres e impactos ¢ Cree que el abandono de estos vehiculos
por parte de los ciudadanos demuestra una Casi )
iesponsabilidad? asi nunca (2)
Diagnostico Interno Seleccion de procesos y areas | ¢, Cree que el municipio necesita inspeccionar Intermedio
L . o
Gestion Es el proceso de claves las calles con mas frecuencia? . 9
sains | CONSErUIr, evaluar Y - . — veces
Estratégica mejorar y dentificacion de las fortalezas | ; Le resultaria ventajoso eliminar los
continuamente las y debilidades vehiculos de la via publica?
estrategias para Andlisis de las competencias | ;Estaria a favor de una normativa mas Casi siempre | Alto
obtener una ventaja estricta que regule el recojo de vehiculos 4)
competitiva. abandonados?
Analisis estratégico Alcance del analisis ¢ Cree que el municipio no ejerce su gestion
corporativo estratégico corporativo de manera eficaz? Siempre (5)
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ANEXO 7. Matriz de Operacionalidad de Variable — Internamiento Vehicular

visual

implementar medidas de prevencion y
reduccién de riesgos para limpiar su
vecindario?

Disminucién de
chatarreria

¢ El municipio implementa programas
efectivos para la segregacion de los
residuos sélidos porque se preocupa
por reducir la cantidad de residuos que
produce?

Variable Conceptualizacion | Dimensiones | Indicadores items Escala de Medicion Niveles de Rango
Conservacion | Conservacion del orden | ; Crees que los vandalos usan los
del omato publico autos abandonados como guaridas o Escala de Likert
antros?
Mejora del distrito ¢ Sientes que tu vecindario se ve Nunca (1) bajo
afectado negativamente por los autos
abandonados?
Embellecimiento ¢ Crees que deshacerte de los autos Casi nunca (2)
abandonados le permitiria ayudar en la
preservacion del vecindario?
Preservarla | Politica publica ¢ Cree que la presencia habitual de A veces (3) intermedio
El proceso de salud publica vehiculos abandonados en lugares
entrada temporal de publicos puede atraer roedores o
Internamiento | un Vehiculo que insectos? Casi siempre (4)
vehicular presenten signos de Compromiso vecinal ¢ Contribuye manteniendo limpia la
inmovilidad y no uso calle de su barrio?
en un area de Siempre (5)
espera de la ciudad. Derecho humano ¢ La entidad cumple con la preservar la alto
salud publica?
Mejora del Ambiente equilibrado ¢ La entidad cumple en ejecutar los
medio servicios de limpieza en su localidad?
ambiente Mejora el ambiente ¢ El gobierno local esta interesado en
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ANEXO 8. Confiabilidad Alpha de Cronbach

FORMULACION

El alfa de Cronbach no deja de ser una media ponderada de las correlaciones entre las variables

(o items) que forman parte de la escala. Puede calcularse de dos formas: a partir de las varianzas
o de las correlaciones de los items. Hay que advertir que ambas formulas son versiones de la
misma y que pueden deducirse la una de la otra.

A partir de las varianzas

A partir de las varianzas, el alfa de Cronbach se calcula asi:

L I{ [1 _ Z'fil S’F]
“= Lﬁ:_ 1} St ]

donde

SE

. i es la varianza del item i,

2
. Sf es la varianza de la suma de todos los items y
« Kees el nUmero de preguntas o items.

A partir de las correlaciones entre los items

A partir de las correlaciones entre los items, el alfa de Cronbach se calcula asi:
np
14 pn—1)

o

donde

e nes el numero de items y
« pesel promedio de las correlaciones lineales entre cada uno de los items.
Midiendo los items del cuestionario

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,889 18
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ANEXO 9. Cuestionario

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
ESCUELA DE POST GRADO
CUESTIONARIO DE ENCUESTA
GESTION DE PROCESOS Y PRODUCTIVIDAD

Agradecemos su colaboracion al contestar el siguiente cuestionario. Estimado Sr.(a) trabajador, esta encuesta es

un componente de un proyecto de investigacion. Sus respuestas seran tratadas de forma anénimay no se
utilizaran para ningun otro propoésito. Le pedimos que marque su respuesta con honestidad, teniendo en cuenta

qué tan bien ha aplicado cada declaracion, para lograrlo.

N° Preguntas de la variable N |CN | AV |CS| S
___ VARIABLE |: GESTION ESTRATEGICA
D1: ANALISIS EXTERNO

1 ¢,Cree que tendria que mejorar la gestién del municipio?

2 ¢,Cree que los tiempos de respuesta de los municipios
no son rapidos?

3 ¢,Cree gue el abandono de estos vehiculos por parte de
los ciudadanos demuestra una irresponsabilidad?

D2: DIAGNOSTICO INTERNO

4 ¢,Cree gue el municipio necesita inspeccionar las calles
con mas frecuencia?

5 ¢Leresultaria ventajoso eliminar los vehiculos de lavia
publica?

6 ¢Estaria a favor de una normativa mas estricta que
regule el recojo de vehiculos abandonados?

D3: ANALISIS ESTRATEGICO CORPORATIVO

7 ¢,Cree gue el municipio no ejerce su gestion de manera
eficaz?

8 ¢,Cree que los recursos que cuenta el
municipio son suficientes para manejar los problemas
de la localidad?

9 ¢Sostiene  Ud. que con nuevas regulaciones
municipales cuanto, a la recoleccion de residuos
sélidos, se podria generar mejoras a la localidad en
mantener areas limpias?

N° VARIABLE II: INTERNAMIENTO VEHICULAR N |CN|AV |CS| S
D1: Conservacion del Ornato
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¢,Crees gue los vandalos usan los autos abandonados

como guaridas o antros?

sSientes que tu vecindario se ve afectado

negativamente por los autos abandonados?

¢, Crees gque deshacerte de los autos abandonados le

permitiria ayudar en la preservacion del vecindario?

D2: PRESERVAR LA SALUD PUBLICA

¢Cree que la presencia habitual de vehiculos
abandonados en lugares publicos puede atraer

roedores o insectos?

¢, Contribuye manteniendo limpia la calle de su barrio?

¢La entidad cumple con la preservar la salud publica?

D3: MEJORA DEL MEDIO AMBIENTE

¢La entidad cumple en ejecutar los servicios de

limpieza en su localidad?

¢El gobierno local esta interesado en implementar
medidas de prevencion y reduccién de riesgos para

limpiar su vecindario?

¢ El municipio implementa programas efectivos para la
segregacion de los residuos solidos porque se
preocupa por reducir la cantidad de residuos que

produce?
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ANEXO 10. Base de datos

Gestion Estratégica

Anélisis estratégico

N Analisis externo Diagnostico Interno corporativo ST1 X
1(23| S1 D1 415|6| S2 D2 718]9| S3 D3

113|214 9 Medio 41312 9 Medio 2114 7 Bajo 25 Medio
21122 5 Bajo 1131 5 Bajo 21212 6 Bajo 16 Bajo
312131 6 Bajo 2131 6 Bajo 3|51 9 Medio 21 Bajo
4 2|55 12 Alto 2|5|5]| 12 Alto 5/5|5| 15 Alto 39 Alto
514123] 9 Medio 41213 9 Medio 212113 7 Bajo 25 Medio
6 13[1]/5| 9 Medio 3|1(5| 9 Medio 1135 9 Medio 27 Medio
71232 7 Bajo 2132 7 Bajo 3112 6 Bajo 20 Bajo
812144 10 Medio 21414 10 Medio 41314 11 Medio 31 Medio
9 |1]3|2 6 Bajo 1132 6 Bajo 3122 7 Bajo 19 Bajo
10/3|5|3| 11 Medio 3/5(3| 11 Medio 5(5(3| 13 Alto 35 Alto
111212 |1 5 Bajo 2121 5 Bajo 21311 6 Bajo 16 Bajo
121332 8 Medio 313(2] 8 Medio 3[1]2] 6 Bajo 22 Medio
131432 9 Medio 413)|2 9 Medio 31212 7 Bajo 25 Medio
14|2|4|2| 8 Medio 2142 8 Medio 4132 9 Medio 25 Medio
15/3|2|3| 8 Medio 3/2|3] 8 Medio 214131 9 Medio 25 Medio
16|2|5|5| 12 Alto 2|5|5]| 12 Alto 5(5|5]| 15 Alto 39 Alto
1712|1312 7 Bajo 21312 7 Bajo 31312 8 Medio 22 Medio
1811143 8 Medio 1143 8 Medio 41213 9 Medio 25 Medio
19(3|2|4| 9 Medio 3124 9 Medio 211114 7 Bajo 25 Medio
200132 6 Bajo 1132 6 Bajo 3122 7 Bajo 19 Bajo
211322 7 Bajo 31212 7 Bajo 21312 7 Bajo 21 Bajo
22|2|5|5| 12 Alto 2|5|5] 12 Alto 5/5|5| 15 Alto 39 Alto
2313123 8 Medio 3|23 8 Medio 21113 6 Bajo 22 Medio
241324 9 Medio 3|24 9 Medio 21114 7 Bajo 25 Medio
25/1]12|2] 5 Bajo 1122 5 Bajo 2122 6 Bajo 16 Bajo
26|23 |1 6 Bajo 2131 6 Bajo 3|51 9 Medio 21 Bajo
2712 |5 |5 | 12 Alto 2|5|5| 12 Alto 5|/5|5| 15 Alto 39 Alto
2814123 9 Medio 41213 9 Medio 21213 7 Bajo 25 Medio
29(3|1|5| 9 Medio 3|1]5| 9 Medio 1135 9 Medio 27 Medio
30(2(3 2] 7 Bajo 2132 7 Bajo 3[1]2] 6 Bajo 20 Bajo
3112144 10 Medio 21414 10 Medio 413141 11 Medio 31 Medio
32|1|3|2| 6 Bajo 1/3|2| 6 Bajo 3122 7 Bajo 19 Bajo
33|3|5|3]| 11 Medio 3|/5(3| 11 Medio 5/5(3| 13 Alto 35 Alto
412|121 5 Bajo 21211 5 Bajo 2131 6 Bajo 16 Bajo
35/3(3|2 8 Medio 3132 8 Medio 31112 6 Bajo 22 Medio
336|432 9 Medio 4132 9 Medio 31212 7 Bajo 25 Medio
37|2(4|2| 8 Medio 214(2| 8 Medio 41312 9 Medio 25 Medio
38323 8 Medio 31213 8 Medio 21413 9 Medio 25 Medio
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39/ 2|5|5| 12 Alto 2|5|5]| 12 Alto 5/5|5| 15 Alto 39 Alto
402|132 7 Bajo 2132 7 Bajo 3132 8 Medio 22 Medio
41114 |3| 8 Medio 1/4|3| 8 Medio 41213 9 Medio 25 Medio
4213124 9 Medio 3124 9 Medio 21114 7 Bajo 25 Medio
431113 |2 6 Bajo 113]|2 6 Bajo 31212 7 Bajo 19 Bajo
44132 |2 7 Bajo 3122 7 Bajo 21312 7 Bajo 21 Bajo
45| 2|5 |5| 12 Alto 2|5|5| 12 Alto 5/5|5] 15 Alto 39 Alto
461312 |3 8 Medio 3123 8 Medio 211|3 6 Bajo 22 Medio
4712|312 7 Bajo 21312 7 Bajo 31112 6 Bajo 20 Bajo
48|12 |41 4| 10 Medio 2144 10 Medio 4134 11 Medio 31 Medio
4913112 |4 9 Medio 3124 9 Medio 211 |4 7 Bajo 25 Medio
50(1]2|2] 5 Bajo 1]2]2] 5 Bajo 21212 6 Bajo 16 Bajo
51| 2|3|1| 6 Bajo 213[|1| 6 Bajo 3|51 9 Medio 21 Bajo
K22 |5 |5 12 Alto 2|55 12 Alto 51515 15 Alto 39 Alto
53|14 |23 9 Medio 41213 9 Medio 21213 7 Bajo 25 Medio
5413|115 9 Medio 3/1|5] 9 Medio 135 9 Medio 27 Medio
55|23 |2 7 Bajo 21312 7 Bajo 31112 6 Bajo 20 Bajo
56 (2|44 10 Medio 214(4| 10 Medio 41314 11 Medio 31 Medio
571132 6 Bajo 1132 6 Bajo 3122 7 Bajo 19 Bajo
58 (3|53 11 Medio 3[5(3| 11 Medio 5(5(3] 13 Alto 39 Alto
B9|12 (2|1 5 Bajo 2121 5 Bajo 21311 6 Bajo 16 Bajo
603 (3|2 8 Medio 3132 8 Medio 31112 6 Bajo 22 Medio
61432 9 Medio 41312 9 Medio 31212 7 Bajo 25 Medio
62|12 |4)|2 8 Medio 21412 8 Medio 4|13 |2 9 Medio 25 Medio
63323 8 Medio 31213 8 Medio 21413 9 Medio 25 Medio
64| 2|5|5 12 Alto 2|55 12 Alto 51515 15 Alto 39 Alto
6512|132 7 Bajo 21312 7 Bajo 3132 8 Medio 22 Medio
66|1|4|3| 8 Medio 1143 8 Medio 41213 9 Medio 25 Medio
67324 9 Medio 31214] 9 Medio 2(1]4] 7 Bajo 25 Medio
6813 /2| 6 Bajo 1/13(2] 6 Bajo 3(2)2] 7 Bajo 19 Bajo
691322 7 Bajo 3122 7 Bajo 21312 7 Bajo 21 Bajo
7012 |5|5| 12 Alto 2|5|5]| 12 Alto 5(5|5| 15 Alto 39 Alto
7113|213 ] 8 Medio 3123 8 Medio 2113 6 Bajo 22 Medio
7213|124 9 Medio 31214 9 Medio 21114 7 Bajo 25 Medio
731122 5 Bajo 1122 5 Bajo 21212 6 Bajo 16 Bajo
7412 (3|1 6 Bajo 2131 6 Bajo 3|51 9 Medio 21 Bajo
752 |5|5]| 12 Alto 2|5|5]| 12 Alto 5/5|5| 15 Alto 39 Alto
76| 4|23 9 Medio 41213 9 Medio 21213 7 Bajo 25 Medio
7713(1|5| 9 Medio 3/1(5| 9 Medio 1135 9 Medio 27 Medio
78| 213 |2 7 Bajo 21312 7 Bajo 31112 6 Bajo 20 Bajo
791244 10 Medio 21414 10 Medio 41314 11 Medio 31 Medio
801|132 6 Bajo 1132 6 Bajo 3122 7 Bajo 19 Bajo
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N | Conservacion del ornato Presert;\aak\)rlilczsalud Mejgﬁbo:g:] trgedlo ST v
1123 S1 D1 415/6| S2 D2 7189 S3 D3
111143 8 Medio 3123 8 Medio 3141 8 Medio 24 Medio
2 12|24 8 Medio 1111 3 Bajo 11113 5 Bajo 16 Bajo
31512 8 Medio 2133 8 Medio 3|53 11 Medio 27 Medio
4 |5|5|5] 15 Alto 5(5|5| 15 Alto 51412 11 Medio 41 Alto
512|132 7 Bajo 3132 8 Medio |2 |4 |4 10 Medio 25 Medio
6 3|53 11 Medio 11414 9 Medio 4122 8 Medio 28 Medio
711(2|3]| 6 Bajo 3|/2/3] 8 Medio |3 |5|4 | 12 Alto 26 Medio
8 (3|4|5]| 12 Alto 4134 11 Medio |4 |5|3]| 12 Alto 35 Alto
912(2|2| 6 Bajo 21112 5 Bajo 21213 7 Bajo 18 Bajo
10|5(3 ]3| 11 Medio [2]|2]2] 6 Bajo 2|5(5| 12 Alto 29 Medio
11|3|1]2] 6 Bajo 31311 7 Bajo 1/5(2| 8 Medio 21 Bajo
121123 6 Bajo 2133 8 Medio 3145 12 Alto 26 Medio
13| 2(2(2] 6 Bajo 1(5|2| 8 Medio 213|2| 7 Bajo 21 Bajo
1413 |2|1| 6 Bajo 31214 9 Medio |4 |4 |5]| 13 Alto 28 Medio
1514 13]3]| 10 Medio 31213 8 Medio 3|52 10 Medio 28 Medio
16|5|5|5]| 15 Alto 5/5|5| 15 Alto 5|/4|5| 14 Alto 44 Alto
17132 4| 9 Medio 21213 7 Bajo 3142 9 Medio 25 Medio
181233 | 8 Medio 2132 7 Bajo 21213 7 Bajo 22 Medio
1911142 7 Bajo 5132 10 Medio 21513 10 Medio 27 Medio
2002(2]2| 6 Bajo 2|1112] 5 Bajo 21215 9 Medio 20 Bajo
2113|2|5]| 10 Medio 31313 9 Medio 3/1|2| 6 Bajo 25 Medio
221114 |3 8 Medio 31213 8 Medio 5141 10 Medio 26 Medio
231224 8 Medio 1111 3 Bajo 2113 6 Bajo 17 Bajo
241114 ]3| 8 Medio [3|2|3]| 8 Medio |3|4|1]| 8 Medio 24 Medio
2512|124 8 Medio |[1]|1]1] 3 Bajo 111(13| 5 Bajo 16 Bajo
26512 8 Medio 2133 8 Medio 3/5(3]| 11 Medio 27 Medio
27|5|5|5| 15 Alto 5/5|5| 15 Alto 5142 11 Medio 41 Alto
2812|132 7 Bajo 3|/3/2| 8 Medio |2 |44 10 Medio 25 Medio
291353 11 Medio 11414 9 Medio 412|2 8 Medio 28 Medio
30({1(2/3]| 6 Bajo 3/2/3| 8 Medio |3 |54 | 12 Alto 26 Medio
31|34 |5| 12 Alto 4134 11 Medio |4 |5|3]| 12 Alto 35 Alto
3212(2|2| 6 Bajo 2112 5 Bajo 2123 7 Bajo 18 Bajo
33/5(3(3| 11 Medio 21212 6 Bajo 2155 12 Alto 29 Medio
343 |1(2]| 6 Bajo 31311 7 Bajo 1/5(2| 8 Medio 21 Bajo
35/1|2(3] 6 Bajo 213/3| 8 Medio |3 | 4|5 12 Alto 26 Medio
3612|212 6 Bajo 1152 8 Medio 21312 7 Bajo 21 Bajo
3713121 ] 6 Bajo 31214 9 Medio 4|14]5| 13 Alto 28 Medio
3814(3|3]| 10 Medio |3|2|3| 8 Medio |3 |5|2]| 10 Medio 28 Medio
39|5|5|5]| 15 Alto 5/5|5| 15 Alto 5/4|5| 14 Alto 44 Alto
40131(2|4] 9 Medio |2 |2|3]| 7 Bajo 314(2] 9 Medio 25 Medio

56



41123 |3| 8 Medio 213|2 7 Bajo 2123 7 Bajo 22 Medio
42|14 |2 7 Bajo 5(3(2| 10 Medio 215(13]| 10 Medio 27 Medio
431 212|2| 6 Bajo 21|12 5 Bajo 21215 9 Medio 20 Bajo
441312 1|5 10 Medio 313(3 9 Medio 3112 §) Bajo 25 Medio
45|/114|3] 8 Medio [3|2|3| 8 Medio |5 |4 |1]| 10 Medio 26 Medio
46| 2|2 |4 8 Medio 111]1] 3 Bajo 2113 6 Bajo 17 Bajo
471112 |3] 6 Bajo 3(2(3| 8 Medio |3 |54 | 12 Alto 26 Medio
48| 3|4 |5 12 Alto 413141 11 Medio 4153 12 Alto 35 Alto
49| 114|3| 8 Medio |[3|2|3| 8 Medio |[3|4|1]| 8 Medio 24 Medio
50| 2(2|4| 8 Medio 1|11(1] 3 Bajo 1/1(3] 5 Bajo 16 Bajo
h1|5|1|2| 8 Medio 213|3| 8 Medio 35|13 11 Medio 27 Medio
52| 5|5|5]| 15 Alto 5|55 15 Alto 514]2] 11 Medio 41 Alto
532 (3|2 7 Bajo 3|13]2| 8 Medio |2 |4 |4| 10 Medio 25 Medio
5413 |5|3] 11 Medio 114|4 9 Medio 41212 8 Medio 28 Medio
5511123 6 Bajo 31213 8 Medio 3154/ 12 Alto 26 Medio
56 |3 |4|5]| 12 Alto 4134 11 Medio |4 |5|3 | 12 Alto 35 Alto
571212 2] 6 Bajo 21112 5 Bajo 21213 7 Bajo 18 Bajo
581533 11 Medio 21212 6 Bajo 2|55 12 Alto 29 Medio
591312 ] 6 Bajo 3131 7 Bajo 1/5/2| 8 Medio 21 Bajo
60[1|2(3| 6 Bajo 2(3[3| 8 Medio | 3|4 |5| 12 Alto 26 Medio
6l(2(2|2| 6 Bajo 1|52 8 Medio 213|2 7 Bajo 21 Bajo
62321 6 Bajo 3124 9 Medio 4|45 13 Alto 28 Medio
634 |3|3]| 10 Medio 3/12|3| 8 Medio 3|52 10 Medio 28 Medio
64|5|5|5]| 15 Alto 5/5|5| 15 Alto 5/4|5| 14 Alto 44 Alto
653|124 9 Medio 21213 7 Bajo 31412 9 Medio 25 Medio
66| 2(3|3| 8 Medio 21312 7 Bajo 21213 7 Bajo 22 Medio
67|1|4|2]| 7 Bajo 5(3(2| 10 Medio 215|3]| 10 Medio 27 Medio
6812|212 6 Bajo 21112 5 Bajo 21215 9 Medio 20 Bajo
69(3|2|5| 10 Medio |[3[3[3| 9 Medio |3 |1|2| 6 Bajo 25 Medio
70/1|4(3] 8 Medio [3|2|3| 8 Medio |5 | 4|1/ 10 Medio 26 Medio
711224 8 Medio 171]1] 3 Bajo 21113 6 Bajo 17 Bajo
72|1|4]3] 8 Medio [3|2|3| 8 Medio |3 |4|1]| 8 Medio 24 Medio
731224 8 Medio 111]1] 3 Bajo 1/1(3] 5 Bajo 16 Bajo
7415112 | 8 Medio 213(3| 8 Medio 3|53 11 Medio 27 Medio
75|/5|5|5]| 15 Alto 5/5|5| 15 Alto 51412 11 Medio 41 Alto
7612|132 7 Bajo 3(3(2| 8 Medio 21414 10 Medio 25 Medio
7713153 11 Medio 1(4]4] 9 Medio 41212 8 Medio 28 Medio
78111213 6 Bajo 31213 8 Medio 31541 12 Alto 26 Medio
79(3|4|5| 12 Alto 413|411 Medio |4 |5|3| 12 Alto 35 Alto
80[2|2|2| 6 Bajo 2(112] 5 Bajo 2(2(3| 7 Bajo 18 Bajo
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