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RESUMEN

En la presente tesis se tiene como objetivo proponer un programa de habilidades
digitales que refuerce el desempefio docente en una institucion educativa de
Chiclayo, para lo cual se propone como metodologia a una investigacion del tipo
basica, enfoque cuantitativo, con un disefio no experimental y transversal. Se
aplican cuestionarios elaborados por la autora, la cual fue validada por juicio de
expertos y asegurado la confiabilidad a través del alfa de crombach con un
indicador mayor al 0.75. Los resultados son: en la variable desempefio docente se
puede observar que el 38.6% de los encuestados consideran un nivel alto de
desempeiio en la variable de estudio, asi mismo, la mayoria de docentes
consideran un nivel medio (52.9%) de desempefio en la variable desempefio
docente. El nivel bajo muestra un 8.6% del total de profesores encuestados, siendo
un bajo porcentaje. Finalmente, las conclusiones indican que la propuesta realizada
busca lograr un aumento significativo en su competencia digital y en el uso efectivo
de las TICs en el aula. A través de estas siete estrategias, estamos comprometidos
en brindarles el apoyo necesario para mejorar su desempefo docente y preparar a

nuestros estudiantes para el mundo digital en constante evolucion.

Palabras clave : Habilidades digitales, desempefio docente, institucion educativa.
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ABSTRACT

The objective of this thesis is to propose a digital skills program to reinforce teaching
performance in an educational institution in Chiclayo, for which a basic research
methodology is proposed, quantitative approach, with a non-experimental and
cross-sectional design. Questionnaires elaborated by the author were applied,
which was validated by expert judgment and reliability was assured through the
Crombach's alpha with an indicator greater than 0.75. The results are: in the
teaching performance variable, it can be observed that 38.6% of the respondents
consider a high level of performance in the study variable; likewise, most teachers
consider a medium level (52.9%) of performance in the teaching performance
variable. The low level shows 8.6% of the total number of teachers surveyed, which
is a low percentage. Finally, the conclusions indicate that the proposal made seeks
to achieve a significant increase in their digital competence and in the effective use
of ICTs in the classroom. Through these seven strategies, we are committed to
provide them with the necessary support to improve their teaching performance and
prepare our students for the constantly evolving digital world.

Keywords: Digital skills; teaching performance; educational institution.



l. INTRODUCCION

La educacion es importante para el bienestar de los paises, ya que permite
formar ciudadanos para esta nueva sociedad (Herrerias 2021; Gonzélez-Delgado
et al. 2020; Chen, 2023; Conlon et al., 2023; Courtis et al., 2023). En este sentido,
la integracién de las habilidades digitales, en adelante HD, es crucial para las
instituciones educativas a nivel mundial, en especial para los docentes que deben
adaptarse a los cambios tecnoldgicos (UNICEF, 2019; UNESCO, 2019; Waissbluth,
2019; UNESCO, 2020; Mendiola y Gonzalez 2020).

En el contexto actual, las herramientas digitales ofrecen nuevas
posibilidades para la educacién, como la ensefianza a distancia, el acceso a
informacion actualizada y la interaccion con el mundo digital (Lahmidi, 2022;
Castafieda y Selwyn, 2020; Knobel y Kalman 2020). Sin embargo, la mayoria de
los docentes no estan lo suficientemente capacitados para utilizar adecuadamente
estas herramientas en su préactica pedagégica (Bellon y Francisco 2019;
Aldughayfiq & Sampalli, 2021).

A nivel internacional, diversas investigaciones han demostrado que la falta
de HD de los docentes es un obstaculo significativo para un buen servicio educativo
a los estudiantes. Los docentes deben estar listos con herramientas tecnolégicas
en su practica pedagodgica (Mendiola y Gonzéalez, 2020; UNESCO, 2019; Anazor,
2022).

En 2019, se identificé que el 72% de los docentes de la Unién Europea
informaron que necesitaban mas formacion en habilidades digitales. Ademas, se
encontré que el 46% de los docentes en la UE no utilizan las en su practica
pedagogica (Collett et al., 2022; Ayala et al., 2021; Almaguer-Kalixto et al., 2021,
Hijés y Cosculluela, 2022; Abreu et al., 2022).

Por otro lado, en América Latina, segun el informe de 2018 del BID sobre el
estado de la educacion en la region, se encontro que la falta de HD de los docentes
afecta las tecnologias digitales en educacion (Lopez et al., 2022; UNESCO, 2019;
UNICEF, 2019; Paredes, 2019; Auer & Simonics, 2018).

En el ambito nacional, los centros educativos también adolecen de
problemas como la falta de HD de los docentes. En Perd, el Ministerio de Educacion

ha implementado diversas iniciativas para mejorar las HD de los docentes



(UNESCO, 2019; Babbie, 2010; Bonafini, 2018; Devisakti, 2023). A pesar de estas
iniciativas, aun existe una gran cantidad de docentes que estan incapacitados para
afrontar los nuevos desafios tecnologicos. Segun el Informe del MINEDU, solo el
28% de las IE en Peru tienen acceso a la tecnologia y el 54% de los docentes no
estan capacitados para utilizarlas adecuadamente (REDINE, 2020; UNESCO,
2019; Benvenuto & Veggetti, 2020; Cai & Tang, 2023).

En Chiclayo, la falta de HD de los docentes es una problematica recurrente
en las instituciones educativas. A pesar de que MINEDU quiera mejorar las
habilidades digitales, aun existen muchos docentes que no estan capacitados para
utilizar las herramientas tecnologicas en su practica pedagdgica. Ademas, la
brecha digital en Chiclayo es un problema grave, ya que el acceso a las
herramientas tecnoldgicas es limitado en muchas zonas de la ciudad.

Segun el INEI, en el afio 2019, solo el 34,6% de los hogares en Chiclayo
tenian acceso a internet y, de estos, solo el 27,4% tenia acceso a una computadora.
Esta situacion dificulta el acceso de los estudiantes a la educacién digital y limita su
capacidad para adaptar a un entorno digital.

En la institucion educativa observada se ha identificado una brecha digital
significativa entre los docentes en cuanto a las habilidades. Segun una encuesta
realizada en el dltimo trimestre de 2022, se observé que, a pesar de haber recibido
una capacitacion basica en tecnologia educativa para la virtualidad, s6lo 30% utiliza
herramientas digitales en sus clases. Esta brecha digital ha tenido un impacto
negativo en los docentes y en la calidad brindada. Por un lado, los docentes con
HD limitadas se sienten menos confiados al utilizar la tecnologia educativa y
pueden estar menos dispuestos a explorar nuevas estrategias pedagodgicas. Por
otro lado, los estudiantes pueden no estar recibiendo una educacion actualizada y
en linea con las demandas del mundo actual.

Con toda la descripcion abordada sobre la problemética, se llevo a realizar
la siguiente interrogante ¢Qué caracteristicas debe tener un programa de
habilidades digitales para reforzar el desempeiio docente (DD)?

La investigacion se fundamenta en una justificacibn metodologia ya que se
utilizé un enfoque mixto de la investigacion, ademas, se utilizé tanto técnicas

cuantitativas como cualitativas para recopilar y analizar los datos. Ademas, se



aplicé un cuestionario a los docentes para evaluar el DD. También se realizaron
entrevistas a los docentes y estudiantes para profundizar en el andlisis.

Ademas, se cuenta con una justificacion practica, ya que los resultados de
esta investigacion podran ser utilizados por las instituciones educativas en Chiclayo
para mejorar la formacion en HD de los docentes y, por lo tanto, mejorar el
desempeiio académico de los estudiantes. Finalmente, present6 una justificacion
tedrica, ya que aporté a la comprension de la relacion entre las HD de los docentes
y el desempefio académico.

El objetivo general fue proponer un programa de HD que refuerce el DD en
una institucion educativa; y como objetivos especificos se tuvo, Diagnosticar el nivel
de DD que presenta una institucion educativa, disefiar un programa de HD para
reforzar el DD y validar el programa de HD para reforzar el DD. Considerando que

la presente investigacion es de alcance propositivo, no se cont6é con una hipétesis.



. MARCO TEORICO

Entre los antecedentes nacionales, se encontraron: Gonzales (2023) quienes
buscaron elaborar una propuesta de mejora de capacidades virtuales. El estudio
fue cualitativo, de tipo aplicada y no experimental, de corte transversal. Entre los
resultados, se encontraron que, el 83% esta de acuerdo con la aplicacion de un
programa de competencias docentes para las practicas profesionales, ademas, el
87% considera que un programa de competencias docentes mejorara la
preparacién de practicas pre profesionales, y, el 73% considera que un programa
es util para la formacion docente. Los docentes aun cuentan con dificultad para
brindar un servicio de calidad y lograr mejores aprendizajes eficientes y autbnomas.

Velarde (2022) propone mejorar el DD en la ensefianza en un programa de
postgrado. Se us6 la metodologia aplicada, socio critico — interpretativo y un
enfoque cualitativo, con una muestra integrada por 3 docentes, ademas, de 40
estudiantes. Los resultados muestran deficiencias en la gestion de HD en los
docentes. La conclusion indica que la practica pedagogica se tuvo una propuesta
de capacitacién en el DD.

Léwenhaupt (2022), propuso una capacitaciéon para desarrollar la CD en
docentes. La investigacion fue aplicada con enfoque cualitativo con un paradigma
socio critico interpretativo, con una muestra de 8 docentes y 2 directivos
aplicandoles un cuestionario y entrevista. Los resultados permitieron determinar
categorias para dar a conocer un programa de capacitacion que permita el
desarrollo de la CD.

Villalba (2021), plante6 establecer el taller de desarrollo de competencias
digitales (CD) que mejore el DD en una universidad. Se plantedé una metodologia
cuantitativa bajo un disefio experimental, cuasi experimental, con una poblacion de
50 docentes. Se contd con una muestra de 24 docentes a quienes se les aplicé un
taller de desarrollo de competencias con un grupo experimental quienes han
obtenido un 76% en el pretest y un 80% en el post test, dando como resultado que
los docentes cuentan con capacidades, ademas, en la dimension institucional, el
grupo experimental mostré un 84% en el pretest y un 88% en el post test, es decir,

los docentes conocen las normas y obligaciones. Finalmente, el taller de desarrollo



de CD mejor6 el DD, concluyendo que, el taller de desarrollo influye
significativamente en el DD.

Silva (2018) tuvo como proposito explicar la relaciéon entre las CD y el DD. La
metodologia aplicada fue correlacional con un disefio no experimental, se realizd
un cuestionario en cada una de las variables de estudio mediante una escala de
lickert. Los resultados mostrados indicaron que el coeficiente de rho spearman es
igual a 0.00 (menor a 0.05) por lo que se determind que existe relacion entre las
CD y DD y un valor de correlacién de 0.951. Las conclusiones indicaron que existe
relacion directa y fuerte entre las CD y DD.

Entre los antecedentes internacionales, se presentaron: Cabezas (2023)
analizé las CD y su incidencia en el DD en una institucion educativa. La metodologia
fue cuantitativa, disefio no experimental, mediante el uso de cuestionarios a
docentes enmarcado a CD antes y después de la pandemia. El uso de medios
digitales, el 38% indic6 que los docentes deben mejorar los medios digitales
mediante aprendizaje, el 21% afirmaba que los docentes deben asistir a
capacitaciones, el 19% menciond que deben participar de capacitaciones y el 22%
indic6 que deben aplicar métodos y herramientas digitales. Las conclusiones
indicaron que las herramientas digitales son herramientas para mejorar el proceso
de aprendizaje. Ademas, los docentes deben asegurar capacitaciones relacionadas
a las TICs para reforzar y mejorar sus CD.

Banoy-Suarez & Montoya-Marin (2022), disefiaron la propuesta en la
identificacion de necesidades de formacion, con las dimensiones de pedagogico,
tecnologico. Con un paradigma hermenéutico, inductivo, enfoque cuantitativo,
narrativo biogréfico, documental informativa y transversal. Los resultados indicaron
un nivel medio- bajo, se convirtieron en los cimientos de la propuesta. Detallandose
gue, desarrollar las funciones de las CD de los docentes, de tal forma que, mejoren
Su préactica pedagdgica en la institucién educativa.

Ahmmed et al. (2022), plantearon explorar la efectividad de docentes basados
en las necesidades para abordar los desafios de ensefianza en linea que enfrentan
los docentes de nivel primario y secundario. Adoptando un enfoque de investigacion
de método mixto, este estudio se realizd entre enero y julio de 2021 en 6
instituciones de nivel primario y secundario en 4 distritos diferentes de Bangladesh.

Los hallazgos destacan que la menor familiaridad con las herramientas de



ensefianza en linea, la falta de habilidades digitales, la conectividad inestable a
Internet, las dificultades con la gestion del tiempo, los materiales didacticos
insuficientes, la falta de satisfaccion, la gran carga de trabajo y la poca confianza
en si mismos fueron las barreras clave para la ensefianza en linea. Sin embargo,
en este estudio, se encontré que un programa adecuado de capacitacion docente
basado en las necesidades es considerablemente efectivo para mejorar la
ensefianza en linea al aumentar las habilidades tecnoldgicas, la confianza, la
satisfaccion, la motivacion, la habilidad de gestion del tiempo y los cambios de
comportamiento de los docentes.

Chuqui (2021) en su investigacion identificd los recursos digitales, ante la
deficiente capacitacién en docentes. Se aplicé un enfoque cuantitativa y disefio no
experimental, con cuestionarios aplicados a 40 docentes de una institucion
educativa. Los resultados mostraron que el 60% cuenta con dificultades para el uso
de recursos digitales, carecen de competencias y de experiencia en la aplicacion
de evaluacion cuantitativa. Las conclusiones indicaron que una propuesta mejora
el desarrollo de CD basada en pedagogia cubre las necesidades de capacitacion
de los docentes.

Demeshkant (2020), en su estudio propuso estudiar el nivel personal de CD
de los estudiantes de doctorado como futuros docentes académicos. El documento
fue no experimental, aplicAndose encuestas cualitativas a una muestra de 120
estudiantes futuros docentes entre 2017 y 2020. Los resultados del estudio
muestran diferentes niveles de CD segun el campo de estudio y la especialidad de
los estudiantes. Los puntajes tecnolégicos mas altos los demostraron los
estudiantes de doctorado de las especialidades de ingenieria. Sin embargo, los
resultados mostraron que los estudiantes de doctorado no se sienten bien
preparados para el uso practico de las técnicas digitales en las actividades
docentes. Como conclusién, se obtuvo que, los programas de formacién de
doctorado mejoran las habilidades de los estudiantes para un mejor uso de la
tecnologia digital.

Actualmente, existen varias teorias que buscan comprender el papel de las
HD en la sociedad, en particular en el ambito laboral y educativo.

Una de las teorias mas relevantes es la Teoria de las CD (TCD), propuesta

por Ferrandez y colaboradores en 2019. Segun esta teoria, las HD se dividen en



cuatro dimensiones: informacion y alfabetizacion digital, comunicacion vy
colaboracion digital, creacion de contenidos digitales y seguridad digital. Ademas,
la TCD considera que estas competencias deben ser desarrolladas tanto en el
ambito personal como profesional, y que son fundamentales para el éxito en la
sociedad actual.

Estas competencias abarcan desde habilidades basicas, como el manejo de
dispositivos y herramientas digitales, hasta habilidades mas complejas, como la
creatividad digital, el pensamiento critico aplicado a la tecnologia (Rivera-Romero
et al., 2022; Solis, 2021; Stones, 2017; Swartz, 2023; UNCTAD, 2019; Warschauer,
2003; Zhang et al., 2023; Zhao et al., 2021; Zhou et al., 2022).

La teoria de competencias digitales busca entender cémo las personas
adquieren, desarrollan y mejoran estas habilidades en un mundo cada vez mas
digitalizado.

Ademas, es importante reconocer que las competencias digitales son una
capacidad en constante evolucién debido a la r4pida aparicion de nuevas
tecnologias y cambios en el entorno digital. Por lo tanto, la teoria debe considerar
la necesidad de actualizar y adaptar continuamente las habilidades digitales para
mantenerse actualizado y competente en la era digital.

Otra teoria importante es la Teoria de la Brecha Digital, que sostiene que
existe una brecha en el uso de las tecnologias digitales y aquellas que no, lo que
puede generar desigualdades en el acceso a la informacion y en las oportunidades
laborales. Su uso ha sido principalmente en el ambito de la educacion y se ha
encontrado que el acceso a la tecnologia y la capacitacion en HD son
fundamentales para reducir esta brecha.

La teoria de la brecha digital hace referencia a la disparidad socioeconémica
y de acceso a las tecnologias de la informacién y la comunicacion (TIC) que existe
entre diferentes grupos de individuos y comunidades. Esta brecha digital puede
manifestarse en diversas dimensiones, como la disponibilidad de infraestructura
tecnoldgica, el acceso a dispositivos y servicios digitales, asi como las habilidades
y competencias para utilizar eficazmente las TIC (Laugaland, 2023; Lupac, 2018;
Nordmann et al., 2023; Oberlander, 2022; Ortega, 2022; Purcell et al., 2023).

Esta teoria sugiere que las desigualdades en el acceso y el uso de las TIC

pueden tener un impacto significativo en la participacion social, el acceso a



oportunidades educativas, laborales y de desarrollo personal, asi como en la
capacidad de una persona o comunidad para ejercer su ciudadania en un mundo
cada vez mas digitalizado (Garcia & Cruz, 2021; Helbig et al., 2021; Jeon, 2023;
Johnson, 2022; Julidn, 2020) .

Los factores que contribuyen a la brecha digital pueden incluir aspectos
econdémicos, geograficos, culturales y educativos. Por ejemplo, aquellos con
ingresos mas bajos pueden tener dificultades para adquirir dispositivos y servicios
digitales, mientras que las areas rurales pueden enfrentar limitaciones en la
infraestructura de conectividad (Donaldson, 2020; Duss, 2020; Espino, 2018; Fabbri
et al.,, 2023). Asimismo, las personas con menor nivel educativo pueden
experimentar barreras para desarrollar habilidades digitales.

La teoria de la brecha digital también pone de relieve la importancia de
politicas y programas que busquen reducir estas disparidades. Estas iniciativas
pueden enfocarse en mejorar la infraestructura tecnoldgica, proporcionar acceso a
servicios digitales asequibles, ofrecer capacitacion y formacion en competencias
(Helbig et al., 2021; Jeon, 2023).

Ademas, se reconoce que la brecha digital no es estatica, ya que la tecnologia
y su adopcion evolucionan constantemente. Por lo tanto, las estrategias para
abordar esta brecha deben ser adaptativas y considerar los cambios en el
panorama tecnolégico y las necesidades cambiantes de las comunidades (Jeon,
2023).

Por dltimo, la Teoria de la Alfabetizacion Mediatica y Digital (TAMD),
propuesta por Potter en 2015, sostiene que la educacion en medios y HD es
esencial para el desarrollo de ciudadanos criticos y conscientes de la informacion
que consumen. La alfabetizacion mediatica implica la capacidad de interpretar y
evaluar de manera critica los mensajes mediaticos, tanto en formatos tradicionales
como digitales. Se enfoca en desarrollar la habilidad para comprender cémo los
medios de comunicacion construyen significados, influencian la percepcion de la
realidad y desempeiian un papel en la formacion de opiniones y valores en la
sociedad (Donaldson, 2020; Duss, 2020).

La Teoria de la Alfabetizacion Mediatica y Digital reconoce la importancia de
empoderar a los individuos con estas habilidades para que sean ciudadanos

informados y criticos en un entorno mediatico y digital complejo. Ademas, resalta



que la alfabetizacién mediatica y digital es una capacidad en constante evolucion
debido a la rapida evolucion de la tecnologia y los medios de comunicacion. Esta
teoria también destaca la relevancia de la educacion en medios y tecnologias
digitales en los sistemas educativos y en la formacién continua a lo largo de la vida.
Al integrar la alfabetizacion mediatica y digital en los programas educativos, se
busca preparar a las personas para enfrentar los desafios y aprovechar las
oportunidades que presenta la sociedad digital (Donaldson, 2020).

Una definiciébn conceptual de HD alineada a la Teoria de las CD (TCD),
propuesta por Ferrdndez y colaboradores en 2019.Las HD se refieren a la
capacidad para utilizar y comprender las tecnologias digitales con el fin de procesar,
comunicar y crear informacion en distintos contextos y situaciones. Estas
habilidades se dividen en cuatro dimensiones: informacion y alfabetizacion digital,
comunicacién y colaboracion digital.En resumen, las HD son importantes para la
sociedad actual, ya que permiten a las personas procesar, comunicar y crear
informacion de manera efectiva y critica, en un contexto cada vez mas digital.

Una explicacion detallada de cada una de las dimensiones de las HD
propuestas por la Teoria de las Competencias Digitales (TCD) (Ferrandez y
colaboradores, 2019).

Informacion y alfabetizacion digital: Esta dimension buscar, evaluar,
seleccionar, organizar y procesar informacioén de manera critica y efectiva. Incluye
habilidades para seleccionar la informacién adecuada para una tarea especifica,
organizar la informacién de manera efectiva y utilizarlas para procesar y presentar
la informacién.

Comunicacion y colaboracion digital: Esta dimensién se refiere a la
capacidad de comunicarse y colaborar a través de medios digitales en distintos
contextos y situaciones. Incluye habilidades para utilizar herramientas digitales para
comunicarse y colaborar de manera efectiva, tales como correo electronico,
mensajeria instantanea, redes sociales, videoconferencia, entre otras. También
incluye habilidades para trabajar en equipo de manera efectiva, gestionar conflictos
y resolver problemas de manera colaborativa.

Creacién de contenidos digitales: Esta dimension se refiere a la capacidad
de crear, editar y publicar contenidos digitales de manera efectiva y critica. Incluye

habilidades para utilizar herramientas digitales para crear y editar contenidos



digitales, tales como textos, imagenes, audios, videos y animaciones. También
incluye habilidades mejorar la calidad.

Seguridad digital: Esta dimension se refiere a la capacidad de proteger la
seguridad informacional. Incluye habilidades para proteger datos personales de
manera efectiva, para utilizar contrasefias seguras, para detectar y evitar riesgos
en linea, para evitar el ciberacoso y la discriminaciéon en linea, entre otras
habilidades.

En cuanto a los indicadores para cada una de las dimensiones de HD
propuestas por la Teoria de las Competencias Digitales (TCD) (Ferrandez et al.,
2019).

Informacion y alfabetizacion digital: Saber buscar informacion relevante y
confiable en linea utilizando motores de busqueda avanzados y operadores de
busqueda. Ser capaz de evaluar analizar la calidad de la informacion para el
propésito.

Comunicacion y colaboracion digital: Saber utilizar herramientas de
mensajeria instantdnea y correo electronico de manera efectiva y apropiada en
contextos personales y profesionales. Ser capaz de colaborar en linea en proyectos
y trabajos en equipo, utilizando herramientas digitales para la coordinacion y
gestibn de tareas. Saber utilizar herramientas digitales de videoconferencia y
reuniones virtuales para comunicarse con otras personas en tiempo real.

Creacidon de contenidos digitales: Crear y editar documentos digitales de
manera efectiva, utilizando procesadores de texto y hojas de célculo. Saber utilizar
herramientas digitales para la creacion y edicion de imagenes y videos, asi como
también para la produccion de podcasts y contenidos multimedia. Conocer la
creacion de contenidos digitales atractivos y de alta calidad.

Seguridad digital: Ser consciente de los riesgos y amenazas en linea, como
el phishing, el malware y la ingenieria social, y saber como prevenirlos. Saber la
informacion confidencial en linea, utilizando contrasefias seguras y herramientas
de cifrado. Conocer y aplicar las politicas de privacidad y términos de uso de las
aplicaciones y herramientas digitales que se utilizan.

En cuanto al DD las principales teorias mas recientes relacionadas con este

tema. En primer lugar, tenemos la "Teoria de la retroalimentaciéon formativa"
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propuesta por Hattie y Timperley (2007), la cual sostiene que la retroalimentacion
debe enfocarse en utilizarse para identificar las fortalezas en la practica docente.

La Teoria de la Retroalimentaciéon Formativa se centra en el proceso de
aprendizaje, con el propésito de mejorar su desempefio académico. Esta teoria
pone énfasis en el papel activo del estudiante en su propio aprendizaje y en la
retroalimentacion como una herramienta fundamental para el crecimiento y
desarrollo de sus habilidades y conocimientos (Jeon, 2023). La retroalimentacién
formativa es un proceso que ocurre tanto en el aula como fuera de ella, y tiene
como objetivo proporcionar a los estudiantes informacién especifica y constructiva
sobre sus logros. Esta informacion les permite identificar sus fortalezas y
debilidades, asi como ajustar su enfoque de estudio y mejorar su rendimiento
académico (Jeon, 2023).

Un elemento esencial de la Teoria de la Retroalimentacion Formativa es que
la retroalimentacién debe ser oportuna y relevante. Cuando los estudiantes reciben
comentarios a tiempo, tienen la oportunidad de aplicarlos de manera inmediata y
efectiva, lo que favorece su progreso y aprendizaje continuo (Duss, 2020).

Ademas, la retroalimentacién debe ser clara y especifica para que los
estudiantes comprendan con precision qué aspectos necesitan mejorar. La
retroalimentacion vaga o ambigua puede generar confusion y no brindar una guia
efectiva para el desarrollo del estudiante (Duss, 2020). Esta teoria también destaca
la importancia de que la retroalimentacion sea formativa en lugar de sumativa. Es
decir, se enfoca en cémo mejorar en lugar de simplemente evaluar. La
retroalimentacion formativa es una herramienta para el crecimiento y la mejora
continua, y no solo un juicio sobre el rendimiento del estudiante.

Asimismo, se reconoce que la retroalimentacién formativa puede ser mas
efectiva cuando los estudiantes estan involucrados en el proceso. La autorreflexion
y la autoevaluacion pueden permitir a los estudiantes participar activamente en su
propio aprendizaje y desarrollo (Duss, 2020).

En segundo lugar, la "Teoria del desarrollo profesional docente" propuesta
por Fullan (2001) sefiala que el desarrollo profesional es un proceso continuo y
colaborativo, basado en la reflexién y experimentacién. La Teoria del Desarrollo
Profesional Docente se enfoca en comprender y analizar como los educadores

adquieren, desarrollan y mejoran sus conocimientos, habilidades y competencias a
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lo largo de su carrera. Esta teoria examina los procesos y factores que influyen en
la evolucién profesional de los docentes, y cOmo esto impacta en su practica
educativa y en el aprendizaje de los estudiantes.

El DD abarca diferentes etapas en la carrera de un educador. Incluye la
formacion inicial en programas de educacion, la induccion a la docencia, asi como
la participacion en actividades de formacion continua. Asimismo, considera la
relevancia de los contextos institucionales y sociales en los que trabajan los
docentes. Los entornos educativos y las politicas educativas pueden influir en las
oportunidades y desafios que enfrentan los educadores en su desarrollo
profesional. Por ultimo, la "Teoria de la evaluacion docente" propuesta por Darling-
Hammond y Sykes (2003) destaca la importancia de la evaluacién docente para
identificar fortalezas y areas de mejora en el DD, y utilizar esta informacién para la
promocién profesional.

La Teoria de la Evaluacién Docente se enfoca en el estudio y analisis de los
procesos y métodos utilizados para evaluar la labor educativa. Esta teoria aborda
la importancia de la evaluacién como una herramienta para medir y mejorar la
efectividad de los educadores, asi como para garantizar la calidad del sistema
educativo en su conjunto. La evaluacion docente implica la recopilacion, analisis y
valoracion de diversas evidencias sobre el desempefio profesional de los docentes.
Estas evidencias pueden incluir observaciones en el aula, analisis de planes de
clase, revision de materiales educativos, entre otros (Hammond y Sykes, 2003)

Un aspecto relevante en esta teoria es la necesidad de contar con criterios
claros y objetivos para la evaluacion docente. Estos criterios deben estar alineados
con los estandares de calidad pedagdgica y las expectativas de desempefio
esperadas de los docentes en el sistema educativo.

La Teoria de la Evaluaciéon Docente también resalta la importancia de la
retroalimentacion constructiva como parte del proceso de evaluacion. Los docentes
deben recibir comentarios especificos y significativos sobre su practica pedagogica,
con el proposito de identificar fortalezas y areas de mejora para su desarrollo
profesional.

Asimismo, se reconoce gque la evaluacion docente debe ser justa, imparcial
y equitativa. Es fundamental evitar sesgos y asegurar que todos los docentes sean

evaluados de manera objetiva, considerando las particularidades de sus contextos
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y condiciones de trabajo. La retroalimentacion y los resultados de la evaluacion
también pueden utilizarse como la oferta de programas de capacitacion y
formacion, asi como para la identificacion de oportunidades de mejora en el sistema
educativo en general (Hammond y Sykes, 2003).

El DD es un conjunto de habilidades, conocimientos, actitudes vy
comportamientos que permiten a un docente llevar a cabo de manera efectiva su
labor educativa. Segun la teoria de retroalimentacion formativa propuesta por Hattie
y Timperley (2007), el DD puede mejorarse mediante la retroalimentacion continua
y especifica que recibe el docente sobre su practica pedagdgica. Esta
retroalimentacion formativa se basa en el andlisis y evaluacién constante del DD en
su préctica y brindarle informacién precisa y oportuna para que pueda mejorar su
ensefianza. La retroalimentacion formativa se centra en el aprendizaje del docente
y busca proporcionarle las herramientas necesarias para que pueda desarrollar su
capacidad de reflexion y autoevaluacion.

En resumen, el DD esta estrechamente relacionado con la retroalimentacion
formativa que recibe, ya que ésta le permite mejorar su practica pedagogica y, por
ende, su efectividad como docente.

Segun la teoria de retroalimentacion formativa propuesta por Hattie y
Timperley (2007), existen tres dimensiones que influyen en el DD:

Autoevaluacion: esta dimension se refiere a la capacidad del docente para
evaluar su desempefio. La autoevaluacion permite al docente identificar sus
fortalezas y debilidades, lo que le permite mejorar su ensefianza.

Evaluacion por parte de otros: esta dimensién se refiere a la
retroalimentacion que recibe el docente de parte de colegas, supervisores y
estudiantes. Esta evaluacion puede brindar informacién valiosa sobre la efectividad
del docente en el aula y permitirle identificar &reas en las que necesita mejorar.

Metas y objetivos claros: esta dimension se refiere a la capacidad del
docente para establecer metas y objetivos claros para su ensefianza. Al tener
objetivos claros, el docente puede enfocar su ensefianza en el logro de estos
objetivos y evaluar su propio desempefio en relacion a ellos.

Estas tres dimensiones interactian entre si para influir en el DD. La
autoevaluacion y la evaluacion por parte de otros permiten al docente identificar

areas en las que necesita mejorar, mientras que la definicion clara de metas y
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objetivos permite al docente enfocar su ensefianza en el logro de estos objetivos y
evaluar su propio desempefio en relacion a ellos.

Los indicadores que explican cada una de estas dimensionense son:

Autoevaluacion: El docente reflexiona sobre su propio desempefio y lo
compara con sus propios estandares de calidad. El docente identifica sus fortalezas
y debilidades en su practica docente. El docente busca retroalimentacion sobre su
desempefio y se enfoca en areas de mejora.

Evaluacion por parte de otros: Los estudiantes proporcionan
retroalimentacion constructiva al docente sobre su practica docente. Los colegas
observan la practica docente del docente y proporcionan retroalimentacion
especifica. Los padres de familia proporcionan retroalimentacion sobre la
comunicacion y colaboracion del docente.

Metas y objetivos claros: El docente establece metas de aprendizaje claras
y especificas para sus estudiantes. El docente establece objetivos de ensefanza
realistas y medibles. El docente planea y ejecuta estrategias de ensefianza
efectivas para alcanzar las metas y objetivos establecidos.
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.  METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacion

3.1.1. Tipo de investigacion

Se aplicod una investigacion basica porque no se enfoca en la solucion de
problemas especificos, sino en la generacion de conocimientos nuevos. Por lo
tanto, su aplicacion practica puede no ser observar de inmediato. Sin embargo, la
investigacion basica puede ser la base para investigaciones posteriores y para la
formulacién de teorias que tengan aplicaciones practicas (Hernandez-Sampieri y
Mendoza, 2018). De esta forma, la investigacion basica describié un programa de
HD para reforzar el DD en una Institucion Educativa con la intension de generar el
conocimiento necesario que mejore el desempefio del docente en aula.

Se aplicé una investigacion cuantitativa porque se baso en la recoleccién de
datos mediante encuestas, cuestionarios, pruebas estandarizadas y otras técnicas
que permiten obtener datos numéricos. Estos datos se analizaron mediante
métodos estadisticos y se utilizaron para llegar a conclusiones objetivas y

generalizables.

3.1.2. Disefio de investigacion

Se tuvo una investigacion no experimental porque se enfoca en la
observacién y andlisis de los fenbmenos tal y como ocurren en su entorno natural,
sin intervenir en ellos. Se baso en la recoleccion de datos mediante técnicas como
la observacion, el cuestionario y la revision documental, entre otras (Vuorikari et al.,
2022).

Asi mismo, fue una investigacion transversal porque se debe seleccionar una
muestra representativa de la poblacién de interés y recopilar los datos necesarios
mediante técnicas como la encuesta o el cuestionario.

Fue una investigacion propositiva porque se parte de un problema o
situacion especifica y se buscé desarrollar propuestas o soluciones que permitan
abordarlo de manera efectiva. Para ello, se utilizaron diversas técnicas y métodos
de investigacion, como la revision bibliografica, la entrevista, la encuesta, entre
otros (Arias, 2012).
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Donde se empleo el siguiente esquema:
M—->0->T->P
Donde:
M = Muestra
O = Desempeiio docente
T = Teoria

P = Propuesta de habilidades digitales

3.2. Variables y operacionalizacion

Variable: Habilidades digitales

Definicion conceptual: Las HD se refieren a la capacidad de una persona para
utilizar y comprender las tecnologias digitales de manera efectiva y critica, con el
fin de procesar, comunicar y crear informacién en distintos contextos y situaciones.
Estas habilidades se dividen en cuatro dimensiones: informacion y alfabetizacion
digital, comunicacion y colaboracion digital, creaciébn de contenidos digitales y
seguridad digital (Fernandez et al.,2019).

Definicién operacional: Estas habilidades se dividen en cuatro dimensiones:
informacion y alfabetizacion digital, comunicacion y colaboracion digital, creacion

de contenidos digitales y seguridad digital.

Variable: Desempefio docente

Definicion conceptual: ElI DD se puede definir como el conjunto de habilidades,
conocimientos, actitudes y comportamientos que permiten a un docente llevar a
cabo de manera efectiva su labor educativa. Segun la teoria de retroalimentacion
formativa propuesta por Hattie y Timperley (2007), el DD puede mejorarse mediante
la retroalimentacién continua y especifica que recibe el docente sobre su practica

pedagogica.

Definicion operacional: El DD se divide en tres dimensiones: autoevaluacion,

evaluacion por parte de otros y metas y objetivos claros
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3.3. Poblacion, muestra y muestreo

Poblacién

La poblacion identificada para la presente tesis fue de 70 docentes del turno | del
nivel secundario de la IE. La poblacion es fundamental en cualquier investigacion
cientifica, ya que de ello dependio la validez y la generalizacion de los resultados
obtenidos. Por lo tanto, se deben establecer criterios claros y precisos para definir
la poblacién, asi como se utilizaron técnicas adecuadas para su seleccion y analisis

(Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2018).

Criterios de inclusion
e Seincluy6 a docentes con una experiencia laboral en la institucion de
mas de un afo.
e Se incluyé a docente que voluntariamente deseen participar del
trabajo de campo.
Criterios de exclusion
¢ No se incluy6 a docentes con una experiencia laboral en la institucion
menor de un afo.

e No se incluyé a docente que no deseen participar del trabajo de

campo.

Tabla 1

Muestra
Sexo del docente Frecuencia Porcentaje (%)
Hombre 39 55.71
Mujer 31 42.29
Total 70 100

Nota. Se describe la muestra
La tabla 1, muestra la distribucion de docentes que participaran en la aplicacién de

cuestionarios, por lo que se observa que el 55.71% del total son docentes hombres,

asi mismo, en el caso de docente mujeres se cuenta con un 42.29%,

17



Unidad de analisis:

La unidad de analisis fueron docentes de una institucion educativa.

3.4. Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos
Técnica:

La técnica a aplicar fue la encuesta. La encuesta es una técnica de
recoleccion de datos que permite obtener informacion sobre las caracteristicas,
actitudes o comportamientos de una muestra representativa de la poblacion objeto
de estudio. Es una herramienta util pero su validez dependera de la calidad de la
muestra y de la formulacién adecuada de las preguntas (Vuorikari et al., 2022).
Instrumento:

El instrumento a aplicar fue el cuestionario. Es una herramienta util para
obtener informacion de manera rapida y eficiente, pero es importante tener en
cuenta la calidad de las preguntas formuladas y la forma en que se presentan.
(Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2018). El propdsito principal de un cuestionario
es recopilar datos cuantitativos o cualitativos de manera eficiente y confiable. Se
utiliza en una amplia gama de disciplinas cientificas, como la psicologia, sociologia,
medicina, educacién y muchas otras. Se aplicara un cuestionario para describir el
DD en una IE de Chiclayo, con ello, se propondra un programa de HD para una IE
de Chicclayo.

Se elaboro un cuestionario que responde a objetivos especificos dedicados
a la descripcion de niveles de cada variable. Para ello, se utilizaron escalas lickert
(5: Siempre, 4: Casi siempre, 3: Mediamente, 2: Casi nunca, 1: Nunca), a través de
seis items por cada una de las dimensiones, haciendo un total de 18 items por

cuestionario.

Validez del constructo

La presente investigacion realizo una validez del constructo mediante el juicio de
tres expertos. La validez por juicio de expertos es una técnica importante para
establecer la validez de contenido de un instrumento, es decir, si el contenido del
instrumento mide de manera adecuada el constructo que se pretende evaluar
(Hernandez-Sampieri y Mendoza., 2018). Los criterios evaluados por los expertos
para la validacion del instrumento han sido las claridad, coherencisa y relevancia

en cada uno de los items relacionados a las dimensiones y variables.
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Confiabilidad

Se aplico el estadistico de alfa de crombach para asegurar la confiabilidad.
El alfa de crombach es una medida considerada confiable si los resultados
obtenidos son consistentes y estables a través del tiempo y entre diferentes
observadores. La confiabilidad es un requisito importante para asegurar la validez
de los resultados obtenidos en un estudio.

La aplicacion del estadistico de alfa de combach tuvo como resultado un
indicador de 0.899, siendo esto de un nivel alto de confiabilidad, es decir, el

instrumento evaluado cumple con la condicion de confiabilidad.

3.5. Procedimientos

Los procedimientos para la recoleccion de datos se disefiaron de manera
rigurosa y ética para garantizar la validez y confiabilidad de los datos recopilados.
Se consideraron las necesidades y objetivos de la investigacién, asi como la
poblacion y muestra a la que se dirigira la investigacion.

Algunos métodos comunes para la recoleccion de datos en instituciones
educativas incluyen encuestas, entrevistas, observacion y andlisis de documentos.
Se establecieron criterios claros de inclusion y exclusion de participantes.

Ademads, se consideraron aspectos practicos como llevar a cabo la
recoleccion de datos. Se contd con un plan de andlisis de datos claro y definido, y
tomar en cuenta la posibilidad de imprevistos y la necesidad de ajustar los
procedimientos de recoleccién de datos en consecuencia.

Asimismo, la autora sugirio que los procedimientos de recoleccién de datos

deben ser flexibles y permitir cubrir las necesidades de la investigacion.

3.6. Método de andlisis de datos

En esta investigacion propositiva, se buscO proponer soluciones o
alternativas a problemas o situaciones existentes. El analisis de datos en este tipo
de investigacién es crucial para poder identificar las necesidades y posibles
soluciones. Segun Delgado-Rodriguez y Lomas-Campos (2020), el método de
analisis de datos en una investigacion propositiva implica un proceso de

categorizacion, organizacion y evaluacion de la informacion obtenida.
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El analisis de datos aplicado es estadistica descriptiva, que mediante tablas
de frecuencias y porcentajes se describieron cada uno de los niveles (alto, medio y
bajo). Con estas descripciones se identifico las deficiencias en cada una de las
dimensiones, las cuales sirvieron para construir la propuesta que es materia del

objetivo general de la presente investigacion.

Este proceso se realiza con el fin de identificar las posibles soluciones al
problema en cuestion y su viabilidad. La categorizacion y organizacion de los datos
se realiza a través de la identificacion de temas recurrentes y la clasificacion de los
datos en categorias especificas. Posteriormente, se evallan las categorias de

datos y se identifican las posibles soluciones y su factibilidad.

3.7. Aspectos éticos

Los aspectos éticos fueron un componente fundamental en toda
investigacién, ya que aseguran de forma responsable hacia los participantes y la
comunidad en general. Es importante que el investigador tenga en cuenta ciertos
principios éticos, como la confidencialidad, la privacidad, el consentimiento
informado, la no discriminacion y el respeto a la autonomia de los participantes,
entre otros. Ademas, es necesario tener en cuenta las regulaciones y normativas

en materia de ética de la investigacion que apliquen en el contexto del estudio.

En este sentido, la American Psychological Association (APA) estableci6 un
Cadigo de Etica para la investigacion en Psicologia, que tiene como objetivo guiar
a los investigadores en la toma de decisiones éticas en sus estudios. El investigador
tomd en cuenta estos aspectos éticos desde la planificacion del estudio y durante
todas las fases de la investigacion, incluyendo la recoleccion, el analisis y la difusion
de los resultados. De esta forma, se garantizo que la investigacion sea éticamente

responsable y respetuosa con los participantes y la comunidad en general.
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IV. RESULTADOS

4.1. Diagnostico del nivel de DD que presenta una instituciéon educativa de

Chiclayo

Tabla 2

Nivel de la dimensién autoevaluacion

Autoevaluacion Frecuencia Porcentaje
Nivel alto 26 37,1
Nivel medio 39 55,7
Nivel bajo 5 7,1
Total 70 100,0

Nota. Se observa que la dimension autoevaluacion tiene, en su mayoria, un nivel medio
(55.7%).

Se observa que, del total de personas encuestadas, el 37.1% considera un nivel
alto en la dimensién autoevaluacion, asi el 55.7% muestra un nivel medio de

autoevaluacion, mientras que solo el 7.1% indica un nivel bajo de autoevaluacion.

La institucion educativa enfrenta un desafio en términos de evaluacién y DD. Segun
los resultados obtenidos, se puede observar que hay una discrepancia significativa
entre la percepcion de los docentes y la de los estudiantes o participantes de la
encuesta.

Estos resultados podrian implicar que los estudiantes o participantes no se sienten
comodos 0 seguros para expresar sus opiniones negativas sobre el DD, lo que
genera un ambiente poco propicio para el crecimiento y la calidad educativa. Esta
brecha entre la percepcion de los docentes y la de los estudiantes refleja una
problematica en la institucion.

Es fundamental fomentar una cultura de retroalimentacion constante, tanto por
parte de los estudiantes como de los docentes. Se deben crear espacios seguros y
abiertos para que los estudiantes puedan expresar liboremente sus opiniones y
sugerencias de mejora. Esto permitira identificar las areas de oportunidad y trabajar
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en conjunto para elevar el nivel de DD y mejorar la calidad de la educacion

impartida.

Tabla 3

Nivel de la dimensién evaluacion por parte de otros

Desempefio Frecuencia Porcentaje
Nivel alto 5 7,1
Nivel medio 37 52,9
Nivel bajo 28 40,0
Total 70 100,0

Nota. Se observa que la dimension evaluacién por parte de otros tiene, en su mayoria, un
nivel medio (52.9%).

De los resultados se puede observar que, el 7.1% de los encuestados muestra un
nivel de desemperio alto en la evaluacién por parte de otros, ademas, en su mayoria
los docentes consideran que la evaluacion por parte de otros es de un nivel medio
(52.9%), mientras que el 40% considera que la misma dimensién muestra un nivel
bajo.

Estos resultados revelan una discrepancia significativa entre la percepcion de los
docentes y la evaluacién externa recibida. Mientras una minoria aprecia un alto
nivel de desempefio, una proporcion considerable de docentes considera que la

evaluacion por parte de otros es deficiente o insatisfactoria.

Esta situacion plantea preocupaciones acerca de la objetividad y la calidad de la
evaluacion externa en la instituciéon. Es fundamental abordar esta problematica
mediante el establecimiento de criterios claros y consistentes para la evaluacion
por parte de otros. Ademas, se debe fomentar un ambiente propicio para recibir
retroalimentacion constructiva y honesta por parte de terceros, con el objetivo de
mejorar el DD.

Resulta crucial implementar estrategias que promuevan una cultura de evaluacion
mutua entre los docentes y otros actores relevantes, como colegas, directivos y
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padres de familia. Esto permitird una retroalimentacion méas sélida y completa,

contribuyendo a la mejora continua de la calidad educativa.

Tabla 4

Nivel de la dimension metas y objetivos claros

Metas y objetivos claros Frecuencia Porcentaje
Nivel alto 44 62,9
Nivel medio 20 28,6
Nivel bajo 6 8,6
Total 70 100,0

Nota. Se observa que la dimension metas y objetivos claros tiene, en su mayoria, un nivel
alto (62.9%).

Del total de profesores encuestados se puede identificar que en su mayoria
consideran un nivel alto (62.9%) en la dimension de metas y objetivos claros, sin
embargo, el 28.6% del total consideran un nivel medio y el 8.6% lo consideran como

un nivel bajo.

De acuerdo con los resultados obtenidos, se puede observar que existe una
evaluacion mixta en la dimensién de metas y objetivos claros por parte de los
profesores encuestados en la institucion educativa. La mayoria de los profesores,
el 62.9%, considera que esta dimension muestra un nivel alto. Sin embargo, un
porcentaje significativo, el 28.6% de los profesores, opina que se encuentra en un

nivel medio, mientras que el 8.6% lo considera como un nivel bajo.

Estos resultados revelan una variabilidad en la percepcion de los profesores
respecto a la claridad y la definicibn de metas y objetivos en su labor educativa.
Aungue una mayoria aprecia un nivel alto en esta dimension, no se puede ignorar
gue un porcentaje considerable de profesores considera que el nivel es medio o

incluso bajo.
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Tabla b

Comparacion de las dimensiones de la variable DD

evaluacion por parte de metas y objetivos claros

autoevaluacion otros

Desempefio Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje

Nivel alto 26 37,1 5 7,1 44 62,9
Nivel 39 55,7 37 52,9 20 28,6
medio

Nivel bajo 5 7,1 28 40,0 6 8,6
Total 70 100,0 70 100,0 70 100,0

Nota. Se compara los resultados de las dimensiones en la variable DD.

La tabla 5 muestra de manera comparativa las metas alcanzadas en cada una de
las dimensiones. Esta situacién plantea la necesidad de fortalecer y mejorar la
comunicacion y la claridad en la definicion de metas y objetivos en la institucion
educativa. Es fundamental que se establezcan mecanismos efectivos para
garantizar que todos los profesores tengan una comprension clara de las metas y
objetivos institucionales, asi como de como deben traducirse en su practica

docente.

Para abordar esta problematica, se pueden implementar estrategias como la
capacitacion y en la definicibn de metas y objetivos claros. Ademas, se deben
fomentar espacios de didlogo y retroalimentacion entre los profesores y los
directivos, de manera que se puedan compartir y discutir las expectativas y los

criterios de evaluacion de las metas y objetivos.

Tabla 6

Nivel de la variable DD

Desempefio Frecuencia Porcentaje
Nivel alto 27 38,6
Nivel medio 37 52,9
Nivel bajo 6 8,6
Total 70 100,0

Nota. Se observa que la variable DD tiene, en su mayoria, un nivel medio (52.9%).
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En cuanto al analisis de la variable DD se puede observar que el 38.6% de los
encuestados consideran un nivel alto de desempefio en la variable de estudio, asi
mismo, la mayoria de docentes consideran un nivel medio (52.9%) de desempefio
en la variable DD. Finalmente, el nivel bajo muestra un 8.6% del total de profesores

encuestados, siendo un bajo porcentaje.

Estos resultados reflejan una percepcién mixta respecto al DD en la institucion.
Aunque una parte significativa de los encuestados valora positivamente el
desempeiio y lo considera alto, existe un porcentaje considerable que lo califica
como medio y un pequefio grupo que lo percibe como bajo. Para abordar esta
situacién, es importante promover una cultura de mejora continua del DD. Esto
implica brindar oportunidades de desarrollo profesional, ofrecer retroalimentacion
constructiva y establecer mecanismos de apoyo para aquellos docentes que

requieran mejorar su nivel de desempeifio.

Ademas, se deben implementar estrategias de evaluacién y supervisibn mas
sélidas que permitan una mediciébn mas objetiva y precisa del DD. Estas estrategias
deben incluir criterios claros y consistentes, asi como la participacion de multiples

actores, como colegas y directivos, en el proceso de evaluacion.
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V. DISCUSION

La presente seccion muestra la comparacion de los resultados hallados con
lo evidenciado en los trabajos previos, encontrando similitudes o diferencias que
expliquen la actual situacion problematica. Por ello, se presenta el objetivo general:
proponer un programa de HD que refuerce el DD en una institucién educativa de
Chiclayo, con lo cual se ha propuesto siete estrategias: 1: Capacitacion y formacion,
a cargo de los mentores, 2. Acompafamiento individualizado, a cargo de los
mentores, 3: Comunidades de aprendizaje, a cargo de los mentores, 4. Recursos y
herramientas digitales, a cargo de los mentores, 5: Evaluacion formativa, a cargo
de los mentores, 6: Establecimiento de metas y objetivos claros, a cargo de los
mentores y 7: Incentivos y reconocimientos, a cargo de los mentores.

Esta propuesta de estrategia es consistente con lo propuesto por Gonzales
(2023), quienes buscaron elaborar una propuesta que contribuyan en el aprendizaje
remoto en una institucion educativa de Sullana 2022. Entre los resultados, se
encontraron que, el 83% de los encuestados esta de acuerdo con la aplicacion de
un programa de competencias docentes para las practicas profesionales, ademas,
el 87% considera que un programa de competencias docentes mejora la
preparacién de practicas pre profesionales, y, el 73% considera que un programa
es util para la formacién docente.

Asi mismo, la teoria que aporta a esta propuesta es la de Teoria de las
Competencias Digitales (TCD), propuesta por Ferrandez y colaboradores en 2019.
Segun esta teoria, las HD se dividen en cuatro dimensiones: informacion y
alfabetizacién digital, comunicacion y colaboracion digital, creacion de contenidos
digitales y seguridad digital. Ademas, la TCD considera que estas competencias
deben ser desarrolladas tanto en el &mbito personal como profesional, y que son
fundamentales para el éxito en la sociedad actual. Otra teoria que apoya a los
resultados es la Teoria de la Brecha Digital, que sostiene que existe una brecha
entre las personas que tienen acceso a las tecnologias digitales y aquellas que no,
lo que puede generar desigualdades en el acceso a la informacion y en las
oportunidades laborales. Esta teoria ha sido ampliamente estudiada en el ambito
de la educacion y se ha encontrado que el acceso a la tecnologia y la capacitacion

en HD son fundamentales para reducir esta brecha. La teoria mencionada amplia
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el conocimiento descrito en la presente investigacion ya que la existencia de
brechas digitales hace incrementales las diferencias en el DD, mas aun, cuando el
entorno laboral se vuelve cada vez mas digital.

En cuanto al objetivo especifico 1 se diagnostico el nivel de DD que presenta
una institucion educativa de Chiclayo. Se tuvo como resultado que del total de
personas encuestadas, el 37.1% considera un nivel alto en el DD, asi el 55.7%
muestra un nivel medio de autoevaluacion, mientras que solo el 7.1% indica un nivel
bajo de autoevaluacion, asi mismo, se puede observar que, el 7.1% de los
encuestados muestra un nivel de desempefio alto en la evaluacién por parte de
otros, ademas, en su mayoria los docentes consideran que la evaluacién por parte
de otros es de un nivel medio (52.9%), mientras que el 40% considera que la misma
dimension muestra un nivel bajo. De la misma forma identificé que en su mayoria
consideran un nivel alto (62.9%) en la dimension de metas y objetivos claros, sin
embargo, el 28.6% del total consideran un nivel medio y el 8.6% lo consideran como
un nivel bajo. Finalmente, se pudo observar que el 38.6% de los encuestados
consideran un nivel alto de desempefio en la variable de estudio, asi mismo, la
mayoria de docentes consideran un nivel medio (52.9%) de desempefio en la
variable DD. Finalmente, el nivel bajo muestra un 8.6% del total de profesores
encuestados, siendo un bajo porcentaje.

Estos resultados coinciden con los de Villalba (2021), quien obtuvo como
resultado un 76% en el pretest y un 80% en el post test, lo que significa que los
docentes cuentan con capacidades, habilidades personales y desarrollo personal,
ademas, en la dimensién institucional, el grupo experimental muestra el 84% en el
pretesty un 88% en el post test, lo que significa que los docentes conocen el manejo
de las normas y obligaciones, participacion y comunicacion efectiva. Se obtuvo que,
el taller de desarrollo de CD mejor6 el DD, concluyendo que, el taller de desarrollo
realizado sobre CD si influye significativamente en el desempefio del docente.

La teoria de las Competencias Digitales (TCD), propuesta por Ferrandez y
colaboradores en 2019. Muestra que las HD se refieren a la capacidad de una
persona para utilizar y comprender las tecnologias digitales de manera efectiva y
critica, con el fin de procesar, comunicar y crear informacién en distintos contextos
y situaciones. Estas habilidades se dividen en cuatro dimensiones: informacion y

alfabetizacion digital, comunicacion y colaboracion digital, creacion de contenidos
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digitales y seguridad digital. Las HD son fundamentales para el desarrollo personal
y profesional en la sociedad actual, ya que permiten a las personas procesatr,
comunicar y crear informaciéon de manera efectiva y critica, en un contexto cada
vez mas digital.

Ademas, se cuenta con el aporte de la teoria de retroalimentacion formativa
propuesta por Hattie y Timperley (2007), el DD puede mejorarse mediante la
retroalimentacion continua y especifica que recibe el docente sobre su practica
pedagdgica. Esta retroalimentacién formativa se basa en el andlisis y evaluacion
constante del desempefio del docente, con el fin de identificar fortalezas y
debilidades en su practica y brindarle informacioén precisa y oportuna para que
pueda mejorar su ensefianza. La retroalimentacion formativa se centra en el
aprendizaje del docente y busca proporcionarle las herramientas necesarias para
gue pueda desarrollar su capacidad de reflexién y autoevaluacion. En resumen, el
DD esta estrechamente relacionado con la retroalimentaciéon formativa que recibe,
ya que ésta le permite mejorar su practica pedagdgica y, por ende, su efectividad
como docente. La teoria de la retroalimentacion formativa en conjuncion con la
evidencia de la presente investigacion mejora la capacidad de toma de decisiones
de los directivos o0 responsables de las politicas educativas, ya que centrar los
recursos y esfuerzos en el proceso de retroalimentacion aseguran mejores

resultados.

En cuanto al objetivo especifico 2: disefiar un programa de HD para reforzar
el DD, se tiene que en el actual contexto educativo se ha identificado que algunos
docentes presentan dificultades en areas clave como la autoevaluacion, evaluacion
por pares y el establecimiento de metas y objetivos. Para abordar esta
problematica, se ha disefiado siete estrategias fundamentales que permitiran el
crecimiento y la mejora de las HD de los docentes. En primer lugar, es esencial
brindar capacitacion y formacion especifica en tecnologia educativa. A traves de
talleres, cursos y recursos de calidad, proporcionando a los docentes las
herramientas necesarias para aprovechar al maximo las tecnologias en su practica
pedagogica. Ademas, se ha establecido un acompafiamiento individualizado para
cada docente. Asignando un mentor que los guiard y brindara retroalimentacién

personalizada, asegurandose de atender sus necesidades especificas y
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ayudandolos a superar los desafios que puedan surgir en su proceso de desarrollo

digital.
Ante estos resultados se tienen a las investigaciones de Cabezas (2023)

analizé las CD y su incidencia en el DD en una institucion educativa. La metodologia
aplicada fue cuantitativa. Los resultados mostraron que el uso de medios digitales,
el 38% indic6 que los docentes deben mejorar los medios digitales mediante
aprendizaje, el 21% afirmaba que los docentes deben asistir a capacitaciones, el
19% menciono6 que deben participar de capacitaciones y el 22% indicé que deben
aplicar métodos y herramientas digitales. Las conclusiones indicaron que las
herramientas digitales son herramientas para mejorar el proceso de aprendizaje
debido a que logran captar la atencion de los estudiantes. Ademas, los docentes
deben asegurar capacitaciones relacionadas a las TICs para reforzar y mejorar sus
CD.

Asi mismo, a lo investigado por Ahmmed et al. (2022), en su estudio
plantearon explorar la efectividad de los programas de formacion de docentes
basados en las necesidades para abordar los desafios de ensefianza en linea que
enfrentan los docentes de nivel primario y secundario. Los hallazgos destacan que
la menor familiaridad con las herramientas de ensefianza en linea, la falta de
habilidades digitales, la conectividad inestable a Internet, las dificultades con la
gestiéon del tiempo, los materiales didacticos insuficientes, la falta de satisfaccion,
la gran carga de trabajo y la poca confianza en si mismos fueron las barreras clave
para la ensefianza en linea. Sin embargo, en este estudio, se encontré que un
programa adecuado de capacitacion docente basado en las necesidades es
considerablemente efectivo para mejorar la calidad de la ensefianza en linea al
aumentar las habilidades tecnolégicas, la confianza, la satisfaccion, la motivacion,
la habilidad de gestion del tiempo y los cambios de comportamiento de los
docentes.

En cuanto a las teorias, se tiene a la Teoria de la Alfabetizacion Mediatica y
Digital (TAMD), propuesta por Potter en 2015, sostiene que la educacion en medios
y HD es esencial para el desarrollo de ciudadanos criticos y conscientes de la
informacion que consumen. Segun esta teoria, las personas deben ser capaces de
evaluar la calidad de la informacion, entender los medios de comunicacion y las

tecnologias digitales, y ser conscientes de su impacto en la sociedad.
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Asi mismo, a lo propuesto en la Teoria de la Brecha Digital, que sostiene que
existe una brecha entre las personas que tienen acceso a las tecnologias digitales
y aquellas que no, lo que puede generar desigualdades en el acceso a la
informacion y en las oportunidades laborales. Esta teoria ha sido ampliamente
estudiada en el ambito de la educacidén y se ha encontrado que el acceso a la
tecnologia y la capacitaciéon en HD son fundamentales para reducir esta brecha. La
teoria de la brecha digital explica las claras diferencias existentes en la sociedad
desde el punto de vista de la digitalizacion, ello representa claramente la realidad
encontrada en la institucion educativa de estudio, con esta evidencia los tomadores
de decisiones podran tomar acciones relevantes para mejorar las condiciones de
calidad del servicio brindado.

Finalmente, el objetivo especifico 3: validar el programa de HD para reforzar
el DD. La propuesta del programa “Potenciando el DD: 7 estrategias para el
desarrollo de HD en el aula” fue validada por tres expertos con reconocida
experiencia y formacion académica, quienes a partir de su experiencia y formacion
académica pueden asegurar condiciones de aplicabilidad de la propuesta
planteada.

Para comparar esta validacion de la propuesta se recurre a la investigacion
de Silva (2018) que tuvo como propoésito explicar la relacion entre las CD y el DD
en una institucion educativa en el departamento de Nasca del Peru. Los resultados
mostrados indicaron que el coeficiente de rho spearman es igual a 0.00 (menor a
0.05) por lo que se determind gque existe relacion significativa entre las CD y DD y
un valor de correlacién de 0.951. Las conclusiones indicaron que existe relacién
directa y fuerte entre las CD y DD.

Para ello, la "Teoria de la evaluacion docente" propuesta por Darling-
Hammond y Sykes (2003) destaca la importancia de la evaluacion docente para
identificar fortalezas y areas de mejora en el DD, y utilizar esta informacién para
tomar decisiones y la promocion profesional. Esta teoria refleja la importancia de la
retroalimentacion, el desarrollo profesional y la evaluacion para mejorar el DD. El
DD se puede definir como el conjunto de habilidades, conocimientos, actitudes y
comportamientos que permiten a un docente llevar a cabo de manera efectiva su

labor educativa.
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Segun la teoria de retroalimentacion formativa propuesta por Hattie y
Timperley (2007), el DD puede mejorarse mediante la retroalimentacién continua y
especifica que recibe el docente sobre su practica pedagdgica. Esta
retroalimentacion formativa se basa en el andlisis y evaluacion constante del
desempeiio del docente, con el fin de identificar fortalezas y debilidades en su
practica y brindarle informacion precisa y oportuna para que pueda mejorar su
ensefianza. La retroalimentacion formativa se centra en el aprendizaje del docente
y busca proporcionarle las herramientas necesarias para que pueda desarrollar su
capacidad de reflexién y autoevaluacion. En resumen, el DD esta estrechamente
relacionado con la retroalimentacion formativa que recibe, ya que ésta le permite
mejorar su practica pedagdgica y, por ende, su efectividad como docente. La
validacion de la propuesta por expertos en el tema evaluado aporta hacia la
confirmacion de aplicabilidad ya que la experiencia empirica y conocimientos
acumulados en los expertos dan seguridad del éxito en una eventual aplicacion de

la propuesta.
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VI. CONCLUSIONES

1.- Se concluy6 que la propuesta presentada se fundamenta en la teoria de las CD,

segun la conceptualizacion de Ferrandez, Lorenzo, Martinez-Sala y Abad
(2019). Esta teoria se basa en la idea de que las HD son un conjunto de
conocimientos, habilidades y actitudes usas en las tecnologias de la
informacion y la comunicacién (TIC) en diferentes contextos. En resumen, la
propuesta se basa en la teoria de las CD y considera las dimensiones de

autoevaluacion, evaluacion por pares y metas y objetivos

2.- Se concluy6 que, en la variable DD se puede observar que el 38.6% de los

encuestados consideran un nivel alto de desempefio en la variable de estudio,
asi mismo, la mayoria de docentes consideran un nivel medio (52.9%) de
desempeiio en la variable DD. El nivel bajo muestra un 8.6% del total de
profesores encuestados, siendo un bajo porcentaje. En cuanto a las
dimensiones, se tiene que, del total de personas encuestadas, el 37.1%
considera un nivel alto en la dimension de autoevaluacion, asi el 55.7% muestra
un nivel medio de autoevaluacién, mientras que solo el 7.1% indica un nivel

bajo de autoevaluacion.

3.- Se concluy6 que, la propuesta realizada busca lograr un aumento significativo

en su HD y en el uso efectivo de las TICs en el aula. A través de estas siete
estrategias, estamos comprometidos en brindarles el apoyo necesario para
mejorar su DD y preparar a nuestros estudiantes para el mundo digital en
constante evolucion. Unos de los objetivos son: Socializar y sensibilizar los
beneficios de la propuesta con los directores y docentes, fortalecer las HD de
los docentes mediante programas de capacitacion y formacion especificos, que
les permitan adquirir conocimientos actualizados sobre el uso efectivo de las
TIC en el ambito educativo.

Se concluyé que la propuesta realizada cuenta con las condiciones de
aplicabilidad necesarias para alcanzar los objetivos propuesto. Este proceso de
validacion ha sido confirmado por tres expertos profesionales en el area de

interés.
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VIl. RECOMENDACIONES

1.- Las autoridades del sector educacion deben fortalecer las HD mediante la
autoevaluacion y la retroalimentacion: Dado que la mayoria de los docentes se
perciben a si mismos con un nivel medio de desempefio, es importante promover
la reflexion y la autoevaluacion en el ambito docente. Esto se puede lograr
mediante la implementacién de herramientas y procesos que permitan a los
profesores evaluar su propio desempefio y establecer metas de mejora
personalizadas. Ademéas, se deben fomentar mecanismos efectivos de
retroalimentacion, tanto entre colegas como por parte de la direccion, para

brindar apoyo y guia en el desarrollo profesional.

2.- Los planificadores del sector educacion deben disefiar programas de
capacitacion y desarrollo profesional: Con el objetivo de elevar el nivel de DD, es
fundamental ofrecer oportunidades de formacion continua. La institucion
educativa debe implementar programas de capacitacion que aborden aspectos
pedagdgicos, estrategias de ensefianza innovadoras, integracion de tecnologia
en el aula y otras HD relevantes.

3.- Los directores de cada institucion educativa deben fomentar la colaboracion y el
intercambio de buenas practicas: Es importante crear espacios de colaboracion
entre los docentes, donde puedan compartir experiencias, ideas y recursos. Esto
puede lograrse mediante la implementacién de grupos de trabajo, comunidades
de practica o incluso plataformas en linea donde los profesores puedan
interactuar y aprender unos de otros. Fomentar el intercambio de buenas
practicas pedagodgicas y promover la colaboracion entre pares puede ser

altamente beneficioso para mejorar el DD en general.

4.- Los directores de cada institucion educativa deben establecer metas y objetivos
claros a nivel institucional: Aunque la mayoria de los docentes consideran que la
institucion tiene metas y objetivos claros, es importante reforzar esta dimension.
La direccion de la institucién educativa debe comunicar de manera efectiva las
metas institucionales y garantizar que estén alineadas con los objetivos
individuales de los docentes. Ademas, se deben establecer indicadores de

seguimiento y evaluar regularmente el progreso hacia estas metas.
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VIIl. PROPUESTA

Potenciando el DD: 7 estrategias para el desarrollo de HD en el aula.

Situacion
problematica

Diagnéstico de
desempeiio

TUTOR

Reflexiony
autoevaluacion

X

Capacitacién y Aplicacion de
formacién B taller practico de
habilidades digitales

TUTOR Y DOCENTE

Acompaiiamiento
individualizado

Evaluacion formativa

TUTOR

Aplicacion en aula
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PRESENTACION

La propuesta se realiza para potenciar el DD, enfocandose en el desarrollo de HD
en el aula. En el actual contexto educativo se ha identificado que algunos docentes
presentan dificultades en areas clave como la autoevaluacion, evaluacion por pares
y el establecimiento de metas y objetivos. Para abordar esta problematica, se ha
disefiado siete estrategias fundamentales que permitiran el crecimiento y la mejora
de las HD de los docentes. Esta propuesta esta dirigida a docentes en la institucion
educativa, y busca lograr un aumento significativo en su CD | y en el uso efectivo
de las TICs en el aula. A través de estas siete estrategias, estamos comprometidos
en brindarles el apoyo necesario para mejorar su DD y preparar a nuestros

estudiantes para el mundo digital en constante evolucion.

OBJETIVO GENERAL
Mejorar el DD en HD a través de la implementacion de siete estrategias enfocadas

en la capacitacion, acompafiamiento y desarrollo de competencias tecnoldgicas.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Socializar y sensibilizar los beneficios de la propuesta con los directores y
docentes.

e Fortalecer las HD de los docentes mediante programas de capacitacion y
formacién especificos, que les permitan adquirir conocimientos actualizados
sobre el uso efectivo de las TIC en el ambito educativo.

e Brindar acompafiamiento individualizado a cada docente, a través de la
asignacion de mentores, para ofrecer retroalimentacion personalizada,
identificar areas de mejora y guiar su proceso de desarrollo de habilidades
digitales.

e Fomentar la creacion de comunidades de aprendizaje entre los docentes, con
el fin de promover el intercambio de conocimientos, experiencias y buenas
practicas en el uso de las TIC, y generar un espacio de apoyo y colaboracién

entre pares.
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ANEXOS

Anexo 1. Operacionalizacion de variables

Variable Definicién conceptual Deflnlc_:lon Dimensiones Indicadores Esca_lq f’le
operacional medicion
Las habilidades digitales Informacién relevante y
se refieren a la informacién y alfabetizacion confiable
capacidad de una digital Evaluacion de calidad.
persona para utilizar y Herramientas digitales.
(etnologias digiales de | ESS habildades Henamientas de mensajeria.
: oy se ividen en i A i .
rcnoel}]ntzrla ﬁ;e%tévapfoﬂg;;ar’ cuatro - S(I);I:;F icacion y colaboracion Utiliz_ar herramientas digitales
comunicar y crea; dimensiones: de w_deocon_ferenma y
) > - informacion y reuniones virtuales.
informacion en distintos alfabetizacion Cr ditar text
Habilidades | contextos y situaciones. digital J eary et ' a(rj_e_>t< (I)S y Programa
digitales Estas habilidades se| ' o y ocumentos digiales.
dividen en cuatro colaborasion creacion de contenidos Utlllz?r herramlentazld!gltaées
dimensiones: digital, oreacion de digitales para acreamgn y edicion de
informacion Y| contenidos Imagenes y videos.
alfabetizacion  digital, digitales y Te}?f_r"cas baS'FiaS de disefio
comunicacion . Y| seguridad digital v -
colaboracién digital, ' Riesgos y amenazas en linea.
creacion de contenidos Proteger los datos personales
digitales y seguridad seguridad digital. y la informacion confidencial.
digital (Fernadndez et Aplicar las politicas de
al.,2019). privacidad.
El desempefio docente | desempefio Reflexiona sobre su propio Escala lickert
se puede definir como el docente se divide desempefio.
conjunto de habilidades, s Identifica sus fortalezas y Siempre
~ o . en cuatro Autoevaluacion .
Desempefio conocimientos, actitudes | . . ) debilidades.
: dimensiones: . L -
docente y comportamientos que | .o oo o e Busca retroalimentacion Casi siempre
permiten a un docente evaluacion ,por sobre su desemperio.
llevar a cabo de manera Retroalimentacién A veces

efectiva su labor

parte de otros y

Evaluacion por parte de otros

constructiva al docente.




educativa. Segun la
teoria de
retroalimentacion
formativa propuesta por
Hattie y  Timperley
(2007), el desempefio
docente puede
mejorarse mediante la
retroalimentacion
continua y especifica
que recibe el docente
sobre su practica
pedagégica.

metas y objetivos
claros

Préactica docente.
Padres de familia
proporcionan

retroalimentacion.

Metas y objetivos claros

Establece metas de
aprendizaje claras y
especificas.

Establece objetivos de
ensefianza realistas y
medibles.

Planea y ejecuta estrategias
de ensefianza efectivas.

Casi nunca

Nunca




Matriz de consistencia

PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES METODOLOGIA
Problema general: Objetivo general: Considerando Habilidades . Saber buscar informacién Tipo y disefio:
que la presente | digitales relevante y confiable en béasica —

¢, Qué caracteristicas debe | proponer un programa investigacion es linea utilizando motores propositiva
tener un programa de | de habilidades digitales | ge alcance de busqueda avanzados y
habilidades digitales para | que refuerce el | propositivo, no operadores de busqueda.
reforzar al desempefio | desempefio docente en | se contard con e  Ser capaz de evaluar la
docente en una institucion | una institucion educativa | yna hipétesis. calidad de la informacion y Poblacién y
Educativa de Chiclayo en | de Chiclayo. informacion y determinar si es fiable, muestra: 70
el afio 20237 - , alfabetizacion digital precisa, actual y deocentes

Objetivos especificos: adecya}da para el
Problemas especificos: proposito.

Diagnosticar el nivel de e  Conocer herramientas
¢cudl es el nivel de | desempefio docente que digitales para la Técnica e
desempefio docente que | presenta una institucion organizacion y gestion de | instrumento:
presenta una institucién | educativa de Chiclayo. la informacion, como por

ejemplo, los gestores de Encuesta-

educativa de Chiclayo?

¢cudl es el disefio de un
programa de habilidades
digitales para reforzar el
desempefio docente de la
provincia de Rioja?

;Como se valida un
programa de habilidades
digitales para reforzar el
desempefio docente?

Disefiar un programa de
habilidades digitales
para reforzar el
desempefio docente.

Validar el programa de
habilidades digitales
para reforzar el
desempefio docente.

referencias bibliogréficas.

comunicacion y
colaboracion digital

e  Saber utilizar
herramientas de
mensajeria instantanea y
correo electronico de
manera efectiva y
apropiada en contextos
personales y
profesionales.

e  Ser capaz de colaborar en
linea en proyectos y
trabajos en equipo,
utilizando herramientas
digitales para la
coordinacion y gestion de
tareas.

e  Saber utilizar
herramientas digitales de
videoconferencia y
reuniones virtuales para
comunicarse con otras
personas en tiempo real.

creacion de contenidos
digitales

. Ser capaz de crear y
editar textos y
documentos digitales de
manera efectiva,

cuestionario




utilizando herramientas
como procesadores de
texto y hojas de célculo.
Saber utilizar
herramientas digitales
para la creacion y edicion
de imagenes y videos, asi
como también para la
produccion de podcasts y
contenidos multimedia.
Conocer las técnicas
bésicas de disefio grafico
y visual para la creacion
de contenidos digitales
atractivos y de alta
calidad.

seguridad digital

Ser consciente de los
riesgos y amenazas en
linea, como el phishing, el
malware y la ingenieria
social, y saber como
prevenirlos.

Saber proteger los datos
personales y la
informacion confidencial
en linea, utilizando
contrasefias seguras y
herramientas de cifrado.
Conocer y aplicar las
politicas de privacidad y
términos de uso de las
aplicaciones y
herramientas digitales que
se utilizan.

Desempefio
docente

Autoevaluacién

El docente reflexiona
sobre su propio
desempefio y lo compara
€Oon sus propios
estandares de calidad.
El docente identifica sus
fortalezas y debilidades
en su practica docente.
El docente busca
retroalimentacion sobre
su desempefio y se
enfoca en areas de
mejora.




Evaluacion por parte
de otros

Los estudiantes
proporcionan
retroalimentacion
constructiva al docente
sobre su préctica docente.
Los colegas observan la
practica docente del
docente y proporcionan
retroalimentacién
especifica.

Los padres de familia
proporcionan
retroalimentacion sobre la
comunicacion y
colaboracién del docente.

Metas y objetivos
claros

El docente establece
metas de aprendizaje
claras y especificas para
sus estudiantes.

El docente establece
objetivos de ensefianza
realistas y medibles.

El docente planea 'y
ejecuta estrategias de
ensefianza efectivas para
alcanzar las metas y
objetivos establecidos.




Instrumento de Desempefio docente
Cddigo:
Objetivo: Proponer un programa de habilidades digitales que refuerce el desempefio

docente en una institucién educativa de Chiclayo.
Donde:

5: Siempre 4: Casi siempre 3: Mediamente 2: Casi nunca 1: Nunca

ITEMS 112 [3 |4 |5

Dimensién Autoevaluacion

1. Eldocente reflexiona sobre su propio desempefio en
el uso de las herramientas digitales.
2. El docente reflexiona sobre sus propios estandares
de calidad que mejoren su desemperio.
3. El docente identifica sus fortalezas en el uso de las
herramientas digitales.
4. El docente identifica debilidades en el uso de las
herramientas digitales.
5. EI docente busca retroalimentacion sobre su
desemperio en el uso de las herramientas digitales.
6. El docente busca retroalimentacion y se enfoca en
areas de mejora de su desempefio docente.
Dimension Evaluacién por parte de otros

7. Los estudiantes proporcionan retroalimentacion
constructiva al docente para la mejora de su
desempefio.

8. Los estudiantes proporcionan retroalimentacion
sobre su préactica docente.

9. Los colegas proporcionan retroalimentacion
especifica para la mejora de su desempefio en aula.

10.Los colegas observan la practica docente del
docente y proponen mejoras en su desempeiio.

11.Los padres de familia proporcionan
retroalimentacion sobre la comunicacion.

12.Los padres de familia proporcionan
retroalimentacion sobre el desempefio del docente

Dimension Metas y objetivos claros

13.El docente establece metas de aprendizaje claras
para sus estudiantes.

14.El docente establece metas de aprendizaje
especificas para sus estudiantes.

15.El docente establece objetivos de ensefianza
realistas.




16.El docente establece objetivos de ensefianza
medibles para mejorar su desempefio docente.

17.El docente planea estrategias de ensefianza
efectivas para alcanzar las metas y objetivos
establecidos

18.El docente ejecuta estrategias de ensefanza
efectivas para alcanzar las metas y objetivos
establecidos

Gracias por su participacion.



CONSENTIMIENTO INFORMADO

Titulo de la investigacion “Programa de habilidades digitales para reforzar el
desempefio docente en una Institucion Educativa de Chiclayo”.

Investigadora: Jiménez Carrasco, Carolina Enriqueta.
Propdsito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada: “Programa de habilidades
digitales para reforzar el desempefio docente en una Institucion Educativa de
Chiclayo”, cuyo objetivo es: Proponer un programa de habilidades digitales que
refuerce el desempefio docente en una institucion educativa.

Esta investigacion es desarrollada por estudiantes de posgrado, del Programa de
maestria en Administracion de la Educacién de la Universidad César Vallejo,
aprobado por la autoridad correspondiente de la Universidad y con el permiso de la
institucion: ......

Procedimiento

Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente (enumerar 0s
procedimiento de estudio):

1.- Se realizara una encuesta donde se recogera datos personales y algunas
preguntas sobre la investigacion titulada “Programa de habilidades digitales para
reforzar el desempefio docente en una Institucion Educativa de Chiclayo”.

2. — Esta encuesta tendra un tiempo aproximado de 30 minutos y se realizara la
institucion educativa. Las respuestas al cuestionario seran codificadas usando un
namero de identificacion y por lo tanto, seran anénimas.



VALIDACION DEL INSTRUMENTO

~\| UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO
PROGRAMA ACADEMICO DE MAESTRIA EN
ADMINISTRACION DE LA EDUCACION

Validacion de Escala valorativa para evaluar el instrumento
Chiclayo, 20 de Mayo de 2023

Sefior (a)
Mg. Castrején Fernandez Segundo Juan
Ciudad.-

De mi consideracion:

Reciba el saludo institucional y personal y al mismo tiempo para manifestarle lo siguiente:

El suscrito estd en la etapa del disefio del Proyecto de Investigacion para el posterior
desarrollo del mismo con el fin de obtener el grado de magister en Administracion de la
Educacion.

Como parte del proceso de elaboracion del proyecto se ha elaborado un instrumento de
recoleccion de datos, el mismo que por el rigor que se nos exige es necesario validar el
contenido de dicho instrumento; por lo que reconociendo su formacion y experiencia en el
campo profesional y de la investigacién recurro a Usted para en su condicién de EXPERTO
emita su juicio de valor sobre la validez del instrumento.

Para efectos de su analisis adjunto a usted los siguientes documentos:

° Ficha técnica instrumental.

. Instrumento de recoleccién de datos

° Matriz de consistencia

° Cuadro de operacionalizacién de variables

° Ficha de evaluacién de validacién por juicios de expertos
° Informe de validacién del instrumento

Sin otro particular quedo de usted.

Atentamente,

i

Br Carolina Jiménez Carrasco
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Evaluacién por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Cuestionario de Desempefio docente”. La
evaluacién del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea vélido y que los resultados obtenidos a partir de éste
sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicolégico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez: Segundo Juan Castrejon Fernandez

Grado profesional: Maestria ( X) Doctor ()

Clinica ( ) Social ()
Area de formacién académica:
Educativa (X ) Organizacional ()

Areas de experiencia profesional: Docencia universitaria

Institucion donde labora:

UNPRG

Tiempo de experiencia profesional en 2 a 4 afios ( )
el area: Masde5afios ( X )

2. Propésito de la evaluacién:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala: Escala de Lickert (siempre, casi siempre, a veces, casi nunca, nunca)

N doda Fitlaa. ICuestionario de Desempefio Docente

Aior; Carolina Enriqueta Jiménez Carrasco
Procedencia: .
No aplica
Administracién: Directa
Tiempo de aplicacién: 30 minutos

Ambito de aplicacion: Institucion Educativa San José, Nivel Secundario, Turno |

Significacién: | Habilidades digitales
informacién y alfabetizacién digital:

. Saber buscar informacién relevante y confiable en linea utilizando motores
de busqueda avanzados y operadores de busqueda.

. Ser capaz de evaluar la calidad de la informacién y determinar si es fiable,
precisa, actual y adecuada para el propésito.

. Conocer herramientas digitales para la organizacion y gestion de la
informacion

comunicacion y colaboracion digital:

. Saber utilizar herramientas de mensajeria instantanea y correo electrénico
de manera efectiva y apropiada en contextos personales y profesionales.

DA
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. Ser capaz de colaborar en linea en proyectos y trabajos en equipo,
utilizando herramientas digitales para la coordinacién y gestion de tareas.

. Saber utilizar herramientas digitales de videoconferencia y reuniones
virtuales para comunicarse con otras personas en tiempo real.

creacion de contenidos digitales:

e  Ser capaz de crear y editar textos y documentos digitales de manera efectiva,
utilizando herramientas como procesadores de texto y hojas de célculo.

e  Saber utilizar herramientas digitales para la creacién y edicién de imagenes y
videos, asi como también para la produccién de podcasts y contenidos
multimedia.

e  Conocer las técnicas basicas de disefio grafico y visual para la creacion de
contenidos digitales atractivos y de alta calidad.

iseguridad digital:

e  Ser consciente de los riesgos y amenazas en linea, como el phishing, el
malware y la ingenieria social, y saber cémo prevenirlos.

e  Saber proteger los datos personales y la informacién confidencial en linea,
utilizando contrasefias seguras y herramientas de cifrado.

e  Conocer y aplicar las politicas de privacidad y términos de uso de las
aplicaciones y herramientas digitales que se utilizan.

Desempefio docente:

IAutoevaluacion:
»  Eldocente reflexiona sobre su propio desempefio y lo compara con sus
propios estandares de calidad.
e  Eldocente identifica sus fortalezas y debilidades en su practica docente.
e  Eldocente busca retroalimentacion sobre su desempefio y se enfoca en areas
de mejora.
[Evaluacion por parte de otros
. Los estudiantes proporcionan retroalimentacion constructiva al docente sobre
su practica docente.
° Los colegas observan la practica docente del docente y proporcionan
retroalimentacion especifica.
e  Los padres de familia proporcionan retroalimentacién sobre la comunicacion y
colaboracion del docente.
Metas y objetivos claros:
e Eldocente establece metas de aprendizaje claras y especificas para sus
estudiantes.
. El docente establece objetivos de ensefianza realistas y medibles.
«  Eldocente planea y ejecuta estrategias de ensefianza efectivas para alcanzar

las metas y objetivos establecidos.

4. Soporte tedrico: La teoria de retroalimentacién formativa propuesta por Hattie y Timperley (2007),
la Teoria de la Alfabetizacién Mediatica y Digital (TAMD), propuesta por Potter en 2015,

oo INVESTIGA
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Variablea dimensiones Definicion
Habilidades digitales o informacion y Las habilidades digitales se refieren a la capacidad de un:
alfabetizacién digital  |persona para utilizar y comprender las tecnologias digitale
e comunicacion y de manera efectiva y critica, con el fin de procesar,
colaboracién digital ~ [comunicar y crear informacién en distintos contextos Yy

creacion de contenidos [situaciones. Estas habilidades se dividen en cuatro

digitales imensiones:  informacién y  alfabetizacion  digital,
o seguridad digital municacién y colaboracién digital, creacién de contenido:
igitales y seguridad digital (Fernandez et al.,2019). j
Desempefio docente e Autoevaluacion El desempefio docente se puede definir como el conjunto d
o Evaluacién por parte  [habilidades, conocimientos, actitudes y comportamiento:
de otros ue permiten a un docente llevar a cabo de manera efectiv:
¢ Metas y objetivos u labor educativa. Segln la teoria de retroalimentacion
claros formativa propuesta por Hattie y Timperley (2007), e

desempefio docente puede mejorarse mediante Ig
retroalimentacion continua y especifica que recibe e
idocente sobre su practica pedagdgica.

5. Presentacién de instrucciones para el juez:
A continuacién a usted le presento el cuestionario “Desempefio docente”, elaborado por Carolina Enriqueta Jiménez
Carrasco en el aflo 2023 De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

Categoria Calificacion Indicador

1. No cumple con el criterio El item no es claro.

El item requiere bastantes modificaciones o una

CE:ILAR“‘)t:g se | 2. Baio Nivel modificacién muy grande en el uso de las
comprende el palabras de acuerdo con su significado o por la
facilmente. a5 ordenacién de estas.

decir, su sintactica

y seméntica son 3. Moderado nivel Se requiere una modificaciéon muy especifica de

algunos de los términos del item.

adecuadas.
. El item es claro, tiene semantica y sintaxis
4. Alto nivel SHecuada:
1. totalmente en desacuerdo (no El item no tiene relacion légica con la dimensién.
cumple con el criterio)
COHERENCIA : ; : : ; ; 5
El ftem tiene 2. Desacuerdo (bajo nivel de | Elitem tiene una relaciéon tangencial /lejana con

relacion logica con | 2cuerdo) la dimension.

la dimensién o
indicador que esta | 3. Acuerdo (moderado nivel)

El item tiene una relacién moderada con la
dimension que se estad midiendo.

midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo (alto El item se encuentra esta relacionado con la
nivel) dimension que esta midiendo.
T El item puede ser eliminado sin que se vea
1. No cumple con el criterio afectada la medicién de la dimensién.
RELEVANCIA
El item es esencial 5 Baio Nivel El item tiene alguna relevancia, pero otro item
o importante, es =2 puede estar incluyendo lo que mide éste.
decir debe ser
incluido. 3. Moderado nivel El item es relativamente importante.
4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como solicitamos brinde
sus observaciones que considere pertinente

+%:%% INVESTIGA
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1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

o.9.® INVESTIGA
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Dimensiones del instrumento: Desempefio Docente
o Primera dimensién: Autoevaluacion

° Objetivos de la Dimensién: Medira la capacidad del docente para reflexionar sobre su propia
practica y evaluar su desempefio. La autoevaluacién permite al docente identificar sus
fortalezas y debilidades, lo que le permite mejorar su ensefianza.

< : 2 > Observaciones/
Indicador| item Claridad | Coherencia | Relevancia :
es Recomendaciones
El docente reflexiona
Reflexiona '§°bre su propio ;
obre su esempenio en el uso
: de las herramientas 4 4 4
PEOpID digitales.
desempefio. El docente reflexiona El docente reflexiona sobre
Eobre Sus propios isus propios estandares de
standares de calidad calidad para mejorar su
lque mejoren su 3 4 4 desempefio
idesemperio
El docente identifica
\dentifica sus [sus fortalezas en el
fortalezas y [uso delas
o Y lherramientas digitales. 4 4 4
debilidades st
El docente identifica
debilidades en el uso El docente identifica sus
de las herramientas 3 4 4 debilidades en el uso de
digitales. herramientas digitales.
El docente busca El docente busca
Busca retroalimentacion retroalimentacion para
retroalimenta Eobre su desempefio mejorar su desempefio en
cin sobre sy [€N €l uso de las 3 4 4 | uso de herramientas
herramientas digitales. igitales.
desempefio El docente busca
retroalimentacion y se El docente enfoca su
lenfoca en areas de retroalimentacién en areas
imejora de su 3 3 4 specificas de su
desempefio docente. Izesempeﬁo docente.
° Segunda dimensién: Evaluacion por parte de otros
o Objetivos de la Dimensién: medir la retroalimentacién que recibe el docente de parte de colegas,

supervisores y estudiantes. Esta evaluacion puede brindar informacién valiosa sobre la
efectividad del docente en el aula y permitirle identificar areas en las que necesita mejorar

Observaciones/

INDICADOR item Claridad | Coherencia | Relevancia :
ES Recomendaciones
Los estudiantes
Retroaliment [proporcionan
cién retroalimentacion
onstructiva [constructiva al 4
idocente para la
| docente mejora de su
desemperio.
Los estudiantes |
proporcionan Faltaria precisar el
retroalimentacion Iltem
Isobre su practica 3
docente.
Los colegas
Practica [proporcionan |
o%%® INVESTIGA
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retroalimentacion
especifica para la
mejora de su
desempefio en aula.

docente

Los colegas observan
la practica docente del
docente y proponen
mejoras en su

desempenio.

Los colegas observan la
practica docente de su
par y proponen mejoras

en su desempefio.

Los padres de familia
lproporcionan
retroalimentacion
lsobre la
icomunicacion.

Padres de
familia
proporcionan

retroalimenta

S0 Los padres de familia

lproporcionan

retroalimentacion

Eobre el desempefio
el docente

o Tercera dimension: Metas y objetivos claros

° Objetivos de la Dimensién: mide la capacidad del docente para establecer metas y objetivos
claros para su ensefianza. Al tener objetivos claros, el docente puede enfocar su ensefianza
en el logro de estos objetivos y evaluar su propio desempefio en relacion a ellos

INDICADO item Claridad Coherencia Relevancia Observaclo.nesl
RES Recomendaciones
Establece El docente establece
metas de metas de aprendizaje
Fprendizaje claras para sus
claras y lestudiantes 4
P El docente establece
especiiicas etas de aprendizaje
specificas para sus
studiantes. 4
Establece El docente establece
objetivos de [objetivos de
lensefianza nsefianza realistas.
realistas y 4
medibles. El .do.cente establece
bjetivos de
nsefianza medibles
ara mejorar su 4
esempeno docente.
Planea y El docente planea
ejecuta strategias de
estrategias  [ensefianza efectivas
de ara alcarLzar las 4
etas y objetivos
epse_ﬁanza stablecidos
efectivas El docente ejecuta
strategias de
nsefianza efectivas
ara alcanzar las 4
etas y objetivos
stablecidos
DNI 16629849
oo INVESTIGA
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INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

TITULO DE LA INVESTIGACION:

Programa de habilidades digitales para reforzar el desempefio docente en una
Institucién Educativa de Chiclayo

NOMBRE DEL INSTRUMENTO:
Cuestionario sobre Desempefio Docente
TESISTA:

Br.: Carolina Enriqueta Jiménez Carrasco

DECISION:

Después de haber revisado el instrumento de recoleccion de datos, procedio a
validarlo teniendo en cuenta su forma, estructura y profundidad; por tanto,
permitira recoger informacion concreta y real de la variable en estudio, coligiendo
Su pertinencia y utilidad.

OBSERVACIONES: Apto para su

aplicacion APROBADO: S NO

Chiclayo, 20 de mayo de 2023
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CASTREJON FERNANDEZ SEGUNDO JUAN HUELLA
DNI 16629849
EXPERTO
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ESCUELA DE POSGRADO _
PROGRAMA ACADEMICO DE MAESTRIA EN
ADMINISTRACION DE LA EDUCACION

Validacion de Escala valorativa para evaluar el instrumento

Chiclayo, 20 de Mayo de 2023

Serior (a)
Dra. Karina Giovana Paredes Cardoso
Ciudad.-

De mi consideracion:

Reciba el saludo institucional y personal y al mismo tiempo para manifestarle lo siguiente:

El suscrito estd en la etapa del disefio del Proyecto de Investigacién para el posterior
desarrollo del mismo con el fin de obtener el grado de magister en Administracion de la
Educacion.

Como parte del proceso de elaboracion del proyecto se ha elaborado un instrumento de
recoleccion de datos, el mismo que por el rigor que se nos exige es necesario validar el
contenido de dicho instrumento; por lo que reconociendo su formaciéon y experiencia en el
campo profesional y de la investigacién recurro a Usted para en su condicién de EXPERTO
emita su juicio de valor sobre la validez del instrumento.

Para efectos de su analisis adjunto a usted los siguientes documentos:

° Ficha técnica instrumental.

. Instrumento de recoleccién de datos

° Matriz de consistencia

° Cuadro de operacionalizacién de variables

o Ficha de evaluacién de validacién por juicios de expertos
° Informe de validacién del instrumento

Sin otro particular quedo de usted.

Atentamente,

Br Carolina Jiménez Carrasco

oo-e INVESTIGA
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Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Cuestionario de Desempefio docente”. La
evaluacién del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste
sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicoldgico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez: | Karina Giovana Paredes Cardoso

Grado profesional: Maestria ( ) Doctor (X)

Clinica ( ) Social ()

Area de formaci6n académica:
Educativa (X) Organizacional ()

Areas de experiencia profesional: | Educativa

Institucion donde labora: Elvira Garcla Carcia

Tiempo de experiencia profesional en 2 a4 afios ( )
el area: Mas de 5 aflos (x )

2. Propésito de la evaluacion:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala : Escala de Lickert (siempre; casi siempre, a veces, casi nunca, nunca)

Nomibre'de la Prusba: ICuestionario de Desemperio Docente

e Carolina Enriqueta Jiménez Carrasco
Procedencia: No aplica
Administracion: Directa
Tiempo de aplicacién: 30 minutos

Ambito de aplicacién: Institucion Educativa San José, Nivel Secundario, Turno |

Significacién: | Habilidades digitales
informacion y alfabetizacién digital:

. Saber buscar informacion relevante y confiable en linea utilizando motores
de busqueda avanzados y operadores de blsqueda.

. Ser capaz de evaluar la calidad de la informacion y determinar si es fiable,
precisa, actual y adecuada para el propdsito.

. Conocer herramientas digitales para la organizacion y gestién de la
informacion

comunicacion y colaboracion digital: P

+%:%* INVESTIGA
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. Ser capaz de colaborar en linea en proyectos y trabajos en equipo,
utilizando herramientas digitales para la coordinacién y gestion de tareas.

. Saber utilizar herramientas digitales de videoconferencia y reuniones
virtuales para comunicarse con otras personas en tiempo real.

creacion de contenidos digitales:

e  Ser capaz de crear y editar textos y documentos digitales de manera efectiva,
utilizando herramientas como procesadores de texto y hojas de célculo.

e  Saber utilizar herramientas digitales para la creacién y edicién de imagenes y
videos, asi como también para la produccién de podcasts y contenidos
multimedia.

e  Conocer las técnicas basicas de disefio grafico y visual para la creacion de
contenidos digitales atractivos y de alta calidad.

iseguridad digital:

e  Ser consciente de los riesgos y amenazas en linea, como el phishing, el
malware y la ingenieria social, y saber cémo prevenirlos.

e  Saber proteger los datos personales y la informacién confidencial en linea,
utilizando contrasefias seguras y herramientas de cifrado.

e  Conocer y aplicar las politicas de privacidad y términos de uso de las
aplicaciones y herramientas digitales que se utilizan.

Desempefio docente:

IAutoevaluacion:
»  Eldocente reflexiona sobre su propio desempefio y lo compara con sus
propios estandares de calidad.
e  Eldocente identifica sus fortalezas y debilidades en su practica docente.
e  Eldocente busca retroalimentacion sobre su desempefio y se enfoca en areas
de mejora.
[Evaluacion por parte de otros
. Los estudiantes proporcionan retroalimentacion constructiva al docente sobre
su practica docente.
° Los colegas observan la practica docente del docente y proporcionan
retroalimentacion especifica.
e  Los padres de familia proporcionan retroalimentacién sobre la comunicacion y
colaboracion del docente.
Metas y objetivos claros:
e Eldocente establece metas de aprendizaje claras y especificas para sus
estudiantes.
. El docente establece objetivos de ensefianza realistas y medibles.
«  Eldocente planea y ejecuta estrategias de ensefianza efectivas para alcanzar

las metas y objetivos establecidos.

4. Soporte tedrico: La teoria de retroalimentacién formativa propuesta por Hattie y Timperley (2007),
la Teoria de la Alfabetizacién Mediatica y Digital (TAMD), propuesta por Potter en 2015,

oo INVESTIGA
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Variablea dimensiones Definicion
Habilidades digitales o informacion y Las habilidades digitales se refieren a la capacidad de un:
alfabetizacién digital  |persona para utilizar y comprender las tecnologias digitale
e comunicacion y de manera efectiva y critica, con el fin de procesar,
colaboracién digital ~ [comunicar y crear informacién en distintos contextos Yy

creacion de contenidos [situaciones. Estas habilidades se dividen en cuatro

digitales imensiones:  informacién y  alfabetizacion  digital,
o seguridad digital municacién y colaboracién digital, creacién de contenido:
igitales y seguridad digital (Fernandez et al.,2019). j
Desempefio docente e Autoevaluacion El desempefio docente se puede definir como el conjunto d
o Evaluacién por parte  [habilidades, conocimientos, actitudes y comportamiento:
de otros ue permiten a un docente llevar a cabo de manera efectiv:
¢ Metas y objetivos u labor educativa. Segln la teoria de retroalimentacion
claros formativa propuesta por Hattie y Timperley (2007), e

desempefio docente puede mejorarse mediante Ig
retroalimentacion continua y especifica que recibe e
idocente sobre su practica pedagdgica.

5. Presentacién de instrucciones para el juez:
A continuacién a usted le presento el cuestionario “Desempefio docente”, elaborado por Carolina Enriqueta Jiménez
Carrasco en el aflo 2023 De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

Categoria Calificacion Indicador

1. No cumple con el criterio El item no es claro.

El item requiere bastantes modificaciones o una

CE:ILAR“‘)t:g se | 2. Baio Nivel modificacién muy grande en el uso de las
comprende el palabras de acuerdo con su significado o por la
facilmente. a5 ordenacién de estas.

decir, su sintactica

y seméntica son 3. Moderado nivel Se requiere una modificaciéon muy especifica de

algunos de los términos del item.

adecuadas.
. El item es claro, tiene semantica y sintaxis
4. Alto nivel SHecuada:
1. totalmente en desacuerdo (no El item no tiene relacion légica con la dimensién.
cumple con el criterio)
COHERENCIA : ; : : ; ; 5
El ftem tiene 2. Desacuerdo (bajo nivel de | Elitem tiene una relaciéon tangencial /lejana con

relacion logica con | 2cuerdo) la dimension.

la dimensién o
indicador que esta | 3. Acuerdo (moderado nivel)

El item tiene una relacién moderada con la
dimension que se estad midiendo.

midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo (alto El item se encuentra esta relacionado con la
nivel) dimension que esta midiendo.
T El item puede ser eliminado sin que se vea
1. No cumple con el criterio afectada la medicién de la dimensién.
RELEVANCIA
El item es esencial 5 Baio Nivel El item tiene alguna relevancia, pero otro item
o importante, es =2 puede estar incluyendo lo que mide éste.
decir debe ser
incluido. 3. Moderado nivel El item es relativamente importante.
4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como solicitamos brinde
sus observaciones que considere pertinente

+%:%% INVESTIGA
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1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel
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Dimensiones del instrumento: Desempefio Docente

° Primera dimension: Autoevaluacién

° Objetivos de la Dimension: Medira la capacidad del docente para reflexionar sobre su propia
practica y evaluar su desempefio. La autoevaluacién permite al docente identificar sus
fortalezas y debilidades, lo que le permite mejorar su ensefianza.

Indicador| item Claridad | Coherencia| Relevancia ObservaCIo_nesI
es Recomendaciones
El docente reflexiona 3 4 4 El docente se autoevallia e
Reflexiona  [sobre su propio identifica sus fortalezas y
Sobro st desempefio en el usode :eb”‘d‘?de;:‘:j_e“t‘? de las
propio Ias herramientas raias clgnales:
desempenio. Kignales. -
El docente reflexiona 4 4 4
sobre sus propios
estandares de calidad
lque mejoren su
[desempefio
El docente identificasus 4 4 4
Identifica sus [fortalezas en el uso de
orslo ) E:rramientas digitales. El docents identifica sus 5.
debilidades : 3 mecestdades formativas en relacion
El docente identifica 3 4 4 al uso de herramientas digitales.
debilidades en el uso de
las herramientas
Digitales.
El docente busca 3 4 4 El docente fortalece su desempefio
Busca retroalimentacion sobre su en el uso de las herramientas
retroalimenta [desemperioen el uso de d'g"a'ljes gtravesdeln
Cién sobre st Iqs_henamientas retroalimentacion.
digitales. ey
desempefio busca la
El docente busca 3 4 4 retroalimentacion para la mejora
retroalimentacion y se de su practica pedagdgica.
enfoca en areas de mejora
de su
idesempefio docente.
° Segunda dimension: Evaluacion por parte de otros
° Objetivos de la Dimensién: medir la retroalimentacion que recibe el docente de parte de colegas,

supervisores y estudiantes. Esta evaluacién puede brindar informacién valiosa sobre la
efectividad del docente en el aula y permitirle identificar areas en las que necesita mejorar

INDICADOR | item Claridad | Coherencia| Relevancia| Observaciones/
ES Recomendaciones
Los estudiantes 3 4 4
Retroaliment [proporcionan
acion retroalimentacion
|constructiva constructiva al docente
para lamejora de
al docente su desempefio.
Los estudiantes 3 4 4
proporcionan
retroalimentacion
sobre su practica
docente.
Los colegas 3 4 4 Los docentes brindan
Practica proporcionan retrgalimentacién oportuna y
retroalimentaciéon o pertinente para la mejora de su
oe-e INVESTIGA
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docente

especifica para la
mejora de su
desemperio en aula.

desempefio en el aula.

Los colegas observan
la practica docente del
docente y proponen
mejoras en su

desempenio.

Los docentes se monitorean en
pares y proponen mejoras para
su desempefio en el aula.

Padres de
familia
proporcionan
retroalimenta
cion

Los padres de familia
proporcionan
retroalimentacion

sobre la
comunicacion.

Los padres de familia
proporcionan
retroalimentacion
sobre el desempefio
del docente

o Tercera dimension: Metas y objetivos claros

° Objetivos de la Dimensién: mide la capacidad del docente para establecer metas y objetivos
claros para su ensefianza. Al tener objetivos claros, el docente puede enfocar su ensefianza
en el logro de estos objetivos y evaluar su propio desempefio en relacién a ellos

oo UCV

INDICADO| item Claridad | Coherencia| Relevancia Observacio.nes/
RES Recomendaciones
Establece El docente establece 3 4 4 El docente establece los
metas de metas de aprendizaje pr;)p§§itoslde apren%iz;je en
At claras para sus relacion a las necesidades

a|p rendizaje estudi apntes educativas de los estudiantes.
claras y
especificas El docente es'ab].eo_e 3 % 4 El docente establece metas de

metas'de aprendizaje aprendizaje alcanzables para sus

especificas para sus estudiantes.

estudiantes.
Establece El docente establece 4 4 4
objetivos de objetivos de ensefianza
ensefianza realistas.
realistas y El docente establece 4 4 4
medibles objetivos de ensefianza

' mediblespara mejorar su

desempefio docente.
Planea y El docente planea 4 4 4
ejecuta estrategias de ensefianza
estrategias  [efectivaspara alcanzar las
de metas y objetivos
snsefianza establecidos
efectivas El docente ejecuta 4 4 4

estrategias de ensefianza

efectivaspara alcanzar las

metas y objetivos

establecidos
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INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

TITULO DE LA INVESTIGACION:

Programa de habilidades digitales para reforzar el desempefio docente en una
Institucién Educativa de Chiclayo-2023

NOMBRE DEL INSTRUMENTO:
Cuestionario sobre Desempefio Docente
TESISTA:

Br.: Carolina Enriqueta Jiménez Carrasco

DECISION:

Después de haber revisado el instrumento de recoleccion de datos, procedio a
validarlo teniendo en cuenta su forma, estructura y profundidad; por tanto, permitira
recoger informacién concreta y real de la variable en estudio, coligiendo su
pertinencia y utilidad.

OBSERVACIONES: Apto parasu

aplicacion APROBADO: S| x NO

Chiclayo, 20.. de mayo de 2023

HUELLA

KARINA GIOVANA PAREDESCARDOSO
16730421
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ESCUELA DE POSGRADO
PROGRAMA ACADEMICO DE MAESTRIA EN
ADMINISTRACION DE LA EDUCACION

Validacion de Escala valorativa para evaluar el instrumento
Chiclayo, 20 de Mayo de 2023

Sefior (a)
Dr. Juan Pedro Soplapuco Montalvo
Ciudad.-

De mi consideracion:

Reciba el saludo institucional y personal y al mismo tiempo para manifestarle lo siguiente:

El suscrito estd en la etapa del disefio del Proyecto de Investigacién para el posterior
desarrollo del mismo con el fin de obtener el grado de magister en Administracién de la
Educacion.

Como parte del proceso de elaboracion del proyecto se ha elaborado un instrumento de
recoleccion de datos, el mismo que por el rigor que se nos exige es necesario validar el
contenido de dicho instrumento; por lo que reconociendo su formacién y experiencia en el
campo profesional y de la investigacion recurro a Usted para en su condiciéon de EXPERTO
emita su juicio de valor sobre la validez del instrumento.

Para efectos de su analisis adjunto a usted los siguientes documentos:

° Ficha técnica instrumental.

. Instrumento de recoleccién de datos

° Matriz de consistencia

° Cuadro de operacionalizacién de variables

° Ficha de evaluacién de validacién por juicios de expertos
° Informe de validacién del instrumento

Sin otro particular quedo de usted.

Atentamente,

171/

Br. Carolina Jiménez Carrasco
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Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Cuestionario de Desempefio docente”. La
evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste
sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicolégico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1.  Datos generales del juez

Nombre del juez: Dr. Juan Pedro Soplapuco Montalvo.
Grado profesional: Maestria ( ) Doctor (X)
Clinica () Social [

Area de formacién académica:
Educativa (X ) Organizacional ()

Investigacién educativa.
Areas de experiencia profesional:

Institucién donde labora: Universidad César Vallejo - Chiclayo

Tiempo de experiencia profesional en 2 a4 afios ( )
el area: Mésde5afios ( X )

2. Propésito de la evaluacion:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala : Escala de Lickert (siempre, casi siempre, a veces, casi hunca, nunca)

Nlombatie s Pesckie: ICuestionario de Desempefio Docente

i Carolina Enriqueta Jiménez Carrasco
Procedencia: No aplica
Administracion: Directs
Tiempo de aplicacién: 30 miittos

Ambito de aplicacion: Institucion Educativa San José, Nivel Secundario, Turno |

Significacién: | Habilidades digitales
informacion y alfabetizacion digital:

. Saber buscar informacion relevante y confiable en linea utilizando motores
de busqueda avanzados y operadores de busqueda.

. Ser capaz de evaluar la calidad de la informacion y determinar si es fiable,
precisa, actual y adecuada para el propésito.

. Conocer herramientas digitales para la organizacion y gestion de la
informacion

comunicacion y colaboracion digital:

. Saber utilizar herramientas de mensajeria instantanea y correo electrénico
de manera efectiva y apropiada en contextos personales y profesionales.

. Ser capaz de colaborar en linea en proyectos y trabajos en equipo,
utilizando herramientas digitales para la coordinacién y gestion de tareas.

oo INVESTIGA
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. Ser capaz de colaborar en linea en proyectos y trabajos en equipo,
utilizando herramientas digitales para la coordinacién y gestion de tareas.

. Saber utilizar herramientas digitales de videoconferencia y reuniones
virtuales para comunicarse con otras personas en tiempo real.

creacion de contenidos digitales:

e  Ser capaz de crear y editar textos y documentos digitales de manera efectiva,
utilizando herramientas como procesadores de texto y hojas de célculo.

e  Saber utilizar herramientas digitales para la creacién y edicién de imagenes y
videos, asi como también para la produccién de podcasts y contenidos
multimedia.

e  Conocer las técnicas basicas de disefio grafico y visual para la creacion de
contenidos digitales atractivos y de alta calidad.

iseguridad digital:

e  Ser consciente de los riesgos y amenazas en linea, como el phishing, el
malware y la ingenieria social, y saber cémo prevenirlos.

e  Saber proteger los datos personales y la informacién confidencial en linea,
utilizando contrasefias seguras y herramientas de cifrado.

e  Conocer y aplicar las politicas de privacidad y términos de uso de las
aplicaciones y herramientas digitales que se utilizan.

Desempefio docente:

IAutoevaluacion:
»  Eldocente reflexiona sobre su propio desempefio y lo compara con sus
propios estandares de calidad.
e  Eldocente identifica sus fortalezas y debilidades en su practica docente.
e  Eldocente busca retroalimentacion sobre su desempefio y se enfoca en areas
de mejora.
[Evaluacion por parte de otros
. Los estudiantes proporcionan retroalimentacion constructiva al docente sobre
su practica docente.
° Los colegas observan la practica docente del docente y proporcionan
retroalimentacion especifica.
e  Los padres de familia proporcionan retroalimentacién sobre la comunicacion y
colaboracion del docente.
Metas y objetivos claros:
e Eldocente establece metas de aprendizaje claras y especificas para sus
estudiantes.
. El docente establece objetivos de ensefianza realistas y medibles.
«  Eldocente planea y ejecuta estrategias de ensefianza efectivas para alcanzar

las metas y objetivos establecidos.

4. Soporte tedrico: La teoria de retroalimentacién formativa propuesta por Hattie y Timperley (2007),
la Teoria de la Alfabetizacién Mediatica y Digital (TAMD), propuesta por Potter en 2015,

oo INVESTIGA
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Variablea dimensiones Definicion
Habilidades digitales o informacion y Las habilidades digitales se refieren a la capacidad de un:
alfabetizacién digital  |persona para utilizar y comprender las tecnologias digitale
e comunicacion y de manera efectiva y critica, con el fin de procesar,
colaboracién digital ~ [comunicar y crear informacién en distintos contextos Yy

creacion de contenidos [situaciones. Estas habilidades se dividen en cuatro

digitales imensiones:  informacién y  alfabetizacion  digital,
o seguridad digital municacién y colaboracién digital, creacién de contenido:
igitales y seguridad digital (Fernandez et al.,2019). j
Desempefio docente e Autoevaluacion El desempefio docente se puede definir como el conjunto d
o Evaluacién por parte  [habilidades, conocimientos, actitudes y comportamiento:
de otros ue permiten a un docente llevar a cabo de manera efectiv:
¢ Metas y objetivos u labor educativa. Segln la teoria de retroalimentacion
claros formativa propuesta por Hattie y Timperley (2007), e

desempefio docente puede mejorarse mediante Ig
retroalimentacion continua y especifica que recibe e
idocente sobre su practica pedagdgica.

5. Presentacién de instrucciones para el juez:
A continuacién a usted le presento el cuestionario “Desempefio docente”, elaborado por Carolina Enriqueta Jiménez
Carrasco en el aflo 2023 De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

Categoria Calificacion Indicador

1. No cumple con el criterio El item no es claro.

El item requiere bastantes modificaciones o una

CE:ILAR“‘)t:g se | 2. Baio Nivel modificacién muy grande en el uso de las
comprende el palabras de acuerdo con su significado o por la
facilmente. a5 ordenacién de estas.

decir, su sintactica

y seméntica son 3. Moderado nivel Se requiere una modificaciéon muy especifica de

algunos de los términos del item.

adecuadas.
. El item es claro, tiene semantica y sintaxis
4. Alto nivel SHecuada:
1. totalmente en desacuerdo (no El item no tiene relacion légica con la dimensién.
cumple con el criterio)
COHERENCIA : ; : : ; ; 5
El ftem tiene 2. Desacuerdo (bajo nivel de | Elitem tiene una relaciéon tangencial /lejana con

relacion logica con | 2cuerdo) la dimension.

la dimensién o
indicador que esta | 3. Acuerdo (moderado nivel)

El item tiene una relacién moderada con la
dimension que se estad midiendo.

midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo (alto El item se encuentra esta relacionado con la
nivel) dimension que esta midiendo.
T El item puede ser eliminado sin que se vea
1. No cumple con el criterio afectada la medicién de la dimensién.
RELEVANCIA
El item es esencial 5 Baio Nivel El item tiene alguna relevancia, pero otro item
o importante, es =2 puede estar incluyendo lo que mide éste.
decir debe ser
incluido. 3. Moderado nivel El item es relativamente importante.
4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como solicitamos brinde
sus observaciones que considere pertinente

+%:%% INVESTIGA
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1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel
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Dimensiones del instrumento: Desempefio Docente
° Primera dimensién: Autoevaluacion

° Objetivos de la Dimensién: Medira la capacidad del docente para reflexionar sobre su propia
practica y evaluar su desempefio. La autoevaluacion permite al docente identificar sus
fortalezas y debilidades, lo que le permite mejorar su ensefianza.

Indicador
es

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Reflexiona
sobre su
propio
desempefio.

El docente reflexiona
sobre su propio
desempefio en el uso
de las herramientas
digitales.

El docente reflexiona
l:obre sus propios
standares de calidad
lque mejoren su
[desempefio

Item muy relevante y debe
ser incluido.

Identifica sus
fortalezas y
debilidades

El docente identifica
us fortalezas en el
ﬁso de las

herramientas digitales.

El docente identifica
debilidades en el uso
de las herramientas
digitales.

Item muy relevante y debe
ser incluido.

Busca
retroalimenta
cién sobre su
desemperio

El docente busca

retroalimentacion
obre su desempefio
n el uso de las

herramientas digitales.

retroalimentacion y se
nfoca en areas de

mejora de su

idesemperfio docente.

El docente busca

Item muy relevante y debe
ser incluido.

° Segunda dimensién: Evaluacion por parte de otros

. Objetivos de la Dimensién: medir la retroalimentacion que recibe el docente de parte de colegas,
supervisores y estudiantes. Esta evaluacion puede brindar informacién valiosa sobre la
efectividad del docente en el aula y permitirle identificar &reas en las que necesita mejorar

INDICADOR item Claridad | Coherencia | Relevancia Observaclfmesl
ES Recomendaciones
Los estudiantes
Retroaliment [Proporcionan
acion retroalimentacion 4 4 4
[constructiva g"g:;"t“ec"";?aal'a
al docente 98 dp
gﬂe;ora %su ltem muy relevante y
esempelo. debe ser incluido.
Los estudiantes
proporcionan
retroalimentacion 4 4 4
|sobre su préactica
docente.
Los colegas 4 4 4
Practica proporcionan
retroalimentacion i
o-e-e INVESTIGA
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docente

lespecifica para la
mejora de su
desemperio en aula.

Item muy relevante y
debe ser incluido.

Los colegas observan
la practica docente del
docente y proponen
mejoras en su

desemperio.

Padres de
familia
proporcionan
retroalimenta
cion

Los padres de familia
proporcionan
retroalimentacion
sobre la
icomunicacién.

Item muy relevante y
debe ser incluido.

Los padres de familia
proporcionan
Eetroalimentacién

obre el desempefio
el docente

° Tercera dimension: Metas y objetivos claros

° Objetivos de la Dimensi6én: mide la capacidad del docente para establecer metas y objetivos
claros para su ensefianza. Al tener objetivos claros, el docente puede enfocar su ensefianza
en el logro de estos objetivos y evaluar su propio desemperio en relacion a ellos

: 3 : . ciones/
INDICADO Iltem Claridad Coherencia | Relevancia Obenva b
Recomendaciones
RES
Establece El docente establece
metas de metas de aprendizaje 4 4 4
aprendedie dsi[:adsiapnigassus Item muy relevante y
claras y E debe ser incluido
especificas | docente establece .
etas de aprendizaje 4 4 4
specificas para sus
studiantes.
Establece  [El docente establece 4 4 4
objetivos de [objetivosde
ensefianza [ensefanza realistas. Item muy relevante y
realistas y El docente establece debe ser incluido.
medibles lobjetivos de
' nsefianza medibles 4 4 4
Eara mejorar su
esempefio docente.
Planeay El docente planea
ejecuta strategias de " : ’
i nsefianza efectivas em muy relevante y
::trateglas ara alcanzar las * . % debe ser incluido.
etas y objetivos
e?set_ﬁanza stablecidos
electvas El docente ejecuta
strategias de
nsefianza efectivas 4 4 4 Item muy relevante y
ara alcanzar las debe ser incluido.
etas y objetivos
stablecidos
,’-:/2'_'{ ﬁ o
Firma del evaluador
DNI 17404624
oo INVESTIGA

o UCV




INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

TITULO DE LA INVESTIGACION:

Programa de habilidades digitales para reforzar el desempefio docente en una
Institucién Educativa de Chiclayo-2023

NOMBRE DEL INSTRUMENTO:
Cuestionario sobre Desempefio Docente
TESISTA:

Br.: Carolina Enriqueta Jiménez Carrasco

DECISION:

Después de haber revisado el instrumento de recoleccion de datos, procedio a
validarlo teniendo en cuenta su forma, estructura y profundidad; por tanto, permitira
recoger informacién concreta y real de la variable en estudio, coligiendo su
pertinencia y utilidad.

OBSERVACIONES: Apto para su

aplicacion APROBADO: SI| X NO

Chiclayo, 20 de mayo de 2023

Firma/DNI 17404624
Dr. Juan Pedro Soplapuco Montalvo
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CONFIABILIDAD ALFA DE CROMBACH

] ANALISIS DE CONFIABILIDAD
METODO DE CONSISTENCIA INTERNA - ALFA DE CRONBACH

30

3

N° Items

Suma de

items
65

65

59
56
78
55
55
57
79
68
35

54
54
51
61

54
68
34
79
58
72
75

54
76
65

ITEMS
19

118

117

116

115

114

113

112

111

110

18

17

16

15

14

0,96| 0,73 10,96 |1,34| 1,67 |0,97|1,26|/ 0,8 | 0,76 | 1,1 |1,23| 0,998 | 0,8 | 0,99 0,95

13

1

Numero de items

K:

SiA2 : Suma de varianza de los items

12

11

0,8864 (0,73

18,14

138,07

0,899

SUJETO

S1

S2
S3
S4
S5
S6
S7
S8
S9
S10
S11
S12
S13
S14
S15
S16
S17
518
S19
S20
S21
S22
S23
S24
S25
Varianza

Sin2
Sth2

Alfa: a

St"2: Varianza de la suma de los items

Alfa de Cronbach

a:



V de AIKEN

uez | Juez | Juez V de | Interpretacion

1 2 3 Media | DE | Aiken V

Claridad & 3 & 3.67 | 0.58 | 0.889 VALIDO
item1l | Coherencia | 4 4 4 4.00 | 0.00 | 1.000 VALIDO
Relevancia | 4 4 4 4.00 | 0.00 | 1.000 VALIDO
Pertinencia | 3 & & 3.67 | 0.58 | 0.889 VALIDO
item2 Claridad 4 4 4 4.00 | 0.00 | 1.000 VALIDO
Redacciéon | 4 4 4 4.00 | 0.00 | 1.000 VALIDO
Pertinencia | 4 4 4 4.00 | 0.00 | 1.000 VALIDO
item3 Claridad 4 4 4 4.00 | 0.00 | 1.000 VALIDO
Redaccion 4 4 4 4.00 | 0.00 | 1.000 VALIDO
Pertinencia | 3 3 4 3.33 | 0.58 | 0.778 VALIDO
item4 Claridad 4 4 4 4.00 | 0.00 | 1.000 VALIDO
Redaccion 4 4 4 4.00 | 0.00 | 1.000 VALIDO
Pertinencia | 3 3 4 3.33 | 0.58 | 0.778 VALIDO
item5 Claridad 4 4 4 4.00 | 0.00 | 1.000 VALIDO
Redaccion 4 4 4 4.00 | 0.00 | 1.000 VALIDO
Pertinencia | 3 3 4 3.33 | 0.58 | 0.778 VALIDO
item6 Claridad 4 4 4 4.00 | 0.00 | 1.000 VALIDO
Redaccién 4 4 4 4.00 | 0.00 | 1.000 VALIDO
Pertinencia | 4 3 4 3.67 | 0.58 | 0.889 VALIDO
item7 Claridad 4 4 4 | 4.00 |0.00| 1.000 VALIDO
Redaccién 4 4 4 4.00 | 0.00 | 1.000 VALIDO
Pertinencia | 4 3 4 3.67 | 0.58 | 0.889 VALIDO
item8 | Claridad 3 4 4 | 3.67 | 058 0.889 VALIDO
Redaccion 3 4 4 3.67 | 0.58 | 0.889 VALIDO
Pertinencia | 4 3 4 3.67 | 0.58 | 0.889 VALIDO
item9 Claridad 4 4 4 4.00 | 0.00 | 1.000 VALIDO
Redaccion 4 4 4 4.00 | 0.00 | 1.000 VALIDO
Pertinencia | 3 3 4 3.33 | 0.58 | 0.778 VALIDO
item10 | Claridad 4 4 4 4.00 | 0.00 | 1.000 VALIDO
Redaccion 4 4 4 4.00 | 0.00 | 1.000 VALIDO
Pertinencia | 4 3 4 3.67 | 0.58 | 0.889 VALIDO
item1l | Claridad 4 4 4 4.00 | 0.00 | 1.000 VALIDO
Redaccion 4 4 4 4.00 | 0.00 | 1.000 VALIDO
Pertinencia | 4 3 4 3.67 | 0.58 | 0.889 VALIDO
item12 |  Claridad 4 4 4 4.00 | 0.00 | 1.000 VALIDO
Redaccion 4 4 4 4.00 | 0.00 | 1.000 VALIDO
Pertinencia | 4 3 4 3.67 | 0.58 | 0.889 VALIDO
item13 | Claridad 4 4 4 4.00 | 0.00 | 1.000 VALIDO
Redaccion 4 4 4 4.00 | 0.00 | 1.000 VALIDO




Pertinencia | 4 3 4 3.67 | 0.58 | 0.889 VALIDO
item14 |  Claridad 4 4 4 4.00 | 0.00 | 1.000 VALIDO
Redaccion & & & 4.00 | 0.00 | 1.000 VALIDO
Pertinencia | 4 4 4 4.00 | 0.00 | 1.000 VALIDO
item15 | Claridad 4 4 4 4.00 | 0.00 | 1.000 VALIDO
Redaccion & & & 4.00 | 0.00 | 1.000 VALIDO
Pertinencia | 4 & & 4.00 | 0.00 | 1.000 VALIDO
item16 | Claridad 4 4 4 4.00 | 0.00 | 1.000 VALIDO
Redaccion 4 4 4 4.00 | 0.00 | 1.000 VALIDO
Pertinencia | 4 4 4 4.00 | 0.00 | 1.000 VALIDO
item17 | Claridad 4 4 4 | 4.00 |0.00| 1.000 VALIDO
Redaccion 4 4 4 4.00 | 0.00 | 1.000 VALIDO
Pertinencia | 4 4 4 4.00 | 0.00 | 1.000 VALIDO
item18 | Claridad 4 4 4 4.00 | 0.00 | 1.000 VALIDO
Redaccion 4 4 4 4.00 | 0.00 | 1.000 VALIDO




ANEXO - PROPUESTA

TITULO PROPUESTA:

Potenciando el desempeiio docente: 7 estrategias para el desarrollo de habilidades

digitales en el aula

PRESENTACION

El desempefio docente en una institucion educativa en Chiclayo presenta
deficiencias como: el 55.7% de docentes encuestados muestran un nivel medio de
autoevaluacion, mientras que el 7.1% indica un nivel bajo de autoevaluacion. Esta
situacion se debe a la falta de espacios para la reflexion sobre el propio desempefio
como docente, asi como, identificar las fortalezas y debilidades para buscar

opciones de mejora como la retroalimentacion sobre el desempefio docente.

La propuesta se realiza para potenciar el desempefio docente, enfocandose en el
desarrollo de habilidades digitales en el aula. En el actual contexto educativo se ha
identificado que algunos docentes presentan dificultades en &reas clave como la
autoevaluacion, evaluacion por pares y el establecimiento de metas y objetivos.
Para abordar esta problematica, se ha disefiado siete estrategias fundamentales
que permitirAn el crecimiento y la mejora de las habilidades digitales de los
docentes. En primer lugar, es esencial brindar capacitacion y formacion especifica
en tecnologia educativa. A traves de talleres, cursos y recursos de calidad,
proporcionando a los docentes las herramientas necesarias para aprovechar al
maximo las tecnologias en su practica pedagoégica. Ademas, se ha establecido un
acompafiamiento individualizado para cada docente. Asignando un mentor que los
guiara y brindara retroalimentacion personalizada, asegurandose de atender sus
necesidades especificas y ayudandolos a superar los desafios que puedan surgir

en su proceso de desarrollo digital.

Se fomenta la creacién de comunidades de aprendizaje entre nuestros docentes.
Estos espacios facilitaran el intercambio de experiencias, recursos y conocimientos

relacionados con el uso de las TICs en el aula. Asimismo, se pondra a disposicion



de los docentes recursos y herramientas digitales adecuadas para su contexto
educativo, asegurandonos de ofrecerles la capacitacion necesaria para utilizarlas

de manera efectiva.

La evaluacion formativa sera una parte fundamental de la propuesta.
Implementando un sistema que permita a los docentes recibir retroalimentacion
continua sobre su desempefio en habilidades digitales. Se utilizara herramientas
como la observacion de clases y el analisis de proyectos digitales realizados por
los estudiantes, y se creara rubricas especificas para evaluar las competencias

digitales de los docentes.

Se estableceran metas y objetivos claros en conjunto con cada docente,
asegurando de que sean alcanzables y medibles. A través del establecimiento de
plazos realistas, monitorearemos su progreso Y les brindaremos el apoyo adicional

que necesiten en su camino hacia el desarrollo de habilidades digitales.

Por altimo, se reconocera y valorara los esfuerzos y logros de nuestros docentes.
Se implementarda programas de reconocimiento, otorgaremos certificaciones y
ofreceremos incentivos como la participacién en conferencias o la oportunidad de

liderar proyectos innovadores.

Esta propuesta esta dirigida a docentes en la institucién educativa, y busca lograr
un aumento significativo en su competencia digital y en el uso efectivo de las TICs
en el aula. A través de estas siete estrategias, estamos comprometidos en
brindarles el apoyo necesario para mejorar su desempefio docente y preparar a

nuestros estudiantes para el mundo digital en constante evolucion.
CONCEPTUALIZACION DE LA PROPUESTA
La propuesta presentada se fundamenta en la teoria de las competencias digitales,

segun la conceptualizacién de Ferrandez, Lorenzo, Martinez-Sala y Abad (2019).

Esta teoria se basa en la idea de que las habilidades digitales son un conjunto de



conocimientos, habilidades y actitudes necesarias para utilizar eficazmente las

tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) en diferentes contextos.

En el marco de esta teoria, la propuesta se enfoca en el desarrollo de competencias
digitales en el ambito educativo. Para ello, se consideran las dimensiones de
autoevaluacion, evaluacion por pares y metas y objetivos, como elementos clave

para el mejoramiento del desempefo docente en habilidades digitales.

En primer lugar, la capacitacion y formacion proporcionada en la propuesta esta
disefiada para dotar a los docentes de los conocimientos necesarios sobre las TIC
y su aplicacion en la ensefianza. Esto les permitird evaluar su propio nivel de

competencia digital y adquirir nuevas habilidades en esta area.

El acompafamiento individualizado se alinea con la dimension de la evaluacion por
pares, ya que implica la participacion de un mentor que brindara retroalimentacion
personalizada. Este proceso de retroalimentacion continua permite a los docentes

evaluar su desempefio en habilidades digitales y recibir orientacién para mejorar.

El establecimiento de metas y objetivos claros se relaciona con la dimension de
metas y objetivos en la teoria de las competencias digitales. En nuestra propuesta,
se plantea que los docentes establezcan metas especificas para el desarrollo de
sus habilidades digitales, lo cual les permite evaluar su progreso y ajustar sus

acciones en funcion de los resultados.

Ademas, la creacion de comunidades de aprendizaje fomenta la colaboracion entre
los docentes, facilitando la evaluacién por pares y el intercambio de conocimientos
y experiencias en el uso de las TIC. Estas comunidades promueven la
autoevaluacion, ya que los docentes pueden comparar su nivel de competencia

digital con el de sus colegas y buscar oportunidades de mejora.

En resumen, la propuesta se basa en la teoria de las competencias digitales y
considera las dimensiones de autoevaluacion, evaluacion por pares y metas y

objetivos. A través de estrategias como la capacitacion, el acompafamiento



individualizado, las comunidades de aprendizaje y la implementacion de metas
claras, buscamos potenciar el desempefio docente en habilidades digitales y
promover un entorno educativo en el que los docentes estén preparados para

enfrentar los desafios de la sociedad digital.

OBJETIVOS DE LA PROPUESTA

OBJETIVO GENERAL

Mejorar el desempefio docente en habilidades digitales a través de la
implementacion de siete estrategias enfocadas en la capacitacion,

acompafamiento y desarrollo de competencias tecnolégicas.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Socializar y sensibilizar los beneficios de la propuesta con los directores y
docentes.

e Fortalecer las habilidades digitales de los docentes mediante programas de
capacitacion y formacion especificos, que les permitan adquirir
conocimientos actualizados sobre el uso efectivo de las TIC en el ambito
educativo.

e Brindar acompafiamiento individualizado a cada docente, a través de la
asignacion de mentores, para ofrecer retroalimentacion personalizada,
identificar areas de mejora y guiar su proceso de desarrollo de habilidades
digitales.

e [Fomentar la creacion de comunidades de aprendizaje entre los docentes,
con el fin de promover el intercambio de conocimientos, experiencias y
buenas préacticas en el uso de las TIC, y generar un espacio de apoyo y

colaboracion entre pares.
JUSTIFICACION
Conveniencia:

El programa de las siete estrategias para el desarrollo de habilidades digitales es

altamente conveniente, ya que se enfoca en abordar una problematica real y



relevante en el ambito educativo. Sirve para mejorar el desempefio docente en
habilidades digitales, lo cual es fundamental en la era digital en la que vivimos. A
través de la implementacion de estas estrategias, se busca proporcionar a los
docentes las herramientas y conocimientos necesarios para aprovechar al maximo
las tecnologias de la informacion y la comunicacion en el proceso de ensefianza-

aprendizaje.

Relevancia social:

La trascendencia de este programa para la sociedad es significativa. Al mejorar las
habilidades digitales de los docentes, se garantiza una educacion de calidad y
acorde con los avances tecnolégicos. Los beneficiados directos seran los propios
docentes, quienes adquirirdn competencias digitales actualizadas y podran utilizar
de manera efectiva las TIC en su labor educativa. A su vez, los estudiantes seran
beneficiados al recibir una educacion enriguecida con recursos tecnolégicos y
practicas pedagdgicas innovadoras. Esto preparara a los estudiantes para enfrentar
los desafios de una sociedad digital y contribuira al desarrollo de habilidades

necesarias para su futuro.

Implicancias practicas:

El programa tiene como objetivo resolver el problema real de bajo desempefio
docente en habilidades digitales. Al implementar estas siete estrategias, se espera
gue los docentes mejoren sus competencias digitales y superen las dificultades
identificadas en la autoevaluacion, evaluacion por pares y establecimiento de metas
y objetivos. Esto tendra un impacto directo en el uso efectivo de las TIC en el aula
y en la calidad de la educacion impartida.

Valor tedrico:

El programa contribuira a llenar un vacio en el conocimiento, ya que se basa en la
teoria de las competencias digitales y propone estrategias especificas para su
desarrollo en el ambito educativo. Al centrarse en dimensiones como la
autoevaluacion, evaluacién por pares y metas y objetivos, se profundiza en la
comprension de como mejorar el desempefio docente en habilidades digitales. Los

resultados obtenidos podran ser generalizados y aplicados en otros contextos



educativos, contribuyendo asi al avance y enriquecimiento del conocimiento en este

campo.

Utilidad metodoldgica:

El programa aporta en la creacion de nuevas estrategias metodologicas para el
desarrollo de habilidades digitales en docentes. A través de la implementacion de
las siete estrategias, se busca proporcionar un enfoque integral y practico para el
mejoramiento de estas competencias. Ademas, el programa promueve el
intercambio de conocimientos y buenas practicas entre los docentes a través de las
comunidades de aprendizaje, lo cual contribuye a enriquecer las metodologias
utilizadas en el aula. En términos de recoleccién y analisis de datos, el programa
puede generar informacion valiosa sobre el impacto de las estrategias
implementadas en el desempefio docente y su influencia en el aprendizaje de los

estudiantes.

FUNDAMENTOS

Desde un punto de vista epistemoldgico, la propuesta se fundamenta en la teoria
de las competencias digitales segun la conceptualizacién de Ferrandez, Lorenzo,
Martinez-Sala y Abad (2019). Desde esta perspectiva, se reconoce que las
habilidades digitales son un conjunto de conocimientos, habilidades y actitudes que
se adquieren y desarrollan a través de la interaccidon con las tecnologias de la
informacion y la comunicacion. Estas competencias digitales no solo se limitan al
dominio técnico, sino que también incluyen la capacidad de utilizar de manera

efectiva las TIC en diferentes contextos, como el educativo.

Filoséficamente, la propuesta se enmarca en una vision constructivista del
aprendizaje. Se considera que los docentes son agentes activos en su propio
desarrollo profesional y que tienen la capacidad de construir y adquirir nuevas
competencias digitales a través de experiencias de aprendizaje significativas. Se
valora el papel del docente como facilitador del aprendizaje y se busca
empoderarlos en su capacidad para utilizar las TIC de manera pedagdgicamente

relevante.



Pedagogicamente, la propuesta se basa en enfoques centrados en el estudiante y
en la integracion de las TIC como herramientas para enriquecer y transformar los
procesos de ensefianza-aprendizaje. Se reconoce que el uso efectivo de las TIC
requiere que los docentes posean competencias digitales solidas. Por lo tanto, se
plantea la necesidad de proporcionarles la capacitacion y el acompafamiento
necesario para que puedan desarrollar estas competencias y aplicarlas de manera

significativa en su préctica docente.

Desde un punto de vista psicologico, la propuesta considera que el desarrollo de
las competencias digitales de los docentes esta influenciado por factores cognitivos,
motivacionales y socioemocionales. Se reconoce que los docentes pueden
experimentar barreras y desafios en su proceso de adquisicion de habilidades
digitales, y se plantea la importancia de ofrecerles apoyo y retroalimentacion
personalizada para superar estas dificultades. Ademas, se destaca la importancia
de promover la autoevaluacion y la autorreflexion en los docentes para que puedan
identificar sus fortalezas y areas de mejora en relacién con las competencias

digitales.

En resumen, la propuesta se fundamenta en la teoria de las competencias digitales,
segun la conceptualizacion de Ferrandez, Lorenzo, Martinez-Sala y Abad (2019).
Desde una perspectiva epistemoldgica, filosofica, pedagdgica y psicolégica, se
reconoce la importancia de desarrollar competencias digitales en los docentes para
enfrentar los desafios de la sociedad digital. La propuesta se basa en enfoques
constructivistas, centrados en el estudiante y en la integracion efectiva de las TIC
en la enseflanza, considerando factores cognitivos, motivacionales vy
socioemocionales en el proceso de desarrollo de habilidades digitales de los

docentes.

1. Aprendizaje activo: Se reconoce que los docentes son agentes activos
en su propio desarrollo de competencias digitales. Se promueve el
aprendizaje activo y participativo, donde los docentes son protagonistas de

su proceso de aprendizaje, construyendo conocimientos y habilidades a



través de la interaccion con las TIC y la reflexion sobre su practica

pedagogica (Benvenuto & Veggetti, 2020).

2. Personalizacion: Se considera la diversidad de los docentes y sus
necesidades individuales en el desarrollo de competencias digitales. La
propuesta busca proporcionar un acompafamiento personalizado, a través
de la asignacion de mentores, para brindar retroalimentacion especifica y

apoyar a cada docente en su proceso de mejora (Stones, 2017).

3. Integracion curricular: Se fomenta la integracion efectiva de las
habilidades digitales en el curriculo y en la practica docente. La propuesta
no solo se centra en la adquisiciébn de conocimientos técnicos, sino que
busca que los docentes reflexionen sobre como utilizar las TIC de manera
pedagogicamente relevante para potenciar el aprendizaje de sus estudiantes
(Auer et al., 2018).

4. Colaboracion y comunidades de aprendizaje: Se promueve la
colaboracién entre los docentes, la creacién de comunidades de aprendizaje
y el intercambio de conocimientos y experiencias en el uso de las TIC. Se
reconoce que el aprendizaje se enriguece através de la interaccion con otros
docentes, permitiendo la retroalimentacion, el apoyo mutuo y la generacion

de nuevas ideas (Benvenuto & Veggetti, 2020).

5. Reflexion y autoevaluacion: Se fomenta la reflexion y la autoevaluacion
como herramientas para el crecimiento profesional de los docentes en
habilidades digitales. Se invita a los docentes a reflexionar sobre su propio
desemperio, identificar fortalezas y areas de mejora, y establecer metas para

su desarrollo continuo (Auer et al., 2018).

6. Motivacion intrinseca: Se busca fomentar la motivacion intrinseca de
los docentes en el desarrollo de sus competencias digitales. Se reconoce
que la motivacion y el interés propio son impulsores importantes para el

aprendizaje efectivo. Se busca generar experiencias de aprendizaje



significativas y relevancia para los docentes, destacando la importancia de

las habilidades digitales en su practica profesiona (Stones, 2017).

Estos principios constituyen los pilares de la propuesta, guiando la implementacién
de las estrategias y asegurando un enfoque integral y efectivo para el desarrollo de

competencias digitales en los docentes.

CARACTERISTICAS

La propuesta de siete estrategias para el desarrollo de habilidades digitales se

diferencia de otras propuestas en los siguientes rasgos destacados:

1. Enfoque integral: La propuesta aborda diferentes dimensiones de las
habilidades digitales, como la autoevaluacion, evaluacion por pares y metas
y objetivos. No se limita Unicamente al aspecto técnico, sino que se
considera el desarrollo de competencias digitales desde una perspectiva

amplia, que involucra aspectos cognitivos, pedagdgicos y socioemocionales.

2. Personalizacion y acompafiamiento: Se destaca la importancia de brindar un
acompafiamiento personalizado a cada docente. A través de la asignacion
de mentores, se ofrece una guia individualizada, retroalimentacion

especifica y apoyo en el proceso de desarrollo de habilidades digitales.

3. Comunidades de aprendizaje: La propuesta fomenta la creacion de
comunidades de aprendizaje entre los docentes. Se promueve el
intercambio de conocimientos, experiencias y buenas practicas en el uso de
las TIC, generando un espacio de apoyo y colaboracion entre pares. Esta
colaboracion entre docentes enriquece el aprendizaje y contribuye al

desarrollo de habilidades digitales.

4. Reflexion y autoevaluacion: Se destaca la importancia de la reflexion y la
autoevaluacion como parte del proceso de desarrollo de habilidades

digitales. Los docentes son invitados a reflexionar sobre su propio



desemperio, identificar fortalezas y areas de mejora, y establecer metas para

su crecimiento profesional.

Contextualizacién y relevancia: La propuesta se enfoca en la integracion de
las habilidades digitales de manera relevante en el contexto educativo. No
se trata solo de adquirir conocimientos técnicos, sino de reflexionar sobre
como utilizar efectivamente las TIC en el proceso de ensefianza-aprendizaje,

enriqueciendo el curriculo y potenciando el aprendizaje de los estudiantes.

Estos rasgos resaltantes diferencian la propuesta de siete estrategias para el

desarrollo de habilidades digitales al proporcionar un enfoque integral,

personalizado y contextualizado. Ademas, se promueve la colaboracion y la

reflexion como herramientas fundamentales para el crecimiento profesional de los

docentes en habilidades digitales.

ESTRUCTURA DE LA PROPUESTA

La propuesta presenta la siguiente estructura:

1.

2.

Capacitacion y formacion: Organiza talleres, cursos o0 sesiones de
capacitacion especificos para mejorar las habilidades digitales de los
docentes. Invitar a expertos en tecnologia educativa o utilizar recursos en
linea para ensefarles como utilizar herramientas digitales relevantes para su

practica docente.

Acompafiamiento individualizado: Brinda apoyo individual a cada docente,
identificando sus necesidades y diseflando un plan de desarrollo
personalizado. Asigna un mentor que pueda guiarlos y brindarles
retroalimentacion constante mientras adquieren nuevas habilidades

digitales.

Comunidades de aprendizaje: Fomenta la creacion de comunidades de

aprendizaje entre los docentes, donde puedan compartir experiencias,



recursos y conocimientos relacionados con el uso de las TICs en el aula.
Estas comunidades pueden ser presenciales o virtuales, y facilitaran el

intercambio de ideas y buenas practicas.

Recursos y herramientas digitales: Proporciona a los docentes acceso a
recursos y herramientas digitales adecuadas para su contexto educativo.
Esto puede incluir plataformas de aprendizaje en linea, aplicaciones
educativas, programas de disefio grafico, entre otros. Ofrecerles

capacitacion en el uso efectivo de estas herramientas.

Evaluacion formativa: Implementa un sistema de evaluacion formativa que
permita a los docentes recibir retroalimentacion continua sobre su
desempefio en habilidades digitales. Esto puede incluir la observacion de
clases, analisis de proyectos digitales realizados por los estudiantes y la
creacion de rubricas especificas para evaluar las competencias digitales de
los docentes.

Establecimiento de metas y objetivos claros: Trabaja con cada docente para
establecer metas y objetivos claros en relacion con el desarrollo de sus
habilidades digitales. Estas metas deben ser alcanzables y medibles, y se
deben establecer plazos realistas para su consecucion. Monitorea su

progreso y brindales apoyo adicional cuando sea necesario.

Incentivos y reconocimientos: Reconoce y valora los esfuerzos y logros de
los docentes en el desarrollo de sus habilidades digitales. Puedes
implementar programas de reconocimiento, otorgar certificaciones o
incentivos, como la participacién en conferencias o la oportunidad de liderar

proyectos innovadores en el ambito educativo.
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ESTRATEGIAS PARA IMPLEMENTAR LA PROPUESTA

EStrategia Competencias Estrategia Actividades Ambiente Recursos Instrumento
Capacitacion y Habilidades digitales  Taller practico Organiza talleres, cursos o sesiones de Laboratorio de Computadoras, conexién Guia de
formacion, a cargo  bésicas capacitacién para mejorar las habilidades cémputo a Internet observacion
de los mentores Integracion de TIC en el  Sesion tedrica digitales. Aula Proyector,
aula presentaciones, recursos Rubrica de
Invitar a expertos en tecnologia educativa digitales evaluacion
Evaluacion digital Debate y reflexion  para ensefiarles cémo utilizar herramientas  Laboratorio de Pizarra, tarjetas, ejemplos
digitales. cémputo de evaluaciones
Acompafiamiento Disefio de actividades Asesoramiento Brinda apoyo individual a cada docente, Aula Computadora, software Lista de cotejo
individualizado, a digitales individual identificando sus necesidades y disefiando educativo
cargo de los Resolucion de Sesiones de grupo un plan de desarrollo personalizado. Aula Pizarra, ejemplos de Rubrica de
mentores problemas con TIC problemas, recursos  evaluacion
Asigna un mentor que pueda guiarlos y digitales
Uso seguro y Discusiones brindarles retroalimentacion constante  Aula Pésteres, tarjetas, casos
responsable de TIC grupales mientras adquieren nuevas habilidades de estudio
digitales.
Comunidades de Colaboracion en linea Foro de discusion ~ Fomenta la creacion de comunidades de Aula Plataforma virtual, hilos Lista de cotejo
aprendizaje, a aprendizaje entre los docentes, donde de discusion
cargo de los Creacién y comparticion Banco de recursos puedan compartir experiencias, recursos y Laboratorio de Repositorio en linea, Rubrica de
mentores de recursos conocimientos relacionados con el uso de  cémputo categorias de recursos evaluacion
Retroalimentacion y Sesiones de las TICs en el aula. Virtual Plantillas de
mejora continua feedback retroalimentacién
Recursos y Busqueday seleccion de  Actividades en Proporciona a los docentes acceso a Laboratorio de Navegadores web, Guia de
herramientas informacion linea recursos y  herramientas  digitales cémputo buscadores, ejercicios  observacion
digitales, a cargo adecuadas para su contexto educativo. practicos
de los mentores Creacion de contenidos (4) Talleres Laboratorio de Software de presentacion, Rubrica de
digitales practicos Esto puede incluir plataformas de computo recursos multimedia evaluacion
Uso de herramientas Proyectos en aprendizaje en linea Virtual Plataformas
colaborativas grupo colaborativas,
documentos compartidos
Evaluacion Disefio de rabricas de Sesiones de Implementa un sistema de evaluacion Aula Ejemplos de rdbricas, Rdbrica de
formativa, a cargo  evaluacion trabajo formativa que permita a los docentes recibir pautas de evaluacién evaluacion
de los mentores Retroalimentacion Practicay andlisis  retroalimentacion continua sobre su Laboratorio de Ejemplos de
efectiva desempefio en habilidades digitales. cémputo retroalimentacion,
Esto puede incluir la observacion de clases, actividades de analisis
Autoevaluacion y Reflexién analisis de proyectos digitales realizados Virtual Cuestionarios de
autorregulacion individual por los estudiantes y la creacion de rubricas autoevaluacion, diarios de
especificas para evaluar las competencias aprendizaje
digitales de los docentes
Establecimientode Exploracion de nuevas Investigacion y Trabaja con cada docente para establecer Laboratorio de Internet, dispositivos  Rubrica de
metas y objetivos herramientas practica metas y objetivos claros en relaciéon con el  computo digitales evaluacion
claros, a cargo de Participacion en Foros y grupos en desarrollo de sus habilidades digitales. Virtual Plataformas en linea,

los mentores

comunidades de practica

linea

hilos de discusién




Actualizaciéon de Sesiones de Estas metas deben ser alcanzables y Laboratorio de Recursos actualizados,
conocimientos y formacién medibles, y se deben establecer plazos c6mputo presentaciones
habilidades realistas para su consecucion. Monitorea
su progreso y brindales apoyo adicional
cuando sea necesario
Incentivos y Indicadores de medicion Asesoramiento y Reconoce y valora los esfuerzos y logros Aula Plantillas de seguimiento, Rubrica de
reconocimientos, a para incentivos y  monitoreo de los docentes en el desarrollo de sus ejemplos de feedback evaluacion
cargo de los reconocimientos habilidades digitales.
mentores Sesiones de Reuniones Aula Espacio fisico o virtual
retroalimentaciéon grupal  grupales Puedes implementar programas de para reuniones
Evaluacién final y Ceremonia de reconocimiento, otorgar certificaciones o  Auditorio Certificados,
reconocimiento cierre incentivos, como la participacion en reconocimientos
conferencias o la oportunidad de liderar especiales




PLAN DE INTEGRACION DE HERRAMIENTAS DIGITALES

Entorno Desarrollar programas de estudio que complementen el
manejo de informacion y conocimiento.
Elaborar estudios sobre el impacto de las TIC en el modelo
educativo.

Acceso Conectar al internet a un 70% de aulas.

Capacidades

Asegurar que el 90% de estudiantes hayan utilizado las
computadoras.

Capacitar al 70% de profesores en el uso de las TICs.

Aplicaciones y
contenido

Difundir la experiencia en el uso de herramientas virtuales.

EVALUACION DE LA PROPUESTA

actividades

objetivo estrategia recursos y/o | participacion de
logrado desarrollada materiales |los responsables
adecuados
Sl NO SI NO SI NO SI NO

Organiza talleres, cursos o sesiones de
capacitacion para mejorar las habilidades

digitales

Invitar a expertos en tecnologia educativa
para ensefiarles como utilizar herramientas

digitales

Brinda apoyo individual a cada docente,
identificando sus necesidades y disefiando
un plan de desarrollo personalizado.

IAsigna un mentor que pueda guiarlos y
brindarles retroalimentacion constante
mientras adquieren nuevas habilidades

digitales

Fomenta la creaciéon de comunidades de

aprendizaje

Estas comunidades pueden ser
presenciales o virtuales, y facilitaran el
intercambio de ideas y buenas préacticas

Proporciona a los docentes acceso a
recursos y herramientas digitales

Esto puede incluir plataformas de
aprendizaje en linea, aplicaciones
educativas, programas de disefio gréfico,

entre otros

Ofrecerles capacitacion en el uso efectivo

de estas herramientas

Implementa un sistema de evaluacion
formativa que permita a los docentes

recibir retroalimentacién

Esto puede incluir la observacion de
clases, analisis de proyectos digitales

realizados




Trabaja con cada docente para establecer
metas y objetivos claros en relacién con el
desarrollo de sus habilidades digitales

Estas metas deben ser alcanzables y
medibles, y se deben establecer plazos

Reconoce y valora los esfuerzos y logros
de los docentes en el desarrollo de sus
habilidades

Puedes implementar programas de
reconocimiento, otorgar certificaciones o
incentivos




TALLER PRACTICO
HABILIDADES DIGITALES

I) DATOS GENERALES

1. ESTABLECIMIENTO . Institucién Educativa de Chiclayo

2. MODALIDAD . Virtual

3. SESION : 01

4. TITULO DE LA SESION - Introduccion a la seguridad en linea.
I1) OBJETIVO:

Comprender la importancia de la seguridad en linea y adquirir medidas

basicas de proteccion para proteger a los estudiantes.

1) PROGRAMACION

MOMENTO ACTIVIDADES TECNICA MATERIALES

INICIO Presentacion del tema y objetivos Charla Proyector

Discusion sobre desafios de
seguridad en linea

PROCESO Presentacion de conceptos clave. Debate Ejemplos de
caso
Andlisis de casos y estrategias de
prevencion
CIERRE Elaboracion de un plan de accion Trabajo Papel, lapices

personal individual




TALLER PRACTICO
HABILIDADES DIGITALES

I) DATOS GENERALES

1. ESTABLECIMIENTO . Institucién Educativa de Chiclayo

2. MODALIDAD . Virtual

3. SESION : 02

4. TITULO DE LA SESION : Uso responsable de las redes sociales

en el entorno educativo.

I1) OBJETIVO:

Conocer los riesgos y beneficios de las redes sociales, y desarrollar

habilidades para un uso seguro y responsable en el @mbito educativo.

1) PROGRAMACION

MOMENTO ACTIVIDADES TECNICA MATERIALES

INICIO Repaso de la sesién anterior y Charla Proyector
objetivos

PROCESO Presentacion de los riesgos en Exposicion Proyecto

redes sociales

CIERRE Disefio de un plan de uso Trabajo Papel, lapices
responsable de redes sociales en grupal
el aula




TALLER PRACTICO
HABILIDADES DIGITALES

I) DATOS GENERALES

1. ESTABLECIMIENTO . Institucién Educativa de Chiclayo

2. MODALIDAD : Virtual

3. SESION : 03

4. TITULO DE LA SESION :  Herramientas digitales para la

ensenanza virtual.

I1) OBJETIVO:

Explorar y utilizar herramientas digitales para mejorar la ensefianza y el

aprendizaje en un entorno virtual.

1) PROGRAMACION

MOMENTO ACTIVIDADES TECNICA MATERIALES
INICIO Repaso de la sesién anterior y Charla Proyector
objetivos
PROCESO Compartir experiencias y Debate Ejemplos de
estrategias de implementacién casos
CIERRE Elaboracion de un plan de Trabajo Papel, lapices
integracion de  herramientas individual
digitales en las clases virtuales




TALLER PRACTICO
HABILIDADES DIGITALES

I) DATOS GENERALES

1. ESTABLECIMIENTO . Institucién Educativa de Chiclayo

2. MODALIDAD - Virtual

3. SESION 1 04

4. TITULO DE LA SESION : Evaluacion en entornos virtuales.
I1) OBJETIVO:

Conocer y aplicar estrategias y herramientas de evaluacion adecuadas para

entornos virtuales de aprendizaje.

1) PROGRAMACION

MOMENTO ACTIVIDADES TECNICA MATERIALES

INICIO Repaso de la sesién anterior y Charla Proyector
objetivos

PROCESO Presentacion de estrategias de Exposicion Proyector

evaluacion en linea

CIERRE Disefio de una actividad de Trabajo Papel, lapices
evaluacion en linea grupal




CRONOGRAMA DE EJECUCION

2023
Actividades Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5
1 2 3 45 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18

Socializacién del programa de talleres X

Taller 01 X

Evaluacion taller 01 X

Taller 02 X

Evaluacion taller 02 X

Taller 03 X

Evaluacion taller 03 X

Taller 04 X

Evaluacion taller 04 X

Cierre de actividades con balance de resultados X X



FICHA DE EVALUACION DE LA PROPUESTA

Potenciando el desempefio docente: 7 estrategias para el desarrollo de

habilidades digitales en el aula

Yo, Montenegro Camacho Luis, identificado con DNI N° 16672474, con Grado
Académico de Doctor en Administracion de la Educacion, con codigo de inscripcion
en SUNEDU N° A1670953.

Hago constar que he leido y revisado la propuesta Potenciando el desempefio
docente: 7 estrategias para el desarrollo de habilidades digitales en el aula,
correspondiente a la Tesis Programa de habilidades digitales para reforzar el
desempeiio docente en una Institucion Educativa de Chiclayo, de la Maestria en

Administracion de la Educacion de la Universidad Cesar Vallejo.

La propuesta contiene la siguiente estructura: Presentacion,
conceptualizacibn de la propuesta, objetivos, justificacion, fundamentos,
caracteristicas, Estructura, flujograma, estrategias para la implementacién del
programa y plan de integracion de herramientas y corresponde a la tesis: “Programa
de habilidades digitales para reforzar el desempefio docente en una Institucion

Educativa de Chiclayo”

a. Pertinencia con lainvestigacion

N° CRITERIO SI | NO | OBSERVACIONES
1 Pertinencia con el problema y objetivos de X
investigacion.
5 Pertinencia con las variables y X
dimensiones.
3 Pertinencia con las dimensiones e X

indicadores.

Pertinencia con los principios de la
4 redaccion cientifica (propiedad y X
coherencia).

5 |Pertinencia con los fundamentos teéricos X




Pertinencia con la estructura de la

6 | o X
investigacion
Pertinencia de la propuesta el diagnéstico

7 X
del problema

b. Pertinencia con la aplicacion

N° CRITERIO Sl | NO | OBSERVACIONES

1 [Es aplicable al contexto de la investigacion | X

2 |Soluciona el problema de la investigacion X
Su aplicacion es sostenible en el tiempo X

4 [Es viable en su aplicacion X

5 Es aplicable a otras instituciones con X

caracteristicas similares

Luego de la evaluacion minuciosa de la propuesta y realizadas las

correcciones respectivas, los resultados son los siguientes:

Propuesta: Potenciando el desempefio docente: 7 estrategias para el desarrollo de
habilidades digitales en el aula

APLICABILIDAD CONTEXTUALIZACION | PERTINENCIA

% DE LA PROPUESTA
VALIDADA

98% 95%.

99%

97%

DECISION O FUNDAMENTACION DEL EXPERTO:

La propuesta considera el contexto educativo y los recursos disponibles,

siendo adecuada y efectiva.

Es viable desde el punto de vista logistico y financiero, ya que evalla si la

institucion educativa cuenta con los recursos necesarios para implementar las

estrategias propuestas y si el personal docente tiene la capacitacion requerida. La

propuesta considera el contexto educativo en el que se aplicara la propuesta y




resulta pertinente para el nivel educativo secundario, y para el tipo de institucion.
Es importante que la propuesta se adapte a las necesidades y caracteristicas del

contexto especifico.

La propuesta tiene en cuenta que tecnologia y la educacién evolucionan
constantemente y busca contemplar un proceso de actualizacion y mejora continua

para mantenerse relevante y efectiva a lo largo del tiempo.

OBSERVACIONES:

Chiclayo, 14 de Julio de 2023.

Mg. Dr. Luis Montenegro Camacho, Cadigo de registro de SUNEDU N° A1670953,
con Centro de labores en Universidad César Vallejo, N° de celular: 949531920.

Cs=

Dr. Luis Montenegro Camacho

Doctor en Administracion de la Educacion

DNI N° 16672474



FICHA DE EVALUACION DE LA PROPUESTA

Potenciando el desempefio docente: 7 estrategias para el desarrollo de

habilidades digitales en el aula

Yo, Edward Antonio Castafieda Balcazar, identificado con DNI N° 16703007,
con Grado Académico de Magister en Educaciéon con mencion en docencia y

gestion educativa, con codigo de inscripcion en SUNEDU N° UCV40847

Hago constar que he leido y revisado la propuesta Potenciando el desempefio
docente: 7 estrategias para el desarrollo de habilidades digitales en el aula,
correspondiente a la Tesis Programa de habilidades digitales para reforzar el
desempefio docente en una Institucion Educativa de Chiclayo, de la Maestria en

Administracion de la Educacion de la Universidad Cesar Vallejo.

La propuesta contiene la siguiente estructura: Presentacion,
conceptualizacion de la propuesta, objetivos, justificacién, fundamentos,
caracteristicas, Estructura, flujograma, estrategias para la implementacién del
programa y plan de integracion de herramientas y corresponde a la tesis: “Programa
de habilidades digitales para reforzar el desempefio docente en una Institucion

Educativa de Chiclayo”

c. Pertinencia con lainvestigacion

N° CRITERIO Sl | NO | OBSERVACIONES
1 Pertinencia con el problema y objetivos de X
investigacion.
5 Pertinencia con las variables y X
dimensiones.
3 Pertinencia con las dimensiones e X

indicadores.

Pertinencia con los principios de la
4 redaccion cientifica (propiedad y X
coherencia).

5 |Pertinencia con los fundamentos teéricos X

Pertinencia con la estructura de la
investigacion




Pertinencia de la propuesta el diagnéstico
7 X
del problema
d. Pertinencia con la aplicacién
N° CRITERIO Sl | NO | OBSERVACIONES

1 [Es aplicable al contexto de la investigacion X

2 |Soluciona el problema de la investigacion X

Su aplicacion es sostenible en el tiempo X

4 [Es viable en su aplicacion X

Es aplicable a otras instituciones con
caracteristicas similares

Luego de la evaluacion minuciosa de la propuesta y realizadas las

correcciones respectivas, los resultados son los siguientes:

Propuesta: Potenciando el desempefio docente: 7 estrategias para el desarrollo de
habilidades digitales en el aula

% DE LA PROPUESTA

APLICABILIDAD CONTEXTUALIZACION | PERTINENCIA VALIDADA

98 98 98 98 %

DECISION O FUNDAMENTACION DEL EXPERTO:

La propuesta en cuanto a su aplicabilidad, contextualizacion y pertinencia es viable.

OBSERVACIONES:




Chiclayo, 14 de Julio de 2023.

Mg. Edward Antonio Castafieda Balcazar, Codigo de registro de SUNEDU N°
UCV40847, con Centro de labores en |.E. San José, N° de celular: 951594714

Mg. Edward A. Castafieda Balcazar

Magister en Educacion



VALIDACION DE PROPUESTA

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
(JUICIO DE EXPERTOS)

FICHA DE EVALUACION DE LA PROPUESTA
Potenciando el desempeiio docente: 7 estrategias para el desarrollo de
habilidades digitales en el aula

Yo, Maximo Alexander Guzman Gonzales, identificado con DMNI N® 16691034,
con Grado Académico de Magister en Educacion, con mencion en docencia y

gestion educativa, con codigo de inscripcion en SUNEDU N° 931589.

Hago constar que he leido y revisado |la propuesta Potenciando el desempeifio
docente: 7 estrategias para el desarrollo de habilidades digitales en el aula,
correspondiente a la Tesis Programa de habilidades digitales para reforzar el
desempefio docente en una Institucion Educativa de Chiclayo, de la Maestria en

Administracion de la Educacion de la Universidad Cesar Vallejo.

La propuesta contiene la siguiente estructura: Presentacion,
conceptualizacion de la propuesta, objetivos, justificacién, fundamentos,
caracteristicas, Estructura, flujograma, estrategias para la implementacion del
programa y plan de integracion de herramientas y corresponde a la tesis: “Programa
de habilidades digitales para reforzar el desempefio docente en una Institucion
Educativa de Chiclayo”

a. Pertinencia con la investigacion

N° CRITERIO S| | NO | OBSERVACIONES

1 Pertinencia con el problema y objetivos de v
investigacion.

2 Pertinencia con las variables y v
Kdimensiones.

3 Pertinencia con las dimensiones e
indicadores.
Pertinencia con los principios de la

4 Jredaccion cientifica (propiedad y v
coherencia).

5 |Pertinencia con los fundamentos tedricos v
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6 Pertinencia con la estructura de la
investigacion

7 Pertinencia de la propuesta el diagnéstico
del problema

b. Pertinencia con la aplicacién

CRITERIO

NO

OBSERVACIONES

Es aplicable al contexto de la investigacion

Soluciona el problema de la investigacién

ISu aplicacién es sostenible en el tiempo

Es viable en su aplicacion

Es aplicable a otras instituciones con
caracteristicas similares

AN NN N

Luego de la evaluacion minuciosa de la propuesta y realizadas las

correcciones respectivas, los resultados son los siguientes:

Propuesta: Potenciando el desemperio docente: 7 estrategias para el desamollo de
habilidades digitales en el aula

APLICABILIDAD CONTEXTUALIZACION | PERTINENCIA

% DE LA PROPUESTA
VALIDADA

97% 98%

96%

97 %

DECISION O FUNDAMENTACION DEL EXPERTO:

Que los criterios establecidos guardan relacién entre los elementos y los constructos de la
investigacion los mismos que resultan pertinentes, al mismo tiempo resultan viables en el
contexto educativo.

Chiclayo, 14 de Julio de 2023.
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Mg. Maximo Alexander Guzman Gonzalez, Codigo de registro de SUNEDU N°
931589, con Centro de labores en |. E. E. “San José” — Chiclayo — Lambayeque. N°
de celular: 985832121

/
Mg. Maximo Alexander Guzman Gonzalez
Magister en Educacién.
DNI N° 16691034
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