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RESUMEN

La investigacion tuvo como objetivo general: Determinar la relacion entre el gobierno
digital y la gestion de la calidad en la Corte Superior de Justicia de Amazonas —
2023. Estudio de tipo basica, apertura un proceso de medir las leyes: modernizacion
del Estado y gobierno digital, su diseno fue descriptivo, correlacional no
experimental y transversal. La muestra fue de 164 trabajadores quienes a través de
02 cuestionarios estructurados con escala Likert, se determinaron los resultados
que fueron: el nivel de la variable gobierno digital es alto 77,4% y medio 22.6%. El
nivel de la variable gestion de la calidad es alto 69.5% y medio 30.5%. Si existe
relacion significativa entre las dimensiones del gobierno digital y la variable gestion
de calidad, la significacion bilateral fue en general sig. 0.000 y todas sus
correlaciones fueron positivas moderadas: dimension externa r=0.396, promocion
r=0.647, interna r=0.630 y relacional r=0.564. Conclusion: si existe relacion
significativa entre el gobierno digital y la gestion de la calidad en la Corte Superior
de Justicia de Amazonas — 2023, la sig.=0.000. Ambas variables tienen una
correlacion positiva moderada r=0.682. Queda demostrado que el gobierno digital

mejora la calidad del servicio que brinda esta institucion.

Palabras clave: Gobierno digital, gestion de la calidad, seguridad juridica,

transparencia judicial, justicia célere.



ABSTRACT

The general objective of the research was: To determine the relationship between
digital government and quality management in the Superior Court of Justice of
Amazonas - 2023. Study of basic type, opening a process of measuring the laws:
modernization of the state and digital government, its design was descriptive,
correlational, non-experimental and transversal. The sample was of 164 workers
who through 02 structured questionnaires with Likert scale, the results were
determined: The level of the digital government variable is high 77.4% and medium
22.6%. The level of the quality management variable is high 69.5% and medium
30.5%. If there is a significant relationship between the dimensions of digital
governance and the quality management variable, the bilateral significance was
generally sig. 0.000 and all their correlations were moderate positive: external
dimension r=0.396, promotion r=0.647, internal r=0.630 and relational r=0.564
Conclusion: if there is significant relationship between digital governance and quality
management in the Superior Court of Justice of Amazonas - 2023, the sig.=0.000.
Both variables have a moderate positive correlation r=0.682. It is demonstrated that

digital government improves the quality of the service provided by this institution.

Keywords: digital government, quality management, legal security, judicial

transparency, speedy justice.



INTRODUCCION

Las Naciones Unidas plantearon diecisiete (17) objetivos de desarrollo
sostenible-ODS, cuya finalidad es construir un mundo mas prospero, inclusivo,
con iguales oportunidades para todos, teniendo una mejor calidad de vida, pero
para lograr ello, se debe acudir a las tecnologias de la informacién y las
comunicaciones- TIC (ONU, 2015; Kerras et al., 2020; Cioaca et al., 2020); en
relacién al presente estudio, se ha determinado que el ODS que se vincula
directamente es el N° 09, que describe sobre el progreso de las TIC en el mundo
y que ademas como dato transcendental destaca que el 84% de los habitantes
cuentan con banda ancha moévil (ONU, 2015). Definitivamente, el uso de las
TIC, son cruciales para la aceleracién en el cumplimiento de estos 17 ODS y

para la transformacion digital en el mundo.

En los paises sub desarrollados, la transformacion digital con datos abiertos se
viene implementando lentamente, debido a que los Gobiernos no estan muy
comprometidos con esta transicion; la finalidad de esta migracidén es acceder a
la informacion en menor tiempo y de manera mas confiable, garantizando la
transparencia; sin embargo, es notable que aun falta mucho por trabajar para
que este cambio se dé dentro del sector publico (Toro-Garcia et al., 2020; Eaves
& Lombardo, 2021); un estudio de la Naciones Unidas revelé que en los paises
desarrollados el 80% de la poblacién hacen uso de las TIC, mientras que en los
sub desarrollados solo un tercio de la poblacion tiene acceso al internet (ONU,
2018). Sin duda, que esta migracion a lo digital generara un cambio
trascendental dentro de los paises de Latinoamérica, haciendo que todos los

procesos de los gobiernos sean mas eficientes, transparentes y seguros.

Segun la Organizacién para la Cooperaciéon y Desarrollo Econémico-OECD, el
objetivo del gobierno digital es la digitalizacion total de los procesos, servicios e
informacion gubernamental, con el unico fin de generar valor publico y esta
estrategia de modernizacién viene cobrando impulso en varios paises debido a
su eficacia en diversos contextos del servicio publico (OECD, 2020; Wolpes
Alvarez, 2022; Veeramootoo et al., 2018); esto se confirma con el dato donde

menciona que el 70% de los paises confirman la existencia de alguna oficina



de proyectos de TIC gubernamentales y que un pais latino como Colombia
ocupa el 3er puesto a nivel mundial, de aquellos paises que vienen impulsando
el gobierno digital, con un indice de 0.73 (OECD, 2020). La digitalizacion de la
informacion es la clave de un gobierno digital, esto va a permitir a los

ciudadanos mirar de cerca lo que hace el Estado en cada uno de sus procesos.

En el Peru, el ente rector que lidera la transformacion digital, es la Secretaria
de Gobierno y Transformacion Digital de la Presidencia de Consejo de
Ministros-PCM (Presidencia de la Republica, 2021); a través de una nota de
prensa, la PCM comunico que el Peru avanzo 29 posiciones en relacion al aio
2020, ubicandose en el puesto 14 a nivel mundial y 2.° en Latinoamérica, de
aquellos paises con un alto desempefo en gobierno y transformacién digital
(PCM, 2022); sin embargo, aun falta mucho, mas aun si sélo el 61.08% de la
poblacion dispone del servicio de internet, siendo este acceso mucho mas
complejo en las zonas rurales (Huaman & Medina, 2022). EI Peru viene
creciendo exponencialmente y apostando por nuevas TIC para seguir
implementando servicios digitales y asi lograr la transformacion digital tan

anhelada por este gobierno.

La Corte Superior de Justicia de Amazonas, desde hace muchos afos viene
alimentando una imagen negativa frente a la ciudadania, basicamente, por la
lentitud de sus procesos y transparencia; ante ello, el presidente del Poder
Judicial-PJ manifesté que su lucha contra la corrupcion seguira firme (PJ-Nota
de Prensa, 2023); asimismo, esta institucion viene apostando por la
transformacion digital, con el unico fin de minimizar la lentitud de los procesos
judiciales y que estos a su vez sean mucho mas transparentes y seguros;
motivo por el cual, el presidente del PJ dispuso la aprobacion del plan anual de
actividades a fin de continuar con la implementacién del expediente electronico-
EJE para el periodo 2023 (PJ, 2023). Con la implementacion del EJE en todas
las dependencias del Poder Judicial, se fortalecera la eficiencia, transparencia

y celeridad del aparato judicial.

De acuerdo a la realidad determinada, el problema general es: ;Cual es la
relacion entre el gobierno digital y la gestidon de la calidad en la Corte Superior



de Justicia de Amazonas-20237?; y como problemas especificos tenemos: ¢ Cual
es el nivel del gobierno digital? s Cual es el nivel de la gestién de la calidad?
¢ Cual es la relacion existente entre las dimensiones del gobierno digital y la

variable gestion de la calidad?

Esta investigacion es conveniente; porque con ello, se corrobor6 que el
gobierno digital en la institucién, gener6é un cambio estructural positivo, el cual
permitié a todos los usuarios tener acceso oportuno a sus expedientes, tramites
mas rapidos, garantizando la trasparencia en sus casos; en cuanto, a su
relevancia social, este estudio ha permitido, que la poblacion de la region de
Amazonas mire con otros ojos a este poder del Estado, volviendo a confiar en
su celeridad, integridad y transparencia, revirtiendo esa mala imagen que
habian generado frente a la ciudadania. Por su parte, el valor tedrico, esta en
generar conocimiento sobre gobierno digital y en dar a conocer como influye
este en la institucion de estudio; asimismo, su implicancia practica, ayudé a la
solucion de los problemas de la institucion y es que el gobierno digital permitié
una mayor eficiencia y transparencia en las atenciones ciudadanas; por ultimo,
su utilidad metodoldgica, estd en que se presentan nuevos contextos
enmarcados al gobierno digital y su importancia en la administracion de justicia

y que ademas, esto sea la base para nuevas investigaciones.

El objetivo general se establecié como: Determinar la relacion que existe entre
el gobierno digital y la gestion de la calidad en la Corte Superior de Justicia de
Amazonas - 2023; mientras que, como objetivos especificos tenemos:
Establecer el nivel del gobierno digital. Conocer el nivel de la gestion de la
calidad. Determinar la relacidon existente entre las dimensiones del gobierno

digital y la variable gestion de la calidad.

La hipotesis general se determiné como: Existe relacidon significativa entre el
gobierno digital y la gestién de la calidad en la Corte Superior de Justicia de
Amazonas - 2023; en cuanto, a las hipotesis especificas tenemos: El nivel del
gobierno digital es alto, el nivel de la gestion de la calidad es alta. Existe relaciéon

entre las dimensiones del gobierno digital y la variable gestidén de la calidad.



MARCO TEORICO

En este estudio, se citan investigaciones afines con el tema, con colaboraciones
de diversos autores, que han publicado sus estudios en revistas, tesis o

articulos en diferentes idiomas, las cuales se detallan a continuacion:

Vladimirovich & Sergeevich (2022), Yavuz et al. (2022) y Yu & Xia (2021)
opinaron que el gobierno digital, viene revolucionando el sector justicia en el
mundo, haciendo que esta llegue a los lugares mas reconditos de un pais; el
objetivo de la justicia digital, es brindar mayor celeridad en los procesos
judiciales, que sea mas abierto a la sociedad, y que los gastos se reduzcan en
beneficio del ciudadano; en tanto, paises como China, su Tribunal Popular
Supremo, ha incorporado desde el 2016 un sistema de gestion de juicios, que
ha permitido que todas sus sedes judiciales estén interconectadas y en linea,
ofreciendo con ello mayor transparencia en sus procesos y que su flujo de
informacion mejore entre los tribunales chinos. La justicia digital, ha traido
consigo muchas mejoras a este sector, cada dia mas accesible, transparente y

célere, donde los mayores beneficiados son los litigantes.

Por su parte, Ramakrishnan et al. (2022), Seepma et al. (2020) y Wang (2020)
mencionaron, que el gobierno digital no s6lo debe mirarse desde un punto de
vista tecnoldgico; sino también, desde lo psicolégico que este acarrea entre los
funcionarios publicos y la ciudadania; en la actualidad, muchos paises tienen
como objetivo mejorar la justicia con el uso de las TIC; sin embargo, este seria
mas efectiva si se implementa en toda la cadena de suministros del sector
justicia (Poder Judicial, Fiscalia y Policia) interoperando y compartiendo
informacion entre ellos; de esta manera, China viene revolucionando la justicia
con el uso de las TICs, haciendo que el 73% de los casos civiles presenten su
ofrecimiento de pruebas de manera electronica, que los programas de
inteligencia artificial-lA apoyen a los magistrados en la resolucion de sus casos
(el pais con mas patentes de desarrollo de software de IA legal en el mundo, es
China con un 51%) y que sus audiencias se lleven a cabo en la WEB. La justicia
ha encontrado su aliado perfecto para revertir sus problemas con el tema de
transparencia juridica, celeridad procesal, excesiva carga procesal. Con las TIC



en sus diferentes plataformas hace que la administracion de justicia mejore

sustancialmente.

Los autores Tejada (2020), Matallana (2020), Almanza & Zufiga (2020),
Rodriguez et al. (2022), Guerrero (2022) y Bocanegra (2021), determinaron que
las TIC contribuyen de manera positiva en la gestién de la justicia peruana,
generando mayor celeridad y transparencia; sin embargo, este seria mas
eficiente si existiera una justicia en red que involucre a todas las instituciones
que administran justicia; en tanto, el sistema implementado en la Corte de
Tacna, fue de mucha utilidad, mejorando la produccion judicial a través de
sentencias y autos finales incrementandose en 165 casos en el ano 2019 en
relacion al 2018 y reduciendo en un 3% el tiempo durante la etapa de
calificacion; en este mismo contexto, demostraron que las notificaciones
electronicas y el control biométrico generaron cambios notables en esta
institucion. Las TIC, por si solas generan valor importante en el sector justicia;
sin embargo, si los sistemas son pensados a nivel interinstitucional, la historia
del sistema de justicia peruano tendra un antes y un después, dado a que, si se

logra interactuar entre instituciones, esto sera mas eficiente.

Entre las teorias relacionadas al gobierno digital tenemos: a la teoria de los
recursos Yy las capacidades de Penrose (1959) y Barney (1991), la teoria de la
creacion del conocimiento organizacional de Nonaka y Takeuchi (1995), y la
teoria del proceso de la informacion de Pounds (1969); Daft y Weick (1984) y
Daft y Lengel (1986); estas tres teorias estan vinculadas y hacen referencia a
la gestion del conocimiento, donde afirman que las instituciones no son iguales
en cuanto a sus fortalezas y recursos que estas tienen, que se debe hacer un
analisis al interior de la entidad y centrarse en lo que tienen y asi garantizar el
performance de su rendimiento; asimismo, cada instituciéon deberia generar,
crear y transferir nuevo conocimiento para luego socializarlo al interno e integrar
el conocimiento con la tecnologia; y por ultimo, todas las organizaciones son
consideradas como sistemas que procesan informacioén y las TIC ayudan tanto
a incrementarlas o a minimizarlas (Villasana et al., 2021). Esto respalda la idea
de que el éxito del gobierno digital depende en gran medida de las teorias



relacionadas a la gestion del conocimiento, donde este ofrece una ventaja

competitiva frente al resto.

En cuanto al gobierno digital, se establece que el despliegue de las TIC y los
sistemas digitales en los estados e instituciones, permitira mejorar,
considerablemente, su desarrollo, ofreciendo servicios eficientes,
transparentes, minimizando tiempos; asi mismo, la implementacion del
gobierno digital debe ejecutarse desde las dimensiones externa, interna,
relacional y de promocion; ya que los indicadores que cubren estas
dimensiones nos permitiran conocer el grado de implementacién y el nivel de
desarrollo de la institucién; asimismo, el gobierno digital, genera cambios
estructurales en la entidad, permitiéndole gestionar, planificar y ejecutar sus
actividades de manera mas eficiente y efectiva; de esta manera, las etapas de
disefio e implementacion del gobierno digital nunca seran neutrales; razon por
la cual, aunque existe un desarrollo de la tecnologia a partir de los principios
racionales, su utilidad dependera de la exigencia de los interesados (Navarro et
al., 2022; Churampi - Cangalaya et al., 2023; Scholl, 2021; Puron-Cld et al.,
2022; Binimelis-Espinoza, 2017). Cuando hablamos de gobierno digital, nos
referimos a que se tiene que hacer uso importante de las herramientas digitales
en las entidades estatales, para generar mayor valoracién publica y asi lograr

gobiernos eficientes y eficaces, en beneficio del ciudadano.

En esta era digital, las estructuras organizativas burocraticas estan siendo
eliminadas y reemplazadas por iniciativas de gobierno digital, el uso de las TIC
ha permitido reducir los gastos administrativos y aumentar la eficacia en los
servicios publicos; con la transformacién digital se puede proporcionar
informacion y servicios a los ciudadanos en cualquier momento, desde
cualquier lugar y en cualquier plataforma o dispositivo, aprovechando los
servicios digitales; entre algunos ejemplos de servicios digitales tenemos,
certificados de nacimiento y matrimonio, entrega de permisos y licencias, entre
otros; de esta manera, los gobiernos podran divulgar toda la informacion en sus
sitios web y con ello los ciudadanos tendran acceso y conoceran como se gasta
el dinero publico, lo que también es beneficioso para combatir la corrupcién
(Karinda et al., 2023; Rodriguez-Breijo et al., 2021; Baharuddin et al., 2022). En



esta nueva era, lo digital tiene que prevalecer sobre lo tradicional, con ello el
futuro de los gobiernos esta asegurado y la relacién con la poblacién sera mas

amigable.

El gobierno digital, ha despejado el camino para que los gobiernos reaccionen
con éxito a las solicitudes de transparencia administrativa de los ciudadanos y
a la implementacion de sistemas de gobierno electronico, con estas
herramientas aumentaran la eficiencia, la productividad, la democracia y la
transparencia del gobierno; de esta manera, los servicios publicos que ofrecen
los gobiernos con datos abiertos, han surgido como una nueva tendencia en la
sociedad, y es ampliamente reconocido que no solo acelera el desarrollo de la
tecnologia digital, sino que también impulsa significativamente el crecimiento
econdmico y contribuye al progreso econdmico a largo plazo; por lo tanto, la
calidad del gobierno electrénico podria indicar la elevada satisfaccion de los
empleados (Lee et al., 2018; Jacob et al., 2019; Iglesias-Antelo et al., 2021). Se
considera al gobierno digital, como un recurso estratégico del uso de las TIC,
que tienen influencia y esta relacionado con la transparencia y la reputacion de

cualquier gobierno.

El gobierno digital, definido como el uso de la innovacion tecnolégica para el
gobierno, tiene como objetivo agilizar todas las tareas gubernamentales
relacionadas con el servicio que se brinda a la comunidad y la implementacién
efectiva de este, dara como resultado un aumento en la responsabilidad publica
como resultado de que los gobiernos locales cumplan con sus compromisos
con la comunidad; se dice, que el gobierno digital con el tiempo ha venido
transformandose y desarrollandose como un modelo digital innovador que
responde positivamente a todas las presiones politicas, sociales, econdmicas;
por otro lado, la transformacion digital se conceptualiza como un proceso que
busca mejorar la relacion entre las entidades publicas y las partes interesadas,
cambiar la cultura burocratica, a través de cambios importantes en sus
propiedades, por medio de la integracién de las TIC, la conectividad, las redes
y los sistemas informaticos, algunos hacen (Defitri et al., 2020; Eom & Lee,
2022; Vial, 2019; Mergel et al., 2019; Vogl et al., 2020). Si bien la adopcion de

las TICs es una innovacién que tiene el potencial de mejorar la gobernanza; sin



embargo, sin la disponibilidad de infraestructura tecnolégica y competencias de

recursos humanos, la innovacion no se puede ejecutar.

La transformacion digital en Latinoameérica, a partir del afio 2020 ha tenido un
crecimiento acelerado y sin limites; el gobierno como plataforma, es una forma
de transformacion digital que hace uso de las TIC para reorganizar el trabajo
del gobierno en torno a una red de interfaces y componentes de programacion
de aplicaciones (API) compartidos, estandares abiertos y conjuntos de datos
canonicos, para que los servidores publicos, las instituciones y otros puedan
ofrecer un mejor servicio con mejores prestaciones al publico, de manera mas
célere, confiable, eficiente y transparente (Valdiviezo et al., 2022; Brown et al.,
2017; Cordella & Paletti, 2019; Kim et al., 2021; Styrin et al., 2022). Cuando
hablan de gobierno como plataforma significa que esta basado en tecnologia
con servicios y procesos digitales compartidos, en la que su objetivo es hacer
un gobierno mas flexible, eficiente, transparente, con mejores prestaciones de

servicio, al igual que un gobierno digital o abierto.

Entre las dimensiones del gobierno digital se encuentra: la dimension externa
que hace referencia a la conexiéon entre la ciudadania y el Estado, con el
objetivo de que la poblacién pueda conocer aspectos relacionados con la
gestion de la institucion; asi como, las actividades que se desarrollan y la
informacion que se maneja dentro, permitiendo la transparencia de los datos y
confiabilidad de los procedimientos; esta dimensidn abarca aspectos relevantes
como el uso de medios de informacion y medios digitales a través de los
sistemas de informacion y los sitios web para difundir las actividades vy
procesos, el nivel de interaccidbn entre el uso de la tecnologia en una
organizacion y el excelente servicio otorgado a los beneficiarios con el uso de
las TIC, donde a través de la triangulacion de estos elementos, el Estado puede
identificar el nivel de relacion con el entorno de la entidad (Rincén & Vergara,
2017; Burneo & Carrion, 2019). Este punto basicamente hace referencia, al
servicio que brinda una organizacién y a la interaccién que existe entre los
pobladores, la entidad y gobierno, donde los medios de comunicacion e

informacion se dan a través de paginas web, correos, foros, chats, entre otros.



La dimension interna: Su objetivo es la reestructuracién y redisefio de los
procesos organizacionales y operativos, lo que permitira la busqueda de la
modernizacion y la eficiencia; el uso de las TIC en los distintos procedimientos
de la entidad permitira el cambio dentro de las organizaciones, posibilitando
brindar una respuesta oportuna a los diferentes requerimientos de los
trabajadores, usuarios y componentes de la gestién administrativa (Rincon &
Vergara, 2017). Las TIC por si solas no generan un cambio en la organizacion,
esto se trata de que el personal se adapte en el uso de TIC con la finalidad de
desarrollar adecuadamente sus actividades en los procesos internos de la

organizacion.

La dimension relacional: considera el uso de las TIC para facilitar las relaciones
con otras entidades, ya sean publicas o privadas, considerandolas como
principales, con las que mantiene un contacto mas constante e intenso, esta
dimension también incluye la transparencia de la informacién a través de
medios digitales, el incremento del servicio mediante el uso de plataformas
virtuales que permiten una interaccion rapida y oportuna, y a la mejora
constante del uso de los procesos de los sistemas integrados para que las
organizaciones logren decidir de forma oportuna (Rincon & Vergara, 2017). Esta
dimension dentro del gobierno digital, es una de la mas relevantes, ya que tiene
un caracter esencialmente intra e interorganizativa, que actualmente dentro del
mundo de las TIC lo conocemos como interoperabilidad; de manera tal, que la

comunicacion se hace mas fluida y eficiente.

La dimensién promocién: tiene como objetivo promover el gobierno desde el
uso de las TIC, mediante la sensibilizacion de elementos de caracter cultural y
social, posibilitando que tanto las entidades como la poblacion utilicen
elementos vitales para recopilar informacién relacionada con sus necesidades
(Rincén & Vergara, 2017). Esta dimensién busca el crecimiento cultural (que
permita que se adecuen a los nuevos retos que generan las TIC), equipamiento
e infraestructura (que apoyen al acceso a la informacion), el objetivo de este
crecimiento en diversos aspectos es saber dénde buscar informaciéon y como

transformarla en conocimiento.



Con respecto, a las teorias a fines con la gestion de la calidad tenemos: teoria
de la calidad total de Edwards Deming (1950), teoria de la trilogia de Juran de
Joseph M. Juran (1954) y la teoria de la calidad de Kauro Ishikawa (1939);
quienes afirmaron que la calidad dentro de una organizacién es una cadena de
controversias que te lleva a mejorar continuamente y asi satisfacer al cliente
entregando un buen producto o servicio a un menor costo, y esto se logra
planificando, desarrollando, verificando y actuando; mientras que para Juran la
calidad total lo reduce en tres fases: la planificacién, el control y la mejora
(Chacon & Rugel, 2018).

En cuanto a la gestiéon de la calidad; se entiende que es un componente
transcendental de la estrategia organizacional, y la mejora de la calidad es una
variable estratégica utilizada en la competencia empresarial internacional; sin
duda, que la innovacion y la calidad estan claramente interrelacionadas; en la
era del desarrollo de la tecnologia y de la globalizacion, la gestion de la calidad
constituye un factor muy importante para lograr una ventaja potencial en la
gestion de instituciones con una concentracion en la excelencia; en
consecuencia, los enfoques de excelencia tienen sus raices en la gestion de la
calidad total (GCT), la cual se considera como un proceso de gestiéon en la que
todas las fuerzas de trabajo estan involucradas para garantizar el desarrollo y
el éxito organizacional a largo plazo, este objetivo puede ser posible a través
del agrado del usuario (Patmawati et al., 2023; Alhih et al., 2020; Bouranta et
al., 2017). Si las organizaciones quieren brindar un servicio de calidad deberan
determinar, transmitir y aplicar las mejores practicas, y estd comprobado que
esto se puede lograr con la inclusion de las TIC y realizando capacitaciones en
todo momento al funcionario publico, para que mejore su rendimiento en la

organizacion.

La GCT integra las funciones de una organizacion en forma total, es una
filosofia construida sobre la base de los conceptos de calidad, trabajo en
equipo, productividad y satisfaccidon del usuarios; la GCT es una herramienta o
enfoque de gestion para incrementar la calidad de los procesos, servicios,
productos y el rendimiento de los empleados en todos los niveles y en diversos

entornos, su aplicacién dentro del sector salud por ejemplo se refleja en mejorar
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la calidad de sus servicios, por ende, aumenta la satisfaccion del paciente; de
esta manera, permite a los hospitales reconocer y comprender los errores
medicos; entre las practicas de CGT se compromete la alta direccion, los
empleados, la capacitacion, la calidad del proveedor, todos estos ayudaran a
crear servicios que mejoren el rendimiento y la productividad; es por ello, que
la importancia de CGT en el sector salud radica en mejorar la gestion
hospitalaria, organizar de manera efectiva, fortalecer el compromiso
administrativo, fomentar la participacion entre la gerencia y sus empleados, en
las mejoras a implementar en cuanto a la atencidon médica otorgado a los
pacientes (Huda y Azar, 2019; Permana et al.,, 2021; Othman, 2020;
Algunmeeyn, 2019; Othman, 2020; Nguyen y Nagase, 2019; Mbatha y Garad,
2022; Alshourah, 2021; Hussain et al., 2023). La gestién de la calidad, es un
indicador clave para medir la produccién de una institucién y el reto de cada
entidad es ofrecer un excelente servicio a la comunidad; sin embargo, esto aun

es deficiente, dado a que no ve esto como una prioridad.

En la actualidad, ya se habla de calidad 4.0, este término aparecio por primera
vez como resultado de la integracion de las caracteristicas de la industria 4.0
con las practicas tradicionales, este término tiene otro enfoque para definir la
calidad ya que se trata de una evolucion de la gestion de la calidad, el cual
asume tres fases de evolucién anteriores para la calidad; la industria 4.0, se
produjo como resultado del avance tecnoldgico, el internet y la computadora en
los sistemas industriales, proporcionando un flujo de informacion en tiempo real
y una alta automatizacion entre la cadena de valor (Enke et al., 2017; Nyendick,
2017; Sader et al., 2021). La calidad 4.0 es una evolucion y revolucion de lo
antes denominado gestion de la calidad, en esta nueva era digital, la calidad
hace uso de la tecnologia de la industria 4.0, donde ya incluyen los medios
digitales, internet de las cosas, redes, y la nube para intercambiar informacion

en linea.

La calidad 4.0, se define como la integracion y sincronizacion en tiempo real de
los datos relacionados de los procesos y actividades de fabricacion, este nuevo
enfoque que aparecié con la industria 4.0, redujo el costo de la calidad, incluidos

los costos de muestreo e inspeccidén, mejord el rendimiento al monitorear los
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proceso y los productos; asimismo, la industria 4.0 mejoré las actividades de
toma de decisiones relacionadas con la calidad, respaldadas por el flujo
instantaneo de datos, que respaldd los procesos de tomas de decisiones
facticas; ademas, el impacto de la industria 4.0 en los negocios resulté en una
cadena de valor receptiva e integrada, que mejoré la calidad de todas las
operaciones, desde los proveedores hasta los clientes (Gunasekaran et al.,
2019; Schonreiter, 2017). Con este nuevo concepto, la calidad de la cadena de
valor no termina cuando el producto o servicio se envia o se entrega al cliente,
sino mas bien, se incluye la retroalimentacion del usuario o consumidor; por
ende, el conocimiento que este genera es mas amplio y su impacto es mas

agresivo.

La gestion de la calidad tiene como dimensiones: seguridad juridica que ha sido
descrita como una premisa en la que las personas tienen la certeza de que
estan protegidos y sujetas a la ley, es una promesa esencial del estado de
derecho, a su vez, este es una exigencia para que un sistema de justicia
garantice la previsibilidad juridica, esta capacidad de prevision de la ley permite
a los ciudadanos asegurarse de que su comportamiento se ajuste a los
requisitos de la ley (Cotter, 2022). La seguridad juridica, exige que el efecto de
la legislacion debe ser claro y previsible para quienes estan sujetos a ella, en
términos coloquiales, este es un derecho que tiene todo ciudadano, en la que

la persona y sus bienes estan asegurados por el estado.

La transparencia: dentro del sistema de justicia es importante porque forma
parte del nuevo paradigma para construir una buena gobernanza, el esfuerzo
en la transparencia de informacion es un punto positivo y con ello se va a
cumplir el objetivo de independencia del Poder Judicial; asimismo, la
transparencia, en el nuevo modelo de audiencia publica y con el uso de una
moderna tecnologia de informacién que se establecen como requisitos
importantes en la gobernanza moderna (Putriyanti, 2017). La transparencia es
inversamente proporcional a la corrupcién, este es un hito determinante para
cuantificar la eficacia de todas las instituciones publicas y sus gobiernos;

asimismo, se sabe que, si se usa la tecnologia como herramienta para
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implementar el gobierno digital, esto se reducira drasticamente, debido a que

todos los actos judiciales seran publicados en linea.

La justicia célere: algunos autores expresan que se conoce como justicia rapida
0 juicio rapido; el concepto de justicia rapida se refiere a la rapida resolucién de
un caso Yy esto hace que el sistema judicial sea mas eficaz y valioso; asimismo,
la ley de justicia rapida introducida por el Tribunal Supremo es un concepto que
viene en la Declaraciéon de Derechos de 1776; es asi que, se establece la
justicia célere cuando se incluye la tecnologia en el sistema judicial, el cual
mejora la calidad del trabajo y también reducen los errores, dado que con la
aplicacion del sistema judicial electronico hace que el sistema de justicia sea
mas seguro y reduce el problema del tiempo (Sundaray and Sharma, 2023;
Susanto, 2020; Putra, 2020; Latifiani et al., 2020; Johnson, 2019; de Sousa et
al.,, 2022). Con una justicia célere, los mayores beneficiados seran los
ciudadanos litigantes, y para cumplir este objetivo, se debe hacer uso de las
TIC; dentro del Poder Judicial del Peru, esto se viene logrando con el desarrollo
del expediente judicial electrénico, la mesa de partes virtual y el sistema de

notificaciones electrénicas.

En relacion al talento humano: la percepcion de los servidores publicos sobre
la sistema judicial puede afectar el compromiso, y pueden influir en la
produccion tanto de la organizacién como de los funcionarios publicos; por otro
lado, la mala praxis de marginar a los empleados y conducir a su
desvinculacién, podrian también generar resultados negativos en el
compromiso de estos; asimismo, la gestidén del talento dentro de la institucion,
es considerada como una de sus principales funciones que buscan atraer
personas capaces, capacitadas y conocedoras, incorporarlas en la fuerza
laboral de la organizacidn, desarrollar sus habilidades y capacidades segun la
necesidad de la organizacién y retener a los empleados de alto rendimiento en
la organizacion (O’Connor & Crowley-Henry, 2019; San, 2023). El talento
humano, es crucial en toda organizacion, pero para que este genere valor e
influya en el rendimiento de la entidad, el reclutamiento del recurso humano se
debe realizar de una forma responsable, con transparencia y teniendo en

cuenta la meritocracia del trabajador.
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Il. METODOLOGIA
3.1 Tipo y diseno de investigaciéon
3.1.1 Tipo de estudio:

Basica, tomando como referencia la literatura del Concytec (2018); por otro
lado, la investigacion basica segun la Fundacion Nacional de Ciencias, es un
estudio que se da de forma sistematica, con el objetivo de adquirir un nuevo

conocimiento (Cao et al., 2023).
3.1.2 Diseio de investigacion:

Es de nivel descriptivo, no experimental, correlacional y transversal; la
investigacion no experimental tiene por caracteristica ser multifacética; es
correlacional cuando su principal objetivo es explorar posibles relaciones
(exploratoria) o cuando busca ayudar a realizar anticipaciones de resultados
(predictiva); y por ultimo, la investigacion descriptiva se caracteriza por ser
simple, realizar comparaciones, encuestas, revisar retrospectiva de graficos

(Kotronoulas & Papadopoulou, 2023).
El disefio se esquematiza de la siguiente manera:

Figura 1

Diserio de investigacion
/ |
M \ r

V2

Dénde:

M = Muestra
V1= Gobierno digital
V2= Gestién de la calidad

r = Relacién
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3.2 Variables y operacionalizacion

Variable 1: Gobierno digital

Variable 2: Gestién de la calidad
La matriz esta publicada en el anexo 01.
3.3 Poblacion, muestra, muestreo, unidad de analisis

3.3.1 Poblacién: Comprende el total de individuos que tienen en comun
ciertas caracteristicas que son para el interés del estudio (Castro, 2019); para

el presente estudio, lo conformaron 286 colaboradores.
Criterios de seleccion:

Criterios de inclusion: se incluyeron a los colaboradores de todas las sedes
y sub sedes de la institucidn, trabajadores administrativos y jurisdiccionales, y

aquellos que se encuentren en planilla bajo el régimen D.L 728 y D.L 1057.

Criterios de exclusion: se excluyé al cuerpo de magistrados, aquellos
trabajadores que no se encuentren en planilla; y al personal que esta realizando

trabajo remoto.

3.3.2 Muestra: es conocida como una parte del conjunto que conforma la
poblacién de estudio (Hernandez & Carpio, 2019); y el tamafio de una muestra
resulta fundamental, ya que con ello se comprueba la hipdtesis, la factibilidad
del mismo y a tener un presupuesto mas ajustado (Quispe et al., 2020). La

muestra lo conformaron 164 trabajadores (Ver anexo 8).

3.3.3 Muestreo: refleja una interaccién entre la poblacion y la muestra (Cash
et al., 2022); y se divide en dos enfoques: probabilistico y no probabilisticos
(Hernandez & Carpio, 2019); y este ultimo, se fragmenta en muestreo
intencional y por conveniencia (Farrugia, 2019). En este estudio se realizé un

muestreo probabilistico aleatorio simple.

3.3.4 Unidad de Analisis: un trabajador de la Corte Superior de Justicia de
Amazonas (Hernandez & Carpio, 2019).
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3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos
Técnica

La recopilacion de datos, es un proceso necesario en los estudios cientificos
para poder obtener resultados precisos y de valor; es decir, el objetivo es
obtener datos para transformarlos en informacion determinante y asi poder dar
respuesta a las preguntas de investigacion (Hernandez y Duana, 2020); en esta

investigacion se uso la encuesta.
Instrumentos

El cuestionario es una relacion de interrogantes que permite medir una 0 mas
variables con preguntas que pueden ser cerradas o abiertas y se puede realizar
por medio de llamadas telefonicas, documentos escritos, internet, entre otros
(Sanchez, 2022). Ambos instrumentos fueron disefiados por el investigador (Ver

anexo 3).
Validez

Es una preocupacion de interés para cualquier desarrollo de escala, para su
evaluacion y su posible reutilizacion (Mellinger y Hanson, 2021); la validez de
los instrumentos de este estudio fueron evaluados por cinco (5) expertos, las
mismas que fueron cuantificados a través del coeficiente del V de Ayken,
obteniendo como resultado: 0.99 0 99% para el instrumento de gobierno digital
y 1 0 100% para la gestion de calidad; es decir, fueron admitidos para su

desarrollo (Ver anexo 5y 6).
Confiabilidad

Se refiere a la coherencia de las puntuaciones cuando se miden repetida e
independientemente a la misma persona o fendbmeno en las mismas
circunstancias (Graham et al., 2021); la herramienta que se uso6 para medir la
consistencia de los instrumentos, fue el Alfa de Cronbach, cuyos valores de
fiabilidad para el gobierno digital fue de 0.89 y para la gestion de la calidad fue

de 0.86; es decir, la fiabilidad fue buena para ambos (Ver anexo 7).
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3.5 Procedimientos

Una vez obtenido la aprobacion respectiva por parte de la institucion, se
procedio a realizar la encuesta de manera virtual, el cual fue socializado a través
de las redes y del correo de los trabajadores de esta entidad, quienes previa
autorizacion y conocimiento informado llenaron dichos cuestionarios; la
valorizacion de los resultados de las encuestas se interpretd de acuerdo a los
baremos que estan detallados en el anexo 10. Para las preguntas de cada uno
de los cuestionarios, se prepard un rango de evaluacion en tres (3) niveles: bajo,
medio y alto, considerando una puntuacion minima y maxima de 20 y 100

respectivamente por cada encuestado con la aplicacion de la escala Likert.
3.6 Método de analisis de datos

Los datos recolectados se organizaron en el Excel 2019 y procesados en el
SPSS V.27 y los métodos que se usaron en este estudio fueron el estadistico,
analitico, sintético, deductivo e inductivo, los cuales han facilitado el analisis, la
interpretacion y la descripcion de los datos obtenidos del procesamiento
estadistico, los cuales han sido presentados mediante tablas, con la finalidad de
arribar a conclusiones precisas que ayudaran a lograr los objetivos del presente

estudio; asimismo, estos han permitido contrastar las hipotesis propuestas.
3.7 Aspectos éticos

Se refieren a las propuestas de investigacion establecidas en funcion a la ética
y moral profesional de cada investigador; por lo cual, en este estudio cientifico
se respeto las bases de investigacion dadas por la Universidad César Vallejo
establecidas en su codigo de ética, esto con la finalidad de dar a la comunidad
cientifica un estudio en base a la originalidad, formalidad y veracidad (cddigo
de ética - UCV, 2020); asi mismo, se consideré los cuatro cimientos éticos de
un estudio (caridad, no danar, autonomia y justicia); por otro lado, se respeté
las normas APA 7.2 edicidn para citar y referenciar autores e investigaciones
respetando su originalidad; asi mismo, la confiabilidad del levantamiento de
informacion, preservando la integridad de los datos y el consentimiento

informado para la recoleccién de estos datos.
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IV. RESULTADOS

A continuacién, en el presente apartado se demostrara en base al enfoque
cuantitativo, los resultados descriptivos e inferenciales, a efecto de responder

al objeto del presente estudio.

Tabla 1
Nivel del gobierno digital

Externa Promocion Interna Relacional ~ Gobierno digital
Niveles
f % f % f % f % f %
Bajo 0 0 5 30 4 2,4 1 6 0 0
Medio 24 14,6 44 26,8 50 305 50 305 37 22,6
Alto 140 854 115 701 110 67,1 113 689 127 774
Total 164 100,0 164 1000 164 1000 164 1000 164 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los servidores de la Corte Superior de Justicia de Amazonas
Interpretacion

Nota 1. Respecto de la dimension externa, se evidencia que aproximadamente
nueve de cada 10 encuestados, considera que esta se realiza de manera
eficiente; sin embargo, la entidad tiene una deficiencia en los tramites que
ofrece mediante los sistemas informaticos implementados, donde estos siguen
siendo complejos y burocraticos (28%). En efecto, los sistemas que se
despliegan en esta entidad carecen de un entorno amigable frente al usuario y
si bien es cierto, los tramites han reducido sus tiempos, pero estos siguen

siendo un tanto engorrosos.

Nota 2. En relacion a la dimensidon promocidn, se constata que siete de cada 10
encuestados estima que se lleva a cabo de la mejor manera; sin embargo, la
institucion a la fecha no cuenta con una infraestructura adecuada para
implementar de manera eficiente el gobierno digital (15.9%). Esto es
completamente cierto, este poder del estado viene implementando varios
sistemas digitales, pero muchas veces no cuentan con una base tecnoldgica

soélida que respalde las TIC y estas sean mas efectivas; este inconveniente la
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entidad la considera como algo leve, pero desde el punto de visto técnico, este
problema en el largo plazo se puede convertir en un tema serio de prioridad

alta.

Nota 3. En la dimension interna, visualizamos que casi siete de cada 10
encuestados creen que se realiza de forma correcta; sin embargo, se evidencié
una pequefia deficiencia en el proceso de adaptacion a las TIC en la institucion
donde fue un poco lento (7.3%). Al implementar sistemas informaticos con
procedimiento complejos donde se administra justicia, definitivamente que sera
complicada la adaptacion para algunos; es por ello, que la institucion debe
elaborar un plan de capacitacion, para que estos cambios no afecten a la

productividad de la organizacion.

Nota 4. Con respecto a la dimensidn relacional, se advierte que casi siete de
cada 10 encuestados piensan que se realiza de manera efectiva; sin embargo,
la entidad debe considerar el despliegue de un aplicativo en linea para que otras
instituciones externas al Poder Judicial tengan acceso a la informacion de
antecedentes penales (23.2%). Si bien es cierto la institucion cuenta en su
portal WEB para que cualquier ciudadano puede sacar su reporte de antecedes
penales; sin embargo, por temas confidenciales la entidad aun no descentraliza
esta funcionalidad, que seria importante al menos compartirla con aquellas
instituciones que conforman el aparato de justicia; llamese, Ministerio Publico,

Defensoria del Pueblo, Policia, entre otros.

Nota 5. De acuerdo con la tabla 1, observamos que el 77.4%; es decir, casi ocho
de cada 10 trabajadores que fueron encuestados, sefalaron que el gobierno
digital se viene trabajando eficientemente; por otro lado, el 22.6% considera que
la instituciéon debe mejorar algunas deficiencias que ya fueron expuestas en las
notas anteriores; entre los mas resaltantes tenemos que la entidad debe
reformular sus procedimientos y la tramitacion que se brinda a través de las
herramientas virtuales que de tal manera que dejen de ser engorrosos;
asimismo, debera implementar una plataforma web que permita el acceso a
instituciones externas al Poder Judicial, para obtener informacion de

antecedentes penales.
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Tabla 2

Nivel de la gestion de la calidad

Seguridad L , Talento Gestion de la
, 2 Justicia célere  Transparencia :
Niveles juridica humano calidad

f % f % f % f % f %
Bajo 2 1,2 4 2,4 3 1,8 3 1,8 0 0
Medio 54 329 118 720 44 26,8 33 201 50 30,5
Alto 108 65,9 42 256 117 71,3 128 780 114 69,5
Total 164 1000 164 1000 164 100,0 164 100,0 164 100,0

Fuente: Cuestionario realizado a los colaboradores de la institucion
Interpretacion

De acuerdo con la tabla 2, aproximadamente siete de cada 10 encuestados
sefalaron que la gestion de la calidad se desarrolla eficientemente; mientras
que el 30.5% manifestaron algunos aspectos a mejorar por parte de la
institucion, entre las mas relevantes tenemos: En relacion a la seguridad
juridica, encontramos que hay incertidumbre al momento de resolver los
conflictos judiciales (23.2%); en la dimension justicia célere, manifiestan que se
tiene que prestar atencion: al tramite lento que se da a los expedientes judiciales
(36.6%), a la descoordinacién que existe entre los servidores administrativos y
jurisdiccionales que termina afectando la celeridad procesal (25.6%) y a la
ineficaz gestion de sus procedimientos que hace que el tiempo de espera de la
justicia se prolongue (20.7%); en transparencia, los encuestados consideran
que la institucion en su gestion actual no se preocupa en la publicacion del
sentido de las decisiones judiciales en forma oportuna (9.1%); y por ultimo, el
mayor déficit en relacién al talento humano, es que el personal no se siente
satisfecho con el reconocimiento que se le otorga por la labor desarrollada
(20.1%). Los problemas que afectan a esta institucion son conocidos por toda
la ciudadania y este estudio, ha corroborado cientificamente que, si existe
subjetividad al interpretar las normas juridicas al momento de resolver un caso,
que, si existe retraso con los expedientes, y que el personal no se siente
comprometido con la gestidn porque no se siente a gusto con el reconocimiento

que la institucién les da.
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Tabla 3
Relacion entre las dimensiones del gobierno digital y la variable gestion de la
calidad

Coeficiente Variable Dimensiones ftems Vﬁfgj’ig): dde
Coef. de correl. ,396**
D1 Externa Sig. (bilat.) ,000
N 164
Coef. de correl. ,647**
D2 Promocion  Sig. (bilat.) ,000
gho € /1 Gobiemo digtal N 164
pearman Coef. de correl. ,630**
D3 Interna Sig. (bilat.) ,000
N 164
Coef. de correl. 564**
D4 Relacional  Sig. (bilat.) ,000
N 164

Fuente: Resultados obtenidos del SPSS

Nota **. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Interpretacion

Nota 1. Segun la tabla 3, queda establecido fehacientemente que la dimensién
externa, tiene relacion significativa con la gestion de la calidad; con un grado de

correlacion positiva moderada r = 0,396.

Nota 2. Respecto de la dimension de promocion, se ha confirmado que tiene
relacion significativa con la gestidn de la calidad, con un grado de correlacion

positiva moderada r = 0,647.

Nota 3. Respecto de la dimension interna, de acuerdo a la tabla 3, se ha
constatado contundentemente que tiene relacion significativa con la gestion de

la calidad, con un grado de correlacion positiva moderada r = 0,630.

Nota 4. Respecto de la dimensién relacional, se ha evidenciado que tiene
relacion significativa con la gestion de la calidad, con un grado de correlacién
positiva moderada r = 0,564.
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Tabla 4

Relacion entre el gobierno digital y la gestion de la calidad

V1 Gobierno V2 Gestion de

Coeficiente Variables tems digital la calidad
Coef. de correl. 1.000 ,682**
V1 Gobierno digital Sig. (bilat.) ,000
Rho de N 164 164
Spearman Coef. de correl. 682" 1,000
V2 Gestion de la calidad ~ Sig. (bilat.) ,000
N 164 164

Fuente: Resultados obtenidos del SPSS

Nota. **. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Contrastacion de la hipotesis:

Ho = EIl gobierno digital no se relaciona con la gestion de la calidad en la
Corte Superior de Justicia de Amazonas - 2023.
H1 = El gobierno digital se relaciona con la gestion de la calidad en la Corte

Superior de Justicia de Amazonas - 2023.

Interpretacion

Conforme a lo establecido en la tabla 4, nos revela que la sig. = 0.000 <0.05;
por consiguiente, se desestima la hipotesis negativa y se acepta la hipétesis
positiva; de modo que, se confirma la existencia de una relacion significativa
entre el gobierno digital y la gestién de la calidad, con un nivel de correlacion
moderado r= 0.682.
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V. DISCUSION

Luego de la presentacion de los resultados, en este apartado se detallara el
desarrollo de las discusiones, haciendo un analisis desde los objetivos
especificos hasta el general, cuyos elementos en este proceso son: objetivos,
resultados, antecedentes, teorias, aporte o postura critica y reflexiva del

investigador.

Respecto del objetivo especifico 1: Establecer el nivel del gobierno digital. Los
resultados descriptivos indican que el nivel de esta variable es alto con un
77.4%:; es decir, casi ocho de cada 10 encuestados sefialaron que el gobierno
digital se viene trabajando eficientemente dentro de esta institucion, haciendo
un buen uso de las TIC a fin de crear valor publico; sin embargo, el 22.6%
considera que la institucién debe mejorar algunas deficiencias. Estos resultados
se relacionan con lo presentado por Rodriguez et al. (2022) quienes
concluyeron que el despliegue de un sistema de monitoreo de indicadores como
una medida de e-gobierno en la Corte de Tacna, generd un crecimiento en la
produccion judicial a través de sentencias y autos finales (154 casos mas en el
ano 2019); asimismo se redujo el tiempo de espera durante la etapa de
calificacién en un 3%; por su parte, Bocanegra (2021), demostrd que si bien la
implementacion de las TIC han establecido un logro y cambio notable dentro
del Poder Judicial, aun se puede vislumbrar algunas deficiencias en los mismos,
las cuales deben ser corregidas para que se brinde un servicio cada vez mas
Optimo; y por ultimo Tejada (2020) indicé concretamente como el uso de las TIC
contribuyen de manera positiva a la gestion de la justicia peruana y su
modernizacién, haciendo que mejoren sus procesos internos, tal y como lo ha
logrado las notificaciones electronicas, el sistema de audiencia, los lectores
biométricos, entre otros; con esto, el sector justicia ha solucionado los
problemas mas arraigados que exige la poblacion como lo es contar con una
justicia equitativa, eficiente, inmediata y econémica. De manera que, los
resultados expuestos se sostienen en lo descrito por las teorias de la creacion
del conocimiento organizacional y del proceso de la informacién, donde se
argumenta que cada institucion debe generar y transferir nuevo conocimiento y

este debe ser compartido al interior de la entidad integrando el conocimiento
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con las TIC. En virtud de lo manifestado, queda demostrado que lo digital viene
transformando positivamente esta institucion; sin embargo, también queda
confirmado que aun falta mejorar algunos aspecto relacionados a la
complejidad en los tramites que se dan a través de los sistemas digitales
implementados, a la falta de gestidon para invertir en el fortalecimiento de la
infraestructura tecnoldgica que permita administrar mejor los sistemas digitales
que se vienen desplegando y a la carencia de un aplicativo en linea que facilite
a otras instituciones del estado a tener acceso a la informacion de antecedentes
penales. Es importante sefalar también, el resultado del nivel de sus
dimensiones, el cual fue: la dimension externa es alta 85.4% y medio 14.6%, la
Unica deficiencia encontrada es que los tramites brindados a través de los
sistemas implementados en esta institucion sean mucho mas intuitivos y menos
engorrosos; en tanto, la dimension promocion es alta 70.1%, media 26.8% y
baja 3.0%, la Unica debilidad esta en que la institucion debe adecuar y fortalecer
su infraestructura tecnologica para que la implementacién del gobierno digital
sea mas eficiente; por su lado, la dimension interna, es alta 67.1%, media 30.5%
y baja 2.4%, su punto débil estd en que el proceso de adaptacion a las TIC
dentro de la institucidn es lenta; y en cuanto a la dimension relacional, es alta
68.9%, medio 30.5% y bajo 0.6%, su punto bajo esta en que a la fecha la
institucion no cuenta con una plataforma WEB que permita a otras entidades
incluso aquellas que también administran justicia como el Ministerio Publico,
Defensoria del Pueblo, Policia y otros, a que tengan acceso a la informacion de
antecedentes penales; por ahora, este tipo de reporte unicamente la entrega el
Poder Judicial y todos sus distritos judiciales. Estos resultados son similares a
lo expuesto por Guerrero (2022) quien manifestdé que el uso de las TIC
complementaba los esfuerzos realizados por el Poder Judicial del Peru para
mejorar la productividad de los procesos; sin embargo, hay situaciones que
tienen que mejorar para no perjudicar esta eficiencia que se ha logrado, como
son, la rotacion constante de jueces, los actos dilatorios de los abogados
litigantes y las huelgas del Poder Judicial; asimismo, Seepma et al. (2020)
mencionaron que en la actualidad muchos paises tienen como objetivo mejorar
la justicia con el uso de las TIC; sin embargo, este seria mas efectiva si se

implementa en toda la cadena de suministros del sector justicia (Poder Judicial,
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Fiscalia y Policia) interoperando y compartiendo informacion entre ellos; y por
ultimo, Ramakrishnan et al. (2022) menciona que calidad del servicio del
Gobierno digital no solo va de la mano de lo tecnoldgico, sino también necesita
del bienestar psicologico de los empleado, es decir, minimizar el estrés
ocupacional que esta transformacién produce. La justicia ha encontrado su
complemento perfecto para revertir la mayoria de los problemas que aquejan a
esta entidad, sobre todo en el tema de transparencia y celeridad procesal, con
la transformacién digital hace que la administracion de justicia mejore
sustancialmente, siempre y cuando los trabajadores de esta institucion estén

preparados y se adapten rapidamente a estos cambios.

Respecto del objetivo especifico 2: Conocer el nivel de la gestion de la calidad.
El resultado de los datos procesados indica que el nivel es alto 69.5% y medio
30.5%, lo que significa que casi siete de cada 10 trabajadores que participaron
de la encuesta, consideran que la institucion desarrolla competentemente esta
actividad, mientras que tres de cada 10 encuestados dan a conocer que hay
ciertas debilidades que se tienen que fortalecer. Esto guarda relacién con lo
dicho por Patmawati et al. (2023) quien menciona que cuando la competencia
aumenta, la gestion de la calidad es crucial para mantenerse en el mercado y
lograr el éxito de una entidad y este resultado se logra teniendo como arma
principal a la innovacion; mientras que, Alhih et al. (2020) nos dice que en la era
de la globalizacion, el desarrollo de las TIC, la calidad se ha convertido en un
factor importante para lograr una ventaja competitiva, dado a que las entidades
quieren buscar un crecimiento rentable y un rendimiento sobresaliente (costo-
beneficio); y por ultimo, Sader et al. (2021) menciona que los expertos en
calidad ya no solo deben centrarse en las experiencias habituales de la calidad,
en la que se buscaba unicamente resolver la ineficiencia de un proceso, sino
que tienen que saber que la calidad ya ha evolucionado mediante la integracion
y utilizacion de las tecnologias, y estas han mejorado la calidad y el rendimiento
general de la organizacion. En consecuencia, todo lo descrito anteriormente,
tiene como base a la teoria de la calidad total donde se demostré los altos
costos que acarrea una organizacion cuando no tiene nada planeado para

gestionar su calidad; es por ello, que se tiene que planificar, desarrollar,
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controlar y actuar para ser competitivos; en esa misma linea, tenemos a la teoria
de Ishikawa, quien determin6 que primero esta la calidad antes que la utilidad,
que el cliente o usuario es lo mas importante para una entidad y que se debe
brindar el mejor servicio al menor costo. Si bien es cierto para los encuestados
la institucidn de estudio esta haciendo un buen trabajo en cuanto a la gestion
de la calidad, este no debe olvidar que para brindar un servicio de calidad se
debe determinar, transmitir y aplicar las mejores practicas y esto se puede lograr
con lainclusion de las TIC y realizando capacitaciones constantes al funcionario
publico, manteniéndolos incentivados con reconocimiento laboral y asi puedan
mejorar su rendimiento en la organizacion, esto a la fecha no lo hacen. Por otro
lado, el resultado del nivel de sus dimensiones fue: La dimension seguridad
juridica es alta 65.9%, media 32.9% y baja 1.2%, la debilidad detectada esta en
que la interpretacion de las normas juridicas no son muy claras y esto afecta la
resolucion de las situaciones coexistentes; en cuanto, a Justicia célere, el nivel
es medio 72.0%, alto 25.6% y bajo 2.4%, sus puntos débiles de esta dimensién
esta en el retraso en las publicaciones de las resoluciones judiciales, la falta de
coordinacion que existe entre el personal administrativo y los jurisdiccionales
dentro de la institucion, lo cual afecta la celeridad procesal y al no contar con
procedimientos claros el tiempo de espera de la justicia se prolonga y perjudica
al litigante; en tanto la transparencia, tiene un nivel alto 71.3%, medio 26.8% y
bajo 1.8%, su punto a reformar esta en que la gestion actual de la institucion le
preste mayor atencion a la publicacion oportuna del sentido de las decisiones
judiciales que se dan en los 6rganos jurisdiccionales; y por ultimo, la dimensién
talento humano, es alto 78.0%, medio 20.1% y bajo 1.8%, su punto débil esta
en que la institucion no reconoce la labor que desarrolla el personal
jurisdiccional y administrativo y esto hace que el trabajador no se siente
totalmente comprometido con la gestién y su rendimiento no sea el idoneo. Esto
guarda relacion con lo expuesto por Cotter (2022) quien manifesté que la
seguridad juridica, es una exigencia para que el aparato de justicia garantice la
previsibilidad juridica, esta capacidad de prevision de la ley permite a los
ciudadanos asegurarse de que su comportamiento se ajuste a los requisitos de
la ley; por su parte, Putriyanti (2017) indicoé que la transparencia, es el nuevo

paradigma para construir un gobierno sano y que esto va de la mano con el uso
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de las TIC que se establecen como requisitos importantes en la gobernanza
moderna; asimismo, Susanto (2020) dijo que la justicia rapida hace que el
sistema judicial de sea mas efectivo y valioso; y por ultimo, O’Connor & Crowley-
Henry (2019) menciono que la percepcion de los servidores publicos sobre la
sistema judicial puede afectar el compromiso, y pueden influir en la produccion
tanto de la organizacion como de los propios funcionarios y la mala praxis de
marginar a los empleados y conducir a su desvinculacién sin sustento valido,
podrian también generar resultados negativos dentro de la institucion por la falta
de compromiso de estos. En coordinacion con lo expuesto anteriormente,
queda demostrado que este poder del estado tiene que ajustar sus normas
juridicas, de tal manera que no exista incertidumbre al momento de que los
magistrados resuelvan los casos judiciales y que ademas la gestidén actual de
esta institucidon debe trabajar en equipo y en coordinacion con las areas
administrativas y jurisdiccionales para que no afecten la celeridad de los
procesos e incentivar a su personal otorgandole reconocimientos por su labor y
asi mejorar el desempeno de estos y en consecuencia esto mejorara la

productividad de la institucion.

Respecto del objetivo especifico 3: Determinar la relacion entre las dimensiones
del gobierno digital y la variable gestion de la calidad. Los datos obtenidos
revelan que, si existe relacion significativa y su significacién bilateral fue en
general sig. 0.000 y en cuanto a la correlacion todas marcaron que son positivas
moderadas: dimension externa r=0.396, promocion r=0.647, interna r= 0.630 y
relacional r= 0.564 Es importante sefalar al respecto de la importancias de las
variables que segun Vladimirovich & Sergeevich (2022), Yavuz et al. (2022) y
Yu & Xia (2021) opinaron que el gobierno digital, viene revolucionando el sector
justicia en el mundo, haciendo que esta llegue a los lugares mas reconditos de
un pais; el objetivo de la justicia digital, es brindar mayor celeridad en los
procesos judiciales, que sea mas abierto a la sociedad, y que los gastos se
reduzcan en beneficio del ciudadano; en tanto, paises como China, su Tribunal
Popular Supremo, ha incorporado desde el 2016 un sistema de gestion de
juicios, que ha permitido que todas sus sedes judiciales estén interconectadas

y en linea, ofreciendo con ello mayor transparencia en sus procesos y que su
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flujo de informacion mejore entre los tribunales chinos. La justicia digital, ha
traido consigo muchas mejoras a este sector, cada dia mas accesible al
ciudadano, transparente y célere en sus conflictos judiciales, donde los mayores

beneficiados son los litigantes.

Respecto del objetivo general: Determinar la relacion entre el gobierno digital y
la gestion de la calidad. Los resultados nos muestran que la sig. = 0.000 <0.05;
por tanto, se admite la hipdtesis positiva, quedando demostrado la existencia
de una relacion significativa entre estas, cuyo grado de correlacion segun la
escala de Rho de Spearman es correlacion positiva moderada r= 0.682. Es
importante destacar los resultados obtenidos por Yu & Xia (2021) quienes
mencionaron que el tribunal de China implement6é un sistema de gestion de
juicios que conecta todos las sedes de ese pais, haciendo que este sector sea
mas transparente e inteligente; asimismo, Wang (2020) hace énfasis a la
implementacion del Tribunal Inteligente en China cuyo objetivo fue digitalizar
todos los expedientes; generar documentos legales; facilitar la revision y
transferencia de documentos; transcribir automaticamente los juicios; hacer
referencia automaticamente a sentencias de casos similares; y por ultimo,
Matallana (2020) concluye que la ciber justicia provee de una mayor eficiencia
al sector justicia; sin embargo, aun hay puntos que todavia generan discusiones
como la red de internet en las zonas alejadas que impiden que la poblacién
haga valer sus derechos de forma justa y equitativa ante la ley. En sintonia con
lo expuesto, queda evidenciado que la institucidn de estudio esta generando
ventajas competitivas importantes frente al resto de entidades publicas que aun
son renuentes a la transformacién digital, y como consecuencia de ello este
poder del estado sigue mejorando la seguridad juridica, la celeridad procesal y
la transparencia judicial de sus procesos; sin embargo, las TIC por si solas no
son suficientes para impulsar la gran modernizaciéon del sistema de justicia
peruano; es por ello, que la entidad necesita reconocer la labor desarrollada de
sus trabajadores para tenerlos incentivados, de tal manera que se sientan
respaldados por la gestion actual y asi mejoren su rendimiento personal para

beneficio de la organizacion.
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VI. CONCLUSIONES

6.1 Existe relacién entre el gobierno digital y la gestion de la calidad en la Corte
Superior de Justicia de Amazonas - 2023 con una correlacién positiva
moderada r=0.682, quedando evidenciado que la transformacion digital es el
mejor aliado para el aparato de justicia, generando con ello un impacto positivo
en el servicio que brinda esta institucion, mejorando notablemente el tema de

transparencia, seguridad juridica y celeridad procesal.

6.2 El nivel del gobierno digital en la institucion es alto 77.4% y medio 22.6%; sin
embargo, se ha detectado que existen aspectos por mejorar; tales como, los
tramites brindados a traves de los sistemas implementados son complejos y
burocraticos, la institucién carece de una infraestructura robusta que permita
desplegar eficientemente el gobierno digital y no existe una plataforma que

emita reportes de antecedente penales a instituciones externas.

6.3 El nivel de la gestion de la calidad es alto 69.5% y medio 30.5%; sin embargo,
se evidenciaron deficiencias al momento de interpretar la normativa juridica, en
la lentitud de sus procesos que tienen que ver con la descoordinacion entre los
equipos administrativos y jurisdiccional y sus procedimientos engorrosos, y por
ultimo, el trabajador de la entidad no se siente contento con el reconocimiento

que se le otorga por la labor desarrollada.

6.4 Existe relacion significativa entre las dimensiones del gobierno digital y la
variable gestion de la calidad, todas con una correlacién positiva moderada:
dimensién externa r=0.396, promocion r=0.647, interna r=0.630 y relacional
r=0.564; por lo tanto, queda confirmado que una buena gestién del gobierno
digital genera un impacto positivo en el servicio de justicia que ofrece esta

institucion.
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VII.RECOMENDACIONES

7.1 Ala presidencia de corte, priorizar y buscar mayor inversion para reestructurar
y robustecer la base tecnolégica de la entidad; con ello, se garantizara una
mejor performance de los sistemas implementados y una mejor calidad en el
servicio que ofrece esta institucién a la poblacién Amazonense; asimismo,
deben oficiar a la gerencia de informatica para que sus aplicativos sean
desarrollados con un entorno mas amigable, de tal forma que facilite la labor

del servidor y los tramites del ciudadano.

7.2 A la presidencia de la Corte, eleve una propuesta al Consejo Ejecutivo del
Poder Judicial, para que realicen mesas de trabajo a nivel nacional, a fin de que
revisen, analicen y fortalezcan sus codigos procesales, normas juridicas y sus
procedimientos judiciales, para que después estos sean plasmados y
socializados a través de acuerdos plenarios, a fin de que no exista
incertidumbre y no se maneje en base a subjetividades al momento de

pronunciarse sobre un proceso judicial.

7.3 A la presidencia de la Corte, considere en su plan de trabajo, las maratones
judiciales, donde todos los érganos jurisdiccionales se comprometan apoyar
con la resolucion de los conflictos judiciales, a fin de minimizar la carga
procesal, otorgando como incentivo a cada uno de los trabajadores que
participen de estas jornadas extraordinarias, un certificado de reconocimiento

por la labor desempefada.

7.4 A la presidencia de corte, disponga la creacién de una comision de trabajo,
contando con la participacién de los jefes de las areas administrativas y los
coordinadores de los 6rganos jurisdiccionales, con la finalidad de que estos
puedan trabajar en equipo, a efecto de optimizar la labor administrativa y en
consecuencia cumplir con lo sefialado en la misién de este poder del Estado,
que es administrar justicia con equidad, transparencia y celeridad, a través de

sus organos jurisdiccionales.
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Anexo 1

Matriz de Operacionalizacion de las dos Variables

Matriz de Operacionalizacion del Gobierno digital

Variables Definicién conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores IrEnsec:ilc?ig:
Atencion Rapida
Externa Uso de las TIC
Canales informaticos
Simplificacién administrativa
Infraestructura necesaria )
Ordinal de
Se define como el uso de las | EI marco operacional de esta Promocion Acceso a la informacion Ll(i;(;rt
TIC para respaldar las vgriable. conto ~con 4 Comunicacion, difusion o publicidad nunca
operaciones gubernamentales, | dimensiones, 16 indicadores 2
mejorando la capacidad de |y 20 items con respuestas Uso correcto de las herramientas informaticas. casi nunca
Gobierno digital | respuesta  del gobierno, | polittmicas, con escala o)
permitiéndole gestionar, | ordinal de 5 calificaciones, y Reduccion de tiempos aveces
planificar 'y ejecutar sus | con una categorizacion en 3 . . @)
actividades de manera eficiente | niveles: bajo (20-47), medio Interma Redisefios de funciones casi siempre
y efectiva (Scholl, 2021, p.2) (48-73) y alto (74-100). Tecnologia eficients 5)
- siempre
Proceso de adaptacion
Modernizacién del Estado peruano
Agilizacién de procesos
Relacional

Interoperabilidad

Implementacion del expediente judicial electrénico




Matriz de operacionalizacién de la gestion de la calidad

Variables Definicion conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores Esca_la. fie
medicion
Generacion de confianza
Seguridad Juridica Mejorar la percepcion de la ciudadania
Seguridad juridica
Resoluciones judiciales oportunas
Celeridad procesal. Ordinal de
El marco operacional de esta L o . L|k1ert
variable  contd con 4 | Justicia célere Simplificacién del procedimiento (1)
E:”lér;denfggu?opsara foudmugtnot:r la dimensiones, 14 indicadores . ng)c a
Gestion de la | servicios, procegos y e% yoﬁ%r;tg:: cogo;esptézitj: Tiempo de espera casi nunca
calidad rendimiento de los empleados P dinal d 5 lificaci . (3)
de manera integral. (Permana et ordinal de  callicaciones, y Eficacia procesal a veces
al, 2021, p.1) ' con una categorizacion en 3 @)
, , niveles: ba]O (20_47)’ medio Acceso a la informacién casi siempre
(48-73) y alto (74-100). (5)
Transparencia Erradicar la corrupcion siempre

Publicacién del sentido de las decisiones judiciales

Talento Humano

Satisfaccion Laboral

Perfil Profesional

Eficiente gestion de la calidad




Anexo 2

Matriz de consistencia

Técnicas
Formulacion del problema Objetivos Hipotesis e
instrumentos
Problema general: Objetivo general: Hipétesis general
¢ Cudl es la relacién entre el gobierno digital y la | Determinar la relacién que existe entre el gobierno | Existe relacién significativa entre el gobierno digital y la
gestion de la calidad en la Corte Superior de | digital y la gestion de la calidad en la Corte Superior | gestion de la calidad en la Corte Superior de Justicia de Técnica:
Justicia de Amazonas - 20237 de Justicia de Amazonas - 2023. Amazonas - 2023. )
pn - p o = Encuesta
Problemas especificos: Objetivos especificos: Hipétesis especificas:
;Cual es el nivel del gobierno digital en la Corte | Establecer el nivel del gobierno digital en la Corte | EI nivel del gobierno digital en la Corte Superior de
Superior de Justicia de Amazonas - 20237 Superior de Justicia de Amazonas - 2023. Justicia de Amazonas - 2023 es alto.
¢ Cudl es el nivel de la gestion de la calidad en la | Conocer el nivel de la gestidn de la calidad en la Corte | El nivel de gestion de la calidad en la Corte Superior de
Corte Superior de Justicia de Amazonas - 2023? | Superior de Justicia de Amazonas - 2023. Justicia de Amazonas - 2023 es alta.
i Cual es la relacion entre las dimensiones del . o . . . - . . . iy
. - . iy . Determinar la relacion existente entre las dimensiones | Existe relacion entre las dimensiones del gobierno digital
ggobierno digital y la variable gestién de la calidad . L . o ; . o . .
. e del gobierno digital y la variable gestién de la calidad | v la variable gestién de la calidad de la Corte Superior de
en la corte superior de justicia de Amazonas - . o o
20237 en la Corte Superior de Justicia de Amazonas - 2023. | Justicia de Amazonas — 2023.
Disefo de investigacion Poblacion y muestra Variables y dimensiones
Es de tipo basica. Disefio no experimental, | Poblacién
transversal, descriptiva y correlacional.
Vi Estuvo conformada por 286 trabajadores de la Corte Variables Dimensiones
i Superior de Justicia de Amazonas Externa”
. - Promoci6n
M r Gobierno digital Instrumento:
Interna L
T . Cuestionario
Muestra Relacional
Seguridad Juridica
V2 Gestion de la | Justicia célere
M = Muestra Conformada por 164 servidores publicos de la Corte calidad Transparencia
Talento Humano

V; = Gobierno digital
V, = Gestion de la calidad
R = Grado de relacion entre ambas variables.

Superior de Justicia de Amazonas 2023.




\

Sefior (ra) (ita), el objetivo del presente cuestionario es recopilar datos sobre el nivel de uso del gobierno digital en los
colaboradores de la Corte Superior de Justicia de Amazonas, por lo que le agradeceria anticipadamente conteste las

Anexo 3

Instrumentos de recoleccion de datos

Instrumento de recoleccion del gobierno digital

ucv

UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO

CUESTIONARIO SOBRE
EL GOBIERNO DIGITAL

Justicia de Amazonas

preguntas marcando con un aspa (x) la respuesta que usted crea conveniente.

DATOS GENERALES:

Edad:....afos Sexoo. MO FO O O O O
Escala de medicion

| 1 2 | 3 | 4 |

[N ] NUNCA | CN ] CASINUNCA [ AV | AVECES | ¢S] CASISEMPRE | s

Variables y sus dimensiones / Escala

VARIABLE: GOBIERNO DIGITAL

Dimension: Externa
Indicadores items
1| Atencién répida El personal brinda atencion en menor tiempo debido al uso del internet y de las TIC
P en la institucién.
9 La implementacion de las plataformas informaticas digitales y las TIC han mejorado
Uso de las TIC la gestidn administrativa externa.
3 Existe una mesa de partes electrénica para la presentacion de documentos de
manera digital.
4 El uso de canales informaticos es eficiente en servicios y tramites que brinda la
Canales Informéticos pagina web de la institucion.
5 Los tramites brindados a través de las plataformas informaticas implementadas son
complejos y burocraticos.
Dimension: Promocion
6 | Simplificacién administrativa El desarrollo de aplicativos en linea favorece a la simplificacion administrativa.
7 | Infraestructura necesaria La institucién cuenta con infraestructura adecuada para implementar de manera
eficiente el gobierno digital.
8 | Acceso a la informacion La implementacion del gobierno digital facilita el acceso a la informacién dentro de
la institucion.
9 Comunicacion, difusion o La institucién ha implementado estrategias de comunicacion, difusién o publicidad
publicidad adecuadas para el uso del gobierno digital dentro de su gestién.
10 Uso correcto de las La institucién ha promovido de manera eficiente y correcta el uso del gobierno
herramientas informaticas digital dentro de sus trmites y servicios ofrecidos al publico.
Dimension: Interna
1" Existe reduccion de tiempos de tramite y respuesta al ciudadano gracias a las TIC
Reduccion de fiempos implementadas en la institucion.
12 P Existe ahorro administrativo al implementar las plataformas informaticas y las TIC
en la institucion.
13 | Redisefios de funciones Se realizé redisefios de funciones al implementar las plataformas informéticas y los
TIC dentro de la institucién.
14 | Tecnologia eficiente La tecnologia que utiliza la institucion es eficiente.
15 | Proceso de adaptacion El proceso de adaptacion a las TIC en la institucién fue répido.
Dimension: Relacional
16 Modernizacion del Estado La implementacion de las herramientas informaticas, el uso de las TIC y del uso de
peruano la web, se encuentra dentro del proceso de modernizacién del estado peruano.
17 | Agilizacion de procesos La plataforma web de consulta de expedientes judiciales a nivel nacional, permite
9 P agilizar la busqueda de los expedientes.
18 Los servicios y tramites brindados por la institucion pueden ser replicados por otras
- entidades.
Interoperabilidad - - ——
19 Existe una plataforma web que permite el acceso a instituciones externas al Poder
Judicial, para obtener informacion de antecedentes penales.
20 Implementacién del expediente | La implementacion del expediente judicial electronico en todos los 6rganos
judicial electrénico jurisdiccionales, facilitara los tramites y servicios de la institucidn

Muchas gracias por su colaboracién i

C-Nro. :] ﬁi

Dirigido a trabajadores permanentes de la Corte Superior de




Instrumento de recoleccion de la gestion de la calidad

— CUESTIONARIO SOBRE
. C-Nro.
EI l H&}{D LA GESTION DE LA CALIDAD () 3
SEATVALLEC Dirigido a trabajadores permanentes de la Corte Superior de
Justicia de Amazonas

Sefior (ra) (ita), el objetivo del presente cuestionario es recopilar datos sobre el nivel de la gestién de la calidad en los
colaboradores de la Corte Superior de Justicia de Amazonas, por lo que le agradeceria anticipadamente conteste las
preguntas marcando con un aspa (x) la respuesta que usted crea conveniente.

DATOS GENERALES:
Edad:....afos Sexoo MO FO O O O ]
Escala de medicion
1 2 3 4 5
N NUNCA CN | CASINUNCA Av | AVECES Cs | CASISIEMPRE s | SIEMPRE

Variables y sus dimensiones / Escala

VARIABLE: GESTION DE LA CALIDAD

Dimension: Seguridad Juridica
Indicadores items

Generacion de ) ) . - ) .
1 confianza La entidad busca mejorar su sistema judicial para generar confianza entre los ciudadanos.
2 Mejorar la percepcion | Se formulan objetivos/metas dirigidos a mejorar la percepcion de la ciudadania respecto del
de la ciudadania sistema de justicia.
3 Existe incertidumbre en la administracion de justicia, sobre las normas juridicas aplicables

para resolver las situaciones coexistentes.

Los usuarios perciben que existe seguridad juridica a nivel del servicio que brinda la
institucion.

Uno de los pilares en la que se sostiene la gestion actual a nivel institucional es garantizar la

4 | Seguridad Juridica

5 seguridad juridica del servicio que brinda.
Dimension: Justicia célere
Resoluciones C . R

6 judiciales oportunas Hay retraso en la publicacion de resoluciones judiciales.

La falta de celeridad procesal se debe a la ausencia de organizacion entre los equipos

7 | Celeridad procesal. | .y vinictrativos y judiciales.

Simplificacién del

8 S El sistema de justicia busca y motiva la simplificacion en la tramitacién del proceso.
procedimiento

9 | Tiempo de espera El tiempo de espera de la justicia se debe a la gestion ineficaz de los procedimientos.

10 | Eficacia procesal La entidad fomenta e incentiva la eficacia procesal para que los procesos seas mas rapidos.
Dimension: Transparencia

1 El acceso a la informacién que brinda la institucion hace que el servicio que ofrece sea
Acceso ala transparente.

12 informacion Existen medios, recursos fisicos y tecnolégicos a nivel institucional que aseguran el acceso a

la informacién.

13 Erradicar la Se establecen acciones estratégicas para erradicar la corrupcion dentro del sistema de

corrupcion justicia.

La publicacion del sentido de las decisiones judiciales en forma oportuna es una
preocupacion de la gestidn actual.

La publicacion del sentido de las decisiones judiciales se realiza en diferentes medios de
forma efectiva.

Dimensi6n: Talento Humano

El personal de la Corte Superior de Justicia de Amazonas se siente satisfecho con el
reconocimiento que se le otorga por la labor desarrollada.

Los trabajadores de la Corte Superior de Justicia de Amazonas retnen el perfil profesional
para brindar un servicio de calidad.

El trabajo en equipo influye en la eficiente gestion de la calidad de la Corte Superior de
Justicia de Amazonas.

19 Eficiente gestion de la | La capacitacion ayuda al logro de objetivos para una eficiente gestion de la calidad en la
calidad Corte Superior de Justicia de Amazonas.

La comunicacion entre los directivos y colaboradores es importante para una buena gestion
de la calidad en la Corte Superior de Justicia de Amazonas.

14 | Publicacion del
sentido de las
15 | decisiones judiciales

16 | Satisfaccion laboral

17 | Perfil profesional

Muchas gracias por su colaboracién i



Anexo 4

Consentimiento informado

Titulo de la investigaciéon: gobierno digital y gestion de la calidad en la Corte
Superior de Justicia de Amazonas - 2023.

Investigador (a): Martin Antonio Egusquiza Musayon.

Propésito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “gobierno digital y gestion de la
calidad en la Corte Superior de Justicia de Amazonas - 2023.”, cuyo objetivo es
recopilar datos sobre el nivel de uso del gobierno digital y la gestion de la calidad
en la Corte Superior de Justicia de Amazonas. Esta investigacién es desarrollada
por estudiante de Posgrado del Programa Académico de la Maestria en Gestion
Publica de la Universidad César Vallejo del campus Tarapoto, aprobado por la
autoridad correspondiente de la universidad y con el permiso de la instituciéon Corte

Superior de Justicia de Amazonas.

Describir el impacto del problema de la investigacion.
Lo que se busca con esta investigacion, es saber cual es la relacion que existe
entre el gobierno digital y la gestion de la calidad dentro de la Corte Superior de

Justicia de Amazonas.

Procedimiento
Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente (enumerar los

procedimientos del estudio):

1. Se realizara una encuesta o entrevista donde se recogeran datos personales y
algunas preguntas sobre la investigacion titulada: “Gobierno digital y gestion de la
calidad en la Corte Superior de Justicia de Amazonas — 2023”.

2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 20 minutos y se
realizara a través de los formularios de Google drive de manera virtual. Las
respuestas al cuestionario o guia de entrevista seran codificadas usando un numero

de identificacién y, por lo tanto, seran anénimas.



Participacion voluntaria (principio de autonomia): Puede hacer todas las preguntas
para aclarar sus dudas antes de decidir si desea participar o no, y su decision sera
respetada. Posterior a la aceptacion no desea continuar puede hacerlo sin ningun
problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dano al participar en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan generar
incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la institucion al
término de la investigacion. No recibira ningun beneficio econdmico ni de ninguna otra
indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin embargo, los
resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud publica.
Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anénimos y no tener ninguna forma de identificar al
participante. Garantizamos que la informacién que usted nos brinde es totalmente
Confidencial y no sera usada para ningun otro propdsito fuera de la investigacion. Los
datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y pasado un tiempo

determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el investigador (a)
Egusquiza Musayon Martin Antonio, email: maegusquizae@ucvvirtual.edu.pe y
docente asesor Pérez Arboleda Pedro Antonio, email: papereza@ucvvirtual.edu.pe.
Consentimiento

Después de haber leido los propdsitos de la investigacion autorizo participar en la
investigacién antes mencionada.

Nombre y apellidos: ... ..o
FeCha ¥ NOra: .
Para garantizar la veracidad del origen de la informacidn: en el caso que el consentimiento sea presencial, el

encuestado y el investigador debe proporcionar: Nombre y firma. En el caso que sea cuestionario virtual, se
debe solicitar el correo desde el cual se envia las respuestas a través de un formulario Google.



Para el presente estudio, al haberse realizado la encuesta de manera virtual, se
presenta la evidencia del consentimiento virtual:

Link de acceso a la encuesta virtual:
https://forms.gle/zsQWEyyPvuFLmyBT9

Evidencia del consentimiento informado virtual

Preguntas  Respuestas @ Configuracion

SBu::ién1dE'3

Cuestionario sobre gobierno digital y -
gestion de la calidad en la CSJ de
Amazonas 2023

Sefior (ra)(ita), el objetive del presente cuestionaric es recopilar datos acerca del gobierno digital y la gesticn
de |a calidad en la Corte Superior de Justicia de Amazonas.

Considers gue su participacion en este estudio es totalmente voluntaria y le tomara entre 10 - 20 minutos
completar [z encussta.

Recuerde que la informacion obtenida es andnima, de cardcter confidencial v sera empleada Unicamente para
los fines de la investigacion. Su participacion es muy importanie y se agradece el tiempo invertido.

Correo electranico ™

Texto de respuesta corta

W

Ud. Autoriza su consentimiento informado para usar esta informacion para los fines de la
investigacion:

Si

Mo



https://forms.gle/zsQWEyyPvuFLmyBT9

Anexo 5

Validaciones de expertos de cada instrumento

Experto 1
MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS
Variable gobierno digital
o . Claridad' |Coherencia? | Relevancia3 Observaciones/

N DIMENSIONES /items 1]2[3[4|1]2[3]4][1]2]3]4 Recomendaciones
Dimensién: Externa

01 El personal brinda atenciéon en menor tiempo debido al uso del internet y de las TIC X x x
en la institucion.

02 La implementacion de las plataformas informaticas digitales y las TIC han mejorado la X x x
gestion administrativa externa.

03 Existe una mesa de partes electronica para la presentacion de documentos de X N X
manera digital.

04 El uso de canales informaticos es eficiente en servicios y tramites que brinda la x x .
pagina web de la institucion.

05 Los tramites brindados a través de las plataformas informaticas implementadas son x x .
complejos y burocraticos.

N° DIMENSIONES / items
Dimension: Promocioén

01 | El desarrollo de aplicativos en linea favorece a la simplificacion administrativa. X X X

02 La institucién cuenta con infraestructura adecuada para implementar de manera x x .
eficiente el gobierno digital.

03 La implementacion del gobierno digital facilita el acceso a la informacion dentro de la x N X
institucion.

04 La institucidon ha implementado estrategias de comunicacion, difusion o publicidad . x .
adecuadas para el uso del gobierno digital dentro de su gestion.

05 La instituciéon ha promovido de manera eficiente y correcta el uso del gobierno digital x x .
dentro de sus tramites y servicios ofrecidos al publico.

N° DIMENSIONES / items
Dimension: Interna

01 Existe reduccion de tiempos de trdmite y respuesta al ciudadano gracias a las TIC x x .
implementadas en la institucion.

02 Existe ahorro administrativo al implementar las plataformas informaticas y las TIC en x x .
la institucion.

03 Se realiz6 redisefios de funciones al implementar las plataformas informaticas y los x x x
TIC dentro de la institucién.

04 | La tecnologia que utiliza la institucién es eficiente. X X X




05 | El proceso de adaptacion a las TIC en la institucion fue rapido. [ T Ix] T 1T Ix] 1T T Ix

N° DIMENSIONES / items
Dimension: Relacional
La implementacion de las herramientas informaticas, el uso de las TIC y del uso de la

01 o X X X
web, se encuentra dentro del proceso de modernizacién del Estado peruano.
La plataforma web de consulta de expedientes judiciales a nivel nacional, permite

02 " , . X X X
agilizar la busqueda de los expedientes.
Los servicios y tramites brindados por la institucidon pueden ser replicados por otras

03 . X X X
entidades.
Existe una plataforma web que permite el acceso a instituciones externas al Poder

04 - . - X X X
Judicial, para obtener informacién de antecedentes penales.
La implementacion del expediente judicial electronico en todos los 6rganos

o5 (.. . e X X X
jurisdiccionales, facilitara los tramites y servicios de la institucion

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente:

1. no cumple con el criterio 2. bajo nivel 3. moderado nivel 4. alto nivel

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si existe alta suficiencia para su aplicacién
Opinidén de aplicabilidad: Aplicable [ x] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr. Pedro Arturo Barboza Zelada DNI: 16529281
Especialidad del validador (a): Metoddlogo — Escuela de Posgrado — UCV Tarapoto.

Chiclayo, 24 de mayo de 2023.

Claridad: El item se comprende facilmente, es decir, su
sintactica y seméntica son adecuadas.

2Coherencia: El item tiene relacion logica con la dimension o indicador que esta
midiendo

3Relevancia: El item es esencial o importante, es decir debe ser incluido

Dr. CPC. Pe§jro Arturo Barboza Zelada
Doctor en idg Pablica y Gobernabilidad

Firma del experto informante

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes
para medir la dimensién

CODIGO VIRTUAL 0001301820



MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

Variable gestion de la calidad

o . Claridad' Coherencia? Relevancia® Observaciones/

N DIMENSIONES /items 1]2[3[4]1]2[3]4]1]2]3]4 | Recomendaciones
Dimensién: Seguridad Juridica

01 La entidad busca mejorar su sistema judicial para generar confianza entre los X < X
ciudadanos.

02 Se formulan objetivos/metas dirigidos a mejorar la percepcion de la ciudadania < < <
respecto del sistema de justicia.

03 Existe incertidumbre en la administracion de justicia, sobre las normas juridicas < < <
aplicables para resolver las situaciones coexistentes.

04 Los usuarios perciben que existe seguridad juridica a nivel del servicio que brinda X < <
la institucion.

05 Uno de los pilares en la que se sostiene la gestion actual a nivel institucional es X < .
garantizar la seguridad juridica del servicio que brinda.

N° DIMENSIONES / items
Dimensioén: Justicia Célere

01 | Hay retraso en la publicacién de resoluciones judiciales. X X X

02 La falta de celeridad procesal se debe a la ausencia de organizacion entre los < < .
equipos administrativos y judiciales.

03 El sistema de justicia busca y motiva la simplificacion en la tramitacion del < < <
proceso.

04 El tiempo de espera de la justicia se debe a la gestion ineficaz de los X < .
procedimientos.

05 La entidad fomenta e incentiva la eficacia procesal para que los procesos seas < < .
mas rapidos.

N° DIMENSIONES |/ items
Dimensién: Transparencia

01 El acceso a la informacién que brinda la institucion hace que el servicio que ofrece < < .
sea transparente.

02 Existen medios, recursos fisicos y tecnoldgicos a nivel institucional que aseguran < < «
el acceso a la informacién.

03 Se establecen acciones estratégicas para erradicar la corrupcion dentro del < < <
sistema de justicia.

04 La publicacién del sentido de las decisiones judiciales en forma oportuna es una < < <
preocupacion de la gestién actual.

05 La publicacién del sentido de las decisiones judiciales se realiza en diferentes < < X
medios de forma efectiva.

N° DIMENSIONES / items




Dimension: Talento Humano

01 El personal de la Corte Superior de Justicia de Amazonas se siente satisfecho con X X X
el reconocimiento que se le otorga por la labor desarrollada.
Los trabajadores de la Corte Superior de Justicia de Amazonas reunen el perfil

02 . ) o . X X X
profesional para brindar un servicio de calidad.
El trabajo en equipo influye en la eficiente gestion de la calidad de la Corte Superior

03 ot X X X
de Justicia de Amazonas.
La capacitacion ayuda al logro de objetivos para una eficiente gestion de la calidad

04 ’ - X X X
en la Corte Superior de Justicia de Amazonas.

05 La comunicacion entre los directivos y colaboradores es importante para una X < <
buena gestidn de la calidad en la Corte Superior de Justicia de Amazonas.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere
pertinente:

1. no cumple con el criterio 2. bajo nivel 3. moderado nivel 4. alto nivel

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si existe alta suficiencia para su aplicacion
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr. Pedro Arturo Barboza Zelada DNI: 16529281

Especialidad del validador (a): Metoddlogo — Escuela de Posgrado — UCV Tarapoto.

iclayo, 24 de mayo de 2023.

Claridad: El item se comprende facilmente, es decir, su
sintactica y seméntica son adecuadas.
2Coherencia: El item tiene relacion logica con la dimension o indicador que esta
midiendo
3Relevancia: El item es esencial o importante, es decir debe ser incluido

Dr. CPC. Pelro Arturo Barboza Zelada

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes
) p Doctor en Piblica y Gobernabilidad

para medir la dimensién

Firma del experto informante

CODIGO VIRTUAL 0001301820



Experto 2

MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

Variable gobierno digital
o . Claridad" |Coherencia? | Relevancia® Observaciones/

N DIMENSIONES /items 1[2[3]4|1]2[3[4|1]2]3]4 Recomendaciones
Dimension: Externa

01 El personal brinda atencién en menor tiempo debido al uso del internet y de las TIC X x x
en la institucién.

02 La implementacion de las plataformas informaticas digitales y las TIC han mejorado la X X X
gestion administrativa externa.

03 Existe una mesa de partes electronica para la presentacion de documentos de x X x
manera digital.

04 El uso de canales informaticos es eficiente en servicios y tramites que brinda la X x x
pagina web de la institucion.

05 Los tramites brindados a través de las plataformas informaticas implementadas son x x x
complejos y burocraticos.

N° DIMENSIONES / items
Dimension: Promocion

01 | El desarrollo de aplicativos en linea favorece a la simplificacion administrativa. X X X

02 La institucion cuenta con infraestructura adecuada para implementar de manera x x x
eficiente el gobierno digital.

03 La implementacion del gobierno digital facilita el acceso a la informacién dentro de la x x x
institucion.

04 La institucion ha implementado estrategias de comunicacion, difusién o publicidad x x x
adecuadas para el uso del gobierno digital dentro de su gestion.

05 La institucion ha promovido de manera eficiente y correcta el uso del gobierno digital N x X
dentro de sus tramites y servicios ofrecidos al publico.

N° DIMENSIONES / items
Dimension: Interna

01 Existe reduccion de tiempos de trdmite y respuesta al ciudadano gracias a las TIC x x x
implementadas en la institucion.

02 Existe ahorro administrativo al implementar las plataformas informaticas y las TIC en X x X
la institucion.

03 Se realiz6 redisefios de funciones al implementar las plataformas informaticas y los x x x
TIC dentro de la institucion.

04 | La tecnologia que utiliza la institucién es eficiente. X X X

05 | El proceso de adaptacion a las TIC en la institucién fue rapido. X X X




N° DIMENSIONES / items
Dimension: Relacional
La implementacion de las herramientas informaticas, el uso de las TIC y del uso de la

01 o X X X
web, se encuentra dentro del proceso de modernizacién del estado peruano.
La plataforma web de consulta de expedientes judiciales a nivel nacional, permite

02 5 , . X X X
agilizar la busqueda de los expedientes.
Los servicios y tramites brindados por la institucidon pueden ser replicados por otras

03 . X X X
entidades.
Existe una plataforma web que permite el acceso a instituciones externas al Poder

04 - . - X X X
Judicial, para obtener informacién de antecedentes penales.
La implementacion del expediente judicial electronico en todos los 6rganos

o5 | .. " A S X X X
jurisdiccionales, facilitara los tramites y servicios de la institucion

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere

pertinente:

1. no cumple con el criterio 2. bajo nivel 3. moderado nivel 4. alto nivel

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si existe alta suficiencia para su aplicacién

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [ x] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Mg. Miguel Angel Roméan Martinez Garcia DNI: 45709398

Especialidad del validador (a): Maestro en Gestién Publica — Ingeniero de Sistemas

Claridad: El item se comprende facilmente, es decir, su

sintactica y seméntica son adecuadas.

2Coherencia: El item tiene relacion logica con la dimension o indicador que esta

midiendo

3Relevancia: El item es esencial o importante, es decir debe ser incluido Mg

g
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes DNIN® 457;09398
para medir la dimension CIP-CDSM N* 222504

ORCID: 0000-0003-1302-1575
Firma del experto informante

Tarapoto, 25 de mayo de 2023.

'oméan Martinez Garcia




MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

Variable gestion de la calidad

0 . Claridad’ Coherencia? Relevancia® Observaciones/

N DIMENSIONES /items 1]2[3[4]1]2[3]4]1]2]3]4 | Recomendaciones
Dimension: Seguridad Juridica

01 La entidad busca mejorar su sistema judicial para generar confianza entre los < < <
ciudadanos.

02 Se formulan objetivos/metas dirigidos a mejorar la percepcién de la ciudadania X < <
respecto del sistema de justicia.

03 Existe incertidumbre en la administracion de justicia, sobre las normas juridicas X < .
aplicables para resolver las situaciones coexistentes.

04 Los usuarios perciben que existe seguridad juridica a nivel del servicio que brinda < < <
la institucion.

05 Uno de los pilares en la que se sostiene la gestién actual a nivel institucional es < < <
garantizar la seguridad juridica del servicio que brinda.

N° DIMENSIONES / items
Dimensioén: Justicia Célere

01 | Hay retraso en la publicacion de resoluciones judiciales. X X X

02 La falta de celeridad procesal se debe a la ausencia de organizacion entre los < < <
equipos administrativos y judiciales.

03 El sistema de justicia busca y motiva la simplificacién en la tramitacion del < < <
proceso.

04 El tiempo de espera de la justicia se debe a la gestion ineficaz de los < < .
procedimientos.

05 La entidad fomenta e incentiva la eficacia procesal para que los procesos seas X < .
mas rapidos.

N° DIMENSIONES / items
Dimensién: Transparencia

01 El acceso a la informacién que brinda la institucion hace que el servicio que ofrece < < «
sea transparente.

02 Existen medios, recursos fisicos y tecnoldgicos a nivel institucional que aseguran < < .
el acceso a la informacion.

03 Se establecen acciones estratégicas para erradicar la corrupcion dentro del < < «
sistema de justicia.

04 La publicacién del sentido de las decisiones judiciales en forma oportuna es una < < «
preocupacion de la gestién actual.

05 La publicacién del sentido de las decisiones judiciales se realiza en diferentes < < .
medios de forma efectiva.




N° DIMENSIONES / items
Dimension: Talento Humano

01 El personal de la Corte Superior de Justicia de Amazonas se siente satisfecho con X < X
el reconocimiento que se le otorga por la labor desarrollada.
Los trabajadores de la Corte Superior de Justicia de Amazonas reunen el perfil

02 . ) - ! X X X
profesional para brindar un servicio de calidad.
El trabajo en equipo influye en la eficiente gestion de la calidad de la Corte

03 . - X X X
Superior de Justicia de Amazonas.
La capacitacion ayuda al logro de objetivos para una eficiente gestion de la calidad

04 ? - X X X
en la Corte Superior de Justicia de Amazonas.

05 La comunicacion entre los Directivos y colaboradores es importante para una < < <
buena gestidn de la calidad en la Corte Superior de Justicia de Amazonas.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere
pertinente:

1. no cumple con el criterio 2. bajo Nivel 3. moderado nivel 4. alto nivel
Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si existe alta suficiencia para su aplicacion

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ x] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Mg. Miguel Angel Roman Martinez Garcia DNI: 45709398

Especialidad del validador (a): Maestro en Gestion Publica — Ingeniero de Sistemas

Claridad: El item se comprende facilmente, es decir, su
sintactica y semantica son adecuadas.

2Coherencia: El item tiene relacion ldgica con la dimension o indicador que esta
midiendo

3 . ”, . . . . . ~ ” .
Relevancia: El item es esencial o importante, es decir debe ser incluido Mg. oméan Martinez Garcia

Cep . S , - DNI N°® 45709398
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes CIP-CDSM N° 222504

para medir la dimensi6n ORCID: 0000-0003-1302-1575
Firma del experto informante

Tarapoto, 25 de mayo de 2023.



Experto 3

MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

Variable gobierno digital
o . Claridad" |Coherencia? | Relevancia® Observaciones/

N DIMENSIONES /items 1[2[3]4|1]2[3[4|1]2]3]4 Recomendaciones
Dimension: Externa

01 El personal brinda atencién en menor tiempo debido al uso del internet y de las TIC X x x
en la institucién.

02 La implementacion de las plataformas informaticas digitales y las TIC han mejorado la X X X
gestion administrativa externa.

03 Existe una mesa de partes electronica para la presentacion de documentos de x X x
manera digital.

04 El uso de canales informaticos es eficiente en servicios y tramites que brinda la X x x
pagina web de la institucion.

05 Los tramites brindados a través de las plataformas informaticas implementadas son x x x
complejos y burocraticos.

N° DIMENSIONES / items
Dimension: Promocion

01 | El desarrollo de aplicativos en linea favorece a la simplificacion administrativa. X X X

02 La institucion cuenta con infraestructura adecuada para implementar de manera X x x
eficiente el gobierno digital.

03 La implementacion del gobierno digital facilita el acceso a la informacién dentro de la x x x
institucion.

04 La institucion ha implementado estrategias de comunicacion, difusién o publicidad x x x
adecuadas para el uso del gobierno digital dentro de su gestion.

05 La instituciéon ha promovido de manera eficiente y correcta el uso del Gobierno Digital N x X
dentro de sus tramites y servicios ofrecidos al publico.

N° DIMENSIONES / items
Dimension: Interna

01 Existe reduccion de tiempos de trdmite y respuesta al ciudadano gracias a las TIC x x x
implementadas en la institucion.

02 Existe ahorro administrativo al implementar las plataformas informaticas y las TIC en X x X
la institucion.

03 Se realiz6 redisefios de funciones al implementar las plataformas informaticas y los x x x
TIC dentro de la institucion.

04 | La tecnologia que utiliza la institucién es eficiente. X X X

05 | El proceso de adaptacion a las TIC en la institucién fue rapido. X X X




N° DIMENSIONES / items
Dimension: Relacional
La implementacion de las herramientas informaticas, el uso de las TIC y del uso de la

01 o X X X
web, se encuentra dentro del proceso de modernizacién del estado peruano.

02 La plataforma Web de Consulta de Expedientes Judiciales a nivel nacional, permite

. , . X X X

agilizar la busqueda de los expedientes.
Los servicios y tramites brindados por la institucion pueden ser replicados por otras

03 . X X X
entidades.
Existe una plataforma web que permite el acceso a instituciones externas al Poder

04 - . i X X X
Judicial, para obtener informacién de antecedentes penales.
La implementacion del expediente judicial electronico en todos los 6érganos

05| .. .. . o X X X
jurisdiccionales, facilitara los tramites y servicios de la institucion

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere
pertinente:

1. no cumple con el criterio 2. bajo nivel 3. moderado nivel 4. alto nivel

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si existe alta suficiencia para su aplicacion

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ x] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable[ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Mg. Juan Carlos Tello Reyna DNI: 09570918
Especialidad del validador (a): Maestro en Gestién Publica - Abogado ,)
/) f s
/ /
Claridad: El item se comprende facilmente, es decir, su / /1 Chachapoyas, 25 de mayo de 2023.
sintactica y seméntica son adecuadas. ,' (7 D
2Coherencia: El item tiene relacion 6gica con la dimension o indicador que esta (/
midiendo
3Relevancia: El item es esencial o importante, es decir debe ser incluido M 5 T"”O Rb‘
/ DNI N° 09570918
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes Mat. CAA N° 264
para medir la dimension ORCID: 0009-0008-0378-4

Firma del experto |nformante



MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

Variable gestion de la calidad

o . Claridad' | Coherencia? | Relevancia® Observaciones/

N DIMENSIONES /items 1]2[3[4(1]2][3]4]1]2]3]4 Recomendaciones
Dimensién: Seguridad Juridica

01 La entidad busca mejorar su sistema judicial para generar confianza entre los < < <
ciudadanos.

02 Se formulan objetivos/metas dirigidos a mejorar la percepcion de la ciudadania < X <
respecto del sistema de justicia.

03 Existe incertidumbre en la administracion de justicia, sobre las normas juridicas < < .
aplicables para resolver las situaciones coexistentes.

04 Los usuarios perciben que existe seguridad juridica a nivel del servicio que brinda la < < <
institucion.

05 Uno de los pilares en la que se sostiene la gestion actual a nivel institucional es < < <
garantizar la seguridad juridica del servicio que brinda.

N° DIMENSIONES / items
Dimension: Justicia Célere

01 | Hay retraso en la publicacion de resoluciones judiciales. X X X

02 La falta de celeridad procesal se debe a la ausencia de organizacién entre los . < .
equipos administrativos y judiciales.

03 | El sistema de justicia busca y motiva la simplificacién en la tramitacion del proceso. X X X

04 | El tiempo de espera de la justicia se debe a la gestion ineficaz de los procedimientos. X X X

05 La entidad fomenta e incentiva la eficacia procesal para que los procesos seas mas < < <
rapidos.

N° DIMENSIONES / items
Dimension: Transparencia

01 El acceso a la informacién que brinda la institucion hace que el servicio que ofrece < < .
sea transparente.

02 Existen medios, recursos fisicos y tecnoldgicos a nivel institucional que aseguran el < < «
acceso a la informacion.

03 Se establecen acciones estratégicas para erradicar la corrupcion dentro del sistema < < <
de justicia.

04 La publicacion del sentido de las decisiones judiciales en forma oportuna es una < < .
preocupacion de la gestién actual.

05 La publicaciéon del sentido de las decisiones judiciales se realiza en diferentes medios < < «
de forma efectiva.

N° DIMENSIONES / items

Dimension: Talento Humano




01 El personal de la Corte Superior de Justicia de Amazonas se siente satisfecho con el . < .
reconocimiento que se le otorga por la labor desarrollada.
Los trabajadores de la Corte Superior de Justicia de Amazonas reunen el perfil

02 . . T . X X X
profesional para brindar un servicio de calidad.
El trabajo en equipo influye en la eficiente gestién de la calidad de la Corte Superior

03 by X X X
de Justicia de Amazonas.
La capacitacion ayuda al logro de objetivos para una eficiente gestion de la calidad en

04 . S X X X
la Corte Superior de Justicia de Amazonas.

05 La comunicacion entre los directivos y colaboradores es importante para una buena < X <
gestion de la calidad en la Corte Superior de Justicia de Amazonas.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere
pertinente:

1. no cumple con el criterio 2. bajo Nivel 3. moderado nivel 4. alto nivel

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si existe alta suficiencia para su aplicacién

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [ x] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Mg. Juan Carlos Tello Reyna DNI: 09570918

Especialidad del validador (a): Maestro en Gestién Publica — Abogado

Claridad: El item se comprende facilmente, es decir, su
sintactica y seméntica son adecuadas.

2Coherencia: El item tiene relacion logica con la dimension o indicador que esta
midiendo

3Relevancia: El item es esencial o importante, es decir debe ser incluido

Chachapoyas, 25 de mayo de 2023.

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes Ma“r Ws-ﬂ:,ﬁo Rew,;i
para medir la dimensién / DNI N° 09570918 .

Mat. CAA N° 264
ORCID: 0009-0008-0378-4
Firma del experto lnformante



Experto 4

MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS:

| FHTNAGO GIgRAIMente por:
TIRADC BOCANEGRA LUIS
MIGUEL FIR 42232207 hard

rrrom | Metivo: Soy el autor del
DIGITAL | documento

| Fecha: 26/05/2023 08:27:25-05

Variable gobierno digital
o . Claridad' | Coherencia Relevancia® Observaciones/

N DIMENSIONES /items 1[2[3]4]1]2]3]4][1]2]3]4 Recomendaciones
Dimension: Externa

01 El personal brinda atencién en menor tiempo debido al uso del internet y de las TIC en < <
la institucion.

02 La implementacion de las plataformas informaticas digitales y las TIC han mejorado la < .
gestion administrativa externa.

03 Existe una mesa de partes electronica para la presentacion de documentos de < .
manera digital.

04 El uso de canales informaticos es eficiente en servicios y tramites que brinda la < <
pagina web de la institucion.

05 Los tramites brindados a través de las plataformas informaticas implementadas son . <
complejos y burocraticos.

N° DIMENSIONES / items
Dimension: Promocion

01 | El desarrollo de aplicativos en linea favorece a la simplificacion administrativa. X X

02 La instituciéon cuenta con infraestructura adecuada para implementar de manera . .
eficiente el gobierno digital.

03 La implementacion del gobierno digital facilita el acceso a la informacion dentro de la . .
institucion.

04 La institucion ha implementado estrategias de comunicacion, difusién o publicidad < X
adecuadas para el uso del gobierno digital dentro de su gestion.

05 La institucidon ha promovido de manera eficiente y correcta el uso del Gobierno Digital < .
dentro de sus tramites y servicios ofrecidos al publico.

N° DIMENSIONES / items
Dimension: Interna

01 Existe reduccion de tiempos de trdmite y respuesta al ciudadano gracias a las TIC < «
implementadas en la institucion.

02 Existe ahorro administrativo al implementar las plataformas informaticas y las TIC en < <
la institucion.

03 Se realiz6 redisefios de funciones al implementar las plataformas informaticas y los < «
TIC dentro de la institucion.

04 | La tecnologia que utiliza la institucion es eficiente. X X

05 | El proceso de adaptacion a las TIC en la institucién fue rapido. X X




N° DIMENSIONES / items
Dimension: Relacional
La implementacion de las herramientas informaticas, el uso de las TIC y del uso de la

01 o X X X
web, se encuentra dentro del proceso de modernizacién del estado peruano.
La plataforma Web de consulta de expedientes judiciales a nivel nacional, permite

02 . , - X X X
agilizar la busqueda de los expedientes.

03 Los servicios y tramites brindados por la institucidon pueden ser replicados por otras . < X
entidades.
Existe una plataforma web que permite el acceso a instituciones externas al Poder

04 - : L X X X
Judicial, para obtener informacién de antecedentes penales.
La implementacion del expediente judicial electronico en todos los 6rganos

o5 .. P e X X X
jurisdiccionales, facilitara los tramites y servicios de la institucion

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente:

1. no cumple con el criterio 2. bajo nivel 3. moderado nivel 4. alto nivel

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si existe alta suficiencia para su aplicacién

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [ x] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Mg. Luis Miguel Tirado Bocanegra DNI: 42232207
Especialidad del validador (a): Maestro en Ingenieria de Sistemas con mencién en Techologias de la Informacién

Trujillo, 25 de mayo de 2023.

'Claridad: El item se comprende facilmente, es decir, su Mg. Luis Miguel Tirado Bocanegra
sintactica y seméntica son adecuadas. ' DNI N° 42232207
2Coherencia: El item tiene relacion logica con la dimension o indicador que esta CIP-CDLL N° 211308

midiendo ORCID: 0000-0003-2452-5699

3Relevancia: El item es esencial o importante, es decir debe ser incluido Firma del experto informante

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes
para medir la dimensién

Firmado digitalmente por:

TIRADO BHOCANEGRALUIS

MIGUEL FIR 42232207 hard
erroea | Motivo: Soy el autor det

DIGITAL | decumento




MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

Variable gestion de la calidad

| rAMAaae aigaaimente por:

| TIRADO BOCANEGRA LUIS

| MIGUEL FIR 42232207 hard
ezrom | Motivo: Soy el autor del

documento
N° DIMENSIONES |/ items Claridad! |Cohere - F%éﬁ@é@ﬂ?ﬁé&aﬁm“ﬁ
1]2[3[4]1]2] Recomendaciones

Dimensién: Seguridad Juridica

01 La entidad busca mejorar su sistema judicial para generar confianza entre los . <
ciudadanos.

02 Se formulan objetivos/metas dirigidos a mejorar la percepcién de la ciudadania < <
respecto del sistema de justicia.

03 Existe incertidumbre en la administracion de justicia, sobre las normas juridicas x <
aplicables para resolver las situaciones coexistentes.

04 Los usuarios perciben que existe seguridad juridica a nivel del servicio que brinda la < <
institucion.

05 Uno de los pilares en la que se sostiene la gestion actual a nivel institucional es < <
garantizar la seguridad juridica del servicio que brinda.

N° DIMENSIONES / items
Dimension: Justicia Célere

01 | Hay retraso en la publicacién de resoluciones judiciales. X X

02 La falta de celeridad procesal se debe a la ausencia de organizacién entre los . <
equipos administrativos y judiciales.

03 | El sistema de justicia busca y motiva la simplificacién en la tramitacion del proceso. X X

04 El tiempo de espera de la justicia se debe a la gestion ineficaz de los < <
procedimientos.

05 La entidad fomenta e incentiva la eficacia procesal para que los procesos seas mas < <
rapidos.

N° DIMENSIONES / items
Dimension: Transparencia

01 El acceso a la informacién que brinda la institucion hace que el servicio que ofrece < <
sea transparente.

02 Existen medios, recursos fisicos y tecnoldgicos a nivel institucional que aseguran el < <
acceso a la informacion.

03 Se establecen acciones estratégicas para erradicar la corrupcién dentro del sistema < <
de justicia.

04 La publicacion del sentido de las decisiones judiciales en forma oportuna es una < <
preocupacion de la gestién actual.

05 La publicacion del sentido de las decisiones judiciales se realiza en diferentes . <
medios de forma efectiva.

N° DIMENSIONES / items




Dimension: Talento Humano
01 El personal de la Corte Superior de Justicia de Amazonas se siente satisfecho con el < < X
reconocimiento que se le otorga por la labor desarrollada.
02 Los trabajadores de la Corte Superior de Justicia de Amazonas reunen el perfil
. . i . X X X
profesional para brindar un servicio de calidad.
03 El trabajo en equipo influye en la eficiente gestién de la calidad de la Corte Superior
. e X X X
de Justicia de Amazonas.
04 La capacitacion ayuda al logro de objetivos para una eficiente gestion de la calidad
4 . . X X X
en la Corte Superior de Justicia de Amazonas.
05 La comunicacion entre los directivos y colaboradores es importante para una buena < < <
gestion de la calidad en la Corte Superior de Justicia de Amazonas.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere
pertinente:

1. no cumple con el criterio 2. bajo Nivel 3. moderado nivel 4. alto nivel

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si existe alta suficiencia para su aplicacién

Opinidén de aplicabilidad: Aplicable [ x] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Mg. Luis Miguel Tirado Bocanegra DNI: 42232207
Especialidad del validador (a): Maestro en Ingenieria de Sistemas con mencién en Tecnologias de la Informacién

Claridad: El item se comprende facilmente, es decir, su Trujillo, 25 de mayo de 2023.

sintactica y seméntica son adecuadas.
2Coherencia: El item tiene relacion ldgica con la dimension o indicador que esta

midiendo Mg. Luis Miguel Tirado Bocanegra
3Relevancia: El item es esencial o importante, es decir debe ser incluido DNI N° 42232207
CIP-CDLL N° 211308 :
Firmado digitalment )
Nota: Stéf_icliet:jgia, se_gice suficiencia cuando los items planteados son suficientes F)RCID: 0000-0003-.2452-5699 T;'F?;JO B%CMEGeleLUIS
para medir la dimension Firma del experto informante MIGUEL FIR 42232207 hard

Motivo: Soy el autor del
documento




Experto 5

MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

Variable gobierno digital
o . Claridad" |Coherencia? | Relevancia® Observaciones/

N DIMENSIONES /items 1[2[3]4|1]2[3[4|1]2]3]4 Recomendaciones
Dimension: Externa

01 El personal brinda atencién en menor tiempo debido al uso del internet y de las TIC X x x
en la institucién.

02 La implementacion de las plataformas informaticas digitales y las TIC han mejorado la X X X
gestion administrativa externa.

03 Existe una mesa de partes electronica para la presentacion de documentos de x X x
manera digital.

04 El uso de canales informaticos es eficiente en servicios y tramites que brinda la X x x
pagina web de la institucion.

05 Los tramites brindados a través de las plataformas informaticas implementadas son x x x
complejos y burocraticos.

N° DIMENSIONES / items
Dimension: Promocion

01 | El desarrollo de aplicativos en linea favorece a la simplificacion administrativa. X X X

02 La institucion cuenta con infraestructura adecuada para implementar de manera x x x
eficiente el gobierno digital.

03 La implementacion del gobierno digital facilita el acceso a la informacién dentro de la x x x
institucion.

04 La institucion ha implementado estrategias de comunicacion, difusién o publicidad x x x
adecuadas para el uso del gobierno digital dentro de su gestion.

05 La instituciéon ha promovido de manera eficiente y correcta el uso del Gobierno Digital N x X
dentro de sus tramites y servicios ofrecidos al publico.

N° DIMENSIONES / items
Dimension: Interna

01 Existe reduccion de tiempos de tramite y respuesta al ciudadano gracias a las TIC x x x
implementadas en la institucion.

02 Existe ahorro administrativo al implementar las plataformas informaticas y las TIC en X x X
la institucion.

03 Se realiz6 redisefios de funciones al implementar las plataformas informaticas y los x x x
TIC dentro de la institucion.

04 | La tecnologia que utiliza la institucién es eficiente. X X X

05 | El proceso de adaptacion a las TIC en la institucion fue rapido. X X X




N° DIMENSIONES / items
Dimension: Relacional
La implementacion de las herramientas informaticas, el uso de las TIC y del uso de la

01 o X X X
web, se encuentra dentro del proceso de modernizacién del estado peruano.
La plataforma web de consulta de expedientes judiciales a nivel nacional, permite

02 5 , . X X X
agilizar la busqueda de los expedientes.
Los servicios y tramites brindados por la institucidon pueden ser replicados por otras

03 . X X X
entidades.
Existe una plataforma web que permite el acceso a instituciones externas al Poder

04 - . - X X X
Judicial, para obtener informacién de antecedentes penales.
La implementacion del expediente judicial electronico en todos los érganos

o5 | .. " A S X X X
jurisdiccionales, facilitara los tramites y servicios de la institucion

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere
pertinente:

1. no cumple con el criterio 2. bajo nivel 3. moderado nivel 4. alto nivel
Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si existe alta suficiencia para su aplicacion

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [ x] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Mg. Trinidad Gilma Caja Vilcarromero DNI: 40662126

Especialidad del validador (a): Maestra en Gestién Publica

Claridad: El item se comprende facilmente, es decir, su
sintactica y seméntica son adecuadas.

2Coherencia: El item tiene relacion logica con la dimension o indicador que esta
midiendo

3Relevancia: El item es esencial o importante, es decir debe ser incluido M

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes

i i i6 4'1 _C \ \N° r‘.j—'
para medir la dimensién Mat. CAA N°® 207

ORCID: 0009-0009-9415-103X
Firma del experto informante



MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

Variable GESTION de la calidad

o . Claridad' | Coherencia? | Relevancia® Observaciones/

N DIMENSIONES /items 1]2[3[4(1]2][3]4]1]2]3]4 Recomendaciones
Dimensién: Seguridad Juridica

01 La entidad busca mejorar su sistema judicial para generar confianza entre los X x x
ciudadanos.

02 Se formulan objetivos/metas dirigidos a mejorar la percepcion de la ciudadania X x x
respecto del sistema de justicia.

03 Existe incertidumbre en la administracion de justicia, sobre las normas juridicas X N X
aplicables para resolver las situaciones coexistentes.

04 Los usuarios perciben que existe seguridad juridica a nivel del servicio que brinda la X x x
institucion.

05 Uno de los pilares en la que se sostiene la gestion actual a nivel institucional es X x x
garantizar la seguridad juridica del servicio que brinda.

N° DIMENSIONES / items
Dimension: Justicia Célere

01 | Hay retraso en la publicacion de resoluciones judiciales. X X X

02 La falta de celeridad procesal se debe a la ausencia de organizacion entre los x x X
equipos administrativos y judiciales.

03 | El sistema de justicia busca y motiva la simplificacién en la tramitacion del proceso. X X X

04 | El tiempo de espera de la justicia se debe a la gestion ineficaz de los procedimientos. X X X

05 La entidad fomenta e incentiva la eficacia procesal para que los procesos seas mas x x X
rapidos.

N° DIMENSIONES / items
Dimensién: Transparencia

01 El acceso a la informacioén que brinda la institucién hace que el servicio que ofrece x x .
sea transparente.

02 Existen medios, recursos fisicos y tecnoldgicos a nivel institucional que aseguran el x N X
acceso a la informacién.

03 Se establecen acciones estratégicas para erradicar la corrupcion dentro del sistema x N x
de justicia.

04 La publicacion del sentido de las decisiones judiciales en forma oportuna es una x x .
preocupacion de la gestién actual.

05 La publicacion del sentido de las decisiones judiciales se realiza en diferentes medios x N x
de forma efectiva.

N° DIMENSIONES / items

Dimension: Talento Humano




01 El personal de la Corte Superior de Justicia de Amazonas se siente satisfecho con el X N .
reconocimiento que se le otorga por la labor desarrollada.
Los trabajadores de la Corte Superior de Justicia de Amazonas reunen el perfil

02 ; : e : X X X
profesional para brindar un servicio de calidad.
El trabajo en equipo influye en la eficiente gestion de la calidad de la Corte Superior

03 S X X X
de Justicia de Amazonas.
La capacitacion ayuda al logro de objetivos para una eficiente gestion de la calidad en

04 . " X X X
la Corte Superior de Justicia de Amazonas.

05 La comunicacion entre los directivos y colaboradores es importante para una buena x X X
gestion de la calidad en la Corte Superior de Justicia de Amazonas.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente:

1. no cumple con el criterio 2. bajo Nivel 3. moderado nivel 4. alto nivel

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si existe alta suficiencia para su aplicacion

Opinidén de aplicabilidad: Aplicable [ x] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Mg. Trinidad Gilma Caja Vilcarromero DNI: 40662126

Especialidad del validador (a): Maestra en Gestién Publica

Claridad: El item se comprende facilmente, es decir, su Chachapoyas, 25 de mayo de 2023.

sintactica y seméntica son adecuadas.

2Coherencia: El item tiene relacion logica con la dimension o indicador que esta
midiendo

3Relevancia: El item es esencial o importante, es decir debe ser incluido

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes
para medir la dimensién Mg

jearromero
Mat. CAA N° 207

ORCID: 0008-0009-8415-103X
Firma del experto informante



Anexo 6
Validez de la V de Ayken

Validez del instrumento gobierno digital

CLARIDAD COHERENCIA RELEVANCIA
J1 [ J2 | J3 | J4 | 05 | J1 | J2 | J3 | J4 | U5 | U1 | J2 | J3 | J4 | U5
P1 4 | 4 | 4 | 4 | 44| 4| 4|44 4|4 )| 4])4]4
P2 4 | 4 | 4 | 4 | 44| 4| 4] 4] 4| 4|4 4] 44
Externa P3 4 | 4 | 4 | 4 | 44| 4| 4|44 4|4 4])4]4
P4 4 | 3 |3 |3 | 4|4 | 4| 4|44 4| 4444
P5 4 | 4 | 4 | 4 | 44| 4| 4|4 44| 4| 4] 44
P6 4 | 4 | 4 | 4 | 44| 4| 4] 4 4|4 |4 )| 4] 44
P7 4 | 4 | 3 | 4 | 44| 4| 4] 444 |4 4] 44
Promocién | P8 4 | 4 | 4 | 4 | 44| 4| 4] 44 4|4 )| 4] 44
P9 4 | 4 | 4 | 4 | 44| 4| 4|4 4|4 |4 4]3]|4
P10 | 4 | 4 | 4 | 3 | 4 | 4 | 4 | 4 |4 |4 | 4] 4] 4|44
P11 4 | 4 | 4 | 4 | 44| 4| 4|4 4|4 |4 )| 4] 44
P12 | 4 | 4 | 4 | 4 | 4 | 4 | 4 | 4 | 4 | 4| 4|4 ]| 4|44
Interna P13 | 4 | 4 | 4 | 4 | 4 | 4 | 4 | 4 |4 |4 | 4] 4] 4|44
P14 | 4 | 4 | 4 | 3 | 4 | 4 | 4 | 4 | 4| 4| 4|4 ]| 4|44
P15 | 4 | 4 | 4 | 4 | 4 | 4| 4 | 4|4 |4 |4 ]4]| 4|44
P16 | 4 | 3 | 4 | 4 | 4| 4| 4 | 4|4 |4 |4 ]4] 4|44
P17 | 4 | 4 | 3 | 4 | 4 | 4 | 4 | 4 | 4| 4| 4|4 ]| 4|44
Relacional | p1g | 4 | 4 | 4 | 4 | 4 | 4 | 4 | 4 | 4 | 4 | 4| 4| 4| 4 ) 4
P19 | 4 | 4 | 4 | 4 | 4 | 4 | 4 | 4 |4 |4 |4 4]| 4|44
P20 | 4 | 4 | 4 | 4 | 4 | 4 | 4 | 4|4 |4 | 4]4]| 4|44
CLARIDAD COHERENCIA RELEVANCIA
DIMENSIONES
v Li Ls v Li Ls v Li Ls
Externa 0.96 0.74 1.00 1.00 | 080 | 1.00 | 1.00 | 0.80 | 1.00
Promocion 0.97 0.76 1.00 1.00 | 080 | 1.00 | 099 | 0.78 | 1.00
Interna 0.99 0.78 1.00 1.00 | 0.80 | 1.00 | 1.00 | 0.80 | 1.00
Relacional 0.97 0.76 1.00 1.00 | 080 | 1.00 | 1.00 | 0.80 | 1.00
Instrumento por criterio 0.97 0.75 1.00 1.00 | 080 | 1.00 | 1.00 | 0.79 | 1.00
Instrumento global 0.99 0.78 1.00
V de Ayken | 099 |

Nota. Los cinco (5) expertos manifestaron que, si existe una alta suficiencia en el
instrumento gobierno digital para su aplicacion; el coeficiente de V de Ayken es de

0.99 0 99%; es decir, valido para su desarrollo.



Validez del instrumento gestion de la calidad

CLARIDAD COHERENCIA RELEVANCIA
J [ J2 (3 J4 | J5 012 |Jd3|Jda|Jd5 |01 |Jd2|J3|Jd4] 5
Pl | 4 | 4 | 4|4 | a|4a]|a|a|a]|a|4|4|a]4]4
P2 | 4 | 4 | 4| 4| 4| 44| s a4 4|4]|a]4]4
Sjg:;:i‘izd P3 | 4 | 4| 4|3 |a|a|aalalalalalalal]as
PA | 4 | 4 | 4| 4| 4| 44| a|a]a]|4a|4|a]4]4
P5 | 4 | 4 | 4 | 4| 4| 4|4 |a|a]a]|4|4|a]4]4
P6 | 4 | 4 | 4 | 4 | 4| 4| 4| 4| a4 4| 4)|s]4]4
P7T | 4 | 4 | 4 | 4 | 4| 4| 4| 4|44 4|4|4]4]4
Justicta P8 | 4 | 4 | 4|4 |4 4| 4a|a]ala]alalalala
PO | 4 | 4 | 4 |4 | 4| 44| 4| a4 4|4)|a]4]4
PI0 | 4 | 4 | 4 | 4 | 4| 4| 4|4 |a]a]|4|4|a]4]4
P | 4 | 4 | 4 | 4| 4| 4| 4|4 |a]a]|4|4|4]4]4
P12 | 4 | 4 | 4 | 4| 4| 4| 4|4 |a]a]|4|4|a]4]a4
Transparencia | P13 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
p1a | 4 | 4| 4| a|a|aa]|a]|a]|a]|a]|4a]4]4]34
P15 | 4 | 4| 4| 4| a|a|a|a|a]|a]|a]|4a]4]4]34
Pl6 | 4 | 4 |4 | 4| a|a|a|a|a]|a]|a]|4a]4]4]34
P17 | 4 | 4 | 4|4 4| 4|4 |4 |a]a|4a|4a|a]as]|4
J ::;’2;‘(’, p1g | 4 | 4 |4 | a|a a4 a|a]|a]|a]|4a]4]4]34
Plo | 4 | 4 | 4 |4 | a| a4 a|a]|a]|4a]|4a]4]4]34
P20 | 4 | 4 |4 | 4|4 a4 4| a]|a]|a]|4a]4]4]34
DIMENSIONES CLARIDAD COHERENCIA RELEVANCIA
v Li | Ls v Li | Ls v Li | Ls
Seguridad juridica 099 | 078 | 1.00 | 1.00 | 0.80 | 1.00 | 1.00 | 0.80 | 1.00
Justicia célere 100 | 0.80 | 1.00 | 1.00 | 0.80 | 1.00 | 1.00 | 0.80 | 1.00
Transparencia 100 | 0.80 | 1.00 | 1.00 | 0.80 | 1.00 | 1.00 | 0.80 | 1.00
Talento humano 100 | 0.80 | 1.00 | 1.00 | 0.80 | 1.00 | 1.00 | 0.80 | 1.00
Instrumento por criterio 1.00 | 079 | 1.00 | 1.00 | 0.80 | 1.00 1.00 | 0.80 | 1.00
Instrumento global 1.00 | 0.79 | 1.00
V de Ayken 1.00

Nota. Los cinco (5) expertos manifestaron que, si existe alta suficiencia en el
instrumento de gestion de la calidad para su aplicacion, el coeficiente del V de

Ayken es 1 0 100%; es decir, valido para su desarrollo.



Anexo 7

Confiablidad de los instrumentos

Confiabilidad del instrumento gobierno digital

Alfa de Cronbach

N de elementos

0.890 164
Cronbach's Alpha 0.890091295 Reliability calculator
Split-Half (odd-even) Correlation | 0.768932758 | created by Del Siegle (dsiegle@uconn.edu)
Spearman-Brown Prophecy 0.869374774
Mean for Test 79.64634146
Standard Deviation for Test 9.902416496
KR21 3.602475885 Questions Subjects
KR20 3.63401128 20 164

Nota. De acuerdo a los rangos del Alfa de Cronbach, la valorizacion de la fiabilidad

del instrumento de la variable gobierno digital, es Buena.




Confiabilidad del instrumento gestion de la calidad

Alfa de Cronbach

N de elementos

0.863 164
Cronbach's Alpha 0.863338409 Reliability Calculator
Split-Half (odd-even) Correlation | 0.775577475 | created by Del Siegle (dsiegle@uconn.edu)
Spearman-Brown Prophecy 0.873605896
Mean for Test 76.79878049
Standard Deviation for Test 9.070307951
KR21 3.843219239 Questions Subjects
KR20 3.904279684 20 164

Nota. De acuerdo a los rangos del Alfa de Cronbach, la valorizacion de la fiabilidad

del instrumento de la variable gestion de la calidad, es buena.




Anexo 8

Determinacién de la poblacion y muestra

Poblacion: Estuvo conformada por todos los trabajadores administrativos y
jurisdiccionales contratados bajo el régimen D.L 728 y 1057 de las distintas sedes
y sub sedes de la Corte Superior de Justicia de Amazonas, que en su total fueron
286 servidores publicos, excluyendo de esta lista a los magistrados de todas las
instancias, a los colaboradores que no estan en planilla y a los que vienen

trabajando de manera remota.

Muestra: Para determinarla se utilizé la formula para calcular el tamafio de muestra

de una poblacion finita:

N+Z,+pxq

T N-D+2%+prq

Donde:
Nivel de confianza V4 1.96
Variabilidad positiva p 0.5
Variabilidad negativa q 0.5
Tamano de la poblacion N 286
Precision o el error E 0.05
Muestra N ?

B 286 * (1.96)2 0.5 0.5
™= 0.05)2+(286 — 1) + (1.96)2 % 0.5 0.5

 274.6744
1.6729

n =164

Se trabajé con una muestra de 164 trabajadores de la Corte Superior de Justicia
de Amazonas



Anexo 9

Normalidad de los datos

Kolmogorov-Smirnov?
Variables
Estadistico gl Sig.
V/1 Gobierno digital 0.082 164 0.009
V2 Gestion de la calidad 0.077 164 0.020

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Interpretacion:

De acuerdo al anexo 9, la prueba de normalidad de Kolmogorov - Smirnov?, los

resultados muestran que la significacion de ambas variables fue < 0.05: Sig. V1 =

0.009 y V2 = 0.020; es decir, las variables tienen una distribucion no paramétrica;

por lo que, la prueba estadistica que se va a usar en este estudio sera el Rho de

Spearman.




Anexo 10

Baremos de los instrumentos y sus dimensiones

Baremos del instrumento gobierno digital

Variable Nivel Categorias
Bajo [20-47]
Gobierno digital Medio [48-73]
Alto [74-100]

Baremos de las dimensiones del gobierno digital

Dimension Nivel Categorias
Bajo [5-12]
Externa Medio [13-18]
Alto [19-25]
Bajo [5-12]
Promocién Medio [13-18]
Alto [19-25]
Bajo [5-12]
Interna Medio [13-18]
Alto [19-25]
Bajo [5-12]
Relacional Medio [13-18]
Alto [19-25]




Baremos del instrumento gestiéon de la calidad

Variable Nivel Categorias
Bajo [20-47]
Gestion de la calidad Medio [48-73]
Alto [74-100]

Baremos de las Dimensiones de la Gestion de la calidad

Dimension Nivel Categorias
Bajo [5-12]
Seguridad juridica Medio [13-18]
Alto [19-25]
Bajo [5-12]
Justicia célere Medio [13-18]
Alto [19-25]
Bajo [5-12]
Transparencia Medio [13-18]
Alto [19-25]
Bajo [5-12]
Talento Humano Medio [13-18]
Alto [19-25]




Anexo 11

Constancia de autorizacion donde se ejecuté la investigacion

[a] ]| P gl AL
. RUPAY Juan Alberto FAU
[=1] 2] BIEI rirma i
P lotivo: Soy el autor del documento
p i FHPJ Dlglta| Fecha: 04.07.2023 19:12:07 -05:00
ODER JUDICIAL
DEL PERU

OFICINA DE ADMINISTRACION DISTRITAL

HOJA DE ENVIO N° 002674-2023-OAD-CSJAM-PJ FECHA

EXPEDIENTE : 004557-2023-MUP-OA 04/07/2023

ASUNTO: [Solicita autorizacion para realizar investigacion y publicacion del nombre de su organizacion Atender en 1 dias
en los resultados del estudio

REFERENCIA : HOJA DE ENVIO 002375-2023-P- Solicita autorizacion para realizar investigacion y publicacién del nombre de su
CSJAM organizacion en los resultados del estudio
DEPENDENCIA DESTINO MOTIVO PRIORIDAD INDICACIONES
AREA DE INFORMATICA Conocimiento y fines MUY URGENTE Se Autoriza en via de regularizacion la ejecucion de la
investigacion y la publicacion solicitada con fines de
estudio.
MVs

PAUCAR RUPAY JUAN ALBERTO

Jefe de la Oficina de Administracion Distrital

GERENCIA GENERAL SISTEMA DE GESTION DOCUMENTAL -PJ




Anexo 12

Base de datos

Base de datos del instrumento gobierno digital

P20

P19

P18

P17

P16

P15

P14

P13

P12

P11

P10

Preguntas o items de la variable gobierno digital

P9

P8

P7

P6

P5

P4

P3

P2

P1

Cuestionarios

C1

C2

C3

C4

C5

C6

Cc7

C8

C9
C10

Cc11

C12
C13
C14
C15
C16
C17
C18




C19
C20
C21
C22
C23
C24
C25
C26
C27
C28
C29
C30
C31
C32
C33
C34
C35
C36
C37
C38
C39
C40
C41
C42
C43




C44
C45
C46
C47
C48
C49
C50
C51
C52
C53
C54
C55
C56
C57
C58
C59
C60
C61
C62
C63
Co4
C65
C66
C67
C68




C69
C70
C71
C72
C73
C74
C75
C76
Cr7
C78
C79
C80
C81
C82
C83
C84
C85
C86
C87
C88
C89
C90
CI1
C92
C93




4
5
2
5
3
4
5
5
4
4
5
4
4
5
3
4
5
4
5

Co4
C95
C96
Co7
C98
C99
C100
C101

C102
C103
C104
C105
C106
Cc107
C108
C109
C110

c1M

C112

C113

C114

C115

C116

C117

C118




5
5
5
4
4
5
5
4
5
5
4
2
3
5
5
5
5
4
4
3
3
5
5
3
4

C119

C120
C121

C122
C123
C124
C125
C126
Cc127
C128
C129
C130
C131

C132
C133
C134
C135
C136
C137
C138
C139
C140
c141

C142
C143




4
4
4
4
3
4
4
5
5
5
5
5
4
4
5
3
4
5
5
5
4

C144
C145
C146
C147
C148
C149
C150
C151

C152
C153
C154
C155
C156
C157
C158
C159
C160
C161

C162
C163
C164




Base de datos del instrumento gestién de la calidad
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C22
C23
C24
C25
C26
C27
C28
C29
C30
C31
C32
C33
C34
C35
C36
C37
C38
C39
C40
C41
C42
C43
C44
C45
C46




C47
C48
C49
C50
C51
C52
C53
C54
C55
C56
C57
C58
C59
C60
C61
C62
C63
Co4
C65
C66
Co67
C68
C69
C70
C71




C72
C73
C74
C75
C76
Cr7
C78
C79
C80
C81
C82
C83
C84
C85
C86
C87
C88
C89
C90
CI1
C92
C93
Co4
C95
C96




5
5
3
5
4
4
4
4
4
4
4
3
5
5
3
5
4
4
4
5
4
5

Co7
C98
C99
C100
C101

C102
C103
C104
C105
C106
C107
C108
C109
C110

C111

C112

C113

C114

C115

C116

C117

C118

C119

C120
C121




4
4
3
5
4
5
5
4
5
3
5
5
4
4
4
5
3
3
5
5
4
4
3
4
5

C122
C123
C124
C125
C126
C127
C128
C129
C130
C131

C132
C133
C134
C135
C136
C137
C138
C139
C140
c141

C142
C143
C144
C145
C146




4
3
5
4
3
5
5
5
5
4
4
4
5
4
4
4
5
5

C147
C148
C149
C150
C151

C152
C153
C154
C155
C156
C157
C158
C159
C160
C161

C162
C163
C164




Anexo 13

Autorizacion de la institucion para para publicar la identidad en los

resultados de las investigaciones

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

AUTORIZACION DE LA ORGANIZACION PARA PUBLICAR SU IDENTIDAD EN
LOS RESULTADOS DE LAS INVESTIGACIONES
Datos Generales

Nombre de la arganizacidn: | RUC:20159981216

CORTE SUPERIOR DE JUSTICIA DE AMAZONAS

Mombre del Titular o Represantantes legal:

Nombres y Apellidos: DNI:
JOSE CAMILO GUERRERDC CESPEDES 26723372 :
Consentimiento:

De conformidad con lo establecido en el articulo 7°, literal “F del Codigo de Etica en
Investigacion de la Universidad César Vallejo™, autorizo [ x ], no autorizo [ Jpublicar LA
IDENTIDAD DE LA ORGANIZACION, en la cual se lleva a cabo la investigacion:

Mombre del Trabajo de Investigacian |

"GOBIERNO DIGITAL ¥ GESTION DE LA CALIDAD EN LA CORTE SUPERIOR DE |

JUSTICIA DE AMAZOMAS - 2023

Mombre del Programa Académico:
MAESTRIA EN GESTION PUBLICA,

Auter: Nombres y Apellidos | DML
MARTIN ANTONIO EGUSQUIZA MUSAYON | 43980364

En cazo de autorizarse, soy consciente que |la investigacion sera alu]ada ia en el Repositorio
Institucional de la UCY, la misma que serd de acceso abierto para los usuarios y podra ser
referenciada en futuras Investigaciones, dejando en claro gue los derechos de propiedad
intalactual corresponden exclusivamenta al autor (a) dal astudio.

Lugar y Fecha: CHACHAPOYAS, 11 DE MAYO DEL
- .

FRESIDENTE
Corle Superion de Justicia de Amaronag
{*} Cédign de Etica on Iowestigacisn de la Unhersdad César vall S50 DM LS © Para difundir o publiser los resultados de un
Inuﬂﬂtﬁmuwm u}umu mﬂhmﬁnm nlﬂi lnﬁn-l-h-ﬂu..m

slle, bane a1 ko5 ProVScios e Imestigackén cama an los informas © tesks, no 5 deberd Inchulr b denominacién de s organizaciée, e
=l serd pecesario desorabin Tus caractenisticas.






