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Resumen

El estudio plantea como objetivo determinar la relacion entre la gestion municipal y
el plan de desarrollo urbano de los centros poblados de una entidad edil del distrito
de Las Piedras 2023, siendo del tipo basica, disefio cuantitativo no experimental,
descriptivo correlacional, transversal. La muestra fue censal de 35 servidores, se
aplicé la encuesta como técnica y como instrumento el cuestionario validado en
constructo y confiabilidad, con alfa de Cronbach de 0.961 y 0.959. Los resultados
indican, que existe correlacion significativa entre gestion municipal y plan de
desarrollo urbano, con un Rho Spearman de 0,852**, p-valor 0.000 < 0.05 con un
nivel de significancia del 5%. De las dimensiones, en cada una de ellas existe
correlacion significativa, como es, entre la dimension eficiencia en el uso de los
recursos publicos y la variable plan de desarrollo urbano, con un Rho Spearman de
0,767**, p-valor 0.000 < 0.05; entre la dimension eficacia en el cumplimiento de
objetivos y la variable plan de desarrollo urbano, con un Rho Spearman de 0,778**,
p-valor 0.000 < 0.05 y, entre la dimensidn organizacion municipal y la variable plan
de desarrollo urbano, con un Rho Spearman de 0,721**, p-valor 0.000 < 0.05; todas

con un nivel de significancia del 5%; demostrandose lo planteado.

Palabras clave: Gestion, gestion municipal, plan urbano, eficiencia, eficacia,

organizacion municipal.
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Abstract

The objective of the study is to determine the relationship between municipal
management and the urban development plan in a municipal entity of the district of
Las Piedras 2023, being of the basic type, non-experimental, descriptive,
correlational, cross-sectional quantitative design. The sample was census of 35
servers, the survey was applied as a technique and as an instrument the
guestionnaire validated in construct and reliability, with Cronbach's alpha of 0.961
and 0.959. The results indicate that there is a significant correlation between
municipal management and urban development plan, with a Rho Spearman of
0.852** p-value 0.000 < 0.05 with a significance level of 5%. Of the dimensions, in
each of them there is a significant correlation, such as, between the efficiency
dimension in the use of public resources and the urban development plan variable,
with a Rho Spearman of 0.767**, p-value 0.000 < 0.05; between the dimension of
effectiveness in meeting objectives and the urban development plan variable, with
a Rho Spearman of 0.778**, p-value 0.000 < 0.05 and, between the dimension of
municipal organization and the urban development plan variable, with a Rho
Spearman of 0.721**, p-value 0.000 < 0.05; all with a significance level of 5%;

proving what has been said.

Keywords: Management, municipal management, urban plan, efficiency,

effectiveness, municipal organization.
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INTRODUCCION

El concepto de gestion municipal (GM) aun es indefinido, aunque es util en
la practica (Armas 2016), se concibe como el &rea de administracion responsable
de trabajar en el ambito local con lineamientos que inmerse a los ciudadanos
(Pacori 2023), cuyo objeto es planificar disponer, encaminar y controlar las
actividades encausadas al desarrollo de la competencia (Alvarez 2020), ella adopta
una estructura gerencial sujeta a control concurrente siendo una de sus funciones
especificas aprobar el plan urbano segun corresponda (Ley organica de
municipalidades 27972), exige de planificacion y administracion de los recursos
propios de modo tanto eficaz y eficiente con visiébn a futuro para conseguir el
desarrollo que permitan mejorar las condiciones de vida de sus habitantes en sus
diferentes aspectos (Manual de Gestion Municipal, 2020).

En el contexto mundial, Rodriguez (2020), manifiesta que la GM en cuanto
a planificacion territorial es deficiente caso de Asia, Europa y Africa; hoy, el 56 %
del poblamiento mundial radica en urbes y continta la falta de servicio publico con
deterioro ambiental, pobreza, hacinamiento, segmentacion social y el crimen
(Banco Mundial 2022), a diferencia de la post pandemia donde la tasa de
urbanizacion global se desacelerdé hoy continda con el mismo ritmo aunque con
oportunidad de reconstruir de manera diferente siempre que los gobiernos apliquen
politicas mas inclusivas seguras y saludables (Mohd 2022). En ese contexto,
distintos criterios han sido probados y empleados a nivel mundial para afrontar
estos retos (Clos 2016). La nueva Agenda Urbana apuesta por reactivar la
planificacion y el disefio urbano y territorial integrado por una optimizacién en la
condicion de existencia de los vecinos (Diaz 2019).

América Latina y el Caribe no escapa a esta realidad alrededor del 75% de
habitantes vive en ciudades que producen &areas urbanas ecolégicamente
desiguales y fragiles sin planificacidén ni vision de largo plazo el cual se prevé sea
mayor en el 2060 (Naciones Unidas 2019); en naciones econémicas emergentes
como Bolivia, no se identifican cambios de importancia para el desarrollo urbano
pese a la participacion popular a las autonomias municipales (Criales 2019); similar
situacion se aprecia en Argentina, teniendo el 92% de su poblacion radicando en
ciudades no experimenta el tipo de desarrollo y prosperidad compatible con su

trayectoria de urbanizacion (Presidencia nacion Argentina 2020); la agenda de las



ciudades americanas y caribefias a su vez han evolucionado en estrecha relaciéon
con los acontecimientos globales incluyendo la movilidad urbana (CEPAL 2020),
depende de la funcién de los regimenes nacionales y locales lograr el desarrollo
futuro de las ciudades creando oportunidades para todas las personas (Banco
Mundial 2022).

En el contexto nacional, la realidad es similar, la administracién municipal se
desarrolla de manera inmediatista, parcializada, sin observar la ejecucion de los
proyectos como parte de un plan operativo (Santillan 2023). Acorde con el
Ministerio de Vivienda Construccién y Saneamiento (MVCS, 2019), la explosion
urbana se ha multiplicado en los ultimos 50 afios, caracterizado por un crecimiento
desordenado, ciudades con edificaciones peligrosas e inseguras, exclusién social;
la implementacion de los planes urbanos en el Pert alcanza solo al 50% en las
provincias y cerca al 10% a nivel distrital (MVCS 2021). Existe obligatoriedad tener
planes por ser politica publica, pero los municipios no lo implementan porque no
hay sancion para aquellos que no planifican (Pineda 2021). Se espera revierta esta
situacion con la aprobacion de la nueva norma de desarrollo urbano (Afafos 2021).

A nivel local, la situacion de los condados distritales es critica, apenas 180
de los 1874 distritos se dice que tienen planes urbanos hasta julio del 2021 (MVCS
2021). Esta realidad no exime a la entidad edil de Las Piedras, cuyo crecimiento
poblacional sin planificacion urbana adecuada sucede en ocupacion de tierra ilegal,
informalidad comercial (industrial, de la construccidn), delincuencia, venta
ambulatoria y acceso limitado a servicios basicos (INEI 2020). Dicha entidad solo
cuenta con un Esquema de ordenamiento Urbano desfasado (PDCL MDLP, 2022).
Yunén (2020), advierte las consecuencias que evidencian los pueblos con un
gobierno municipal sin politicas publicas y proyeccion urbana.

De lo expresado, se espera que el presente estudio va a contribuir en
mejorar las condiciones de vida de los ciudadanos que radican en el distrito de Las
Piedras, al evidenciar que una GM con politicas publicas urbanas puede lograr un
modelo de ciudad habitable y sostenible, donde el estado pueda intervenir con
proyectos de inversion publica procurando el acceso a una mejor educacion, salud,
infraestructura y servicios para sus pobladores.

De la realidad problematica, surge la necesidad de identificar la asociacion

entre la GM y el plan de desarrollo urbano (PDU) en una entidad edil del distrito de



las Piedras, por lo cual, se plantea la problematica general de investigacion: ¢, Cual
es la relacion entre la GM y el PDU en una entidad edil del distrito de Las Piedras
20237 Los especificos son: ¢ Cual es la relacion entre la eficiencia en el uso de los
recursos publicos, la eficacia en el cumplimiento de objetivos, la organizacion
municipal y el PDU en una entidad edil del distrito de las Piedras?

La justificacidén teorica existe segun concurra lagunas de conocimiento el
cual se reduce con el estudio de las variables planteadas (Alvarez 2020); la
justificacién practica existe cuando se describe el modo como los resultados del
estudio sirven para cambiar la realidad de su @&mbito (Musallam, et. al 2019) el cual
se refleja mediante la implementacion de planes de urbanismo en el distrito
propiciadas por la GM; referente a la relevancia social, el impacto es positivo
(Cordero 2019), permite mejorar condiciones de habitabilidad interna y externa con
acceso a proyectos de vivienda de calidad técnico funcional y acceso a servicios
publicos; en el ambito metodoldgico, contribuye al desarrollo de otros estudios
relacionados con la gestion del cambio (Alvarez 2020), por el cual se disefiara un
instrumento que permita medir y recabar la informacion requerida por el estudio.

Los propdsitos son indispensables, puesto que precisa lo que se desea
conseguir en el estudio, evidenciado en los resultados (GOmez et al. 2019). De la
problematica planteada, deducimos como propésito general: Determinar la
asociacion entre la GM y el PDU en una entidad edil del distrito de Las Piedras
2023. Y como objetivos especificos: Determinar la asociacion entre la eficiencia en
el uso de los recursos publicos, la eficacia en el cumplimiento de objetivos, la
organizacion municipal y el PDU en una entidad edil del distrito de Las Piedras,

Como explicacion tentativa a la problematica planteada (Rivas 2022), se
propone demostrar como hipoétesis general: Existe relacion entre la GM y el PDU
en una entidad edil del distrito de las Piedras, Madre de Dios 2023”. Como hipoétesis
especificas: Existe relacion entre la eficiencia en el uso de los recursos publicos, la
eficacia en el cumplimiento de objetivos, la organizacion municipal y el PDU en una

entidad edil del distrito de las Piedras.



1. MARCO TEORICO

En primer lugar, se ha procedido a la indagacion sobre los estudios de GM
y PDU en el &mbito local, nacional e internacional, esta referido a la comodidad
vecinal y el progreso exhaustivo y armonioso de su localidad. En el &mbito
internacional, como soporte teérico se consideré como antecedente internacional a
los realizado por Guillen et al. (2021), el objeto de este estudio consistié en mostrar
el impacto de la introduccion del SIT dentro de la organizacion de los
ayuntamientos de la Gran Costa Rica y como los cambios tecnoldgicos afectaron
sus procesos de gestion; la poblacion y muestra de estudio fueron 31 municipios, y
se trabajé en la formulacion de un sistema de informacion regional (SIT) para
gestionar diversos procesos del gobierno local, fue de tipo basica, no experimental
fue el disefio, la encuesta fue la técnica, y el cuestionario como instrumento. La
investigacion se aboga por tecnologias que permitan agilizar los procesos
administrativos y urbanisticos a fin lograr una planificacion urbana cada vez mas
amplia, aunque cada region sea muy diferente en caracteristicas fisicas,
socioeconOmicas y culturales, y concluyeron que era innegable que compartian el
mismo interés en producir desarrollo con ciudades sostenibles, accesibles y mas
inclusivas.

Al respecto, Sanchez (2021), cuyo objeto consistio en realizar un estudio
monodiario sobre la cronica ciudadana de la urbe de Caceres y su relaciéon con la
ciudad existente, que sirviera como referencia piloto y de base para una
planificacion urbanistica eficaz; se encontré que el periodo nuclear analizado se
inicia con la aprobacion del primer plan urbanistico integral en 1961 y finaliza en
2018, coincidiendo con la promulgacién de la ultima ley de ordenacién urbanistica
hasta la fecha. La estrategia de trabajo usado en el articulo se basé en el vaciado
de expedientes administrativos, analisis de fotografias y procesamiento de datos
por sistemas de informacion geografica. Como resultado, la estructura urbana ha
crecido, quintuplicando el tamafio original y cuadruplicando el nimero de viviendas
previstas, estos factores fueron particularmente fuertes durante la burbuja
inmobiliaria, pero se estancaron después del estallido de la crisis econGmica
mundial. Aunque los impulsores de la urbanizacién fueron en gran medida por
iniciativas privadas, también hay una gran presencia de iniciativas publicas, que

representan mas de una cuarta parte del aumento observado en la superficie. Al



mismo tiempo, mas del 20 por ciento de las nuevas medidas de urbanizacion
guedan fuera del planeamiento urbanistico municipal (reclasificacion en facultad de
la norma de Promocion de la Vivienda y la Oferta Turistica, proyectos de interés
local principalmente), afectando en la estructura urbana dispersa y fragmentada.

También esta el estudio de Garcia y Wang (2020), quienes estipularon como
propésito cdmo la gestion municipal se asocia con la planificacion ambiental
urbana, concluyeron que las ciudades ahora laboran a nivel global, quiere decir que
los administradores de las ciudades a incorporar nuevas técnicas de gestion en las
estrategias y actividades de planificacion ambiental urbana. Estos nuevos métodos
demuestran que la planeacion estratégica es fundamental para la administracién y
es significativo comprometer a los ciudadanos en la adaptacion del desarrollo
urbano a sus necesidades.

En la investigacion de Lara (2019), tuvo como propdosito ejecutar un plan de
ordenamiento urbano para conservar el medio ambiente de Guadalajara. Segun el
desarrollo de su investigacion, concluyé que Guadalajara ahora tiene problemas
administrativos y de planificacion urbana que surgen directamente en la forma de
asentamiento o dispersion de los residentes en la ciudad. A pesar de alcanzar
nuevos niveles de conectividad interurbana, no ha habido mejoras en la asignacion
de fondos publicos ni en la cooperacion intermunicipal en politica urbana.

De igual manera, Hernandez y Ochoa (2019), ejecutaron una investigacion
de modo basico, se estipulé a la encuesta como técnica, y al cuestionario como
instrumento. Concluyen que, es relevante que los gobernantes locales revisen y
evallen su situacion actual de la ciudad que promueva su desarrollo urbano.

Ademas, en su estudio Calderon et al. (2018) realizaron una investigacion
de indole basico, se estipul6 a la encuesta como técnica, y al cuestionario como
instrumento. Concluyen que, las autoridades locales realizan un papel relevante
dentro de su jurisdiccion, que permita fomentar el desarrollo de las ciudades,
estableciendo politicas urbanas e implementando programas de inversién con
miras a solucionarlas en bien de la ciudadania para su desarrollo urbano.

Sampaio y Romero (2017), el propdsito de este estudio fue proponer un
modelo y un procedimiento general que pudiera evaluar de manera integral y
sistematica la calidad de la administraciéon municipal en Chapada do Norte, Minas

Gerais, Brasil. Segun el método dialéctico-materialista, la poblacion de estudio



comprendié municipios con menos de 15.000 habitantes. Se realizé un diagndstico
para identificar las principales deficiencias en el desempefio de las oficinas de
educacion, salud publica y seguridad social del municipe de Chapada do Norte,
Brasil. Su contribucién se centra en proponer herramientas que ayuden a evaluar
objetivamente la calidad de la gestién en pequefios municipios. Concluyeron que,
existen diferencias en la gestion urbana y rural, las cuales tienen un impacto
significativo referente a la educacion, seguridad y salud, los vecinos califican de
negativo los resultados de la administracion del ayuntamiento en tres indicadores
muy importantes.

Como soporte tedrico se considera los antecedentes en el &mbito nacional
con referencia a las variables GM y PDU, se tiene la indagacion de Salas (2022),
de estudio basico, su proposito fue establecer como el registro municipal se asocia
con el desarrollo urbano en la municipalidad Banda de Shilcayo, 2022. La encuesta
fue la técnica, y el instrumento fue el cuestionario; como resultado, el nivel catastral
de los municipios fue abrumadoramente alto con 50,0%, seguido por bajo con
30,3% y alto con 19,7%. Respecto al desarrollo urbano, los proyectos de nivel
medio representaron la mayor parte con un 51,6 %, seguidos de proyectos de nivel
bajo con un 29,1 % y proyectos de nivel alto con un 19,3 %. Se obtuvo con valor
del RhoSpearman de 0,989 (asociacion positiva de modo muy alto) y p=0,000;
ademas. El catastro municipal se asocia con el desarrollo urbano.

Zambrano (2021), tuvo como propésito establecer como la administracion
urbana municipal se asocia con el plan de desarrollo urbano de San Martin, 2021.
Corresponde a un estudio basico y correlacional. Los 120 colaboradores
conformaron la poblacion y a 92 casos para la muestra. La gestion urbana se asocia
a nivel considerable con el plan de desarrollo de dicho municipio
(RhoSpearman=0.725), en el cual las propuestas de los empleados deber ser
consideradas en beneficio de la ciudadania.

Otra investigacion relevante es de Cruzado (2021), tuvo como proposito
conocer como la gestion municipal se asocia con el desarrollo local en el Municipio
de Pacasmayo, 2020. Los 112 colaboradores conformaron la muestra. El
cuestionario fue utilizado como instrumento, a la encuesta como técnica.
Concluyeron que, la gestion municipal se asocia a nivel considerable con el

desarrollo local (RhoPearson=0.709).



Aguilar (2020), tuvo como propdsito conocer como la gestién urbana de las
ciudades y la implementacion del PDU 2019. El estudio corresponde al cuantitativo
y correlacional. Los 27 colaboradores conformaron la muestra. La encuesta fue la
técnica, y el cuestionario fue el instrumento. Concluye que, la gestion urbana de las
ciudades se asocia con la implementacion del PDU (RhoSpearman=0,79; p=0.000).
Por tanto, indica que existe un importante cumplimiento mutuo entre la gestion del
municipio y la adherencia al plan de desarrollo de la ciudad, en este caso se debe
tener en cuenta el mencionado plan y los medios utilizados para promover la
sostenibilidad.

Vera (2020), tuvo como proposito del estudio cémo la gestién urbana se
asocia con la satisfaccion de los ciudadanos del distrito de Esperanza, durante el
afo 2020. Los 383 residentes de regiones conformaron la muestra. Sus
instrumentos fueron dos cuestionarios: satisfaccion del barrio y la administracion
del municipio. Concluye que, la gestion urbana se asocia a nivel fuerte con la
satisfaccion de los ciudadanos de distrito de Esperanza (RhoSpearman=0,864;
p=0.000). La inversion publica se asocia a nivel fuerte con la satisfaccion de los
ciudadanos de los ciudadanos de distrito de Esperanza (RhoSpearman=0,842;
p=0.000). El control se asocia a nivel fuerte con la satisfaccion de los ciudadanos
de los ciudadanos de distrito de Esperanza (RhoSpearman=0,849; p=0.000). Los
servicios urbanos se asocian a nivel fuerte con la satisfaccion de los ciudadanos de
los ciudadanos de distrito de Esperanza (RhoSpearman=0,828; p=0.000). El control
se asocia a nivel fuerte con la satisfaccion de los ciudadanos del distrito de
Esperanza (RhoSpearman=0,849; p=0.000). Es necesario que se fomente un
control permanente en el municipio, porque mejora significativamente el orden y la
actividad econémica, promueve la satisfaccion de los vecinos y evita la intervencion
en areas educativas o recreativas.

Las variables que comprenden el estudio es la gestion municipal (V1) y plan
de desarrollo urbano(V2); segun las teorias conceptuales revisadas existen pocas
investigaciones que establecen su asociacién, puesto que el plan de desarrollo
territorial es un medio que permite identificar, organizar e implementar medidas
para reducir la informalidad y la desigualdad en las ciudades, asi como buscar la
articulacion e integridad en la gestion publica a través de la coordinacion

interinstitucional, sectorial y local; sobre la V1, se dice que ella se encuentra a la



vanguardia de la aplicacion de la politica publica en el proceso de implementacion,
debido a que tiene conocimiento directo de las necesidades de los ciudadanos,
donde el compromiso organizacional es importante como primer paso en la correcta
distribucién de los recursos econémicos que aseguren el bienestar de los
ciudadanos y el logro de las metas planteadas (Guzman et al. 2021).

Segun la Teoria sistémica de gestion municipal, ella comprende las
actividades que los gobiernos locales realizan a través de las administraciones
municipales, tal es el caso de prestar los servicios, implementacion de proyectos
para lograr metas, de los cuales el presupuesto del municipio es un recurso
relevante. Con la misma logica, Arraiza (2016) menciona que la GM es el conjunto
de funciones que las unidades estructurales municipales realizan a través de la
autoridad local y la divide en dos competencias: el primer tipo es competencia
cotidiana, donde encontramos la gestion administrativa, la construccion de
comunidades urbanas, la atencion a los servicios publicos basicos y las normas de
convivencia en comunidad; el segundo tipo comprende la promocion econdémica,
es decir, su dinamizacion, el desarrollo local, la relevancia del medio ambiente en
un modo de vida sostenible, libre de contaminacion y peligro, aplicacion de las
normativas locales, la salud y la seguridad.

Asimismo, el Ministerio de Administracion Publica de la Republica
Dominicana (2016) considera que la GM es la actividad de los sujetos municipales
gue tiene como finalidad el logro de sus fines y objetivos, cuyas metas y propositos
se definen en planificar los programas y eventos de trabajo, la optimizacion de los
recursos en bien de los ciudadanos.

Basados en los principios precisados con antelacion, la “Norma 1SO 9001”,
la considera como una herramienta que existe para satisfacer los requerimientos
de los ciudadanos del sistema politico en particular, que si se aplica a nivel
municipal estos parametros son de tipo estratégicos que permiten determinar su
potencial, en favor de la gestién y el fortalecimiento de los procedimientos.
También, el estandar toma en cuenta la disposicion de la autoridad que dirige la
entidad edil y de los funcionarios publicos, derivando en una mejor comprension de
lo que corresponde producir y entregar, como programas y planes que busquen el
desarrollo de la entidad, el servicio a la ciudadania, y permitan concretar las metas

institucionales con eficiencia y eficacia (Forbes, 2015).



Respecto a las variables, el fundamento tedrico de la gestion municipal y
plan de desarrollo urbano, existen multiples definiciones, como la de Armas (2016),
autor base de este estudio, que define a la GM como un conjunto de actividades
dirigidas a la organizacion, con eficiencia y eficacia de los recursos municipales con
el fin de cumplir con los requerimientos de los ciudadanos; siendo sus dimensiones:
(i) eficiencia en la utilizacién de los recursos publicos (D1V1); (ii) eficacia en el
cumplimiento de objetivos (D2V1) y; (iii) organizacion municipal (D3V1). Otra
definicion, sobre GM que tiene similar enfoque en cuanto a las dimensiones se
encuentra en el manual de economia comunitaria (SISMAP, 2016), en el cual se la
concibe como un proceso que consta de los siguientes pasos: planificacion y
gestion eficaz y eficiente de los recursos propios de la entidad edil para lograr el
desarrollo con base en el municipio, agrega ademas que son sus dimensiones: (i)
eficacia y eficiencia, (ii) espacios de participacion ciudadana, (iii) pensamiento
estratégico, (iv) apertura, (v) descentralizacion y participacion, (vi) bases de
conocimiento; también esta la definicion tedrica de Pacori (2023) quien sostiene
gue es una entidad que administra los bienes del municipio, planifica y ejecuta
proyectos de administracion publica en beneficio de los vecinos ubicados en el
ambito territorial de los municipios e Indica que son sus dimensiones: (i) planificar,
(ii) organizar, (iii) liderar y dirigir. Santillan (2023), agrega que se puede hablar de
GM, si la entidad se maneja con una debida planificacion y organizacion, cuenta
documentos e instrumentos de gestidn y se trabaja con una vision al menos de
mediano plazo sustentado en planes estratégicos.

En lo concerniente al plan de desarrollo urbano, segun el enfoque tedrico de
diversos autores, esta la definicion de Lépez (2021), autor base de este estudio,
sefiala al PDU como documento técnico que muestra lo imprescindible que es
poseer un orden territorial que predice sobre el desarrollo y la organizacion a futuro
de una ciudad, y las regulaciones necesarias para instrumentar e implementarse;
indica como dimensiones: (i) planeamiento urbano o planificacion urbana (D1V2),
(ii) fiscalizacién del desarrollo urbanistico (D2V2) y (iii) plan de ordenamiento
territorial (D3V2). Siguiendo este mismo enfoque teodrico, el instituto Municipal de
planeacién (IMPLAN), precisa que es un conjunto de lineamientos, programas que
definen como la sociedad y el gobierno usan el area de acuerdo a sus

caracteristicas, objetivos, oportunidades y riesgos, y como desarrollarlo en el



municipio, el reglamento de su uso, del suelo, los recursos humanos, medidas de
proteccién de asentamientos, mejora y crecimiento en el largo, mediano y corto
plazo; estd basado en tres dimensiones: (i) trabajo de gabinete, (ii) trabajo de
campo Yy (iii) aplicacion de herramientas del sistema de informacién geogréfica,;
finalmente, Pasién por el Derecho (2023), sostienen que es una herramienta
técnico-normativa que gestiona el desarrollo urbano de cada ciudad o grupo de
ciudades de 20.000 a 500.000 habitantes a nivel provincial segun el Plan de
renovacion regional y el Plan de desarrollo metropolitano; contiene: modelo de
desarrollo urbano, lineamientos politicos y estrategias de desarrollo urbano,
ordenamiento territorial de lineamientos, zonificacion y uso de suelo, planes viales
y de transito, planes habitacionales, requisitos de saneamiento ambiental, plano de
delimitacibn de areas que requieren medidas especiales; referente a las
dimensiones del PDU, dado que es una herramienta técnico reguladora para la
planificacion fisica e integral a nivel comarcal, que orienta y regula la actividad
humana en las siguientes areas, considera las siguientes: (i) organizacion fisica y
espacial de la actuacion; (ii) roles de los centros de poblacién urbanos y rurales de
la provincia; (iii) conservacion y proteccion de los recursos naturales, los recursos
naturales y el patrimonio cultural, (iv) desarrollo de la inversion publica y privada,
(v) manejo y uso planificado del sitio (D.S. Nro.022-2016-VIVIENDA).
Considerando las diversas teorias de GM, se trabajo con las dimensiones
sefaladas por Armas (2016) autor base de este estudio, siendo estas (i) eficiencia
en la utilizacién de los recursos publicos (D1V1); (ii) eficacia en el cumplimiento de
objetivos (D2V1) y; (iii) organizacién municipal (D3V1).
Sobre D1V1, Armas (2018) precisa que es el uso de modo 6ptimo de los recursos
econdmicos, materiales, esfuerzo de la entidad que permita el logro de las metas
en el plazo y presupuesto establecido; sus indicadores se miden en términos de
productos de calidad, servicios de calidad, disminucién de costos-gastos y, generar
valor econdmico para la empresa; en ese misma linea Robinson y Last (2015)
indican que esta regida por el uso idéneo de los recursos que posee el municipio,
es decir, que todo lo planificado se desarrolle con el tiempo y los costos que se han
estipulado en cada desembolso de gastos, ello debe ser monitoreado de modo
constante, y estipular estrategias que permitan renovar los lineamientos que sean

necesarios acorde a los requerimientos y/o necesidades de la entidad
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Respecto a la D2V1, varios autores coinciden y complementan en su concepcion,
Armas (2016) sostiene que es la capacidad de una organizacion para lograr los
objetivos establecidos, sus indicadores miden el rendimiento; algunos ejemplos de
estos indicadores son la rentabilidad, calidad del servicio, gestion del tiempo,
sostenibilidad, sustentabilidad, participacién de los funcionarios y reconocimiento
de los afectados por la politica; se mide por la asociacion entre los resultados
alcanzados y los objetivos predeterminados (Rojas et al. 2017); en otras palabras,
esta referida a la destreza de la entidad que permita lograr sus objetivos con éxito
(Uniclaretiana 2002); se enfoca en las metas de produccion de un determinado
recurso, ya sea restricciones de tiempo o volumen de produccién, la eficiencia se
basa en un cierto grado de optimizacién en el uso de dichos recursos (SISMAP,
2016); esta referida a concretar las metas institucionales, siendo uno de los pilares
fundamentales el uso 6ptimo de los recursos y cumplir con los plazos delimitados,
su medicion esta en el cumplimiento de los proyectos y los resultados logrados
(Robinson y Last, 2015).
Sobre D3V1, Armas (2016), asevera que la finalidad es el uso idoneo de los
recursos y su asignacion adecuada, sus indicadores se refieren a la competencia
de una entidad para concretar sus fines establecidos, comprende la estructura
organizacional, el recurso humano y la asignacién de tareas, con el fin de fortalecer
la capacidad de ejecutar con eficiencia y eficacia las competencias que le
corresponden. Comprende, ademas, los recursos personales e institucionales, que
desarrollan las competencias que les permiten garantizar el bienestar de sus
ciudadanos (Ayuntamiento A Corufia, 2020). Asimismo, es un procedimiento
sistematico y permanente que conlleva al ordenamiento estructural y de las
funciones de los Municipios, buscando la gestion oportuna y eficiente de la
promocién y prestacion efectiva a los ciudadanos de su jurisdicciéon (Garcia, 2020).
Respecto a la segunda variable PDU, considerando las diversas teorias, se
trabajé con las dimensiones sefialadas por Lopez (2021) autor base de este
estudio, siendo estas: (i) planeamiento urbano o planificacién urbana (D1V2), (ii)
fiscalizacion del desarrollo urbanistico (D2V2) y (iii) plan de ordenamiento territorial.
Lopez (2021) en referencia a la D1V2, considera que es la capacidad que ejerce la
entidad publica a través de procedimientos definidos que permitan la delimitar los

propdsitos, estrategias, proyectos y metas del futuro de la ciudad, cuyos

11



indicadores como herramienta util de la planificacién sostenible de las ciudades, se
enfocan en garantizar calidad de vida para los individuos de las ciudades y buscar
la sostenibilidad ambiental; algunos de los indicadores que se usan son la densidad
poblacional, la inclusién social, la accesibilidad al transporte publico, la cantidad de
espacios verdes, la calidad del agua y del aire y bosques urbanos, entre otros.
Este mismo autor indica que la D2V2, es un proceso por el que se garantiza la
correcta ejecucion de obras de edificaciones en su uso y funcionabilidad, segun los
parametros urbanisticos, cautela en cumplir la normativas vigentes y aplicables
sobre temas de edificaciones; identifica infracciones y emite informes para generar
resoluciones de indole administrativo (sancion). Su indicador comprende el informe
de fiscalizacion (Lopez 2021).

Respecto a D3V2, sostiene que es un instrumento que permite planificar el
desarrollo a nivel fisico del territorio, el cual comprende un conjunto de metas,
lineamientos, politicas, estrategias, objetivos, programas, actividades y estandares
adoptados con el proposito de guiar y controlar el uso del sueleo y el desarrollo
fisico del territorio (LOpez 2021); para evaluar esta dimension se considero los
indicadores sefialados por el MVCS (2021), siendo estas: la vivienda y
vulnerabilidad social y economica; dotacion y accesibilidad de espacio publico y
equipamiento; infraestructura de la movilidad y percepcion del transporte, dotacion
de los servicios publicos. medicion de la cobertura y déficit por habitante; cobertura

y calidad entre otros.
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. METODOLOGIA
3.1. Tipoy disefo de investigacion
Tipo de investigacion

La investigacion corresponde al basico, dado que permiti6 ampliar
informacion y comprender el objeto estudiado con la informacién recopilada para
beneficio de la poblacion CONCYTEC (2018).
Disefio de investigacion

Este estudio fue descriptivo, cuantitativo, correlacional, de corte transversal,
se recopil6 la informacién en un tiempo Unico y solo una vez, sin manipulacion de
las variables; determindndose su nivel de correlacion, y grado de asociacion
existente entre las variables estudiadas (Hernandez et al. 2014).

Siguiendo el esquema siguiente:

Dénde:
M: 35 trabajadores de una entidad edil del distrito de Las Piedras
V1: Gestion municipal
V2: Plan de desarrollo urbano

r:  Relacidén o asociacion entre las variables

3.2. Variables y operacionalizacion
Definicion conceptual de V1y V2

La definicidbn conceptual de la V1, segun Armas (2016), comprende un
conjunto de actividades dirigidas a la organizacién, con eficiencia y eficacia de los
recursos municipales para cumplir con los requerimientos de los ciudadanos.

La definicion conceptual de la V2, segun Lopez (2021), lo define como un
documento técnico que muestra lo imprescindible que es poseer un orden territorial
gue predice sobre el desarrollo y la organizacion a futuro de una ciudad, y las

regulaciones necesarias de su instrumentacion e implementacion.
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Definicién operacional de V1y V2

En cuanto a la definicion operacional, es necesario mencionar que el recojo
de informacion comprendio la aplicacion de un cuestionario para cada variable, el
cual consté de 19 preguntas de la V1 y de 20 preguntas de la V2, ambos
cuestionarios fueron operacionalizadas con tres dimensiones cada uno los cuales
se verifican en el instrumento utilizado que figura en anexos.

Indicadores. Son cuantificadores numéricos de las dimensiones, fueron
redactados en forma clara lo que permitié conocer el funcionamiento de las
dimensiones de las variables de interés, asi como la situacion real del problema en
estudio (Soto, 2018).

Los indicadores de las dimensiones de la V1 se detallan a continuacion:

La D1V1 se midi6 con cuatro indicadores: productos de calidad, servicios de
calidad, disminucién de costos y gastos y, generar valor econémico para la
empresa; la D2V1, se mididé con siete indicadores: la rentabilidad, calidad del
servicio, gestion del tiempo, sostenibilidad, sustentabilidad, participacion de los
funcionarios y reconocimiento de los afectados por la politica; la D3V1 se midi6 con
tres indicadores: la estructura organizacional, el recurso humano y la asignacion de
tareas.

Los indicadores de las dimensiones de la V2 comprendieron:

La D1V2, se midi6 con cinco indicadores: densidad poblacional, la inclusién social,
la accesibilidad al transporte publico, la calidad del agua y del aire, la cantidad de
espacios verdes y bosques urbanos; la D2V2 se midié con un indicador: informe de
fiscalizacion; finalmente la D3V2 se midié con seis indicadores: la vivienda y
vulnerabilidad social y econdmica; dotacion y accesibilidad de espacio publico y
equipamiento; infraestructura de la movilidad y percepcion del transporte, dotacion
de los servicios publicos. medicion de la cobertura y déficit por habitante; cobertura
y calidad

Escala de medicion. Se empledé en ambas variables la de Likert, como
método de medicién utilizado para evaluar la opinion y actitudes de los encuestados
(Questionpro), cuyas opciones fueron: Totalmente en desacuerdo (1). En
desacuerdo (2). Ni de acuerdo ni en desacuerdo (3). De acuerdo (4) y Totalmente

de acuerdo (5).
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3.3. Poblacion, muestra, muestreo

La Poblacion de estudio fue censal, en este tipo de estudio los datos se
obtienen de todos los elementos que componen la poblacion por ser la poblacién
pequefia y finita (Zarcovich 2005), el cual estuvo conformada por el personal que
labora en una entidad edil del distrito de Las Piedras 2023, en cantidad de 35, los
cuales se constituyeron en unidad de analisis, pertenecientes indistintamente a las
subgerencias de administracion municipal, de la gerencia de desarrollo econémico,
de planeamiento y presupuesto, de infraestructura y desarrollo urbano y rural, de
desarrollo social, de gestion ambiental y servicios publicos.
3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Técnicas

Las técnicas de recopilacion de datos son una variedad de herramientas que
permiten el recojo habil y eficiente de informacion con fines de investigacion y
analisis (Hernandez 2014). La encuesta fue la técnica para el estudio.
Encuesta. Siendo la encuesta una de estas herramientas, fue usada en este
estudio con el propdsito de medir la asociacion que existe entre las variables en
estudio (Equipo editorial, Etecé 2021)
Instrumento

El instrumento usado como herramienta de recopilacion de informacién
cuantificable de validacidon de las hipotesis fue el cuestionario (Ortega 2022).

Cuestionario. Como herramienta de recopilacién de informacién consto de
una serie de preguntas secuenciales y estructuradas (Equipo editorial Etecé, 2021),
compuesta por 19 preguntas en la V1 y de 20 preguntas en la V2 las cuales fueron
desagregadas cada una en tres dimensiones, con la finalidad de permitir su
medicién, cuyas definiciones se encuentran en las teorias conceptuales, las
mismas que fueron consignadas con abreviaturas de D1V1, D2V1, D3V1 para la
variable independiente y, en D1V2, D2V2, D3V2 en la variable dependiente; ambos
cuestionarios fueron aplicados en solo dia y de manera presencial al personal de
una entidad edil del distrito de Las Piedras , cuyo propésito radica en recoger sus
opiniones respecto a las variables materia de estudio. indicar ademas que el
namero de preguntas de las dimensiones de la variable independiente fueron de 5,
9, 5y de la variable dependiente constaron de 5, 6 y 9 respectivamente, las cuales

se detallan a continuacion.
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La variable 1, se midi6 con tres dimensiones, 14 indicadores y 19 items, los
cuales se detallan a continuacion. La D1V1 se midié con cuatro indicadores:
productos de calidad, servicios de calidad, disminucion de costos y gastos v,
generar valor econémico para la empresa; cada indicador con un item a excepcion
del ultimo indicador, haciendo un total de cinco items. La D2V1, se midi6 con siete
indicadores: la rentabilidad, calidad del servicio, gestion del tiempo, sostenibilidad,
sustentabilidad, participacién de los funcionarios y reconocimiento de los afectados
por la politica; cada uno con un item, excepto los 2 primeros que contaron con 2
item cada uno, haciendo un total de 9 items. la D3V1 se midi6 con tres indicadores:
la estructura organizacional, el recurso humano y la asignacién de tareas; la primera
y segunda con dos items cada uno y la ultima con un solo item, haciendo un total
de 5 items.

La variable 2, se midio con tres dimensiones 12 indicadores y 20 items, los
cuales se detallan a continuacion. La D1V2 se midié con cinco indicadores: la
densidad poblacional, la inclusion social, la accesibilidad al transporte publico, la
cantidad de espacios verdes y bosques urbanos, la calidad del aguay del aire, cada
indicador con un solo item, haciendo un total de 5 items. La D2V2 se midié con un
solo indicador y seis items. La D3V2 se midié con seis indicadores todos con un
solo item a excepcidn del tercero, quinto y sexto indicador que tuvieron dos items
cada uno; haciendo un total de nueve items.

Validez. Respecto a la Validez del Instrumento, fue sometido a validacién de
juicio de expertos, quienes juzgaron la capacidad para evaluar todas las variables
gue se pretendié medir (Vara 2010); estuvo conformado por una magister docente
metodologo de la UCV y dos magisteres en gestion publica, quienes valoraron los
items acorde al criterio de relevancia, pertinencia y claridad; alcanzaron
recomendaciones y posteriormente consideraron como criterio final la aplicabilidad
del instrumento, lo que permitié su uso, en la recopilacion de informacién de las
variables planteadas.

Confiabilidad. Sobre la confiabilidad de los instrumentos, Hernandez, et al
(2014) seifialan que deben ser confiables, tener validez y ser objetivos, cuya
aplicacion repetida de una herramienta al mismo sujeto produce los mismos efectos
sin dejar de ser consistente o coherente. Siguiendo este lineamiento, para hallar la

confiablidad del estudio, se aplicé una prueba piloto a 22 colaboradores de una
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entidad edil del distrito de Laberinto, los datos obtenidos se registraron en archivo
Excel en el cual se hall6 el valor del “alfa de Cronbach” y corroborados en el
aplicativo SPSS, obteniéndose de la V1 una confiabilidad de 0.783 y de la V2 su
valor fue de 0.845; ambos valores se alejan del 0, lo que significé que no existio
error en la medicion (Vara 2012).

3.5. Procedimientos

Para la aplicacion de los instrumentos, se present6 la carta N° 01-2023-
RYRH de fecha 14 de junio de 2023 presentada virtualmente a su mesa de partes
de una institucién edil del distrito de Las Piedras, en la cual se indico el propdsito
del estudio, y se solicitd la autorizacién previa de obtencion de informacién. Como
se indicd, se aplicé dos cuestionarios en fisico a 35 servidores publicos de dicha
entidad; la aplicaciéon involucroé un periodo de 15 minutos. La escala de medicion
comprendio de 5 item cuya valoracion fue calificada del 1 al 5, siendo estas:
totalmente de acuerdo (5), de acuerdo (4), ni de acuerdo ni en desacuerdo (3), en
desacuerdo (2) y totalmente en desacuerdo (1).

Los datos obtenidos se registraron y organizaron en un archivo Excel en el
cual se calcularon los baremos y luego se procedié con el procesamiento en el
software “SPSS” con el objeto de su posterior analisis y el aspecto interpretativo.
3.6. Método de analisis de datos

En cuanto al método de analisis, hoy en dia la metodologia cuantitativa de
los datos se realiza mediante un procesador informatico, lo que hace que la
interpretacion del efecto generado se centre en el método de analisis cuantitativo,
prescindiendo del procedimiento tradicional, al respecto Baena (2017) sefala que
luego de la recoleccion de la informacion se ingresan los datos a un archivo maestro
y asi poder registrar y corregir posibles errores; en este caso, se realizd un
procedimiento similar, el método estadistico optado de andlisis de los datos
recolectados fue el SPSS, dichos datos antes de ser ingresados a dicho aplicativo
previamente fueron organizados en tablas Excel, en la cual se calcularon los
baremos; los resultados obtenidos fueron las tablas de distribucion de porcentajes
frecuencias siendo esta la estadistica descriptiva. Asimismo, el SPSS permitié
ejecutar la Prueba de Normalidad” de las variables, se evidencia un grado de
libertad (gl) de 35 o casos del estudio, que es inferior a 50, por ende, se procedi6 a

utilizar la prueba de “Shapiro Wilk”, donde se valida que los datos recopilados no
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siguen una distribucidon normal 0 no son paramétricos, por lo que para proceder con
el estadigrafo de la contrastacién de las hipo6tesis se optd por el Coeficiente de
correlacién “Rho de Spearman”.

En tanto que la estadistica inferencial es fundamental en la obtencion de
conclusiones (Ortega 2022), en este estudio, la prueba de hip6tesis se determiné
con el estadigrafo de “RhoSpearman”, arrojando el “alfa de Cronbach” en la variable
gestion municipal 0.961 y en la variable plan de desarrollo urbano 0.959, lo que
indicé la existencia de confiabilidad del instrumento usado, con un nivel de
significancia inferior a 0.05.

3.7. Aspectos éticos

Alvarez (2018) enfatizo la importancia de incluir consideraciones éticas en la
investigacion con personas. Los principios fundamentales son el respeto a la
persona que considera su derecho a tomar sus propias decisiones en privado, el
derecho a la autodeterminacién y autonomia protegiendo a grupos vulnerables de
personas, el principio de benevolencia o malicia, y la principal responsabilidad es
la proteccion. el grupo muestra y el principio de justicia, que enfatiza que una
eleccion justa era importante. En el desarrollo de este trabajo se siguieron los
principios mencionados anteriormente, respetando la informaciéon de los
ciudadanos, la privacidad, el bienestar fisico, social, psiquico y el anonimato, las
instrucciones y lineamientos universitarios, y las hormas éticas respecto al trabajo
cientifico. Por otro lado, la investigacion mantiene el valor del trabajo original, y

respeta la informacion proporcionada por otros autores.
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V. RESULTADOS
4.1. Andlisis a nivel descriptivo

La tabla 1, con relacion a la variable gestion municipal, se observa que un
51.4% de los encuestado considera que se tiene un nivel medio en este aspecto,
un 28,6 % en un nivel bajo y, un 20% en un nivel alto. Ademas, referente a la
dimension de la eficiencia en el uso de los recursos publicos se revela que el 48.6%
de los encuestados precisan que esta en un nivel medio, el 28.6% a nivel bajo y el
22.9% a nivel alto. En caso de la dimensién de la eficacia en el cumplimiento de los
objetivos, el 57.1% de los encuestados consideran que esta en un nivel medio, el
22.9% a nivel bajo y el 20% a nivel alto. Y referente a la dimension de la
organizacion municipal, el 45.7% de los encuestados aseveran que estan en un
nivel alto, el 31.4% a nivel medio y el 22.9% a nivel bajo. De acuerdo a estos
resultados se puede deducir que en opinion del personal que labora en dicho ente
edil considera que es clave en la gestion municipal la organizacion en el logro de

objetivos con eficacia y eficiencia.

Tabla 1
Distribucion de frecuencias de la variable gestion municipal y sus dimensiones
\i D1Vl D2V1 D3V1
f % f % f % f %

Bajo 10 28.6 10 28.6 8 229 8 229
Medio 18 514 17 48.6 20 57.1 11 314
Alto 7 20.0 8 22.9 7 20.0 16 45.7
Total 35 100 35 100 35 100 35 100

Nota: resultados segun los datos del instrumento aplicado
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La tabla 2, con relacién a la variable plan de desarrollo urbano, observamos

gue del plan de desarrollo urbano el 54.3 % de los encuestados consideran que el

nivel es medio, un 28.6 % a un nivel bajo y, un 17.1% en un nivel alto. Asimismo,

referente a la dimension de planificacion urbana se visualiza que el 62.9% de los

encuestados sefialan que esta en un nivel medio, el 25.9% a nivel bajo y el 11.4%

a nivel alto. Respecto a la dimension fiscalizacion del desarrollo urbano, el 45.7%

de los encuestados indican que esta en un nivel alto, el 31.4% a nivel medio y el

22.9% a nivel bajo. Y en relacion a la dimension de plan de ordenamiento territorial,

el 51.4% de los encuestados aseveran que estan en un nivel medio, el 34.3% a

nivel bajo y el 14.3% a nivel alto. De estos resultados se puede deducir que para el

recurso humano que labora en dicha ente edil, la fiscalizacion tiene relevancia en

el plan de desarrollo urbano.

Tabla 2
Distribucion de frecuencias de la variable Plan de Desarrollo Urbano y sus
dimensiones
V2 D1v2 D2V2 D3V2
f % f % f % f %
Bajo 10 28.6 9 25.9 8 22.9 12 34.3
Medio 19 54.3 22 62.9 11 31.4 18 51.4
Alto 6 17.1 4 11.4 16 45.7 5 14.3
Total 35 100 35 100 35 100 35 100

Nota: resultados segun los datos del instrumento aplicado
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4.2. Andlisis inferencial
Prueba de hipotesis
Hipotesis general

Ha: Existe relacidn entre la gestion municipal y el plan de desarrollo en una
entidad edil del distrito de las Piedras 2023.

Toma de decision: La tabla 3 revela que el nivel de significancia (sig.
bilateral) es inferior al valor tedrico (p=0,000<0.05), por ende, existe asociacion
significativa entre la gestion municipal y el plan de desarrollo urbano, por ende se
refuta la hipdtesis nula. Asimismo, el valor del Rho Spearman = 0,852** evidencia
un grado de correlacion positiva a nivel muy fuerte, es decir cuando la variable
independiente aumenta genera que la dependiente también incremente.

Tabla 3

Hipotesis general

Plan de desarrollo

urbano
Coeficiente ,852**
Rho de y o . .
Gestion municipal Sig. (bilateral) ,000
Spearman N 35
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Hipdtesis especifica 1
Ha: Existe relacion entre la eficiencia en el uso de los recursos publicos y el
plan de desarrollo urbano en una entidad edil del distrito de las Piedras 2023.
Toma de decision: La tabla 4 muestra que el nivel de significancia (sig.
bilateral) es inferior al valor tedrico (p=0,000<0.05), por ende, existe asociacion
significativa entre D1V1y V2, por lo que se refuta la hipotesis nula. De igual manera,
el valor del Rho Spearman = 0,767** evidencia un grado de correlacion positiva a
nivel muy fuerte, es decir cuando la dimension 1 de la variable independiente
incrementa genera que la variable dependiente también aumente.
Tabla 4

Hipotesis especifica 1

V2
o Coeficiente , (67**
Rho de Eficiencia en el uso de los recursos _ _
o Sig. (bilateral) ,000
Spearman  publicos
N 35
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Hipdtesis especifica 2

Ha: Existe relacion entre la eficacia en el cumplimiento de objetivos y el plan
de desarrollo urbano en una entidad edil del distrito de las Piedras 2023.

Toma de decision: La tabla 5 revela que el nivel de significancia (sig.
bilateral) es inferior al valor tedrico (p=0,000<0.05), por ende, existe asociacion
significativa entre la D2V1 y V2, por lo que se refuta la hipotesis nula. Ademas, el
valor del Rho Spearman = 0,778** evidencia un grado de correlacion positiva a nivel
muy fuerte, es decir cuando la dimensién 2 de la variable independiente aumenta
genera gue la variable dependiente también incremente.

Tabla 5
Hipotesis especifica 2

V2
Eficiencia en el Coeficiente 178
Rho de .
cumplimiento de Sig. (bilateral) ,000
Spearman o
objetivos N 35
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Hipodtesis especifica 3

Ha: Existe relacion entre la organizacion municipal y el plan de desarrollo
urbano en una entidad edil del distrito de las Piedras 2023.
Toma de decision: La tabla 6 muestra que el nivel de significancia (sig. bilateral) es
inferior al valor tedrico (p=0,000<0.05), por ende, existe asociacion significativa
entre la D3V1y V2, por lo que se refuta la hipotesis nula. De igual manera, el valor
del Rho Spearman = 0,721** evidencia un grado de correlacién positiva a nivel
considerable, es decir cuando la dimension 3 de la variable independiente

incrementa genera que la variable dependiente también aumente.

Tabla 6
Hipotesis especifica 3
V2
Coeficiente ,121%*
Rho de . -
Organizacion municipal Sig. (bilateral) ,000
Spearman
N 35
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V.  DISCUSION

Los objetivos formulados en este apartado tienen relevancia en la discusion;
del objetivo general, los resultados evidencian que existe correlacion significativa
(p=0,000<0.05) entre la gestion municipal y el plan de desarrollo urbano, por tanto,
se rechaza la hipétesis nula. El resultado (Rho Spearman:0,852**) muestra una
correlacion positiva buena, es decir que la gestion municipal se asocia directamente
con el plan de desarrollo urbano; sobre los resultados descriptivos, en referencia a
la variable plan de desarrollo urbano, el 54.3 % de los encuestados consideran que
el nivel es medio, un 28.6 % a un nivel bajo y, un 17.1% en un nivel alto, de ello se
deduce que un buen porcentaje del personal que labora en dicha entidad edil,
consideran necesario implementar el plan de desarrollo urbano del distrito,
instrumento normativo de gestion que contribuye a la prevision, orientacion y
promocion del acondicionamiento fisico territorial para el desarrollo sostenible
inclusivo, competitivo y resiliente de los centros poblados de dicha jurisdiccion.

Los resultados hallados en esta hipotesis se corroboran con el estudio
realizado por Cruzado (2021), tuvo como proposito conocer como la gestion
municipal se asocia con el desarrollo local en el Municipio de Pacasmayo, 2020.
Los 112 colaboradores conformaron la muestra. El cuestionario fue utilizado como
instrumento, a la encuesta como técnica. Concluyeron que, la gestion municipal se
asocia a nivel considerable con el desarrollo local (Rho Pearson=0.709).
En esa misma tendencia, se enfoca la investigacion realizada por Garcia y Wang
(2020), quienes estipularon como propaosito como la gestion municipal se asocia
con la planificacion ambiental urbana, concluyeron que las ciudades ahora laboran
a nivel global, obligando a los administradores de las ciudades a incorporar nuevas
técnicas de gestion en las estrategias y actividades de planificacibn ambiental
urbana. Estos nuevos métodos demuestran que la planeacion estratégica es
fundamental para la administracion y es significativo comprometer a los ciudadanos
en la adaptacion del desarrollo urbano a sus necesidades.
Siguiendo el mismo enfoque, los resultados encontrados por Aguilar (2020),
permitieron concluir la gestion urbana de las ciudades se asocia con la
implementacion del PDU (Rho Spearman=0,79; p=0.000). Por tanto, indica que

existe un importante cumplimiento mutuo entre la gestion del municipio y la
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adherencia al plan de desarrollo de la ciudad, en este caso se debe tener en cuenta
el mencionado plan y los medios utilizados para promover la sostenibilidad.

Los hallazgos encontrados, se corroboran con la investigacion de Lara (2019), cuyo
propésito fue ejecutar un plan de ordenamiento urbano para conservar el medio
ambiente de Guadalajara. Segun el desarrollo de su investigacién, concluyé que
Guadalajara ahora tiene problemas administrativos y de planificacién urbana que
surgen directamente en la forma de asentamiento o dispersion de los residentes en
la ciudad. A pesar de alcanzar nuevos niveles de conectividad interurbana, no ha
habido mejoras en la asignaciéon de fondos publicos ni en la cooperacion
intermunicipal en politica urbana.

Con respecto a la primera hip6tesis especifica, se encontré existe asociacion
significativa (p=0,000<0.05) entre la eficiencia en el uso de los recursos publicos y
el plan de desarrollo urbano, por lo que se refuta la hipétesis nula. El resultado (Rho
Spearman=0,767**) evidencia un grado de correlacion positiva a nivel fuerte, lo que
evidencia que existe relacion entre la eficiencia en el uso de los recursos publicos
y el plan de desarrollo urbano. Los resultados descriptivos revelan que el 48.6% de
los encuestados precisan que la eficiencia en el uso de los recursos publicos esta
en un nivel medio, el 28.6% a nivel bajo y el 22.9% a nivel alto. Estos resultados
encontrados, hallaron sustento en los estudios realizados por Guillen et al. (2021),
el objeto de este estudio consistido en mostrar el impacto de la introduccion del SIT
dentro de la organizacion de los ayuntamientos de la Gran Costa Rica y como los
cambios tecnoldgicos afectaron sus procesos de gestion; la poblacion y muestra de
estudio fueron 31 municipios, y se trabajo en la formulacion de un sistema de
informacion regional (SIT)de gestion de diversos procesos del gobierno local, fue
de tipo basica, no experimental fue el disefio, la encuesta fue la técnica, y el
cuestionario como instrumento. La investigacion se aboga por tecnologias que
permitan agilizar los procesos administrativos y urbanisticos con el fin de lograr una
planificacion urbana cada vez mas amplia, aunque cada regién sea muy diferente
en caracteristicas fisicas, socioeconémicas y culturales, y concluyeron que era
innegable que compartian el mismo interés en producir desarrollo con ciudades
sostenibles, accesibles y mas inclusivas; revelando con ello la eficiencia en el uso

de los recursos econdmicos, financieros, materiales, tiempo, recurso humano,
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esfuerzo de la entidad acorde al presupuesto y tiempo programado con antelacion,
para que de este modo se concreten con los fines en beneficio de la ciudadania.
Siguiendo esa misma linea, el estudio desarrollado por SGnchez 2021, cuyo objeto
consistid en realizar un estudio monodiario sobre la crénica ciudadana de la urbe
de Caceres y su relacion con la ciudad existente, que sirviera como referencia piloto
y de base de una planificacion urbanistica eficaz; se encontré que el periodo nuclear
analizado se inicia con la aprobacion del primer plan urbanistico integral en 1961 y
finaliza en 2018, coincidiendo con la promulgacion de la ultima ley de ordenacion
urbanistica hasta la fecha. La estrategia de trabajo usado en el articulo se basé en
el vaciado de expedientes administrativos, analisis de fotografias y procesamiento
de datos por sistemas de informacion geografica. Como resultado, la estructura
urbana ha crecido, quintuplicando el tamafio original y cuadruplicando el nimero
de viviendas previstas, estos factores fueron particularmente fuertes durante la
burbuja inmobiliaria, pero se estancaron después del estallido de la crisis
economica mundial. Aunque los impulsores de la urbanizacion fueron en gran
medida por iniciativas privadas, también hay una gran presencia de iniciativas
publicas, que representan mas de una cuarta parte del aumento observado en la
superficie. Al mismo tiempo, mas del 20 por ciento de las nuevas medidas de
urbanizacion quedan fuera del planeamiento urbanistico municipal (reclasificacion
en facultad de la norma de Promocién de la Vivienda y la Oferta Turistica, proyectos
de interés local principalmente), afectando en la estructura urbana dispersa y
fragmentada. El aporte de Sanchez, permitio evidenciar que no solo se puede
impulsar el plan de ordenamiento territorial haciendo uso eficiente de los recursos
publicos, sino también con participacion del sector privado a fin de maximizar la
cobertura de los servicios y optimizar la calidad de atencién en beneficio de la
ciudadania.

Es conveniente expresar que los resultados encontrados concuerdan con los
estudios de Vera (2020), cuyo propésito del estudio fue cédmo la gestion urbana se
asocia con la satisfaccion de los ciudadanos del distrito de Esperanza, durante el
afio 2020. Los 383 residentes de regiones conformaron la muestra. Sus
instrumentos fueron dos cuestionarios: satisfaccion del barrio y la administracion
del municipio. Concluye que, la gestion urbana se asocia a nivel fuerte con la

satisfaccion de los ciudadanos de distrito de Esperanza (Rho Spearman=0,864;
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p=0.000). La inversion publica se asocia a nivel fuerte con la satisfaccion de los
ciudadanos de los ciudadanos de distrito de Esperanza (Rho Spearman=0,842;
p=0.000). El control se asocia a nivel fuerte con la satisfaccién de los ciudadanos
de los ciudadanos de distrito de Esperanza (Rho Spearman=0,849; p=0.000). Los
servicios urbanos se asocian a nivel fuerte con la satisfaccion de los ciudadanos de
los ciudadanos de distrito de Esperanza (Rho Spearman=0,828; p=0.000). El
control se asocia a nivel fuerte con la satisfaccion de los ciudadanos de los
ciudadanos de distrito de Esperanza (Rho Spearman=0,849; p=0.000). Es
necesario que se fomente un control permanente en el municipio, porque mejora
significativamente el orden y la actividad econémica, promueve la satisfaccion de
los vecinos y evita la intervencion en areas educativas o recreativas.

De la segunda hipotesis especifica, se evidenci0 que existe asociacion
significativa (p=0,000<0.05) entre la eficiencia en el cumplimiento de objetivos y el
plan de desarrollo urbano, por lo que se refuta la hipotesis nula. Ademas, el valor
del (Rho = 0,778**) evidencia un grado de correlacion positiva a nivel muy fuerte,
lo cual significa que cuanto mayor sea la eficacia en el cumplimiento de objetivos
el plan de desarrollo urbano sera formulado. Los resultados descriptivos revelan
gue el 57.1% de los encuestados consideran que la eficacia en el cumplimiento de
los objetivos esta en un nivel medio, el 22.9% a nivel bajo y el 20% a nivel alto.
Los resultados obtenidos permitieron contrastar con los estudios realizados por
Salas (2022), su propdésito fue establecer como el registro municipal se asocia con
el desarrollo urbano en la municipalidad Banda de Shilcayo, 2022. La encuesta fue
la técnica, y el instrumento fue el cuestionario; como resultado, el nivel catastral de
los municipios fue abrumadoramente alto con 50,0%, seguido por bajo con 30,3%
y alto con 19,7%. Respecto al desarrollo urbano, los proyectos de nivel medio
representaron la mayor parte con un 51,6 %, seguidos de proyectos de nivel bajo
con un 29,1 %y proyectos de nivel alto con un 19,3 %. Se obtuvo con valor del Rho
Spearman de 0,989 (asociacion positiva de modo muy alto) y p=0,000; ademas. El
catastro municipal se asocia con el desarrollo urbano. Este estudio permitio
contrastar la segunda hipoétesis especifica, asociado a que las autoridades del
municipio deben conocer sobre el uso efectivo de los recursos, en base a lo
planificado, y ello se alcanza si la entidad edil logra con eficacia el cumplimiento de

objetivos; también ha sido contrastado por el estudio de Garcia y Wang (2020)
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guienes concluyeron que las ciudades ahora operan en un entorno global, lo que
exige alos administradores de las ciudades a incorporar nuevas técnicas de gestion
en las estrategias y actividades de planificacién ambiental urbana como por ejemplo
implementar planes de incentivos para promover la formalizacion masiva de los
predios; estos nuevos enfoques muestran que la planificacién estratégica es
fundamental en la administracion y que también es relevante que participen los
ciudadanos de modo activo en la adaptacion del desarrollo urbano a sus
necesidades.

En referencia a la tercera hipétesis especifica, se determind que existe
asociacion significativa (p=0,000<0.05), entre la organizacién municipal y el plan de
desarrollo urbano, por lo que se refuta la hipétesis nula. De igual manera, el valor
del (Rho = 0,721**) evidencia un grado de correlacion positiva a nivel considerable,
lo cual significa que la organizacidon municipal incide directamente en el plan de
desarrollo urbano del distrito. Segun los resultados descriptivos, se evidencia que
el 45.7% de los encuestados aseveran que organizacion municipal, esta en un nivel
alto, el 31.4% a nivel medio y el 22.9% a nivel bajo. Las indagaciones Zambrano
(2021), corroboran con el estudio, su proposito fue establecer como la
administracion urbana municipal se asocia con el plan de desarrollo urbano de San
Martin, 2021. Corresponde a un estudio basico y correlacional. Los 120
colaboradores conformaron la poblacion y 92 casos como muestra. La gestion
urbana se asocia a nivel considerable con el plan de desarrollo de dicho municipio
(Rho Spearman=0.725), en el cual las propuestas de los empleados deber ser
consideradas en beneficio de la ciudadania; coincidiendo de este modo, con la
apreciacion que tiene el personal de la entidad de Las Piedras que consideran que
la organizacion es tema clave en la gestion municipal.

Los hallazgos encontrados, fueron contrastados con el estudio de Calderon et al.
(2018), realizaron una investigacion de indole basico, se estipul6 a la encuesta
como técnica, y al cuestionario como instrumento. Concluyen que, las autoridades
locales realizan un papel relevante dentro de su jurisdiccidén, que permita fomentar
el desarrollo de las ciudades, estableciendo politicas urbanas e implementando
programas de inversion con miras a solucionarlas en bien de la ciudadania y su
desarrollo urbano. De este estudio se desprende entonces que para que la entidad

edil logre sus objetivos, como el de implementar el plan de desarrollo urbano, exige
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de una capacidad de organizacion que involucra la estructura organizacional, el
recurso humano, las tareas asignadas al personal, entre otros.

Los hallazgos del estudio son concordantes con lo investigado por Sampaio y
Romero (2017), el proposito de este estudio fue proponer un modelo y un
procedimiento general que pudiera evaluar de manera integral y sistematica la
calidad de la administracion municipal en Chapada do Norte, Minas Gerais, Brasil.
Segun el método dialéctico-materialista, la poblacion de estudio comprendio
municipios menores a 15.000 habitantes. Se realizé un diagnéstico para identificar
las principales deficiencias en el desempefio de las oficinas de educacion, salud
publica y seguridad social del municipe de Chapada do Norte, Brasil. Su
contribucion se centra en proponer herramientas que ayuden a evaluar
objetivamente la calidad de la gestion en pequefios municipios. Concluyeron que,
existen diferencias en la gestion urbana y rural, las cuales tienen un impacto
significativo referente a la educacion, seguridad y salud, los vecinos califican de
negativo los resultados de la administracion del ayuntamiento en tres indicadores

muy importantes.
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VL. CONCLUSIONES

Primero.

Segundo.

Tercero.

Cuarto.

Del andlisis estadistico de RhoSpearman se determina que existe
asociacion significativa a nivel muy fuerte entre la gestion municipal y
el plan de desarrollo urbano de una entidad edil del distrito de las
Piedras 2023, donde se obtuvo un valor de 0,852 (asociacion positiva
muy fuerte) y un p valor inferior al valor teérico (p=0,000<0.05), lo cual
indica que el plan de desarrollo urbano en una entidad edil del distrito
de Las Piedras afecta en un 85,2 % por la gestion municipal.

De modo especifico, se colige que existe asociacion significativa a nivel
muy fuerte entre la eficiencia en el uso de los recursos publicos y el
plan de desarrollo urbano en una entidad edil del distrito de las Piedras
2023, donde se obtuvo un valor de 0,852 (asociacion positiva muy
fuerte) y un p valor inferior al valor teérico (p=0,000<0.05); del cual se
desprende que el plan de desarrollo urbano en una entidad edil del
distrito de Las piedras es afectado en un 85,2 % por el uso eficiente de
los recursos publicos.

Asimismo, se evidencia que existe asociacion significativa a nivel muy
fuerte entre la eficiencia en el cumplimiento de objetivos y el plan de
desarrollo urbano en una entidad edil del distrito de las Piedras 2023,
donde se obtuvo un valor de 0,778 (asociacion positiva muy fuerte) y
un p valor inferior al valor tedrico (p=0,000<0.05), significa que el plan
de desarrollo urbano de una entidad edil del distrito ya mencionado
afecta en un 77,8 % por la eficiencia en el cumplimiento de obijetivos.
Por dltimo, se colige que existe asociacion significativa entre la
organizacion municipal y el plan de desarrollo urbano en una entidad
edil del distrito de las Piedras 2023, donde se obtuvo un valor de 0,721
(asociacion positiva considerable) y un p valor inferior al valor te6rico
(p=0,000<0.05), significa que el plan de desarrollo urbano afecta en un

72,10 % por la organizacion del municipio.
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VII. RECOMENDACIONES

Primero.

Segundo.

Tercero.

Cuarto.

Al alcalde de la entidad edil del distrito de Las Piedras, que, ejecute
idoneamente la planificacion, organizacion y control del desarrollo
urbano del distrito ejecutando el plan de desarrollo urbano, asi como
actualizar acorde a la realidad los planos urbanos y de catastro;
también, de programar proyectos y obras de disfrute publico, en funcion
los requerimientos de los individuos para mejorar los habitos y brindar
calidad de vida de los vecinos de la zona.

Al gerente municipal, que encamine sus acciones hacia el uso eficiente
y eficaz de los recursos municipales con el fin de atender
adecuadamente las necesidades de los vecinos y posibilitar la
implementacion del plan de ordenamiento territorial que exprese la
vision de la futura organizacion y desarrollo del distrito, asi como las
disposiciones necesarias de aplicacion y cumplimiento.

Al responsable de la subgerencia de infraestructura y desarrollo
urbano, desarrollar proyectos de implementacion del area con recursos
tecnolégicos como GPS, drones, mapeo satelital, entre otros, que
permita la actualizacion catastral para obtener informacion veraz y
confiable sobre los inmuebles bajo su jurisdiccidon y permita mejorar la
recaudacion del impuesto predial y lograr efectivamente sus objetivos.
Al titular del éarea de talento humano, promover el desarrollo,
planificacion e implementacién de la capacitacion del personal que
labora en el area de desarrollo urbano del municipio, con el fin de
fortalecer la capacidad de ejecutar de manera efectiva y eficiente las
competencias pertinentes y optimizar los resultados de la planificacion

de desarrollo de la ciudad
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ANEXOS

ANEXO 1: Tabla de operacionalizacién de variables

Anexo 2: Tabla de Operacionalizaciéon de Variables

Variable de
estudio

Definicion
conceptual

Definicion
operacional

dimensién

indicadores

items o
reactivos

Escalade
medicion

Gestion
municipal

Armas (2016),
sostiene que la
gestion
municipal puede
definirse como
un conjunto de
acciones
encaminadas a
la gestion
eficiente y eficaz
de los recursos
municipales con
el fin de
maximizar la
satisfaccion de
las necesidades
de la poblaciéon.

Segun Armas
(2016), La
variable gestion
municipal se
operacionalizara
con 3
dimensiones:
eficiencia en la
utilizacién de
recursos,
eficacia en el
cumplimiento de
objetivos y
organizacion
municipal.

Eficiencia en el

Producto de calidad

Plan de
desarrollo
urbano

Lopez (2021), un
plan de
desarrollo
urbano es un
documento
técnico que
muestra la
necesidad de
contar con un
ordenamiento
territorial, que se
expresen
predicciones
sobre la
organizaciony el
desarrollo futuro
de la ciudad vy,
las regulaciones
necesarias para
instrumentar e
implementarse.

Lopez (2021), la
variable Plan de
desarrollo
urbano se
operacionaliza:
Planificacion
urbana,
Fiscalizacion del
desarrollo
urbanistico y
Plan de
ordenamiento
territorial.

uso de los]| Servicio de calidad 5
recursos Disminucién de costos y gastos
publicos Generar valor econémico para la empresa
Rentabilidad
Calidad del servicio
" . Gestion del tiempo
Eficacia en el -
cumplimiento Sostenibilidad o
pim Sustentabilidad
de objetivos L i . .
Participacion de los funcionarios
Reconocimiento de los afectados por la
politica.
. L .Estructura de la organizacién
Organizacion
o .Recursos humanos S5
municipal . s
Asignacion de tareas
La densidad poblacional
Inclusién social
e . Accesibilidad al transporte publico
planificacion . .
urbana Calidad del aire y del agua 5
Cantidad de espacios verdes y bosques
urbanos
Fiscalizacion
del desarrollo Informe de fiscalizacion 6
urbanistico
Vivienda y vulnerabilidad econdmica y
social
Dotacion y accesibilidad de espacio
publico y equipamiento
Plan de Infraestructura de la movilidad y
Ordenamiento percepcion del transporte 9

Territorial

Dotacién de los servicios publicos
Medicién de la cobertura y déficit por
habitante

Cobertura y calidad

Ordinal
1=Totalmente en
desacuerdo.
2=En
desacuerdo

3=Ni de acuerdo,
ni en desacuerdo
4=De acuerdo
5=Totalmente de
acuerdo.




ANEXO 2
Instrumento de recoleccion de datos

Cuestionario de encuesta sobre gestion municipal y plan de desarrollo

urbano

CUESTIONARIO: GESTION MUNICIPAL

INSTRUCCIONES: A continuacién, encontraras afirmaciones sobre maneras de

pensar, sentir y actuar. Lee cada una con mucha atencion; luego, marca la
respuesta que mejor te describe con una X segun corresponda. Recuerda, no hay
respuestas buenas, ni malas. La informacién que proporcione, permitira evaluar la
relacion que existe entre la gestion municipal y el plan de desarrollo urbano del

distrito; por ello es importante que contestes todas las preguntas con la verdad

OPCIONES DE RESPUESTA

1 = Totalmente en
Desacuerdo
2 = Endesacuerdo
3 = Ni de acuerdo ni en
desacuerdo
4 = De acuerdo
5 = Totalmente de acuerdo
N° | PREGUNTAS 1 (2 |3 |4 |5

1. |¢Cree usted que si la entidad al brindar de forma correcta 'y
oportuna los servicios solicitados por el usuario desde el primer

contacto hasta su entrega esta generando productos de calidad?

2. | ¢Cree usted que, si la entidad implementa y equipa el area de
desarrollo urbano con equipos topograficos y geodésicos y
personal calificado para la atencion de los usuarios, se brindara

un servicio de calidad?

3. | ¢Cree usted que al ejecutarse los proyectos en el tiempo previsto
y con materiales segun las especificaciones técnicas generaran
algun tipo de disminucién de costos y gastos a la entidad?

4. | ¢Cree usted que al implementarse un control de gasto en las
diversas &reas de trabajo se esté generando un valor econémico

a la entidad?

5. | ¢Cree usted que si la entidad logra la meta de Mejora de la
gestion urbana y territorial le genera valor econémico?

(*Meta de mejora de gestion urbana: conjunto de iniciativas,
instrumentos y mecanismos para la normalizacién de la ocupacion

y uso del suelo urbano y el suelo rural).




¢Usted cree que si la entidad desarrolla campafias para el pago
de arbitrios municipales le genera rentabilidad?

¢ Usted cree si la entidad implementa planes de incentivos para
promover la formalizacién masiva de los predios, le genera

rentabilidad?

¢ Cree usted que, si la entidad identifica necesidades de los
pobladores y precisa los bienes que le corresponde producir o

suministrar, el servicio brindado seria de calidad?

¢,Cree usted que si la entidad implementara guias de orientacion
de trdmite de los servicios que tienen mayor demanda se

mejoraria la calidad del servicio?

10.

¢,Cree usted que si la entidad implementara guias de orientacion
de saneamiento legal y fisico para la formalizacion de predios se

estaria promoviendo la gestion del tiempo?

11.

¢ Considera usted que, si la entidad priorizara en su presupuesto
la implementacion del plan de desarrollo urbano del distrito, esto
promoveria la sostenibilidad?

(Un ejemplo de* sostenibilidad es un desarrollo econémico que no
necesite de ayuda exterior y que no merme los recursos ya
existentes).

12.

¢, Cree que, si la entidad implementa procesos de planificacién
gue superen la falta de espacio publico y la calidad de vida
urbana, acorde a la normativa vigente, se promoveria la
sustentabilidad?

(*La sustentabilidad se define como la capacidad que tiene una
sociedad para hacer un uso consciente y responsable de sus

recursos, sin agotarlos o exceder su capacidad de renovacion).

13.

¢ Usted cree que, si la entidad atiende con responsabilidad a las
demandas, necesidades y expectativas de los vecinos, se

evidenciaria participacién de los funcionarios?

14.

¢, Cree usted que es importante reconocer econémicamente a los
pobladores que puedan verse afectados por la implementacion de
planes de desarrollo urbano que puedan perturbar o afectar la

integridad de su propiedad?

15.

¢,Cree usted que la entidad tiene una estructura organizativa
funcional y eficaz?
(*Estructura organizacional: forma en la que se organiza el trabajo

dentro de la entidad y el modo de comunicacion y de coordinacion




gue se entabla entre cada puesto para llevar a buen término las
tareas).

16.

¢, Considera usted importante incluir criterios en la politica
institucional para evaluar la estructura organizacional de la
entidad?

17

¢ El &rea de recursos humanos de la entidad, evalGa la ocupacion
de puestos gerenciales en concordancia con el manual de perfiles

de puestos para el cumplimiento de objetivos Institucionales?

18

¢,Cree usted que el area de recursos humanos se preocupa
porque las areas de trabajo de la entidad, cuenten con el personal

minimo requerido?

19

¢,Cree usted que la asignacion de tareas al personal de la entidad

es proporcional para todos?




CUESTIONARIO: PLAN DE DESARROLLO URBANO

INSTRUCCIONES: Marca la respuesta que mejor te describe con una X segun
corresponda. Recuerda, no hay respuestas buenas, ni malas. Contesta todas las
preguntas con la verdad.

OPCIONES DE RESPUESTA:

1 = Totalmente en Desacuerdo

2 = En desacuerdo

3 = Ni de acuerdo ni en

desacuerdo

4 = De acuerdo

5 = Totalmente de acuerdo
No PREGUNTAS 1 2 |3 |4 |5
1. ¢, Considera usted que la entidad cuenta con un plan de desarrollo

urbano acorde a la densidad poblacional del distrito?
(*Densidad poblacional: cantidad de personas que habitan en una
extension territorial)

2. ¢ La planificaciéon urbana que desarrolla la entidad promueve la
inclusion social con oportunidades de empleo y acceso a los
servicios basicos?

(* La inclusion social es la tendencia a posibilitar que personas en
riesgo de pobreza o de exclusién social tengan la oportunidad de
participar de manera plena en la vida social, y asi puedan disfrutar
de un nivel de vida adecuado)

3. ¢, Cree usted que la planificacion urbana debe proporcionar
acceso a sistemas de transporte seguros, accesibles y
sostenibles para todos?

4, ¢,Cree usted que la calidad del agua y aire se puede garantizar si
la entidad implementa una planificacién urbana que involucre el
manejo adecuado de botaderos de basura y mantenimiento de
quebradas y rios?

(*planificacién urbana es el conjunto de instrumentos técnicos y
normativos que se redactan para ordenar el uso del suelo y
regular las condiciones para su transformacién o, en su caso,
conservacion)

5. ¢,Cree usted que las actuales edificaciones de vivienda y
comercios existentes en el distrito se desarrollan en armonia con
los espacios verdes y bosques urbanos?

6. ¢,Cree usted que los informes de fiscalizacion son Utiles para el
control del desarrollo urbano adecuado del distrito?

7. ¢,Cree usted que los informes de fiscalizacién del control urbano
contribuyen en la recaudacion tributaria para la entidad?

8. ¢, Considera usted que la fiscalizacion del desarrollo urbano deber
ser realizados por personal calificado?

9. ¢, Considera usted que, los informes de fiscalizacion se realizan

con el sustento legal correspondiente? Es decir, la entidad cuenta
con normas, ordenanzas y directivas que facultan la intervencion
fiscalizadora.




10.

¢ Cree usted que los informes de fiscalizacion contribuyen a la
actualizacion del catastro urbano de la jurisdiccion?

11.

¢,Cree usted importante que se realice informes de fiscalizacion
posterior de todos los expedientes sobre licencias de
construccion?

12.

¢, Cree usted que el plan de desarrollo urbano se debe ajustar a
las necesidades de vivienda, vulnerabilidad econémica y social,
sin afectar el espacio publico del distrito?

13.

¢, Considera usted importante la implementacién de espacios
publicos en las urbanizaciones, como zonas verdes, parques
deportivos, infantiles y ornamentales, zonas recreativas y plazas?

14.

¢, Considera usted que es importante implementar con
infraestructura vial para facilitar la movilidad del poblador dentro
del distrito?

15.

¢ Considera usted qué la situacion actual de los caminos y
carreteras facilitan la circulacion en el distrito?

16.

¢ Considera usted que la entidad tiene coberturado la necesidad
de atencion de los servicios basicos que brinda al poblador del
distrito?

(* servicios basicos, como agua potable y alcantarillado,
alumbrado publico, seguridad publica y transito y el servicio de
calles, parques y jardines)

17

¢, Cree usted que los procesos de planeacion del plan de
desarrollo urbano y control urbano que emprenda la entidad
permitirAn superar la falta de espacios publicos, la calidad de vida
urbana, igualdad ambiental de sus centros poblados y gozar de
cobertura?

18

¢ Considera usted importante que la entidad cuente con
instrumentos que permitan medir la cobertura y déficit de servicios
que brinda a sus pobladores?

19

¢ Considera usted que si la entidad desarrolla mecanismos de
concertacion con el sector privado, se pueda maximizar la
cobertura de servicios y optimizar la calidad de las prestaciones
gque ambos sectores puedan ofrecer a la poblacién para la
satisfaccion de sus necesidades basicas?

20

¢ Considera usted que, al implementar los espacios publicos de
las urbanizaciones, con zonas verdes, parques deportivos,
infantiles y ornamentales, zonas recreativas y plazas se esté
promoviendo la cobertura de los servicios y calidad de vida de la
poblacion?

Gracias por completar el cuestionario.




ANEXO 3: Matriz de evaluacidn por juicio expertos

CARTA DE PRESENTACION
Sefior: Mg. Giovana Edith Ruiz Villavicencio

Presente

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE
EXPERTOS.

Es muy grato comunicarme con usted para expresarle mis saludos y
asimismo, hacer de su conocimiento que siendo estudiante de la escuela de
postgrado de la UCV, en la sede Lima Norte, promocion 2023, requiero validar los
instrumentos con los cuales recogeré la informacidn necesaria para poder
desarrollar la investigacion para optar el titulo profesional de Maestra en Gestion
Publica.

El titulo del proyecto de investigacion es: “Gestién Municipal y Plan de
Desarrollo Urbano de los Centros Poblados del Distrito de Las Piedras — Madre de
Dios 2023 y siendo imprescindible contar con la aprobacion de docentes
especializados para poder aplicar los instrumentos en mencion, he considerado
conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en tema de Gestion de
Politicas Publicas.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene lo siguiente:
Carta de presentacion.
Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
Matriz de operacionalizacion de las variables.
Certificado de validez de contenido de los instrumentos.
Protocolo de evaluacion del instrumento

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion, me despido de usted,
no sin antes agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente.

il

Firma
RUBIO HUAMAN ROQUE YANETH
D.N.I: 05070389




Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento Cuestionario de Gestion Municipal y

Plan de Desarrollo Urbano”. La evaluacién del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y

que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer

psicoldgico. Se agradece anticipadamente su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del Juez

Nombre del juez:

GIOVANA RUIZ VILLVICENCIO

Grado profesional:

Maestria X) Doctor ()

Area de formacion

académica:

Clinica () Social () Educativa (X)

Organizacional ()

Areas de experiencia profesional:

DOCENTE METODOLOGA

Institucion donde labora:

Universidad César Vallejo

Tiempo de experiencia profesional
en

el area:

2 a 4 afos (X) Mas de 5 afios ( X))

Experiencia en Investigacion

Psicométrica: (si corresponde)

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

2. Propésito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala:

Nombre de la Prueba:

Cuestionario de Gestién Municipal y Plan de Desarrollo Urbano

Autora: Roque Yaneth Rubio Huaman
Registrar y recolectar los datos de servidores de la municipalidad
Objetivo: distrital de Las Piedras que laboran en las diversas areas

administrativas

Administracion:

Gestion de datos

Afio 2023
Ambito de aplicacion Municipalidad distrital de Las Piedras
Tiempo de aplicacion: 20 min 2023

Eficiencia en el uso de los recursos publicos, eficacia en el
cumplimiento de objetivos, organizacion municipal, Planificacion

Dimensiones: urbana, Fiscalizacién del desarrollo urbanistico, plan de
ordenamiento territorial

Confiabilidad

Escala: Likert 1-5 Ordinal

Niveles o rango:

Correlacional

Cantidad de items:

41

Significacion:

La escala que se usa es la de Likert, el cual estd compuesta por 5
opciones numeradas ordinalmente.




4. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario de encuesta “La Gestion Municipal y

Plan de Desarrollo Urbano” elaborado por Roque Yaneth Rubio Huaman en el afio 2023,

de acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segun

corresponda.
Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
El item requiere bastantes modificaciones o una

CLARIDAD 2. Bajo Nivel modificacién muy grande en el uso de las
El item palabras de acuerdo con su significado o por la

se ordenacion de estas.
comprende Se requiere una modificacién muy especifica de
facilmente, 3. Moderado nivel algunos de los términos del item.

esdecir, su El item es claro, tiene semantica y sintaxis
sintacticay 4. Alto nivel adecuada.

semantica son

relacién l6gica con
la dimension o

indicador que esta

adecuadas.
1. totalmente en desacuerdo (no El item no tiene relacién légica con la dimension.
cumple con el criterio)
COHERENCIA 2. Desacuerdo  (bajo  nivel El item tiene una relacion tangencial /lejana con
E| ftem tiene deacuerdo) la dimension.

3. Acuerdo (moderado nivel)

El item tiene una relacién moderada con la

dimensidn que se estid midiendo.

4. Totalmente de Acuerdo (alto

El item se encuentra esta relacionado con la

El item es esencialo
importante, es decir
debe ser incluido.

2. Bajo Nivel

midiendo. nivel) dimensién que esta midiendo.
El item puede ser eliminado sin que se vea
1. No cumple con el criterio afectada la medicion de la dimension.
RELEVANCIA El item tiene alguna relevancia, pero otro item

puede estar incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4, Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como

solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente.

4: Alto nivel

3: Moderado nivel

2: Bajo Nivel

1: No cumple con el criterio




Instrumento que mide la variable 01: Gestion Municipal

Definiciéon de la variable:

Armas (2016), sostiene que la gestion municipal puede definirse como un conjunto de acciones

encaminadas a la gestion eficiente y eficaz de los recursos municipales con el fin de maximizar la

satisfaccion de las necesidades de la poblacion.

Dimensién 1: Eficiencia en la Utilizacién de los recursos publicos

Definiciéon de la dimension:

Segun Armas (2016) La eficiencia es la utilizacion 6ptima de los recursos materiales, econémicos,

tiempo, hombre, esfuerzo de la organizacion, para alcanzar con eficacia, en el tiempo programado

y con el mismo costo, los objetivos; estos indicadores se miden en términos de productos de calidad,

servicios de calidad, disminucién de costos - gastos y, generar valor econémico para la empresa

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Producto de
Calidad

¢Cree usted que si la
entidad al brindar de
forma correcta vy
oportuna los servicios
solicitados  por el
usuario desde el
primer contacto hasta
su entrega  esta
generando productos
de calidad?

3

3

3

Servicio de
calidad

¢Cree usted que si la
entidad implementa y
equipa el area de
desarrollo urbano con
los elementos y
personal calificado
para la atencién de los
usuarios, se brindara
un servicio de calidad?

Disminucion
de costos y
gastos

¢Cree usted que al
ejecutarse los
proyectos en el tiempo
previsto y con
materiales segun las
especificaciones

técnicas  generaran
algin tipo de
disminucién de costos
y gastos a la entidad?

Generar valor
econdémico
parala
empresa

¢Cree usted que al
implementarse un
control de gasto en las
diversas éareas de
trabajo se esté
generando un valor
econémico a la
entidad?

¢Cree usted que si la
entidad logra la meta
de Mejora de la
gestion urbana vy
territorial genere valor
econémico para la
misma?




Dimension 2: Eficacia en el cumplimiento de objetivos

Definicién de la dimensién:

Segun Armas (2016) se refiere a la capacidad de una organizacion para lograr los objetivos

establecidos, sus indicadores miden el rendimiento. Ejemplo de estos indicadores son la

rentabilidad, calidad del servicio, gestion del tiempo, sostenibilidad, sustentabilidad, participacion de

los funcionarios y reconocimiento de los afectados por la politica

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Rentabilidad

¢Usted cree que sila
entidad desarrolla
campafias para el
pago de arbitrios
municipales se
genera rentabilidad
para la misma?

¢Usted cree si la
entidad implementa
planes de incentivos
para promover la
formalizacién masiva
de los predios
genere rentabilidad
para la misma?

Calidad de

servicio

¢Cree usted que sila
entidad identifica
necesidades y
proyectos de los
pobladores

definiendo los bienes
que le corresponde
producir o entregar
habria calidad de
Servicio?.

¢Cree usted que sila
entidad
implementara guias
de orientacién de
tramite de los
servicios que tienen
mayor demanda se
mejoraria la calidad
del servicio?

Gestion del

tiempo

¢Cree usted que sila
entidad
implementara guias
de orientacion de
saneamiento legal y
fisico para la
formalizacion de
predios se estaria
promoviendo la
gestién del tiempo?

sostenibilidad

¢ Cree usted que si la
entidad lograra
alcanzar la meta de
Mejora de la gestion
urbana (conjunto de
iniciativas,

instrumentos y
mecanismos para la
normalizacion de la
ocupacioén y uso del
suelo urbano y el
suelo  rural) se




estaria promoviendo
la sustentabilidad?

¢Cree ustedquesila | 3 3 3
entidad emprende
procesos de
planeacién que
sustentabilidad | superan la falta de
espacios publicos y
la calidad de vida
urbana se estaria

promoviendo la
sustentabilidad?
¢Usted cree quesila | 3 3 3

entidad atiende con

Participacion responsabilidad a las

demandas,
de los necesidades y
expectativas de los
funcionarios vecinos, se
evidenciaria

participacion de los
funcionarios?

¢Cree usted que | 3 3 3
es importante
realizar un
reconocimiento a
Reconocimient | los pobladores
afectados por la
implementacion
afectados por | de planes de
desarrollo
urbanistico  que
puedan irrumpir o
afectar la
integridad de sus
posesiones?

o de los

la politica

Dimensién 3: Organizacién Municipal

Definicién de la dimension:

Segun Armas (2016), tiene como propésito la consecucién de los recursos idéneos y su
asignacion 6ptima, sus indicadores se refieren a la capacidad de una organizacién para lograr los
objetivos establecidos, comprende la estructura organizacional, el recurso humano y la asignacion
de tareas, para fortalecer la capacidad de ejecutar con eficiencia y eficacia las competencias que

le corresponden.

. . . Coherencia . Observaciones/
Indicadores Item Claridad Relevancia .
Recomendaciones

¢Cree usted que 3 3 3
la entidad cuenta
con una
estructura
organizacional

Estructura de operativa?

la

Organizacion ¢Cree usted que 3 3 3

la politica
institucional
incluye criterios
para evaluar la
estructura




organizacional de
la entidad?

Recursos
Humanos

El area de
recursos humanos
de la entidad, evalta
la ocupacion de
puestos gerenciales
en concordancia con
el manual de perfiles
de puestos para el
cumplimiento de
objetivos
Institucionales?

¢ Cree usted que el
area de recursos
humanos se
preocupa porque las
areas de trabajo de
la entidad, cuenten
con el personal
minimo requerido?

Asignacion de
tareas

La asignacion de
tareas al personal
es proporcional
para todos

ﬁl(mu

Mg. Giovana Ruiz Villavicencio




Instrumento que mide la variable 01: Plan de Desarrollo Urbano

Definiciéon de la variable:

Plan de Desarrollo Urbano, Lopez (2021), define como documento técnico que muestra la necesidad

de contar con un ordenamiento territorial, que expresen predicciones sobre la organizacion y el

desarrollo futuro de la ciudad y, las regulaciones necesarias para instrumentar e implementarse.

Sus dimensiones son: (i) planeamiento urbano o planificacién urbana, (ii) fiscalizacion del desarrollo

urbanistico y (iii) plan de ordenamiento territorial.

Dimension 1: Planeamiento Urbano o Planificacion urbana

Definicion de la dimensidn:

La dimensién del planeamiento urbano Lépez (2021), es una competencia que ejerce la

administracion publica mediante procesos preestablecidos y sirve para definir objetivos, estrategias,

metas y proyectos del futuro de la ciudad, cuyos Indicadores como herramienta Util para la

planificacion sostenible de las ciudades, se enfocan en la calidad de vida de los habitantes de las

ciudades y en la sostenibilidad ambiental; alguno de los indicadores que se utilizan son la densidad

poblacional, la inclusion social, la accesibilidad al transporte publico, la calidad del aire y del agua,

la cantidad de espacios verdes y bosques urbanos, entre otros.

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Densidad
poblacional

sLa entidad
cuenta con un plan
urbanistico acorde
a la densidad
poblacional del
distrito?

3

3

3

Inclusion
Social

¢La planificacion
urbanistica  que
desarrolla la
entidad promueve
la inclusién social
con oportunidades
de empleo vy
acceso a los
servicios basicos?

Accesibilidad
al transporte
publico

Cree usted que la
planificacion
urbana
proporcionar
acceso a sistemas
de transporte
seguros,
asequibles y
sostenibles  para
todos

debe

Calidad del
aire y del agua

Cree usted que el
plan  urbanistico
gue promueva la
entidad debe
garantizar la
calidad del agua y
aire si  maneja
adecuadamente
los botaderos de
basura y realizan
el mantenimiento
de quebradas vy
rios?

Cantidad de
espacios

Cree usted que las
actuales




verdes y
bosques
urbanos

edificaciones  de
vivienda y
comercios

existentes en el
distrito se
desarrollan en
armonia con los
espacios verdes y
bosques urbanos.

Dimension 2:

Fiscalizacion del desarrollo urbanistico

Definiciéon de la dimension:

La fiscalizacion urbanistica, es el proceso por el que se garantiza la correcta ejecucién de obras de

edificaciones en su uso y funcionabilidad, segin los parametros urbanisticos, cautela el

cumplimiento de las normas legales vigentes y aplicable a las edificaciones; detecta infracciones y

emite informes que conllevan a la emision de resoluciones de sancién administrativa. Su indicador

comprende el informe de fiscalizacion.

Indicadores

ftem Claridad Coherencia | Relevancia | Observaciones/
Recomendaciones

Informe de
fiscalizaciéon

¢Cree usted 3 3 3
que los
informes de
fiscalizacién
son Utiles para
el control del
desarrollo
urbanistico
adecuado del
distrito?

¢ Cree usted 3 3 3
que los
informes de
fiscalizacion
del control
urbanistico
contribuyen en
la recaudacion
de recursos
econémicos
parala
entidad?

¢ Cree usted 3 3 3
que los
informes de
fiscalizacion
son realizados
por personal
entendido en
la materia?

¢ Cree usted 3 3 3
que los
informes de
fiscalizacion
se realizan
con el
sustento legal




correspondient
e?

¢,Cree usted
que los
informes de
fiscalizacion
permiten
actualizar el
inventario de
predios de la
jurisdicciéon?

¢Cree usted
importante que
se realice
informes de
fiscalizacion
de todos los
expedientes
sobre licencias
de
construcciéon?

Dimension 3: Plan de ordenamiento Territorial

Definicion de la dimensién:

El plan de saneamiento o plan de ordenamiento territorial (POT), es una herramienta de

planeacién para el desarrollo fisico del territorio, comprende un conjunto de metas, lineamientos,

politicas, estrategias, objetivos, programas, actividades y estandares adoptados con el propésito

de guiar y controlar el desarrollo fisico del territorio y la utilizacion del suelo. (Lopez 2021),

Los indices de la Planificacién y ordenamiento del territorio, involucra la Vivienda y vulnerabilidad

social y econdmica; Dotacién y accesibilidad de espacio publico y equipamiento; Infraestructura de

la movilidad y percepcién del transporte, Dotacién de los servicios publicos. Medicion de la

cobertura y déficit por habitante; Cobertura y calidad; Desarrollo Institucional y modelo de gestion

habitacional; Habitat sostenible; Satisfaccién con las condiciones de vida (Ministerio de Vivienda,

Construccién y Saneamiento 2021).

Indicadores

ftem

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Vivienda y
vulnerabilidad
econdmica y
social

¢ Cree usted
que el plan de
ordenamiento
territorial se
debe ajustar a
las
necesidades
de vivienda,
vulnerabilidad
econdmica y
social, sin
afectar el
espacio
publico del
distrito?

3

3

3

Dotacion y

accesibilidad de
espacio publico
y equipamiento

¢Considera
usted importante
la
implementacién




de espacios
publicos en las
urbanizaciones,
como zonas
verdes, parques
deportivos,
infantiles y
ornamentales,
zonas
recreativas y
plazas?

Infraestructura
de la movilidad y
percepcion del
transporte

¢Considera
usted que es
importante
implementar
con
infraestructura
vial para
facilitar la
movilidad del
poblador
dentro del
distrito?

¢Considera
usted qué la
situacion
actual de los
caminos 'y
carreteras
facilitan la
circulacion
en el distrito?

Dotacién de
servicios
publicos

¢Considera
usted que, si
se ampliala
cobertura de
los servicios
basicos en
asentamientos
humanos,
mejorard el
nivel de
bienestar en
dichas zonas
deprimidas?

Medicién de
cobertura 'y
déficit por
habitante

¢ Cree usted
que los
procesos de
planeacion
gue emprenda
la entidad
permitiran
superar la falta
de espacios
publicos, la
calidad de vida
urbana,
igualdad
ambiental de
sus centros
poblados y
gozar de
cobertura?

¢Considera
usted
importante que
la entidad




cuente con
instrumentos
gue permitan
medir la
coberturay
déficit de
servicios que
brinda a sus
pobladores?

Cobertura 'y
calidad

¢Considera
usted que, si
la entidad
desarrolla
mecanismos
de
concertacién
con el sector
privado, se
pueda
maximizar la
cobertura de
servicios y
optimizar la
calidad de las
prestaciones
gque ambos
sectores
puedan
ofrecer ala
poblacién para
la satisfaccion
de sus
necesidades
basicas?

¢Considera
usted que, al
implementar
los espacios
publicos de las
urbanizacione
S, con zonas
verdes,
parques
deportivos,
infantiles y
ornamentales,
zonas
recreativas y
plazas se esté
promoviendo
la cobertura'y
calidad?

Mg. Giovana Ruiz Villavicencio




CARTA DE PRESENTACION

Sefor: JUAN JOSE RUIZ CHULLA

Presente

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTOS.

Es muy grato comunicarme con usted para expresarle mis saludos y asimismo, hacer de su
conocimiento que siendo estudiante de la escuela de postgrado de la UCV, en la sede Lima Norte,
promocién 2023, requiero validar los instrumentos con los cuales recogeré la informacion necesaria
para poder desarrollar la investigacion para optar el titulo profesional de Maestra en Gestién Publica.

El titulo del proyecto de investigacion es: “Gestion Municipal y Plan de Desarrollo Urbano de
los Centros Poblados del Distrito de Las Piedras — Madre de Dios 2023” y siendo imprescindible
contar con la aprobaciéon de docentes especializados para poder aplicar los instrumentos en
mencién, he considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en tema de
Gestion de Politicas Publicas.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene lo siguiente:
- Carta de presentacion.

- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
- Protocolo de evaluacion del instrumento

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion, me despido de usted, no sin antes
agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente.

Firma
RUBIO HUAMAN ROQUE YANETH

D.N.I: 05070389



UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Evalua

cion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento Cuestionario de Gestién Municipal y
Plan de Desarrollo Urbano”. La evaluacién del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y
que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicolégico.

Agradecemos su valiosa colaboracién.

1. Datos generales del

-

Juez

Nombre del juez:

JUAN JOSE RUIZ CHULLA

Grado profesional:

Maestria (x ) Doctor ()

Area de formacién
académica:

Clinica () Social () Educativa () Organizacional (y)

Areas de experiencia profesional:

A ahess Agronegoap

. Institucién donde labora:

Direccron ﬂe-a.‘onaj ol Par i cbtTvca M1 Dy

Tiempo de experiencia profesional en

2a4aos() Mas de 5 aiios ( X))
el drea:

Experiencia en Investigacién
Psicométrica: (si corresponde)

Maestria en Gestion Publica

2. Propésito de la evaluacion:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala:

Nombre de la Prueba;

Cuestionario de Gestion Municipal y Plan de Desarrollo Urbano

Autora

Roque Yaneth Rubio Huaman

Obyjetivo:

Registrar y recolectar los datos de servidores de la municipalidad distrital
de Las Piedras que laboran en las diversas areas administrativas

Administracion:

Gestion de datos

Afig

2023

Ambito de aplicacion|

Municipalidad distrital de Las Piedras

Tiempo de aplicacion:

20 min 2023

Dimensiones:

Eficiencia en el uso de los recursos publicos, eficacia en el cumplimiento
de objetivos, organizacion municipal, Planificacion urbana, Fiscalizacion
del desarrollo urbanistico, plan de ordenamiento territorial

Confiabilidad

Escala:

Likert 1-5 Ordinal

Niveles o rango

Correlacional

Cantidad de items:

39

Significacion:

La escala que se usa es la de Likert, el cual esta compuesta por 5 opciones|
numeradas ordinalmente.

4. Presentacion de instrucciones para el juez:
A continuacién, a usted le presento el cuestionario de encuesta “La Gestién Municipal y
Plan de Desarrollo Urbano” elaborado por Roque Yaneth Rubio Huaman en el afio 2023,
de acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segin
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corresponda.
Categoria Calificacién Indicador
1. No cumple con el criterio El itemmo es claro.

El item requiere bastantes modificaciones o una
g:'Amﬁﬁz se | 2. Baio Nivel modificacion muy grande en el uso de las
comorende - palabras de acuerdo con su significado o por la
fa cilr’:\ ks i ordenacion de estas.

decir, su sintactica
y semantica son

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy especifica de
algunos de los términos del item.

relacién légica con
la dimensién o
indicador que esta

adecuadas.
; El item es claro, tiene semantica y sintaxis
4. Alto nivel adecunda:
1. totalmente en desacuerdo (no El item no tiene relacién légica con la dimension.
cumple con el criterio)
Cgl'?g:ﬁ::g:\ 2. Desacuerdo (bajo nivel de | Elitem tiene una relacién tangencial /lejana con
acuerdo) la dimensién.

3. Acuerdo (moderado nivel)

El item tiene una relacién moderada con la
dimensién que se esta midiendo.

El item es esencial
o importante, es
decir debe ser
incluido.

midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo (alto El item se encuentra esta relacionado con la
nivel) dimensién que esta midiendo.
oo El item puede ser eliminado sin que se vea
1. No cumple con el criterio afectada la medicién de la dimensién.
RELEVANCIA

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracioén, asi como
solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente.

4: Alto nivel

3: Moderado nivel

2: Bajo Nivel

1: No cumple con el criterio

Instrumento que mide la variable 01: Gestion Municipal
Definicién de la variable:

Armas (2016), sostiene que la gestion municipal puede definirse como un conjunto de acciones
encaminadas a la gestion eficiente y eficaz de los recursos municipales con el fin de maximizar la
satisfaccion de las necesidades de la poblacion.

Dimensién 1: Eficiencia en la Utilizacién de los recursos publicos

Definicion de la dimension:
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Seglin Armas (2016) La eficiencia es la utilizacion 6ptima de los recursos materiales, econémicos,
tiempo, hombre, esfuerzo de la organizacion, para alcanzar con eficacia, en el tiempo programado
y con el mismo costo, los objetivos; estos indicadores se pueden medir en términos de productos de
calidad, servicios de calidad, disminucién de costos - gastos y, generar valor econémico para la

empresa

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

IProducto de Calidad

¢ Cree usted que si la
entidad al brindar de
rforma correcta y oportunal
los servicios solicitados
ipor el usuario desde el
primer contacto hasta su
entrega esté generando
oductos de calidad?

L

U

i

Servicio de calidad

i¢,Cree usted que si la
entidad implementa y
lequipa el 4rea de
desarrollo urbano con los
elementos y personal
calificado para la
latenciOn de los usuarios,
ise brindaré un servicio de
[calidad?

Disminucion de
icostos y gastos

¢, Cree usted que al
icjecutarse los proyectos
en el tiempo previsto y
con materiales segln las
lespecificaciones técnicas
Emmmn algln tipo de

isminuci6n de costos y
stos a la entidad?

erar valor
némico para la
mpresa

¢ Cree usted que al
implementarse un control
ide gasto en las diversas

s de trabajo se esté
erando un valor
leconémico a la entidad?

¢ Cree usted que si la
entidad logra la *Meta de
mejora de la gestién
lurbana y territorial genere}
valor econ6émico para la
|misma?

*Meta de mejora de gestion
lurbana: conjunto de
liniciativas, instrumentos y
mecanismos para la
normalizacién de la
focupacion y uso del suelo

urbano y el suelo rural)

¥

i

Dimension 2: Eficacia en el cumplimiento de objetivos

Definicion de la dimension:
segun Armas (2016) se refiere a la capacidad de una organizacién para lograr los objetivos
establecidos, sus indicadores miden el rendimiento. Algunos ejemplos de estos indicadores son la
rentabilidad, calidad del servicio, gestion del tiempo, sostenibilidad, sustentabilidad, participacién de
los funcionarios y reconocimiento de los afectados por la politica

INDICADORES

item

Claridad

ICoherencia

Relevancia IObservacionesI

Recomendaciones

Rentabilidad

tidad desarrolla

mpafias para el pago
arbitrios municipales

éww cree que sila

L/

1

7
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te genera rentabilidad
ara la misma?

ncentivos para
omover la
ormalizacién masiva de
s predios genere
entabilidad para la

¢ Usted cree si la entidad
mplementa planes de
isma?

efiniendo los bienes
ue le corresponde
oducir o entregar

abria calidad de

rvicio?.

Cree usted que si la
idad identifica
ecesidades y proyectos
los pobladores
(Calidad de servicio

mite de los servicios
e tienen mayor
emanda se mejoraria

¢ Cree usted que si la
idad implementara
uias de orientacion de
calidad del servicio?

sico para la
ormalizacién de predios
estaria promoviendo

Cree usted que si la
ntidad implementara
ias de orientacién de
Gestion del tiempo meamient legal y
gestion del tiempo?

' |¢Cree usted que si la
ntidad lograra alcanzar
meta de Mejora de la
igestion urbana
(conjunto de iniciativas,
instrumentos y
Fostcnibilidad ecanismos para la

ormalizacién de la
pacién y uso del
lo urbano y el suelo
al) se estaria
omoviendo la
ustentabilidad?

2, Cree usted que sila
tidad emprende
ocesos de planeacion

o e superan la falta de

Lustzntabllldad acios piblicos y la

lidad de vida urbana

estaria promoviendo
sustentabilidad?

. Usted cree que sila
tidad atiende con
esponsabilidad a las
E:lrticipacién de los mandas, necesidades
cionarios expectativas de los
ecinos, se evidenciaria
articipacion de los
ncionarios?

; Cree usted que es
mportante realizar un
econocimiento a los
st ladores afectados
:feconoc| “:l;nlf g l.os la implementacién de
5 nes de desarrollo
politica rbanistico que puedan
mpir o afectar la
ntegridad de sus
esiones?
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Dimensién 3: Organizacion Municipal

Definicién de la dimensién:

segun Armas (2016), tiene como propdsito la consecucion de los recursos idéneos y su asignacion
optima, sus indicadores se refieren a la capacidad de una organizaciéon para lograr los objetivos
establecidos, comprende la estructura organizacional, el recurso humano y la asignacion de tareas,
para fortalecer la capacidad de ejecutar con eficiencia y eficacia las competencias que le

corresponden.

INDICADORES

item

Claridad

iCoherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Estructura de la
Organizacién

;. Cree usted que la
tidad cuenta con una
ctura organizacional
ativa y funcional?

*Estructura organizacional:
orma en la que se organiza el
ftrabajo dentro de la entidad y ¢l
imodo de comunicacién y de

dinacién que se eatabl
lentre cada puesto para llevar a
lbuen término las tareas)

¢, Cree usted que la

politica institucional

ncluye criterios para

valuar la estructura
ganizacional de la
tidad?

.

Recursos Humanos

. El area de recursos

' lhumanos de la entidad,

valta la ocupacion de
estos gerenciales en
cordancia con el
anual de perfiles de
ipuestos para el
icumplimiento de
lobjetivos Institucionales?

¢ Cree usted que el 4rea
de recursos humanos se
preocupa porque las
reas de trabajo de la
ntidad, cuenten con el
nal minimo
equerido?

IAsignacion de tareas

k:ree usted que la

ignacion de tareas al

personal de la entidad es
oporcional para todos?

NOMBRE Y APELLIDOS
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Instrumento que mide la variable 01: Plan de Desarrollo Urbano

Definicién de la variable:

Plan de Desarrollo Urbano, Lépez (2021), define como documento técnico que muestra la necesidad
de contar con un ordenamiento territorial, que expresen predicciones sobre la organizacion y el
desarrollo futuro de la ciudad y, las regulaciones necesarias para instrumentar e implementarse. Sus
dimensiones son: (i) planeamiento urbano o planificaciéon urbana, (ii) fiscalizaciéon del desarrollo
urbanistico y (iii) plan de ordenamiento territorial.

Dimensiéon 1: Planeamiento Urbano o Planificacion urbana

Definicion de la dimension:

La dimensiéon del planeamiento urbano Lépez (2021), es una competencia que ejerce la
administracion publica mediante procesos preestablecidos y sirve para definir objetivos, estrategias,
metas y proyectos del futuro de la ciudad, cuyos Indicadores como herramienta Util para la
planificacién sostenible de las ciudades, se enfocan en la calidad de vida de los habitantes de las
ciudades y en la sostenibilidad ambiental; alguno de los indicadores que se pueden utilizar son la
densidad poblacional, la inclusién social, la accesibilidad al transporte publico, la calidad del aire y
del agua, la cantidad de espacios verdes y bosques urbanos, entre otros.

Observaciones/

Indicadores item Claridad | Coherencia| Relevancia
Recomendaciones

¢ Considera usted que la
entidad cuenta con un
plan urbanistico acorde a

Densidad lla densidad poblacional ‘
: idel distrito?
poblacional *Densidad poblacional: L{ é,[ %
icantidad de personas que

habitan en una extensién
territorial)
¢ La planificacién
urbanistica que desarrolla
lla entidad promueve la
inclusién social con
loportunidades de empleo
ly acceso a los servicios

. . basicos?
Inclusién Social *Inclusién social: tendencia
la posibilitar que personas en

iriesgo de pobreza o de
lexclusién social tengan la
loportunidad de participar de
imanera plena en la vida
isocial, y asi puedan disfrutar
ide un nivel de vida ad: d
Cree usted que la
planificacién urbana debe

IAccesibilidad al [proporcionar acceso a
transporte publico  [sistemas de transporte
iseguros, accesibles y

isostenibles para todos?

¢ Cree usted que la
icalidad del agua y aire se
puede garantizar si la
lentidad implementa una
planificacién urbana que
involucre el manejo -

(Calidad del aire y delladecuado de botaderos de 7 L

lagua basura y mantenimiento
de quebradas y rios?
» (*El planeamiento
urbanistico o planificacion
urbana es el conjunto de
instrumentos técnicos y
[normativos que se redactan
ipara ordenar el uso del suelo
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ly regular las condiciones para
su transformacién o, en su

caso, conservaclbn)

¢, Cree usted que las
lactuales edificaciones de

Cantidad de espacios|vivienda y comercios =
verdes y bosques xi en el distrito se L{ (_/ Z,/
urbanos idesarrollan en armonfa

icon los espacios verdes y

bosques urbanos?.

Dimension 2: Fiscalizacion del desarrollo urbanistico

Definicién de la dimensién:

La fiscalizacién urbanistica, es el proceso por el que se garantiza la correcta ejecucion de obras de
edificaciones en su uso y funcionabilidad, segun los parametros urbanisticos, cautela el
cumplimiento de las normas legales vigentes y aplicable a las edificaciones; detecta infracciones y
emite informes que conllevan a la emisién de resoluciones de sancién administrativa. Su indicador
comprende el informe de fiscalizacion.

Observaciones/

INDICADORES i i
item Claridad|Coherencia| Relevancia Recomendaciones

¢, Cree usted que los informes de
fiscalizacion son Utiles para el

icontrol del desarrollo urbanistico L/ L'{
ladecuado del distrito?

2, Cree usted que los informes de
fiscalizacion del control

anistico contribuyen en la
udacion de recursos

némicos para la entidad?

fiscalizacion son realizados por [/{

[nforme de al entendido en la materia?

fiscalizacion

¢, Cree usted que los informes de
fiscalizacion se realizan con el L' L/
|sustento legal correspondiente?

ree usted que los informes de
iscalizacidn permite actualizar el
inventario de predios de la L{ [/ l
jurisdiccién?

o
4
; Cree usted que los informes de [4 L/l
‘)
H

(Cree usted importante que se
realice informes de fiscalizacion

de todos los expedientes sobre (‘1 q
licencias de construccion?

T

Dimension 3: Plan de ordenamiento Territorial

Definicion de la dimension:

El plan de saneamiento o plan de ordenamiento territorial (POT), es una herramienta de planeacion
para el desarrollo fisico del territorio, comprende un conjunto de metas, lineamientos, politicas,
estrategias, objetivos, programas, actividades y estandares adoptados con el propésito de guiar y

controlar el desarrollo fisico del territorio y la utilizacion del suelo. (Lépez 2021),

Los indices de la Planificacion y ordenamiento del territorio, involucra la Vivienda y vulnerabilidad
social y econémica; Dotacion y accesibilidad de espacio publico y equipamiento; Infraestructura de
la movilidad y percepcion del transporte, Dotacién de los servicios publicos. Medicién de la cobertura
y déficit por habitante; Cobertura y calidad (Ministerio de Vivienda, Construccion y Saneamiento
2021).
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INDICADORES item Claridad [CONereNCid i, evancia (Observaciones/
Recomendaciones
¢, Cree usted que el plan de
ordenamiento territorial se
Vivienda y debe ajustar a las =2
vulnerabilidad ccesidades de vivienda, L.( L_(
econémica y social E:Llnmbilidad econdémica y
ial, sin afectar el espacio
ublico del distrito?
Considera usted importante la
tacion y {implementacién de espacios
ceabilidedde publicos en las urbanizaciones,
espacio publico OO0 ZERIS FeRicH,  peTCrucs /L [w( L
pacto p y deportivos, infantiles y
cquipamiento oramentales, zonas recreativas
lazas?
¢, Considera usted que es
importante implementar con ’
-infraestructura vial para L‘ L\ L(
acilitar la movilidad del
nﬁﬁ&c%;mi lador dentro del distrito?
el transporte 2 Considera usted qué la

;, Considera usted que, si se
plia la cobertura de los
icios basicos en
tamientos humanos,
ejorard el nivel de
ienestar en dichas zonas
rimidas?

Dotacion de servicios
publicos |

acios pUblicos, la calidad
vida urbana, igualdad
biental de sus centros
poblados y gozar de
icobertura?

Medicion de cobertura
v déficit por habitante

(Considera usted importante
que la entidad cuente con
instrumentos que permitan
edir la cobertura y déficit
servicios que brinda a sus

(Cobertura y calidad

ecesidades basicas?

Considera usted que al
implementar los espacios
Ublicos de las

ciones, con zonas

)
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erdes, parques deportivos,
infantiles y ornamentales,
izonas recreativas y plazas se
esté promoviendo la
cobertura y calidad?

Y3332z



CARTA DE PRESENTACION

Sefior: Mg. Erwin David Cérdova Jiménez
Presente

Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE
EXPERTOS.

Es muy grato comunicarme con usted para expresarle mis saludos y asimismo,
hacer de su conocimiento que siendo estudiante de la escuela de postgrado de la
UCV, en la sede Lima Norte, promocién 2023, requiero validar los instrumentos con
los cuales recogeré la informacidn necesaria para poder desarrollar la investigacion
para optar el titulo profesional de Maestra en Gestion Publica.

El titulo del proyecto de investigacién es: “Gestion Municipal y Plan de Desarrollo
Urbano de los Centros Poblados del Distrito de Las Piedras — Madre de Dios 2023”
y siendo imprescindible contar con la aprobacion de docentes especializados para
poder aplicar los instrumentos en mencion, he considerado conveniente recurrir a
usted, ante su connotada experiencia en tema de Gestidon de Politicas Publicas.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene lo siguiente:

Carta de presentacion.

Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
Matriz de operacionalizacion de las variables.

Certificado de validez de contenido de los instrumentos.
Protocolo de evaluacion del instrumento

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion, me despido de usted,
no sin antes agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente.

Firma
RUBIO HUAMAN ROQUE YANETH
D.N.I: 05070389



Evaluacidén por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento Cuestionario de Gestién
Municipal y Plan de Desarrollo Urbano”. La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para
lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente;

aportando al quehacer psicolégico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del Juez

ERWIN DAVID CORDOVA JIMENEZ

Maestria X ) Doctor ()
Clinica () Social () Educativa ()
Organizacional ( x)

GERENTE MUNICIPAL

MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE LABERINTO
Mas de 5 afios ( X)

Nombre del juez:

Grado profesional:

Area de formacion

académica:

Areas de experiencia profesional:

Institucién donde labora:

Tiempo de experiencia profesional 2a4afos ()
en

el area:

Experiencia en Investigacion
Psicométrica: (si corresponde)

2. Propésito de la evaluacién:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala:

Nombre de la Prueba:

Cuestionario de Gestién Municipal y Plan de Desarrollo Urbano

Autora: Roque Yaneth Rubio Huaman
Registrar y recolectar los datos de servidores de la municipalidad
Objetivo: distrital de Las Piedras que laboran en las diversas areas

administrativas

Administracion:

Gestion de datos

Afio 2023
/Ambito de aplicacion Entidad edil
Tiempo de aplicacion: 20 min 2023

Eficiencia en el uso de los recursos publicos, eficacia en el
cumplimiento de objetivos, organizacién municipal, Planificacién

Dimensiones: urbana, Fiscalizacién del desarrollo urbanistico, plan de
ordenamiento territorial

Confiabilidad

Escala: Likert 1-5 Ordinal

Niveles o rango:

Correlacional

Cantidad de items:

41




Significacion:

La escala que se usa es la de Likert, el cual esta compuesta por 5
opciones numeradas ordinalmente.

4. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario de encuesta “La Gestion Municipal y

Plan de Desarrollo Urbano” elaborado por Roque Yaneth Rubio Huaman en el afio 2023,

de acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segun

corresponda.
Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
El item requiere bastantes modificaciones o una
CLARIDAD . Bajo Nivel modificacion muy grande en el uso de las
El item palabras de acuerdo con su significado o por la
se ordenacion de estas.
comprende Se requiere una modificacion muy especifica de
ACi . Moderado nivel S .
facilmente, algunos de los términos del item.
esdecir, su
o El item es claro, tiene semantica y sintaxis|
sintactica y Alto nivel
L ' adecuada.
semantica  son
adecuadas.
. totalimente en desacuerdo (ng Elitem no tiene relacion légica con la dimensién.
cumple con el criterio)
COHERENCIA . Desacuerdo (bajo nivel de | Elitem tiene una relacion tangencial /lejana con
El ftem tene acuerdo) la dimension.
relacion  légica

conla dimensién
o indicador que
estamidiendo.

. Acuerdo (moderado nivel)

El item tiene una relacibn moderada con |3

dimension que se esta midiendo.

. Totalmente de Acuerdo (altonivel)

El item se encuentra esta relacionado con la

dimension que esta midiendo.

RELEVANCIA
El item es
esencial 0]

importante, es
decir debe ser

incluido.

. No cumple con el criterio

El item puede ser eliminado sin que se vea

afectada la medicion de la dimension.

. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo que mide éste.

. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos

brinde sus observaciones que considere pertinente.



4: Alto nivel

3: Moderado nivel

2: Bajo Nivel

1: No cumple con el criterio

Instrumento que mide la variable 01: Gestion Municipal

Definicion de la variable:

Armas (2016), sostiene que la gestion municipal puede definirse como un conjunto de acciones

encaminadas a la gestion eficiente y eficaz de los recursos municipales con el fin de maximizar la

satisfaccion de las necesidades de la poblacion.

Dimensién 1: Eficiencia en la Utilizacion de los recursos publicos

Definicion de la dimensidn:

Segun Armas (2016) La eficiencia es la utilizaciéon 6ptima de los recursos materiales, econémicos,

tiempo, hombre, esfuerzo de la organizacion, para alcanzar con eficacia, en el tiempo programado

y con el mismo costo, los objetivos; estos indicadores se miden en términos de productos de calidad,

servicios de calidad, disminucién de costos - gastos y, generar valor econémico para la empresa

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancial

Observaciones/
Recomendaciones

Producto de
Calidad

¢, Cree usted que si
la entidad al
brindar de formad
correcta y
oportuna los
servicios

solicitados por el
usuario desde el
primer  contacto
hasta su entregal
esta  generando
productos de
calidad?

Servicio de
calidad

¢,Cree usted que si
la entidad
implementa Vi
equipa el area de
desarrollo urbano|
con los elementos|
y personal
calificado para la
atencion de log
usuarios, se
brindara un
servicio de
calidad?

Disminucion de
costos y gastos

¢,Cree usted que al
ejecutarse los
proyectos en el

tiempo previsto y




con materiales

segln las
especificaciones
técnicas
generaran  algin
tipo de

disminucion de
costos y gastos a
la entidad?

¢, Cree usted que al
implementarse un
control de gasto en
las diversas areas|

de trabajo se esté 4 4
generando un

Generar valor |valor econémico a

econdmico la entidad?

para la empresal¢ Cree usted que si
la entidad logra |a|
meta de Mejora de|
la gestion urbana yi4 4 4
territorial  genere
valor econdmico
para la misma?

Dimensidn 2: Eficacia en el cumplimiento de objetivos
Definicion de la dimension:

seguin Armas (2016) se refiere a la capacidad de una organizacidon para lograr los objetivos
establecidos, sus indicadores miden el rendimiento. Ejemplos de estos indicadores son la
rentabilidad, calidad del servicio, gestion del tiempo, sostenibilidad, sustentabilidad, participacion de

los funcionarios y reconocimiento de los afectados por la politica

Observaciones/

Indicadores Iltem Claridad | Coherencia| Relevancia Recomendaciones

¢ Usted cree que si la
entidad desarrollg|
campafias para el
pago de arbitrios 4 4 4
municipales se genera
rentabilidad para la

Rentabilidad misma?

¢Usted cree si la
entidad  implementa|
planes de incentivos
para promover la
formalizacion masiva|

de los predios genere




rentabilidad para Id

misma?

Calidad de servicio

¢, Cree usted que si 3|
entidad identifica|
necesidades y
proyectos de los
pobladores definiendo|
los bienes que le
corresponde producir
0 entregar habrig
calidad de servicio?

¢, Cree usted que si |3
entidad implementarg
guias de orientacion|
de tramite de los
servicios que tienen
mayor demanda se
mejoraria la calidad

del servicio?

Gestion del tiempo

¢, Cree usted que si |3
entidad implementara
guias de orientacion|
de saneamiento legal
ly fisico para Id
formalizacion de
predios se estaria
promoviendo la|
gestion del tiempo?

sostenibilidad

¢, Cree usted que si la
entidad lograra
alcanzar la meta de
Mejora de la gestion
urbana (conjunto de
iniciativas,
instrumentos y
mecanismos para la
normalizacién de |4
ocupacion y uso del
suelo urbanoy el suelg
rural) se  estaria
promoviendo E!
sustentabilidad?




¢ Cree usted que si |

entidad emprende]
procesos de
planeacion que

. superan la falta de
sustentabilidad ) - 4 4 3

espacios publicos y 14
calidad de vida urbana|
se estarig|
promoviendo la|

sustentabilidad?

¢, Usted cree que si |3
entidad atiende con
responsabilidad a las

demandas,
Participacion de los |necesidades Vi
funcionarios expectativas de los 4 4 4
lvecinos, se
evidenciaria
participacion de los
funcionarios?
¢ Cree usted que es
importante realizar un|
reconocimiento a los
pobladores afectadog
Reconocimiento de
por la implementacion
los afectados por la 4 4 4

oolftica de planes de
desarrollo urbanistico
que puedan irrumpir o
afectar la integridad de|

sus posesiones?

Dimensién 3: Organizacién Municipal
Definicién de la dimension:

segun Armas (2016), tiene como propdsito la consecucion de los recursos idoneos y su asignacion
optima, sus indicadores se refieren a la capacidad de una organizacion para lograr los objetivos
establecidos, comprende la estructura organizacional, el recurso humano y la asignacion de tareas,
para fortalecer la capacidad de ejecutar con eficiencia y eficacia las competencias que le

corresponden.



Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Estructurade la

Organizacion

¢ Cree usted que |3
entidad cuenta con
una estructura
organizacional

operativa?

¢, Cree usted que |g
politica institucional
incluye criterios para
la estructurd

de

evaluar
organizacional Ia

entidad?

Recursos Humanos

¢ El area de recursos
humanos de la entidad,
evalla la ocupacién de
puestos gerenciales en
concordancia con el
manual de perfiles de|
puestos para el

de|

objetivos Institucionales?

cumplimiento

¢, Cree usted que el ared|
de recursos humanos se|
preocupa porque las
areas de trabajo de Ia|
entidad, cuenten con el
personal minimo|

requerido?

Asignacién de
tareas

de

tareas al personal es

La asignacion

proporcional para

todos

o\ Municipeiced tistcial e Laderinto
){ anp&”i\l)ﬁ DE DICS

3

A

\
N

URNAN
“an. é'r'.i%ﬁél'hc:mcva.!im 0z
g m?mwr«m—%-\ﬁ—

Mg. Erwin David Cordova Jiménez




Instrumento que mide la variable 01: Plan de Desarrollo Urbano

Definicion de la variable:

Plan de Desarrollo Urbano, Lopez (2021), define como documento técnico que muestra la necesidad
de contar con un ordenamiento territorial, que expresen predicciones sobre la organizacion y el
desarrollo futuro de la ciudad y, las regulaciones necesarias para instrumentar e implementarse.
Sus dimensiones son: (i) planeamiento urbano o planificacién urbana, (ii) fiscalizacion del desarrollo

urbanistico y (iii) plan de ordenamiento territorial.

Dimensién 1: Planeamiento Urbano o Planificacién urbana

Definicién de la dimensién:

La dimensién del planeamiento urbano Lépez (2021), es una competencia que ejerce la
administracion publica mediante procesos preestablecidos y sirve para definir objetivos, estrategias,
metas y proyectos del futuro de la ciudad, cuyos Indicadores como herramienta Util para la
planificacion sostenible de las ciudades, se enfocan en la calidad de vida de los habitantes de las
ciudades y en la sostenibilidad ambiental; alguno de los indicadores que se utilizan son la densidad
poblacional, la inclusion social, la accesibilidad al transporte publico, la calidad del aire y del agua,

la cantidad de espacios verdes y bosques urbanos, entre otros.

Observaciones/

Indicadores Item Claridad | Coherencia| Relevancia Recomendaciones

¢ La entidad cuenta
con un plan
Densidad urbanistico acorde
poblacional a la densidad
poblacional del
distrito?

¢La planificacion
urbanistica que)
desarrolla Ia
entidad promueve
Inclusién Sociallla inclusién social 4 4 4
con oportunidades|
de empleo
acceso a log
servicios basicos?

Cree usted que la
planificacion
urbana debe
pecesibiidsd af PO
transporte de transporte 4 4 3
publico
Seguros,

asequibles y
sostenibles  para|
todos

¢,Cree usted que el
Calidad del aire jplan  urbanistico
y del agua gue promueva la
entidad debe




garantizar I8
calidad del agua
aire si maneja
adecuadamente

los botaderos de
basura y realizan

el mantenimiento

de quebradas |

rios?

¢Cree usted que

las actualeg

edificaciones  de
Cantidad de vivienda y
espacios comercios
verdes y existentes en el 4 4 4
bosques distrito se
urbanos desarrollan en

armonia con log
espacios verdes

bosques urbanos?

Dimensidon 2: Fiscalizaciéon del desarrollo urbanistico

Definiciéon de la dimension:

La fiscalizacion urbanistica, es el proceso por el que se garantiza la correcta ejecucién de obras de

edificaciones en su uso y funcionabilidad, segun los parametros urbanisticos, cautela el

cumplimiento de las normas legales vigentes y aplicable a las edificaciones; detecta infracciones y

emite informes que conllevan a la emision de resoluciones de sancién administrativa. Su indicador

comprende el informe de fiscalizacion.

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Informe de
fiscalizacion

,Cree usted que los
informes de fiscalizaciéon son
Utiles para el control del
desarrollo urbanistico
adecuado del distrito?

,Cree usted que los
informes de fiscalizacion del
control urbanistico
contribuyen en la
recaudacion de recursos
econdmicos para la entidad?

,Cree usted que los
informes de fiscalizacion son
realizados por personal
entendido en la materia?

,Cree usted que los
informes de fiscalizacion se
realizan con el sustento legal
correspondiente?

¢Cree  usted
informes de

que los
fiscalizacion




permiten actualizar el
inventario de predios de la
jurisdiccion?

¢, Cree usted importante que
se realice informes de
fiscalizacion de todos los
expedientes sobre licencias

de construcciéon?

Dimension 3: Plan de ordenamiento Territorial

Definiciéon de la dimension:

El plan de saneamiento o plan de ordenamiento territorial (POT), es una herramienta de planeacién

para el desarrollo fisico del territorio, comprende un conjunto de metas, lineamientos, politicas,

estrategias, objetivos, programas, actividades y estandares adoptados con el propoésito de guiar y

controlar el desarrollo fisico del territorio y la utilizacion del suelo. (Lopez 2021),

Los indices de la Planificacién y ordenamiento del territorio, involucra la Vivienda y vulnerabilidad

social y econdmica; Dotacion y accesibilidad de espacio publico y equipamiento; Infraestructura de

la movilidad y percepcién del transporte, Dotacion de los servicios publicos. Medicion de la cobertura

y déficit por habitante; Cobertura y calidad; Desarrollo Institucional y modelo de gestion habitacional;

Habitat sostenible; Satisfaccién con las condiciones de vida (Ministerio de Vivienda, Construccién y

Saneamiento 2021).

Observaciones/

situacion actual de los

Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia | Recomendaciones
¢ Cree usted que el plan
de ordenamiento territorial
Vivienda y se dgged ajudstar_ a lias
\vulnerabilidad necesicades de vivienaa, 4 4 4
econémica y social vulner§b|l|da}d econdémical
ly social, sin afectar el
espacio  publico  del
distrito?
¢, Considera usted
importante lal
Dotacion y impler_nentagié_n de
accesibilidad de espacios _publlcos en lag
espacio pablico y urbanizaciones, como 4 4 4
equipamiento zonas verde;, parques
deportivos, infantiles
ornamentales, zonas
recreativas y plazas?
¢, Considera usted que es
importante  implementar|
Infraestructura de la [con infraestructura vial 4 4 4
movilidad y para facilitar la movilidad
percepcion del del poblador dentro del
transporte distrito?
¢, Considera usted qué |a| 4 4 4




caminos y carreteras
facilitan la circulacién
en el distrito?

Dotacién de servicios
publicos

¢, Considera usted que, si
se amplia la cobertura de|
los servicios basicos en
asentamientos humanos,
mejorara el nivel de
bienestar en dichas zonas
deprimidas?

Medicién de
cobertura y déficit

¢Cree usted que los
procesos de planeacion
que emprenda la entidad
permitiran superar la faltal
de espacios publicos, la
calidad de vida urbana,
igualdad ambiental de sus|
centros poblados y gozar
de cobertura?

por habitante

¢, Considera usted
importante que la entidad
cuente con instrumentos
que permitan medir |3
cobertura y déficit de
servicios que brinda a sus
pobladores?

Cobertura y calidad

¢, Considera usted que si
la entidad desarrolla

mecanismos de
concertacion con el sector|
privado, se puedal

maximizar la cobertura de
servicios y optimizar |a
calidad de las|
prestaciones que ambos
sectores puedan ofrecer a
la poblacion para |a
satisfaccion de sus
necesidades basicas?

¢ Considera usted que, al
implementar los espacios|
publicos de las
urbanizaciones, con|
zonas verdes, parques
deportivos, infantiles
ornamentales, zonas|
recreativas y plazas se|
esté  promoviendo Ia

cobertura y calidad?
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Matriz de consistencia

ANEXO 6

MATRIZ DE CONSISTENCIA

Pregunta general

Objetivo general

Hipo6tesis general

Variables/ categorias

Metodologia

¢Cual es la relacidn entre la Gestion
municipal y el Plan de desarrollo urbano
en una entidad edil del distrito de Las
Piedras, Madre de Dios 2023?

Determinar la relacidn entre la Gestidn
municipal y el Plan de desarrollo urbano en
una entidad edil del distrito de Las Piedras,

Madre de Dios 2023.

Existe relacion entre la gestion
municipal y el plan de desarrollo
urbano en una entidad edil del
distrito de Las Piedras, Madre de Dios
2023.

Variable 1:
Gestiéon municipal
Variable 2:

Plan de desarrollo urbano

Preguntas Especificas

Objetivos especificos

Hipotesis especificas

Dimensiones/
subcategorias

éCual es la relacidn entre la eficiencia en
el uso de los recursos publicos y el plan

de desarrollo urbano en una entidad edil
del distrito de Las Piedras?

Determinar la relacidn entre la eficiencia
en el uso de los recursos publicos y el plan
de desarrollo urbano en una entidad edil
del distrito de las Piedras 2023

Existe relacion entre la eficiencia en
la utilizacidn de los recursos
publicos y el plan de desarrollo
urbano en una entidad edil del
distrito de Las Piedras

éCual es la relacién entre la eficacia en
el cumplimiento de objetivos y el plan de
desarrollo urbano en una entidad edil
del distrito de Las Piedras?

Determinar la relacidn entre la Eficacia en
el cumplimiento de Objetivos y el Plan de
Desarrollo Urbano en una entidad edil del
distrito de Las Piedras

Existe relacion entre la eficacia en el
cumplimiento de objetivos y el plan
de desarrollo urbano en una entidad
edil del distrito de Las Piedras

éCudl es la relacién entre la
organizacién municipal y el plan de
desarrollo urbano en una entidad edil
del distrito de Las Piedras?.

Determinar la relacién entrela
organizacién municipal y el plan de
desarrollo urbano en una entidad edil del
distrito de Las Piedras.

Existe relacién entre la organizacion
municipal y el plan de desarrollo
urbano en una entidad edil del
distrito de Las Piedras.

Dimension de la variable 1:

. Eficiencia en el uso de los
recursos publicos

. Eficacia en el cumplimiento de
objetivos.

. Organizacién municipal

Dimension de la variable 2:

. Planificacion urbana

. Fiscalizacion del desarrollo
urbanistico

. Plan de ordenamiento territorial

Tipo de estudio:
Basico
Nivel:
Correlacional Causal
Disefio:

Cuantitativo no experimental
Método: Hipotético Deductivo
Poblacion:

35 personas que laboran en el drea
administrativa de la MDLP
Muestreo:

Censal
Técnicas e Instrumentos de Recoleccion
de Datos:

Encuesta _ Cuestionario de Encuesta
Técnicas de Procesamiento y Analisis de
Datos:

Rho de Spearman




ANEXO 7

Validacion y confiabilidad del instrumento

Juicio de expertos

N° Experto Validador Aplicabilidad
1 Mg. Giovana Edith Ruiz Villavicencio = Docente Metoddlogo Aplicable
2 Mg. Juan José Ruiz Chulla Gestion Publica Aplicable
3 Mg. Erwin David Cdérdova Jiménez Gestién Publica Aplicable

Normalidad de datos
Tabla 7

Prueba de normalidad de las variables

Shapiro Wilk
Estadistico gl Sig.
Gestion Municipal ,805 35 ,000
Plan de Desarrollo , 798 35 ,000

Urbano

Analisis de confiabilidad

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
Gestidn municipal 961 19

Plan de desarrollo urbano .959 20




ANEXO 8

Base de datos

VARIABLE: GESTION MUNICIPAL

Organizacién Municipal

Item 16

Item 19

Item 18

Itermn 17|

Item 15

Eficacia en el cumplimiento de objetivos

Item 8

Itermn 14

Item 13

Item 12

Item 11

Item 10

Item 9

Item 7

Item 6

Eficiencia en el uso de los recursos piblicos

Item 5

Item4

Item 3

Item 2

Item 1

DIMENSIONES
ENCUESTADOS

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20

21

22
23

24

26

27
28

29

30
31
32
33
34
35




VARIABLE: PLAN DE DESARROLLO URBANO

Plan de ordenamiento territorial

Fiscalizacion del desarrollo urbanistico

Planificacion urbana

Item 2

Item 4

Item 3|

Item 1]

DIMENSIONES
ENCUESTADOS

10
11
12
13

14

16
17
18
19
20
21
22
23

24

26
27
28
29
30
3l
32
33

35
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