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RESUMEN 

 

La presente investigación tuvo como objetivo principal analizar las estrategias de 

comunicación de prevención en salud pública en la fanpage de la Municipalidad 

de Nuevo Chimbote durante el fenómeno El Niño Costero en el año 2017. Para 

poder realizar la investigación se analizó las publicaciones, mediante el 

instrumento de la ficha de observación y la aplicación de una entrevista a la 

persona que estuvo encargada de la página de facebook durante ese periodo, 

para recoger datos sobre cómo se aplicaron las estrategias. Permitiendo así 

obtener resultados que fueron analizados e interpretados, concluyendo en que 

durante el fenómeno El Niño Costero, la fanpage de la Municipalidad de Nuevo 

Chimbote, no contó con una planificación debida en cuanto a estrategias de 

comunicación de prevención en salud pública en su página de facebook, 

teniendo un contenido pobre y poco eficaz, así como que la municipalidad no le 

da la importancia a la planificación y aplicación de estrategias de comunicación 

como una significativa herramienta para prevenir riesgos en la población. 

 

Palabras clave: Planificación, estrategias de comunicación, prevención, riesgos, 

salud pública, municipalidad, facebook. 
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ABSTRACT 

 

The main objective of this research was to analyze communication strategies in 

public health prevention in the fanpage of the Municipality of Nuevo Chimbote 

during the “El Niño Costero” phenomenon in 2017. In order to carry out the 

research, the publications were analyzed through the instrument of the 

observation sheet and the application of an interview to the person who was in 

charge of the Facebook page during that period, to collect data on how the 

strategies were applied. Allowing to obtain results that were analyzed and 

interpreted, concluding that during the phenomenon, the fanpage of the 

Municipality of Nuevo Chimbote, did not have adequate planning in terms of 

communication strategies in public health prevention on its facebook page, 

having a content poor and ineffective, also the municipality does not care about 

the planning and application of communication strategies as an important tool for 

the prevention of risks in the population. 

 

Keywords: Planning, communication strategies, prevention, risks, public health, 

municipality, facebook. 

 

 

 

 

 

 


