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RESUMEN

Objetivo: Determinar la relacion que existe entre la capacidad de resiliencia y
desempefio laboral en los profesionales de enfermeria en un Hospital Nacional de
Lima — 2023. Metodologia: El estudio fue de tipo basico, método cuantitativo,
descriptivo, disefio no experimental, transversal y correlacional. Resultados: La
capacidad de resiliencia de enfermeria es medio 50%, alto 28.7% y bajo 21.3%;
segun dimensiones perseverancia es medio 63.7%, bajo 20% y alto 16.3%;
compromiso es medio 46.3%, alto 42.5% y bajo 11.2%; significado es bajo 40%,
medio 31.3% y alto 28.7%; y emocion positiva es medio 51.2%, alto 26.3% y bajo
22.5%. El desempefio laboral en los profesionales de enfermeria es eficiente
55%, regular 28.7% y deficiente 16.3%; segun dimensiones calidad de trabajo es
regular 48.8%, eficiente 30% y deficiente 21.3%; responsabilidad es regular 90%,
y deficiente 10%; trabajo en equipo es regular 83.8%, eficiente 8.8% y deficiente
7.5%; y compromiso institucional es regular 93.8%, deficiente 5% y eficiente 1.3%.
Conclusiones: La Prueba de Correlaciéon de Spearman, Rho = 0.658, evidencia
una correlacion positiva moderada, con un p-valor = 0.015 (< 0.005); entonces,
existe relacién significativa entre la capacidad de resiliencia y desempefio laboral

en los profesionales de enfermeria.

Palabras clave: Capacidad de resiliencia, desempefio laboral, profesionales de

enfermeria



ABSTRACT

Objective: To determine the relationship that exists between the resilience
capacity and work performance in nursing professionals in a National Hospital of
Lima - 2023. Methodology: The study was of a basic type, quantitative, descriptive
method, non-experimental, cross-sectional and correlational design. Results:
Nursing resilience capacity is medium 50%, high 28.7% and low 21.3%; According
to dimensions, perseverance is medium 63.7%, low 20% and high 16.3%;
commitment is medium 46.3%, high 42.5% and low 11.2%; meaning is low 40%,
medium 31.3% and high 28.7%; and positive emotion is medium 51.2%, high
26.3% and low 22.5%. work performance in nursing professionals is efficient 55%,
regular 28.7% and deficient 16.3%; According to dimensions, quality of work is
regular 48.8%, efficient 30% and deficient 21.3%; responsibility is regular 90%,
and deficient 10%; teamwork is regular 83.8%, efficient 8.8% and deficient 7.5%;
and institutional commitment is regular 93.8%, deficient 5% and efficient 1.3%.
Conclusions: The Spearman Correlation Test, Rho = 0.658, shows a moderate
positive correlation, with a p-value = 0.015 (< 0.005); then, there is a significant
relationship between resilience capacity and job performance in nursing

professionals.

Keywords: Resilience capacity, job performance, nursing professionals



INTRODUCCION

En el mundo, la resiliencia en los enfermeros es moderada, representada
con un 66.7% y esta asociado a un desempefio laboral regular con un 65.2%;
siendo esta fundamental para mantener un equilibrio estable que se desarrolla en
un contexto de adversidad, que representa una adaptacion positiva y un manejo
exitoso de los eventos y desafios; es decir, poseen una firme aceptacién de la
realidad y valores profundos, asi como gran capacidad para improvisar y
adaptarse a cambios significativos (OMS, 2022).

En Latinoamérica, la resiliencia de enfermeria es regular, ya que
representa un 62.5% y repercute en un desempefio laboral favorable en un
66.7%; este primer concepto como elemento clave del capital positivo frente a los
desafios; es decir, adoptan una actitud positiva para encontrar soluciones a los
problemas, mientras los enfermeros con baja resiliencia son susceptibles a las
emociones negativas y evitan los problemas, lo que les dificulta recuperarse de la
adversidad y reduce su desempefio laboral (OPS, 2022).

En el Perd, la resiliencia en enfermeria es alta con un 60.5% vy el
desempeiio laboral regular con un 66.9%; enfatizando un estado mental estable
frente a la adversidad y desafios de la vida; por lo tanto, la resiliencia es capaz de
contrarrestar el estrés y mantener un esfuerzo laboral satisfactorio, se enfocan en
el trabajo con esfuerzo sostenido y claro interés en las metas, por lo que busca
alcanzar la satisfaccion laboral y mantener el compromiso organizacional.
(MINSA, 2022).

La resiliencia es una habilidad desarrollable y ensefiable que ayuda a
recuperarse de las adversidades y continuar funcionando por encima de normas,
aunque exista la lucha contra los efectos negativos en el trabajo, como es el
estrés laboral, teniendo a la par unos efectos organizacionales positivos, como la
motivacion laboral a través de la resiliencia, por lo que una mayor resiliencia se
asocia a un mejor desempefio (Handini, et al; 2020).

Por todas estas razones, la resiliencia conduce al desempefio laboral, que
es el impulso que genera juicios y conductas dirigidos a un fin y que determina la
direccién, intensidad y persistencia de las fuerzas internas individuales que

surgen de la enfermera y su entorno para iniciar el trabajo y determinar asi su



forma, direccién, intensidad y duracion. (Kasparkova, et al; 2018).

Asi mismo, la resiliencia se refiere a la capacidad de recuperarse de un
desafio fisico, emocional o social; indica que tiene la capacidad humana para
adaptarse frente a la desgracia, infortunio, obstaculos y situaciones angustiantes
de la vida; por ende, el desempeiio es diferente de la resiliencia y se basa en un
impulso interno en lugar de ser estimulada en respuesta a la adversidad,;
asimismo, el desempeiio laboral se refiere a la necesidad, impulso o deseo de
actuar de una determinada manera para lograr un determinado fin; sin embargo,
el desempefio estd relacionada con la resiliencia que requiere motivacion
resiliente; ademas, las caracteristicas de enfermeros que son resilientes son
similares y pueden desarrollarse con el tiempo en profesionales exitosos (Yun, et
al; 2022).

En tanto, en un Hospital Nacional de Lima, se observd que los enfermeros
realizaban su labor asistencial de manera rutinaria, atendiendo a infinidad de
pacientes que llegan por problemas de salud de diferentes patologias; sin
embargo, se ha podido observar también que muchos de ellos carecen de
resiliencia trayendo consigo que su desempefio laboral se encuentre disminuido,
ocasionando que sus cuidados no sean lo suficientemente adecuados y con ello
la atencion al paciente se puede tornar de regular calidad debido a las jornadas
de trabajos extenuantes, escasa relaciones interpersonales, poca dotacion de
enfermeros, salarios minimos, entre otros, lo cual conlleva a que se encuentren
desmotivadas en el lugar de trabajo; por ello urge la necesidad de que afronten su
trabajo diario con una resiliencia favorable.

Por todo lo desarrollado, se formulé el siguiente problema: ¢Cual es la
relacion que existe entre la capacidad de resiliencia y desempefio laboral en los
profesionales de enfermeria en un Hospital Nacional de Lima — 20237?; asimismo,
los problemas especificos fueron: 1) ¢(Cudl es la relacion existente entre la
capacidad de resiliencia en la dimension perseverancia y desempefio laboral en
los profesionales de enfermeria?; 2) ¢Cual es la relacion existente entre la
capacidad de resiliencia en la dimension compromiso y desempefio laboral en los
profesionales de enfermeria?; 3) ¢, Cual es la relacion existente entre la capacidad
de resiliencia en la dimension significado y desempefio laboral en los

profesionales de enfermeria?; y 4) ¢Cual es la relacibn existente entre la
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capacidad de resiliencia en la dimension emocién positiva y desempefio laboral
en los profesionales de enfermeria?.

La justificacion tedrica es la adopcion de nuevos conocimientos cientificos
acorde a las variables en el perfil profesional considerando como una
caracteristica muy importante en el desarrollo profesional, que le permitira
enfrentar un ambiente hostil en el trabajo y responsabilizarse de la calidad de su
labor; ademas, de ser la fuerza impulsora para superar el fracaso, adversidad y
frustracion en el logro de objetivos a largo tiempo.

La justificacion practica es la contribucion a la calidad de vida de la
enfermera al promover la resiliencia y el desempefio laboral suficientes para
optimizar el desarrollo de las propias actividades como profesionales de la salud;
el compromiso y perseverancia para superar las dificultades que resulten en un
mejor desempefio y asi mejorar la calidad del servicio, mejorar significativamente
la satisfaccion del paciente, aumentando asi la eficiencia profesional.

La justificacion metodoldgica fue la aplicacion del enfoque cuantitativo,
método descriptivo, disefio no experimental y correlacional; asimismo, servira de
base para futuros trabajos de investigacion acerca de la capacidad de resiliencia 'y
el desempeiio laboral en los enfermeros; enfocandose en la aplicacion de su
situacion problematica, los antecedentes, la metodologia abordada, asi como uso
de sus instrumentos validados y confiables.

Por todo lo anteriormente manifestado el estudio tiene como objetivo:
Determinar la relacién que existe entre la capacidad de resiliencia y desempefio
laboral en los profesionales de enfermeria en un Hospital Nacional de Lima —
2023; asimismo, los objetivos especificos del estudio fueron: 1) Identificar la
relacion que existe entre la capacidad de resiliencia en la dimension
perseverancia y desempefio laboral en los profesionales de enfermeria; 2)
Identificar la relacion que existe entre la capacidad de resiliencia en la dimension
compromiso y desempefio laboral en los profesionales de enfermeria; 3)
Identificar la relacion que existe entre la capacidad de resiliencia en la dimension
significado y desempefio laboral en los profesionales de enfermeria; y 4)
Identificar la relacion que existe entre la capacidad de resiliencia en la dimension
emocion positiva y desempefio laboral en los profesionales de enfermeria.

Ademdas, como hipétesis general tenemos que: Existe relacion significativa
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entre la capacidad de resiliencia y desempefio laboral en los profesionales de
enfermeria en un Hospital Nacional de Lima — 2023; asimismo, las hipotesis
especificas fueron que: 1) Existe relacion significativa entre la capacidad de
resiliencia en la dimension perseverancia y desempefio laboral en los
profesionales de enfermeria; 2) Existe relacion significativa entre la capacidad de
resiliencia en la dimension compromiso y desempefio laboral en los profesionales
de enfermeria; 3) Existe relacion significativa entre la capacidad de resiliencia en
la dimension significado y desempefio laboral en los profesionales de enfermeria;
y 4) Existe relacion significativa entre la capacidad de resiliencia en la dimension

emocidn positiva y desempefio laboral en los profesionales de enfermeria.

Il MARCO TEORICO

Dentro de los estudios de resiliencia y desempefio laboral de enfermeria

encontrados en el campo internacional, tenemos:

En Turquia, Hosgor (2022), obtuvo que la capacidad de resiliencia fue alta
con un 67%, media en 22% y baja con un 11%; y el desemperio laboral eficiente
con un 70%, regular con un 20% y deficiente en un 10%; concluyendo que la
capacidad de resiliencia alta en los enfermeros se asocia a un mejor desempefio
laboral durante su jornada de trabajo (r=0.856; p=0.003). Asimismo, en China, la
investigacion de Wang (2023), se obtuvo una capacidad de resiliencia alta con un
75.5%, media con un 22.2% y baja con un 2.3%; y el desempefio laboral eficiente
con un 72.3%, regular con un 25.3% y deficiente en un 2.4%, concluyendo asi que
la resiliencia genera un mejor desempefio laboral en los enfermeros (r=0.709;
p=0.001). Del mismo modo, en Ecuador, Castillo et al (2021), encontraron una
resiliencia alta con un 98.2% y baja con un 1.8%; y el sindrome de burnout
ausente en un 82.4% y presente en un 17.6%, concluyendo asi que un alto nivel
de resiliencia actia como protector del burnout en los profesionales de enfermeria
(r=0.597; p=0.002); seguidamente, Gonzalez (2022), en México, evidenciaron que
la capacidad de resiliencia fue media con un 55.5% y alta en un 44.5%; y el
burnout ocupacional resulto moderada con un 46.7% y leve en un 53.3%;

concluyendo que la presencia de la resiliencia conlleva a sobrellevar el nivel de
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burnout en los enfermeros (r=0.689; p=0.000).

Ademas, en el estudio en Taiwan, de Yasaswi y Carukshi (2020), los
resultados que se obtuvieron fueron una resiliencia alta con un 70.5% vy el
desempeio laboral eficiente con un 75.3%, concluyendo que fomentar la
resiliencia favorece el desempefio laboral de los enfermeros (r=0.705; p=0.001).
Al respecto, en Colombia, el estudio de Saldafia et al (2020), reportaron una
resiliencia alta con un 62.2% y el sindrome de burnout presente con un 64.7%,
concluyendo que la resiliencia alta conlleva a evitar la presencia de burnout
(r=0.789; p=0.000). En Chile, la investigacion de Sanchez y Barra (2019),
evidenciaron una resiliencia alta con un 53% y la satisfaccion laboral presente con
un 55%, concluyendo que la resiliencia en un nivel alto conduce a elevar su nivel
de satisfaccion laboral (r=0.430; p=0.001). Asi mismo, Gutiérrez et al (2021), en
Cuba, obtuvo que la capacidad de resiliencia fue alta con un porcentaje del 92.2%
y media con un 7.8%; y el sindrome de Burnout resultd bajo con un 71.1% y
medio con un 28.9%; concluyendo que los enfermeros con una capacidad de
resiliencia alta tienen como consecuencia un nivel bajo de burnout (r=0.569;
p=0.000).

Dentro del plano nacional, se encontro los siguientes estudios de resiliencia

y desempefio laboral:

En Cusco, Mestanza (2022), reportd una capacidad de resiliencia alta con
un 68%, media con un 30% y baja con un 2%, asi un desempefio laboral eficiente
con un 70%, regular con un 26% y deficiente con un 4%, concluyendo que una
resiliencia alta evita la presencia de depresion, estrés y ansiedad en los
enfermeros (r=0.829; p=0.000). Asimismo, otro estudio en Cajamarca, de Tocto
(2022), evidencioé una capacidad de resiliencia media con un 36%, baja con un
32% y alta con un 32% también, y un desempefio laboral deficiente con un 34%,
regular en un 34% y eficiente con un 32%; concluyendo que la resiliencia baja
disminuye el desempefio laboral del profesional enfermero (r=0.662; p=0.001). Del
mismo modo, en Ancash, la investigacion de Casimiro (2022), presentd una
resiliencia alta con un 57.5%, moderada con un 26.3% y baja con un 16.2%, y un

desempenio laboral alto con un 47.5%, medio con un 40% y bajo con un 12.5%;
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concluyendo que una resiliencia alta conduce que eviten ausentismo y desercion
(r=0.545; p=0.001). Ademas, en Lima, Cubas (2022), evidencié que la resiliencia
de enfermeria fue alta con un 80.7%, media con un 16% y baja con un 3.3%; y la
calidad de atencion resulto buena con un 86%, regular con un 13.3% y mala con
un 7%; concluyendo que al poseer una capacidad de resiliencia alta eleve la
calidad de atencion brindada (r=0.516; p=0.000).

Al respecto, en Arequipa, el estudio de Parizaca y Vera (2022), obtuvieron
una capacidad de resiliencia alta con un 93.7% y mediano con un 6.3%, y la
motivacién laboral regular con un 61.9%, bueno con un 33.3% y malo con un
4.8%; concluyendo que una resiliencia baja disminuye el desempeiio con el
trabajo (r=0.593; p=0.004). Ademas, en Lima, otro estudio de Urcia (2022), hall6
una resiliencia alta con un 90.9% y media con un 9.1%, y la motivacion laboral
regular con un 84.8% y mala con un 15.2%; concluyendo que la capacidad de
resiliencia eleva los niveles de desempeiio laboral del enfermero (r=0.740;
p=0.003). Asi mismo, en Huancayo, la investigacion de Contreras y Melgar
(2022), reportaron una capacidad de resiliencia alta con un 64.2% y baja con un
36.8%, y la satisfaccion laboral regular con un 58.2% y mala con un 4.1.8%;
concluyendo que a una mayor resiliencia existira una mayor satisfaccion laboral
por el trabajo realizado (r=0.431; p=0.000). Por ultimo, el estudio de Mateo (2021),
en Lima, concluyo que la capacidad de resiliencia de los profesionales de
enfermeria fue moderada con un 55.5%, alta con un 35.2% y baja con un 9.3%; y
el desempefo laboral del enfermero fue regular con un 47.8%, buena con un
33.1% y mala con un 19.1%; concluyendo asi que los enfermeros con una
capacidad de resiliencia moderada reflejan un desempefio laboral regular
(r=0.895; p=0.000).

Para el sustento tedrico, tenemos la primera variable Capacidad de
Resiliencia, que define a la fortaleza de la propia recuperaciéon de un individuo
frente a las experiencias dificiles de la vida o la capacidad de superar con éxito
los cambios y los desastres que pueden acontecer. Para el desarrollo de la
resiliencia, se debe encontrar un factor estresante, en el desarrollo de la
resiliencia es importante determinar los riesgos y hallar factores protectores para

reducir o eliminar los efectos negativos del riesgo, como resultado del desarrollo
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de la resiliencia un individuo enfrenta muchas situaciones trauméticas, en especial
en la vida laboral (Kim y Chang; 2022).

La resiliencia es el proceso de adaptacién de una persona o capacidad
para hacer frente con éxito al cambio a los desastres en respuesta a un trauma,
amenaza, tragedia o fuentes importantes de estrés, como son la angustia familiar,
problemas de salud graves, problemas en el trabajo, problemas financieros, entre
otros. Al mismo tiempo, la resiliencia también se utiliza como un rasgo de la
personalidad, en el sentido de tener la capacidad de la recuperacién rapida, para
superar dificultades, y la capacidad de flexibilidad (Alegre, et al; 2019).

Especialmente los enfermeros que enfrentan muchos factores de riesgo,
deben brindar atencion profesional a los pacientes que se encuentran en
situaciones dificiles. Los enfermeros experimentan muchos problemas debido a la
vida laboral estresante, los problemas experimentados en el proceso de atencion
de pacientes en situaciones dificiles y las interrupciones en el sistema de salud le
fuerza a encarar la situacion de manera disuasiva o0 a soportar una situacion de
elevado estrés. Sin embargo, cuando los enfermeros se encuentran con una
situacion estresante e inesperada, los factores protectores (personales, sociales,
o profesionales) mejoran considerablemente su resiliencia (Henshall, et al; 2020).

La resiliencia puede incidir positivamente en el progreso de capacidades
tales como la autoconfianza, autonomia, afrontamiento y adecuacién a la
situacion, contribuye al crecimiento enfermero que ha sufrido episodios de estrés
extremo, ante las adversidades da desenvolvimiento, la resiliencia debe estar
acompafiada de una voluntad firma, tener conviccion y resistencia. Las
habilidades de los enfermeros mejoran, la satisfaccion aumenta, el abandono o la
intencion de abandono laboral se reducen cuando esta resiliencia no tiene
intermitencia. (Salem, et al; 2022).

Los principales elementos que repercuten en la resiliencia de los
enfermeros son condicionantes que colaboran a su aparicion, es decir muchos
factores de riesgo, que son las condiciones para el desarrollo de la resiliencia.
Estos factores, son los conocimientos y habilidades laborales adecuadas, el
afrontamiento del estrés, uso de emociones, no ser apoyado por colegas o el
equipo multidisciplinario. Estos factores de riesgo, ya sean directa o

indirectamente repercuten en su aparicion o incidencia, por razones como no
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tener expectativas positivas para el futuro, ni para la preparacion emocional
requerida (Rohatg, 2021).

Esta situacion puede afectar negativamente el bienestar fisico y mental de
los enfermeros, puede causar la sensacion de agotamiento, problemas
psicologicos, disminucion de la satisfaccion laboral e incluso renuncia o intento de
renuncia al area o puesto encomendado. Por l6gica el enfermero se ve en riesgos
ante situaciones gque parecen escaparse de su control, la puesta en marcha de la
resiliencia es la observacion y la ejecucion de un plan mental para resistir, tener la
agilidad mental y fisica, no puede existir resiliencia si existe huida o poco
conocimiento y disposicién de poder enfrentar los problemas (Ostrowski, 2022).

Los factores protectores personales, familiares, sociales y del trabajo
aumentan la resiliencia de las enfermeras, es decir innatamente el ser humano
tiene la tendencia de preservar la integridad fisica y psicologica cuando se ve en
riesgo inminente. Estos factores protectores que afectan la resiliencia son
similares o son comunes en todos, solamente que algunos enfermeros no podran
tener la constancia, resistencia, y resolucion para enfrentar los problemas que se
derivan en la atencion; es importante mencionar que los factores internos de la
resiliencia incluyen el apego seguro, autoestima, emociones positivas, esperanza,
humor, flexibilidad cognitiva, y autoeficacia (Chikobvu y Harunavamwe, 2022).

Estos factores afectan directamente y estan relacionados con factores de
proteccion personal como son también las destrezas de confrontacién y de
inteligencia emocional, que es la capacidad de ser consciente, expresar y manejar
las emociones. Ademas, también se encuentra el optimismo, tener valores
morales y espirituales como individuo, altruismo, autonomia, ser un modelo a
seguir por personas resilientes, aceptarse a si mismo, ser extrovertido, creer en
los demas, mantener escrupulosidad, ser creativo, tener la capacidad de

autovaloracion, y tener una actitud positiva afectara la resiliencia (Acosta, 2020).

La primera dimensidén Perseverancia, es un rasgo de la personalidad, la
virtud que indica una durabilidad permanente o que se mantiene constantemente
en una accion del enfermero, pues tienen que trabajar muchas veces en
ambientes hostiles y con tendencia a estar expuesto a un estrés elevado. Es por

ello que deben adoptarse a los cambios continuos que pueden aparecer en el
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desarrollo de sus tareas, quiere decir que en determinado momento pueden tener
una jornada laboral de gran demanda de pacientes, aunque en algunas areas
esta labor es ain mas estresante (Dandicourt y Hernandez; 2021).

Por ello todos los enfermeros deben ser conscientes que en ocasiones van
a tener que enfrentar situaciones muy dificiles, por ello deben tener vocacién para
desempenfiar sus labores. Aun asi, es importante que la dotacién de enfermeros
sea la adecuada, ya que podria contribuir a la desercién o renuncias ante tareas
agobiantes. Sin embargo, enfermeros bien capacitados y con habilidades pueden
hacer frente a servicios o areas de alta complejidad como UCI, de emergencia,
qgue generalmente demandan gran esfuerzo y energia (Mufioz, 2021).

La perseverancia es una de las condiciones que se requiere para que esté
presente la resiliencia, ya que tiene que ver con la recuperacion, es decir de
volver a reconstruir sus energias al estado original. La mayor parte del tiempo por
desgaste el enfermero suele quedar mermado en sus energias, capacidad,
velocidad, en el tiempo de respuesta, en sus reflejos, y en su capacidad de
analisis. También juega un papel importante la disposicion mental que contribuye
grandemente ante los eventos estresantes, por ello leste concepto es sinénimo de
persistencia, tenacidad, dedicacion y firmeza (Cardenas y Quispe; 2020).

En este sentido los enfermeros que poseen y practican la resiliencia lo
aplican en la ideologia, en acciones, posturas, realizacion de tareas, propositos,
para enmendar errores. Si se tiene persistencia, se debe tener una meta o tarea
clara que justifique el esfuerzo o la dedicacién del tiempo que se utilizara para
realizarla. Es por ello que existe el topico la cual menciona que la persistencia es
la clave del éxito, pues con esta cualidad se pueden dejar atras obstaculos, o
errores que impiden la realizacion de objetivos, metas, o tareas. En tal sentido
también la perseverancia mal empleada puede ser contraproducente ya que un
enfermero pudiera emplear mucho tiempo en algun procedimiento, tareas que

estén mal hechas o mal ejecutadas (Vasquez, 2017).

La segunda dimensiéon Compromiso para Crecer, la cual refiere a la
voluntad de realizar sacrificios que el enfermero decide realizar, por lo general son
objetivos 0 metas, labores o tareas que cuestan trabajo realizarlas. La puesta en

marcha de estos sacrificios es por cuenta propia, ya sea por la relacion
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contractual que lo insta a cumplir con sus deberes u obligaciones. Es un concepto
gue implica disciplina, quiere decir que estas metas, tareas, objetivos o acciones
deben realizarse agraden o no, son motivados por propia voluntad o por lo
estipulado en la relacién con la organizacion (Najarro, 2019).

Para poder tener compromiso no solamente hace falta la voluntad, sino
también madurez, un enfermero comprometido que requiere mucha voluntad, el
compromiso es con uno mismo (enfermero), con las metas, o con la organizacion.
Implica tomar decisiones pensadas, implica planear y no tomar decisiones por
impulso o solo por un acto de la voluntad, tampoco para poder dar soluciones
temporales o para facilitar las labores y salir al paso. No implica llevar una vida
laboral facil, sino poseer principios y la ética que debe tener el profesional de
enfermeria, es la evidencia de lo que el enfermero da valor (Aranda, 2019).

En la tercera dimension Dar Significado se menciona que el enfermero
debe tener una razon para efectuar sus acciones o deberes, esto significa que
estos profesionales ya sean la realizacion de cuidados, terapias, tratamientos,
brindar medicacion, la realizacion de un procedimiento de enfermeria, o dar
consejeria a los pacientes y familiares debe tener un sentido y significado. Para
ello se requiere la reflexion sobre los eventos sucedidos y los que iran a suceder,
pues ante la ejecucion de acciones no siempre se realizan de la manera correcta,
por ello debe conocer el objetivo de su trabajo (Reyes y Torres; 2021).

Ademas, implica sinceramiento y mantener una actitud abierta al cambio,
detenerse un momento a reflexionar sobre lo realizado y ver qué es lo correcto, y
si no poder enmendarlo. Ciertamente las tareas de enfermeria son arduas y
laboriosas, el tiempo es uno de los factores que juega en contra, y cuando la
ocasion lo amerite debe haber una respuesta rapida ante la emergencia. Cuando
se cuenta con el conocimiento adecuado y la certeza de que lo realizado es por
conviccion y amor a la profesion, se puede decir entonces que existe un propdsito
y sentido en el trabajo, es esencial en una profesion que cada dia se vuelva mas

exigente e innova constantemente con la tecnologia (Longa y Taboada; 2022).

En la cuarta dimensién Emocién Positiva se puede decir que, al contrario

de lo que podrian pensar en un trabajo sumamente estresante y que demanda de
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grandes cantidades de energia, la enfermeria es practicado por personas que
estan luchando en contra de la adversidad continuamente. La fuerza laboral de
primera linea como la conocen a la enfermeria es demandante y requiere de altas
dosis de positivismo, pues existen eventos que podrian ser perturbadores para
cualquier ser humano que presenciase las diversas tareas de los enfermeros
realizan y que a diario se enfrentan (Yalpa, et al; 2021).

El mantener una emocién positiva puede hacer mas llevadero las tareas a
realizar, estas explicaciones se sustentan en lo cientifico, pues los enfermeros
estan respaldados por las innumerables pruebas cientificas. Lo que les permite en
momentos de transitar por situaciones estresantes sujetarse de los conocimientos
y sus destrezas y habilidades, es sabido que las capacidades de los enfermeros
se vieron a prueba en innumerables ocasiones, pues han estado presentes en la
mayoria de desastres y pandemias, la cual los hace uno de los profesionales con

los mejores desenvolvimientos en el campo de la salud (Santacruz, 2022).

Finalmente, la Teoria del Afrontamiento de Callista Roy la cual se
fundamenta en dos teorias, los Sistemas de Anatol Rapoport y de Adaptacion de
Harry Helson. Roy representa el sistema humano con los componentes del modo
adaptativo, la capacidad del ser para resistir el estrés y situaciones agobiantes,
del modo fisioldgico, autoconcepto, interdependencia y desempefio del rol; a la
vez son influenciadas por las conductas adaptativas o no adaptativas y los
estimulos (Giraldo, et al; 2021).

Los estimulos focal, contextual y residual, son los que van a afectar al
sistema humano; en el modo fisiolégico tiene nueve componentes y cinco
necesidades basicas; en el modo autoconcepto se constituye por el yo personal,
el yo fisico, y el autoconcepto; el modo desempefio del rol representa como se
desempefia la persona y sus caracteristicas principales; el modo
interdependencia significa lo que proporciona y lo que recibe en la relacién.
Siendo los metaparadigmas, el paciente, la meta u objetivo es la adaptabilidad al
medio o entorno que rodea al paciente, salud, y el entorno es en donde se lleva a
cabo los sucesos o0 acontecimientos que produciran la adaptacion (Enriquez, et al;
2020).
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La segunda variable Desempefio Laboral (DL), la cual refiere que el
desempeiio efectivo, eficiente e ininterrumpido de los servicios es importante. Se
define el DL como la forma en que los enfermeros brindan atencion a los
pacientes y otras personas, es la forma y el proceso de hacer el trabajo. La
enfermeria, por su propia naturaleza, es una profesion de 24 horas, las practicas
por turnos afectan significativamente el trabajo y la vida individual, por otro lado,
los que trabajan en el turno noche tienen niveles bajos de rendimiento que los que
hacen turno diurno (Quintana y Tarqui; 2020).

Es la calidad del servicio del enfermero dentro de una organizacion
hospitalaria, trata de como se comporta y desempefia sus labores dentro de la
organizacion, a la vez como su desempefio impacta en la organizacion. Sin medir
el desempefio no puede hacerse evidente, la organizacion debe producir un
entorno en el cual el trabajador sienta un apoyo para su desenvolvimiento, al
realizar procesos y mejorar sus resultados de sus acciones, es importante los
medidores del rendimiento, sin ellos no sera posible que se cuantifique los
resultados del desempefio laboral (Aguilar y Alpaca; 2021).

La importancia de la medicién del desempefio laboral es que se puede
detectar la importancia y su nivel de participacion en las tareas encomendadas
por la organizacion. La eficacia del desempefio es detectada segun el grado de
ejecucion de metas dentro de la organizacion, permite valorar de forma periddica
el aporte de cada uno de los enfermeros y del jefe de enfermeria, también de las
unidades o areas en la cual se desempefian, el desempefio es importante ya que
puede esclarecer errores y aciertos (Travezafo, 2020).

Las ventajas del rendimiento laboral es la mejora sustancial del desempefio
individual y grupal de la fuerza enfermera, permitiendo a la jefatura como al feje
de personal la retroalimentacion. También permite la creacion de politicas que se
encaminen a incentivos y compensaciones a enfermeros que hayan tenido
desempefios sobresalientes, las compensaciones se ejecutan cuando el
enfermero ha tenido problemas de salud o cuando hace efectivo sus vacaciones.
También reasigna nuevas ubicaciones en areas adecuandolas a las habilidades y
destrezas, de tal manera que son colocados en areas segun sus capacidades y
conocimientos, adicional a ello la utilidad y ventajas del desempefio y su medicién

permiten promocionar a puestos con mayores responsabilidades (Bayser, 2022).
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Se da paso entonces a la primera dimension, Calidad de Trabajo, que hace
mencion al nivel o grado de cumplimiento del enfermero en el area o tarea
encomendada, quiere decir que los objetivos trazados por la organizacion deben
ser alcanzados demostrando desenvolvimiento e iniciativa para la realizacion de
tareas. En las tareas especificas del area las deben realizarse con total asepsia,
esto con la intencion de no propagar posibles infecciones, cumpliendo con las
debidas medidas de proteccién que han sido brindadas por la institucion y que
estan plasmadas en los protocolos del area que les corresponda (Araoz, 2022).

Aunque las labores son arduas, ya que deben atender a muchos pacientes
a la vez, las tareas deben tratarse de ser realizadas, aunque esto a veces es muy
dificil de cumplir, en todo caso debe facilitar a los colegas del nuevo turno para
gue prosigan con la continuidad de los cuidados y tratamientos. Un enfermero con
habilidades excepcionales es aquel que brindan soluciones en tiempos reducidos,
por ello constantemente deben estar capacitandose, la organizacion debe destinar

tiempo y recursos para mejorar y repotenciar sus conocimientos (Escobar, 2021).

En la segunda dimension Responsabilidad se aborda a continuacion, en
primera instancia tiene en virtud de la salud humana como un bien preciado, tiene
el deber de hacerse cargo de las necesidades del paciente mientras dure su
turno. Aunque en determinado momento podria ocurrir la iatrogenia, de tal manera
gue el enfermero debe ser consciente de ello que durante la praxis puede ocurrir
inconvenientes. Asi como las malas praxis cuando en el trabajo realizado hay una
desviacion de sus labores, las responsabilidades también abarcan codigos de
ética, es decir el desempefio de sus labores deben tener ciertos parametros que
deben ser cumplidos para una correcta atencion al paciente (Bustamante, 2021).

En el caso de que el jefe de personal le pida informar sobre sus tareas
encomendadas debe estar resuelto a informar sobre acciones realizadas cuando
le sean solicitadas, de la misma forma debe informar sobre el incumplimiento de
la buena praxis o algun procedimiento o0 accidon que ponga en riesgo al paciente o
al personal multidisciplinario, otra responsabilidad es resolver inconvenientes que
surjan en el cumplimiento de sus tareas, de igual forma resolver conflictos ya sean
de pacientes, familiares colegas o de otra indole. En el codigo de ética estan

delineadas el comportamiento que debe adoptar tanto en lo moral, sus deberes y
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obligaciones que deben guiar el buen desempefio (Ochando, 2022).

La tercera dimension, Trabajo en Equipo, el objetivo primordial del trabajo
en equipo es que la atencion debe estar dirigida a la curacién, rehabilitacion
efectiva e incluso a una muerte digna del paciente, asi como lograr la satisfaccién
laboral. Las bases requeridas son la comunicacion, la solidaridad, colaboracion,
ayuda mutua y la confianza; las ventajas son que favorece la adaptacion a la
realidad cambiante de la institucién, fomenta la satisfaccion y motivacion, reduce
el ausentismo laboral, brinda un concepto mas completo del problema de salud
del paciente (Calderdn, 2020).

Asi como dar continuidad a los cuidados de los pacientes, la atencibn mejora su
calidad, se comparten entre colegas las habilidades y destrezas, las habilidades y
especializaciones logran complementarse mejor, la productividad mejora
considerablemente, ademas de sentirse parte importante dentro de la fuerza de

enfermeria.

La cuarta y ultima dimension de la segunda variable es el Compromiso
Institucional, se refiere al grado o nivel en la cual los enfermeros logran optimizar
o reunir fuerza en cumplir las metas institucionales (Cruz, 2021).

Una de las formas de comprometerse con la institucion es brindar una atencion de
calidad, mostrar respeto por los pacientes, sus familiares, los mandos cercanos
como son el jefe de enfermeria, y la jefatura general. Es la manera en la cual el
enfermero se identifica con la institucion de salud, tiene que ver con la
identificacion de las politicas, valores, y su forma de trabajar. Es un compromiso
con la misidn, la vision, siendo el trabajo realizado por el enfermero la ayuda para

gue la organizacién logre los objetivos deseados (Contreras y Cuba; 2022).

Seguidamente la base para esta variable es la Teoria de Enfermeria de
Principiante a Experto de Patricia Benner, basicamente ella menciona que el
enfermero transcurre en su vida profesional con diferentes etapas en la cual va
acumulando conocimientos, destrezas y habilidades. El grado o nivel de
profesionalismo alcanzado, Benner lo clasifica en 5 etapas las cuales son el

enfermero principiante, principiante avanzado, competente, eficiente, y el experto
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como la forma mas elevada de profesional de enfermeria, cuyas capacidades la
sitian en un enfermero capaz de resolver problemas con total soltura y en el
menor tiempo. ldentifica los dominios que son el diagnédstico, seguimiento,
seguridad que se da en el cuidado, la ensefianza, una gestion eficaz, rol de ayuda
al paciente, y una organizacién segun las competencias del trabajo (Escobar y
Jara; 2019).

. METODOLOGIA
3.1. Tipoy disefio de investigacion
Tipo de investigacion

De tipo basico, orientado a mejorar fenOmenos, extendiendo algunos
conocimientos teodricos a aplicaciones practicas (Zorilla, 2019); y método
cuantitativo por el uso de medicion y analisis estadistico, matematico o numérico
de datos recopilados (Landeau, 2019); y, fue descriptivo ya que describié las

caracteristicas en el "qué" y el "por qué" del fendmeno (Hernandez et al, 2020).
Disefio de investigacion

El disefio fue no experimental porque fueron variables no manipulables,
solo se permitié observar e interpretarse (Fidias y Diaz, 2019); transversal porque
implico analizar una poblacion establecida en un momento dado (Bonilla y
Rodriguez, 2017); y de correlacion, ya que midié la conexion entre variables.
(Valderrama, 2019).

El esquema representante de la relacién es:

Ox

M/ rI
\Oy
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Dénde:

M = Muestra (profesionales de enfermeria)
Ox = Variable 1: Capacidad de resiliencia
Oy = Variable 2: Desempefio laboral

r = Relacion entre las variables

3.2. Variables y operacionalizacion

Variable 1. Capacidad de resiliencia

Definicion conceptual. La resiliencia es la facultad de actuar y adaptarse
frente a lo adverso y es la consecuencia de una interaccion compleja entre el
riesgo y la proteccion que se encuentra como centro a la persona, con el fin del
desarrollo mental, emocional y conductual para adaptarse interna y externamente.
(Kimy Chang; 2022).

Definicion operacional. Capacidad de resiliencia en los profesionales de
enfermeria segun dimensiones perseverancia, compromiso, significado y emocion
positiva; el cual sera valorado mediante un cuestionario; y cuyo valor final es bajo,

medio y alto.

Variable 2: Desempefio laboral

Definicién conceptual. Es el cumplimiento con los deberes de su funcién,
las tareas requeridas y se comporta en el lugar de trabajo incluyen la calidad,

cantidad y eficiencia (Quintana y Tarqui; 2020).

Definicién operacional. Es el desempefio laboral en los enfermeros; segun
dimensiones calidad de trabajo, responsabilidad, trabajo en equipo y compromiso
individual; el cual sera valorado mediante un cuestionario; y cuyo valor final es

deficiente, regular y eficiente.
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3.3. Poblacion, muestray muestreo

Poblacién

Estuvo conformada por 80 profesionales de Enfermeria que trabajan en un

Hospital Nacional de Lima.

Criterios de inclusioén:
e Enfermeras que trabajan en el Hospital.
e Ambos sexos.

e Nombrados y contratados.

Criterios de exclusion:
e Que se encuentran con algun impedimento para su participacion

e Profesionales que se nieguen a participar en el estudio.

Muestra

Estuvo conformada por la poblacion total, es decir, los 80 profesionales; por

ello, fue censal por tomarse al total de la poblacion; y esta, la representa en su

totalidad (L6pez, 2019).

Muestreo

No corresponde ya que se tomo el integro de la poblacion.

Unidad de anéalisis

Profesionales de Enfermeria que trabajan en el Hospital Nacional de Lima.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Técnicas
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La técnica de estudio fue la encuesta, para Tamayo (2020), es “aquel
proceso en la cual se utilizan herramientas para realizar una recopilacion de datos

mediante el uso de un método como la entrevista o llenado de estos”.

Instrumentos de recoleccién de datos

Los instrumentos fueron 2 cuestionarios, que, segun Hernandez et al
(2020), “es una herramienta cuya evaluacion sirve para recopilar informacion clara
y precisa de una muestra o poblacion establecida para obtener resultados y

conclusiones”.

Instrumento 1. Capacidad de resiliencia, elaborado por Rocio del Pilar Mestanza
Sanchez; en su estudio titulado: “Capacidad de resiliencia y DL de las enfermeras
de un centro de salud de La Convencion, Cusco 2022”; consta de 18 items, segun
dimensiones perseverancia (05 items), compromiso (03 items), significado (05
items), y emocion positiva (05 items); teniendo como escala de puntuacion
(Nunca=1, Casi nunca=2, A veces=3, Casi Siempre=4, y Siempre=5); y el valor
final de la primera variable sera bajo (18 a 67), medio (68 a 75) y alto (76 a 90).

La validez del instrumento lo llevd a cabo la investigadora Mestanza (2022),
calificado en la Prueba Binomial (p=0.015); y la confiabilidad del instrumento
también lo realiz6 Mestanza (2022), calificado en la Prueba de Alfa de Cronbach

(a=0.931); siendo el instrumento valido y confiable para su aplicacion.

Instrumento 2. Desempefio laboral, elaborado por la misma autora antes
mencionada; consta de 19 items, segun dimensiones calidad de trabajo (06
items), responsabilidad (04 items), trabajo en equipo (06 items), y compromiso
institucional (03 items); teniendo como escala de puntuaciéon (Nunca=1, Casi
nunca=2, A veces=3, Casi Siempre=4, y Siempre=5); y valor final de la segunda
variable deficiente (19 a 72), regular (73 a 75) y eficiente (76 a 95).

La validez del instrumento lo llevd a cabo la investigadora Mestanza (2022),
calificado en la Prueba Binomial (p=0.016); y la confiabilidad del instrumento
también lo realiz6 Mestanza (2022), calificado en la Prueba de Alfa de Cronbach

(0=0.946); siendo el instrumento valido y confiable para su aplicacion.
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Validaciéon: Se realiz6 mediante el veredicto de 3 jueces adiestrados al tema,
teniendo en consideracion que los items o preguntas respondan a los objetivos,
asi mismo, que guarden coherencia, claridad y relevancia.

Cabe resaltar que dichos expertos se desenvuelven en el area tanto
asistencial, coordinacién, administrativo y docencia, los mismos cuentan con

grados de maestria y/o doctorado.

En tanto, los resultados fueron los siguientes:

Expertos Coherencia Relevancia Claridad
Mg. Pedro Custodio Villar 100% 100% 100%
Mg. Rosa Sandoval Truijillo 75% 75% 75%
Dra. Susan Gonzéles Saldaifia 100% 100% 100%

Estos resultados indican que se tuvo validez de contenido mas se realizo ciertas

modificaciones basadas en las apreciaciones para su posterior aplicacion.

Fiabilidad: Mediante el desarrollo de una prueba piloto a una fraccion de la
poblacién, 20 profesionales de enfermeria, obteniéndose un A. Cronbach de
0.765 para la variable Capacidad de Resiliencia y 0.834 para la variable DL (ver

anexo); estas cifras indican que tienen alta confiabilidad para su aplicacion.

3.5. Procedimiento

A la aprobacion del proyecto por la UCV, se emitié una premisa dirigida al
director del Hospital para el consentimiento del trabajo de campo; luego, la
recoleccion de datos comenzd en junio del 2023 en coordinacion con los colegas
enfermeros, necesitando un tiempo de 20 a 30 minutos por cada participante
durante la jornada de mafiana de lunes a viernes; esto se realiz6 no sin antes

explicarles el significado de confidencialidad y anonimato.
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3.6. Meétodo de andlisis de datos

Después del desarrollo del trabajo de campo, los datos fueron procesados
por los programas estadisticos funcionales SPSS Statistics V.26.0 y programa
Microsoft Excel 2019, para posteriormente analizarse e interpretar los resultados
mediante tablas y/o graficos. Asimismo, se utilizé la escala de Stanones para
establecer los rangos de las variables; y estadistica inferencial de relaciones entre

variables por Prueba de Spearman.

3.7. Aspectos éticos

Se incluyd la aprobacion del Director del Hospital y el consentimiento
informado del personal de enfermeria; de igual manera, se consideré los
principios éticos (Belmont); como el de autonomia, en la que el participante actud
de forma voluntaria y andnima con la libre decision de dar su consentimiento para
ser parte del estudio; asimismo, el principio de beneficencia, ya que dicho estudio
busca la mejora del enfermero en cuanto a su resiliencia y desempefio laboral
obteniendo una labor de forma positiva y entusiasta mediante una cultura con
perseverancia, constancia, y proactividad; ademas, el principio de no
maleficencia, ya que su participacion en el estudio no represento peligro o riesgo
alguno en su integridad fisica ni psicoldgica ya que solo consiste en el llenado de
dos instrumentos; y el principio de justicia, ya que los profesionales de enfermeria
fueron tratados con respeto e igualdad sin considerar o demarcar alguna

condicion ya sea econOmica, de raza, género y creencias.

V. RESULTADOS

4.1. Resultados descriptivos

Tabla 1

Datos sociodemograficos de los profesionales de enfermeria que laboran en un

Hospital Nacional de Lima — 2023
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Datos Generales Categorias F %

25 a 39 afos 37 46.3
Edad
40 a 49 afnos 33 41.3
50 a mas aros 10 12.4
Masculino 08 10.0
Sexo )
Femenino 72 90.0
Soltera(o) 42 52.5
o Casado(a) 23 28.7
Estado civil N
Conviviente 08 10.0
Divorciado(a) 07 08.8
o Nombrado
Condicion laboral 07 08.8
Contratado
73 91.2
o De 1 a 5 afios 20 25.0
Afos de servicio en la
De 6 a 10 afos 20 25.0
institucion de salud
De 11 a 15 afios 32 40.0
Mas de 15 afnos 08 10.0
Total 80 100.0

Nota. Elaboracion propia

T1: Se puede observar que; segun la edad, el 46.3% tienen entre 25 - 39 afios,
41.3% entre 40 - 49 aflos y 12.4% de 50 a mas; en cuanto al género, el 90% son
mujeres y 10% varones; con referencia al estado civil, el 52.5% son solteros,
28.7% casados, 10% convivientes y 8.8% divorciados; respecto a la condicion
laboral, el 91.2% son contratados y 8.8% nombrados; y de acuerdo a los afios de
servicio en la institucion, el 40% tienen de 11 - 15 afios, 25% de 1 - 5 afios, 25%

de 6 -10 afios y 10% mas de 15 afios.
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Tabla 2

Capacidad de resiliencia en los profesionales de enfermeria en un Hospital

Nacional de Lima — 2023

Capacidad de resiliencia F %
Bajo 17 21.3
Medio 40 50.0
Alto 23 28.7
Total 80 100.0

Nota. Elaboracion propia

T2, se observa que la capacidad de resiliencia en los enfermeros, es medio

(50%), alto (28.7%) y bajo (21.3%).

Figura 1

Capacidad de resiliencia en los profesionales de enfermeria en un Hospital

Nacional de Lima — 2023
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Tabla 3

DL en los profesionales de enfermeria en un Hospital Nacional de Lima — 2023

Desempefio laboral F %
Deficiente 13 16.3
Regular 23 28.7
Eficiente 44 55.0
Total 80 100.0

Nota. Elaboracion propia

T3: se observa que el desemperfio laboral en los enfermeros, es eficiente 55%,
regular 28.7% y deficiente 16.3%.

Figura 2

Desempefio laboral en los profesionales de enfermeria en un Hospital Nacional de
Lima — 2023
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Tabla 4

Capacidad de resiliencia y desempefio laboral en los profesionales de enfermeria

en un Hospital Nacional de Lima — 2023

Desempefio laboral

Capacidad de _ _ Total
o Deficiente Regular Eficiente
resiliencia
% f % F % F %

Bajo 02 02.5 03 03.8 12 15.0 17 213
Medio 10 125 08 10.0 22 27.5 40 50.0
Alto 01 01.3 12 15.0 10 12.5 23 28.7
Total 13 16.3 23 28.7 44 55.0 80 100.0

Nota. Elaboracion propia

T4: se aprecia que los enfermeros con una resiliencia media presentan un DL

eficiente 27.5%; asimismo, con una resiliencia alto presentan un DL regular 15%;

y cuando tienen una resiliencia baja presentan un DL eficiente 15%.

Figura 3. Capacidad de resiliencia y desempefio laboral en los profesionales de

enfermeria en un Hospital Nacional de Lima — 2023
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4.2. Resultados inferenciales

Nivel de significancia: a=0,05=5%

Regla de decision: p = a — se acepta la hipotesis nula Ho

p < a — se acepta la hipotesis alterna Ha

HO:  No existe relacién significativa
Ha: Existe relacion significativa

- Prueba de Hipétesis General

Prueba de Correlacion Rho de Spearman

Desempeiio laboral

Coeficiente de correlacion . 0.658
Rhode o0 pilateral) Capacidad de 0.015
Spearman N resiliencia 80

Interpretacion: Rho=0.658, demuestra una correlacion positiva moderada
(Rowntree, 1984), con un p=0.015 (<0.005); entonces, existe relacién entre las

variables.

- Prueba de Hipoétesis Especifica 1

Desempeifio laboral

Rho de Coeficiente de correlacion 0.670
Sig. (bilateral) Perseverancia 0.012
Spearman n 30

Interpretacion: Rho=0.670, demuestra una correlacion positiva moderada
(Rowntree, 1984), con un p=0.012; entonces, existe relacién entre la dimension

perseveranciay DL.
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- Pruebade Hipotesis Especifica 2

Desempeiio laboral

Rho de Coeficiente de correlacion . 0.645
: . Compromiso 0.017
Spearman  Sig. (bilateral) 80

n

Interpretacion: Rho=0.645, demuestra una correlacion positiva moderada
(Rowntree, 1984), con un p=0.017; entonces, existe relacion entre la dimension

compromiso y DL.

- Pruebade Hipotesis Especifica 3

Desempeiio laboral

- - 0.639
Rho de Cpeflc[ente de correlacion Significado 0017
Spearman  Sig. (bilateral) 30

n

Interpretacion: Rho=0.639, demuestra una correlacion positiva moderada
(Rowntree, 1984), con un p=0.017; entonces, existe relacion entre la dimension

significado y DL.

- Prueba de Hipodtesis Especifica 4

Desempeifio laboral

Rho de Coeficiente de correlacion Emocion 0.654

. ) " 0.015

Spearman  Sig. (bilateral) positiva 30
n

Interpretacion: Rho=0.654, demuestra una correlacidon positiva moderada
(Rowntree, 1984), con un p=0.015; entonces, existe relacién entre la dimension

emocion positiva 'y DL.
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V. DISCUSION

La hipotesis general del estudio, evidencié una relacion entre la capacidad
de resiliencia y DL de enfermeria en un Hospital Nacional de Lima (Rho=0.658, p-
valor=0.015). Mestanza (2022), report6 coincidencias en un centro de salud de La
Convencién Cusco (r=0.829, p=0.000). Cubas (2022), encontrd similitudes en un
Hospital Publico de Lima (r=0.516, p=0.000). Tocto (2021), evidencié semejanzas
en el Centro de Salud Morro Solar de Jaén (r=0.15852, p=0.003). Contreras y
Melgar (2021), concluyé similitudes en la Red de Salud Jauja (r=0.431, p=0.000).

Salem et al (2022), indica que la capacidad de resiliencia puede incidir
positivamente en el desenvolvimiento de destrezas como la autoconfianza,
autonomia, afrontamiento y adecuacion a la situacion, asi mismo, contribuye al
crecimiento enfermero que ha sufrido episodios de estrés extremo, ante las
adversidades da desenvolvimiento, la resiliencia debe estar acompafiada de una
voluntad firma, tener conviccion y resistencia. Las habilidades de los enfermeros
mejoran, la satisfaccion aumentar, el abandono o la intencién de abandono laboral
se reducen cuando esta resiliencia tiene intermitencia, la constancia de estrés
puede traer consigo la perdida de resistencia por cansancio, por tanto, la ausencia

de resiliencia.

El estudio determin6é una capacidad de resiliencia medio y un desempefio
laboral eficiente; lo cual representa un predictor importante del desempefio laboral
y también estd relacionada con 2 fundamentales dimensiones positivas del
bienestar vinculadas con lo laboral tanto en la satisfaccion y el compromiso; es
decir, los enfermeros resilientes estan mas satisfechos y comprometidos en el
trabajo y logran un mejor desempefio laboral que sus pares menos resilientes;

ademas, conduce a un profundo crecimiento personal y aceptacion de la realidad.

La hipotesis especifica uno, demostré la relacién entre la dimension
perseverancia y DL de enfermeria en un Hospital Nacional de Lima (Rho=0.670,
p-valor=0.012). Mestanza (2022), reportd coincidencias en un centro de salud de

La Convencién Cusco (r=0.667, p=0.000). Cubas (2022), encontrd similitudes en
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un Hospital Publico de Lima (r=0.477, p=0.000). Contreras y Melgar (2021),

concluyé semejanzas en la Red de Salud Jauja (r=0.381, p=0.001).

Segun Cérdenas y Quispe (2020), la perseverancia es una de las
condiciones que se requiere para que esté presente la resiliencia, ya que tiene
que ver con la recuperacion, es decir de volver a reconstruir sus energias al
estado original. La mayor parte del tiempo por desgaste el enfermero suele
guedar mermado en sus energias, capacidad, velocidad, en el tiempo de
respuesta, en sus reflejos, y en su capacidad de analisis. También juega un papel
importante la disposicion mental que contribuye grandemente ante los eventos
estresantes, por ello este concepto, es sinénimo de persistencia, firmeza,

dedicacion y tenacidad.

El estudio identifico una capacidad de resiliencia en la dimension
perseverancia medio y un desempefio laboral eficiente; lo cual dota a los
enfermeros de destrezas y habilidades propios para no renunciar a los objetivos
cuando se estd enfrentando a dificultades en el ambito laboral; asimismo, el
enfermero resiliente que es perseverante mantiene una motivacién constante, aun
cuando las situaciones sean adversas 0 los objetivos no puedan ser cumplidos
pero su lucha es ardua; es decir, ayudan a propiciar comportamientos resilientes,
por otro lado, cada enfermero tiene sus objetivos trazados por sus conocimientos

y habilidades los que determinaran el cumplimiento de los mismos.

La hipotesis especifica dos del estudio, evidencio la relacion entre la
dimension compromiso y DL de enfermeria (Rho=0.645, p-valor=0.017). Mestanza
(2022), reporté coincidencias en un centro de salud de La Convencion Cusco
(r=0.619, p=0.000). Cubas (2022), encontré similitudes en un Hospital Publico de
Lima (r=0.457, p=0.000). Contreras y Melgar (2021), concluyé semejanzas en la
Red de Salud Jauja (r=0.260, p=0.033).

Segun Aranda (2019), para poder tener compromiso no solamente hace

falta la voluntad, sino también madurez, un enfermero comprometido que requiere

mucha voluntad, el compromiso es con uno mismo (enfermero), con las metas, o

36



con la organizacion. Implica tomar decisiones pensadas, implica planear y no
tomar decisiones por impulso o solo por un acto de la voluntad, tampoco para
poder dar soluciones temporales o para facilitar las labores y salir al paso. No
implica llevar una vida laboral facil, sino poseer principios y la ética que debe

tener el profesional de enfermeria, es la evidencia de lo que el enfermero da valor.

El estudio determind una capacidad de resiliencia en la dimension
compromiso medio y un desempefio laboral eficiente; lo que permite a la
enfermera cumplir la promesa incluso en circunstancias adversas, es un pacto
acordado o una frase expresa, a veces una promesa o0 una declaracién de
principios; asimismo, desde el punto de vista psicologico tiene tres componentes:
el deseo de trabajar en la organizacién (emocional), el deseo de mantener una
posicion relevante en la organizacion (persistencia) y la obligacion de permanecer
en la organizacion (normativo). La capacidad de darse cuenta de la propia
importancia, ademas de sentirse Unico, asi como de apreciar la satisfaccion
personal que tiene una persona en relacion con los logros personales, ayuda a

mantener un estado de calma independientemente de los factores estresantes.

La hipotesis especifica tres del estudio, evidencio que existe relacion entre
la dimension significado y DL de enfermeria en un Hospital Nacional de Lima
(Rho=0.639, p=0.017). Mestanza (2022), reporté coincidencias en un centro de
salud de La Convencién Cusco (r=0.776, p=0.000). Cubas (2022), encontré
similitudes en un Hospital Publico de Lima (r=0.300, p=0.000). Contreras y Melgar
(2021), concluy6 semejanzas en la Red de Salud Jauja (r=0.309, p=0.011).

Reyes y Torres (2021), el significado se menciona que el enfermero debe
tener una razén para efectuar sus acciones o deberes, esto significa que estos
profesionales ya sean la realizacion de cuidados, terapias, tratamientos, brindar
medicacion, la realizacion de un procedimiento de enfermeria, o dar consejeria a
los pacientes y familiares debe tener un sentido y significado. Para ello se
requiere la reflexion sobre los eventos sucedidos y los que iran a suceder, pues

ante la ejecucion de acciones no siempre se realizan de la manera correcta.
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El estudio determind una capacidad de resiliencia en la dimension
significado medio y un desempeiio laboral eficiente; lo cual demuestra el valor de
la vida humana en la que las enfermeras se sienten importantes, energizantes y
plenamente comprometidas; detalla la idoneidad de los miembros del equipo, que
deben demostrar a través del apoyo social organizacional, la importancia personal
en el equilibrio de necesidades, el control de la fuerza laboral en términos de
posicion y actividades de extension; asimismo, las enfermeras se muestran
altamente satisfechas cuando aumenta la autoconfianza y estos afectan la
organizacion y el desempefio, y muestran altos niveles de resiliencia.

Ademas, aprenden a valorar y comprender su vida y encontrar formas de logro,
asi mismo, estimulan a los empleados y mantiene la motivaciéon para alcanzar las

metas.

La hipdtesis especifica cuatro, evidencié la relacion entre la dimension
emocion positiva y DL de enfermeria en un Hospital Nacional de Lima
(Rho=0.654, p-valor=0.015). Mestanza (2022), reportd coincidencias en un centro
de salud de La Convencion Cusco (r=0.820, p=0.000). Cubas (2022), encontré
sim similitudes en un Hospital Pablico de Lima (r=0.437, p=0.000). Contreras y
Melgar (2021), concluyé semejanzas en la Red de Salud Jauja (r=0.279,
p=0.022).

Segun Santacruz (2022), el mantener una emociéon positiva puede hacer
mas llevadero las tareas a realizar, estas explicaciones se sustentan en lo
cientifico, pues los enfermeros estan respaldados por las innumerables pruebas
cientificas. Lo que les permite en momentos de transitar por situaciones
estresantes sujetarse de los conocimientos y sus destrezas y habilidades, es
sabido que las capacidades de los enfermeros se vieron a prueba en
innumerables ocasiones, pues han estado presentes en la mayoria de desastres y
pandemias, la cual los hace uno de los profesionales con mejores

desenvolvimientos en la salud.

El estudio determiné una capacidad de resiliencia en la dimension emocién

positiva medio y un desempefio laboral eficiente; lo cual evidencia lo que el
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enfermero demuestra principalmente la alegria y la sorpresa; es decir, son
aquellas que proporcionan una sensacion agradable; por otro lado, las
consideradas emociones positivas secundarias son muchas en menor grado
como tener calma, confianza, respeto, admiracion, bondad, etc.; por ello, una
enfermera positiva denotara presencia de bienestar en su desempeio laboral,
demostrando siempre alegria, gratitud, serenidad, interés, esperanza, inspiracion,
amor y orgullo durante sus labores asistenciales en mejora del desempeifio laboral
para hacer que su labor sea reconocida como un trabajo de enfermeria con

cuidados de calidad humano, seguro, continuo y perseverante.
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VL. CONCLUSIONES

Primero. Se determina que la capacidad de resiliencia se relaciona
significativamente con el DL de enfermeria en un Hospital Nacional de Lima —
2023 (p=0.015, Rho=0.658). Nos indica que existe relacién positiva alta; es decir,
la capacidad de resiliencia mejora el desempefio laboral sustancialmente.

Segundo. Se determina que la dimensidbn perseverancia se relaciona
significativamente con el DL de enfermeria (p=0.012, Rho=0.670). Nos indica que
existe relacion positiva alta; es decir, la perseverancia mejora el desempefio

laboral eficientemente.

Tercero. Se determina que la dimension compromiso se relaciona
significativamente con el DL de enfermeria (p=0.013, Rho=0.662). Nos indica que
existe relacion positiva alta; es decir, el compromiso mejora el desempefio laboral

satisfactoriamente.

Cuarto. Se determina que la dimension significado se relaciona
significativamente con el DL de enfermeria (p=0.017, Rho=0.645). Nos indica que
existe relacion positiva alta; es decir, el significado mejora el desempefio laboral

considerablemente.

Quinto. Se determina que la dimension emocion positiva se relaciona
significativamente con el DL de enfermeria (p=0.017, Rho=0.639). Nos indica que
existe relacion positiva alta; es decir, la emocidon positiva mejora el desempefio

laboral suficientemente.
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VIl. RECOMENDACIONES

Primero. A los directivos de la institucion, la implementacién de actividades de
respuesta en desarrollo de destrezas personales mediante capacitaciones de
afianzamiento sobre la capacidad de resiliencia de manera interpersonal e

intrapersonal.

Segundo. La implementacion de un programa de capacitacion dirigido a
potenciar la capacidad de la resiliencia de los enfermeros para asi desarrollar

planes que permitan mejorar su desemperio laboral.

Tercero. Que el Departamento de Psicologia de la Institucion, fomente
politicas y/o estrategias ocupacionales que fortalezcan las capacidades,

competencias a fin de fomentar el autocuidado a nivel profesional y personal.

Cuarto. Que el Area de Recursos Humanos realice practicas mediante
actividades rotativas para motivar la perseverancia resiliente de los enfermeros y

asi su adaptabilidad laboral.

Quinto. Realizar futuros estudios de investigacion con enfoques
comparativos abordando la metodologia de disefio experimental en dos muestras
acerca de la capacidad de resiliencia y DL en los enfermeros de otras

instituciones.
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ANEXO A. MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

VARIABLES DE DEFINICION DEFINICION ESCALA DE
ESTUDIO CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES MEDICION
Perseverancia Adaptacion al cambio
(5 items) No renuncia
La resiliencia es la facultad de Es la capacidad de resiliencia y Confianza en uno mismo
actuar y adaptarse frente a lo desempefio laboral en los Bajo
adversoy es la consecuencia de | profesionales de enfermeria en Compromiso Ver la dificultad como reto (18 -67)
Variable 1 una interaccion compleja entre el | un Hospital Nacional de Lima; (3 items) Busca soluciones
riesgoy la proteccién que se segun dimensiones Medio
Capacidad de encuentra como centro ala perseverancia, COmpromiso, Significado Reflexiona sobre su vida (68 —75)
resiliencia persona, con el fin del desarrollar | significado y emocion positiva; el (4 items) Siente su vida significativa
mental, emocional y conductual cual sera valorado mediante un Se centra en actividades de valor Alto
para adaptarse interna 'y cuestionario; y cuyo valor final es (76 — 85)
externamente. bajo, medio y alto Emocién positiva | Determinacion
(5 items) Optimismo
Entusiasmo
VARIABLES DE DEFINICION DEFINICION ESCALA DE
ESTUDIO CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES MEDICION
Calidad de trabajo | Trabajo correcto
(4 items) Trabajo original
Es el desempeio laboral en los Qtﬁ;is %n actualizarse en temas relacionados
profesionales de enfermeria en 3 Deficiente
Se visibiliza a través del un Hospital Nacional de Lima; Responsabilidad | Trasmision de informacion eficaz (19-72)
) comportamiento del trabajador segun dimensiones calidad de por ) » :
Variable 2 , . - . (4 items) Eficaz reaccion en el trabajo
en la busqueda de lograr los trabajo, responsabilidad, trabajo Regular
Desempefio laboral obj(;atwlos detfrmlrg)gdp S yasl _er:j_eq du'g? ylcorglpromlsgl d Trabajo en equipo | Disposicién en realizacion de trabajos (713-79)
poder lograr los objetivos Individual, €l cual sera vi pra ° (6 items) Colabora armoniosamente .
organizacionales mediante un cuestionario; y cuyo Resuelve problemas en el trabaio Eficiente
valor final es deficiente, regular y P 3 (76 —85)
eficiente .
Compromiso Respeto a colegas
institucional Respeto a usuarios
(3 items)
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ANEXO B. INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

INTRODUCCION:

Estimados colegas, es grato dirigirme a usted para informarle que estoy
realizando un estudio de investigacion titulado: “Capacidad de resiliencia y
desempefio laboral en los profesionales de enfermeria en un Hospital Nacional de
Lima — 2023”; por lo cual su participacion es muy importante, confidencial y de
caracter anonimo, asi mismo seré de uso exclusivo de la investigadora.

INSTRUCCIONES:
Se le pide la mayor sinceridad posible en su respuesta. Le agradeceremos
marque con un aspa (X) la respuesta conveniente:

DATOS GENERALES:
Edad:

a) 25 a 39 afos
b) 40 a 49 afos
c) 50 a mas

Sexo:

a) Femenino
b) Masculino

Estado civil:

a) Soltero(a)

b) Casado(a)
c) Conviviente
d) Viudo(a)

e) Divorciado(a)

Condicion laboral:

a) Nombrado
b) Contratado

Afos de servicio en la institucion de salud:
a) Menor de 1 afio

b) De 1 a5 afios

c) De 6 a 10 afios

d) De 11 a 15 afios

e) Mas de 15 afios

DATOS ESPECIFICOS:
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INSTRUMENTO 1: CAPACIDAD DE RESILIENCIA

1 = Nunca, 2 = Casi nunca, 3 = A veces, 4 = Casi Siempre, 5 = Siempre

PERSEVERANCIA 1123

Soy capaz de adaptarme al cambio

Renuncio cuando las cosas parecen sin solucion

Tiendo a recuperarme rapidamente de eventos estresantes

No me desanimo rapidamente por los errores

SRSl

Siempre encuentro una solucioén sin importar lo que suceda

COMPROMISO 1,23

°

Veo las dificultades como retos para aprender

~

Yo activamente busco caminos para superar los retos que me
encuentro

8. Yo activamente busco opciones para lidiar con las situaciones
dificiles

SIGNIFICADO 1123

9. Yo activamente tomo tiempo para reflexionar los eventos que
suceden en mi vida

10. Cuando cosas dificiles suceden, soy rapido en ver el significado
de porque me suceden a mi

11. Yo tengo un fuerte sentido de propdésito sin importar lo que haga

12. Yo comprendo lo que hace a mi vida ser significativa

EMOCION POSITIVA 1,23

13.Yo puedo superar los tiempos dificiles en el trabajo porque he
experimentado mayores dificultades antes

14. Yo estoy interesado en enfrentar y resolver los problemas

15. Yo soy optimista

16. Yo me veo a mi misma como una persona fuerte

17.Yo puedo ver el lado positivo de un problema




INSTRUMENTO 2: DESEMPENO LABORAL

1 = Nunca, 2 = Casi nunca, 3 = A veces, 4 = Casi Siempre, 5 = Siempre

CALIDAD DE TRABAJO

Cumple con los objetivos de trabajo, demuestra iniciativa para
realizar sus labores

N

Evita cometer errores durante el desempefio de sus funciones

Tiene ideas nuevas Yy es original a la hora de enfrentar o manejar
situaciones que se den en el trabajo

Demuestra interés por estar siempre en constantes actualizaciones
para llenarse de conocimiento y aplicarlos en el trabajo

RESPONSABILIDAD

Asume con responsabilidad sus actos, demostrando compromiso y
deseos de mejorar

Mantiene la informacion del desempefio de su trabajo y de los
problemas que puedan suscitarse

~

Transmite cualquier informacion oportunamente

Resuelve adversidades eficientemente y de forma calmada frente a
dificultades en el trabajo

TRABAJO EN EQUIPO

Asume con responsabilidad y demuestra buena disposicion en la
realizacion de trabajos y/o tareas encomendadas por sus
superiores

10.

Aporta ideas para mejorar procesos de trabajo

11.

Colabora siempre con actividades extraordinarias a su funcion

12.

Colabora con otros de manera igualitaria y equitativa.

13.

Resuelve de forma eficiente dificultades o situaciones conflictivas al
interior del equipo de trabajo

14.

Promueve un clima laboral positivo, propiciando adecuadas
relaciones interpersonales y trabajo en equipo

COMPROMISO INSTITUCIONAL

15.

Se siente satisfecho de trabajar para la institucion

16.

La institucion inspira a dar lo mejor de ti

17.

Valora y respeta las ideas de todo el equipo de trabajo
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ANEXO C. MATRIZ DE CONSISTENCIA

Titulo: Capacidad de resiliencia y desempefio laboral en los profesionales de enfermeria en un Hospital Nacional de Lima — 2023

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES

METODOLOGIA

Problema general

¢, Cudl es la relacién que
existe entre la capacidad de
resiliencia y desempefio
laboral en los profesionales
de enfermeria en un
Hospital Nacional de Lima —
20237

Problemas especificos

¢, Cual es la relacion que
existe entre la capacidad de
resiliencia en la dimension
perseverancia 'y desempefio
laboral en los profesionales
de enfermeria?

¢, Cual es la relacién que
existe entre la capacidad de
resiliencia en la dimension
compromiso y desempefio
laboral en los profesionales
de enfermeria?

¢, Cual es la relacién que
existe entre la capacidad de

Objetivo general

Determinar la relacién que
existe entre la capacidad de
resiliencia y desempefio
laboral en los profesionales
de enfermeria en un
Hospital Nacional de Lima —
2023

Objetivos especificos

Identificar la relacién que
existe entre la capacidad de
resiliencia en la dimension
perseverancia y desempefio
laboral en los profesionales
de enfermeria

Identificar la relacién que
existe entre la capacidad de
resiliencia en la dimension
compromiso y desempefio
laboral en los profesionales
de enfermeria

Identificar la relacién que
existe entre la capacidad de

Hipétesis general

Existe relacion significativa
entre la capacidad de
resiliencia y desempefio
laboral en los profesionales
de enfermeria en un
Hospital Nacional de Lima —
2023

Hipotesis especificas

Existe relacion significativa
entre la capacidad de
resiliencia en la dimension
perseverancia y desempefio
laboral en los profesionales
de enfermeria

Existe relacion significativa
entre la capacidad de
resiliencia en la dimension
compromiso y desempefio
laboral en los profesionales
de enfermeria

Existe relacion significativa
entre la capacidad de

Variable 1

Capacidad de resiliencia

Dimensiones:

Perseverancia
Compromiso
Significado
Emocion positiva

Variable 2
Desempefio laboral
Dimensiones:

Calidad de trabajo
Responsabilidad
Trabajo en equipo
Compromiso
institucional

Tipo y disefio de
investigacion
Cuantitativo
No experimental

Método de estudio
Descriptivo
Corte transversal
Correlacional

Poblacion y
muestra
80 profesionales de
enfermeria que
laboran en un
Hospital Nacional
de Lima

Muestra
80 enfermeros

Técnicas
Encuestas

Instrumentos
Instrumento 1
Instrumento 2
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resiliencia en la dimension
significado y desemperfio
laboral en los profesionales
de enfermeria?

¢ Cual es la relacion que
existe entre la capacidad de
resiliencia en la dimension
emocion positiva y
desemperfio laboral en los
profesionales de
enfermeria?

resiliencia en la dimension
significado y desempefio
laboral en los profesionales
de enfermeria

Identificar la relacion que
existe entre la capacidad de
resiliencia en la dimension
emocion positiva y
desempefio laboral en los
profesionales de enfermeria

resiliencia en la dimension
significado y desempefio
laboral en los profesionales
de enfermeria

Existe relacion significativa
entre la capacidad de
resiliencia en la dimension
emocion positiva y
desemperio laboral en los
profesionales de enfermeria
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PEDRO CUSTODIO VILLAR

ANEXO D. VALIDEZ DEL INSTRUMENTO
e JUEZ1

Dimensiones del instrumento: Capacidad de resiliencia Primera dimension:

Perseverancia
Objetivos de la Dimension: Determinar la perseverancia del enfermero

1 : L 1 " Obsearvaciones/
Indicador Itam Claridad | Coherancia| Relevancia Roc R
Soy capaz de adaplarme al cambio 4 4 q
Renuncio cuando las cosas parescan 4 4 4
sin solucion
Tiendo a recuperarme rapidamente de 4 4 4
Parseverancia | eventos estresantes
Mo ma desanimo rapidamenta por los 4 4 4
armaras
Siempre ancuanim wuna solucion sin 4 4 4
importar lo que suceda
Segunda dimension: Compromiso
Objetivos de la Dimension: Determinar el compromiso del enfermero
L i L 1 R Observaciones/
Indicador Itam Claridad | Coherancia| Relevancia Rec ndacionas
Ve las dificultades como relos para 4 4 4
aprandar
. Yo aclivamente busco caminos para 4 4 4
Compramisa
superar los ralos gque me encuanlro
Yo aclivamente busco opciones para 4 4 4
lidiar con las siluaciones dificiles
Tercera dimension: Significado
Objetivos de la Dimension: Determinar el significado del enfermero
. . . . ) Observaciones!
Indicador Itam Claridad | Coherancia| Relevancia Rocamandacionas
Yo  activamente lomo tempo 4 4 4
para reflexionar los evenlos que
sucaden an mi vida
Cuanda cosas dificiles sucedan, say 4 4 4
rapido an ver al significado de porque
ma suceden a mi
Significado fo tengo un Tuerle sentido de propasito 4 4 4
sin importar lo que haga
Yo comprendo que hace a mi vida ser 4 4 4
significativa
Yo me acerco a lodas [as adversidades 4 4 4

con un senldo de proposilo para
cualguier cosa que hago
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Cuarta dimension: Emocion positiva
Objetivos de la Dimensién: Determinar la emocidn positiva del enfermero

Observaciones/

Indicador Itam Claridad | Coherencia| Relevancia Rec ndaciones

Yo puado superar los tiempos dificiles a4 a4 a4
an al trabajo porque he experimentado
mayares dificultades antes

Yo estoy interesado en enfrentar y a4 a4 a4

Emocian rasolver los problemas

peositiva Yo soy optimista 4 4 a4
Yo me veo a mi misma como una 4 a4 4
parsona fuerts
Yo puedo ver al lado gracioso de un 4 4 4
problema

Obsarvaciones (preci si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ]  Aplicable después de corregir [ ]|  MNoaplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: CUSTODIO VILLAR PEDRO JUAN

Especialidad del validador: MG. EN GESTION DE SALUD / LIC. ESP. EMERGENCIA Y DESASTRES
15 de JUNIO del 2023
'Pertinencia: El item comesponde al concepto tedrico fomulado.

IRelevancia: El item es apropiadoe para representar al componente o dimensidn especifica del construcio

*Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciadao del (tem, s
conciso, exacto y directo

Mota: Suficiencia, se dice suficiencia cuasndo los bems planteados son suficientes para medir ka dimensidn

— )
o
i
CUSTODIO VILLAR, PEDRO JUAN
5&1&4"5342523

Dimensiones del instrumento: Desempefio laboral
Primera dimension: Calidad de trabajo

Objetivos de la Dimensiéon: Determinar la calidad de trabajo en el enfermero

N i . : . Observacionas/
Indicador Item Claridad | Coherencia | Relevancia Rec ndaciones
Cumpla con los objetivos de trabajo,
demueastra inicialiva para realizar sus 4 4 4
labores
Utiliza asapsia siempra dentro de su a 4 4
jomada laboral
Realiza un trabajo en los lempos
4 4 4
acordados
Calidad de - —
trabaio Tiene ideas nuevas y as onginal a la
! hora de enfrenlar o manajar 4 4 4
siluaciones que se den en al trabajo
Demuestra interéds por estar siampre
an constantes aclualizaciones para
P y 4 4 4
llenarse de conocimiento y aplicarlos
an al rabajo
Trabaja indepandiantameants 4 4 4

Segunda dimensidon: Responsabilidad
Objetivos de la Dimension: Determinar la responsabilidad en el enfermero

" i " ) " Observaciones!
Indicador Item Claridad | Coherencia | Relevancia Rec ndaciones

Asuma con  responsabilidad  sus
actos malos, damaostrando 4 4 4
compromiso y deseocs de meajorar

Mantiene a la jela encargada del
Centro de Salud informada del

- progreso &n @&l frabajp y de las 4 4 4
Responsabilidad problemas que puedan suscilarss
Transmiba cualguiar a a a
informacidn oporlunamaeanta
Reasuelva advarsidades
eficientemente y de forma calmada 4 4 4

frente a dificullades en el trabajo
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Tercera dimension: Trabajo en eguipo

Objetivos de la Dimension: Determinar el trabajo en equipo en el enfermero

Indicador

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones!
Recomendaciones

Trabajo en
aquipo

Asume conm  responsabilidad v
demuesira buena disposicion en la
realizacion de lrabajos yo lareas
ancomendadas por 5us supariores

Aporla ideas para mejorar procesos de
trabajo dentro del Centro de Salud

Calabora siampra cof
aclividades extracrdinarias a su
funcion en el Centro de Salud

Colabora con otros pacificamente sin
cansiderar a la raza, religion, origen
nacional, sexo, edad o minusvalias

Resuslve de lorma  eficients
dificultades o siluacionas conflictivas al
interior del equipo de trabajo

Promueve un clima |aboral positiva,
propiciando adecuadas relacionas
interparsanales y rabajo an equipa

Cuarta dimension: Compromiso institucional
Objetivos de la Dimension: Determinar el compromiso institucional en &l enfermero

. ; . . .. | Observaciones/
Indicador ltem Claridad | Coherencia| Relevancia Recomendacionas

Responde de lorma clara y precisa 4 4 4
dudas de sus colegas de trabajo

Compromiso | Demuestra respelo hacia los usuarios

o 4 4 4

institucional y companerns
Valara y respela las ideas de lodo al 4 4 a

aquipo de lrabajo

Observaciones (precisar si hay sufliciencia);

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ]
Apellidos y nombres del juez validador: CUSTODIO VILLAR PEDRO JUAN

Aplicable después de corregir [ ]

No aplicable [ ]

Especialidad del validador: MG. EN GESTION DE SALUD / LIC. ESP. EMERGENCIA Y DESASTRES

15 da JUNIO del 2023
'Pertinencia: E| tem comeaponde al concapto tedrico fomulado.

*Relevancia: El l'em es apropiado para representar al componente o dimensién especifica del conatrscto

*Claridad: Se entiende sin diicultad alguna el enunciads del tem, es

concisn, exacto y directo
Mota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir ka dimensidn

{E_

-

CUSTODIO VILLAR PEDRD JUAN
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e JUEZ?2
ROSA ESTHER SANDOVAL TR

UJILLO

Dimensiones del instrumento: Capacidad de resiliencia

Primera dimensidn: Perseverancia

Objetivos de la Dimensién: Determinar la perseverancia del enfermero

, - _ i Observaciones/
Indicador item Claridad | Coherencia Relevancia ones
Soy capaz de adaptarme al cambio
Renuncio cuando las cosas parecen sin la la la
solucion
Tiendo a recuperarme rapidamente de la lg la
Ferseverancia eventos estresantes
Mo me desanimo rapidamente por los la la la
efrores
Siempre encuentro una solucion  sin
: la |4 la
imporiar o gue suceda
Segunda dimensién: Compromiso
Objetivos de la Dimensién: Determinar el compromiso del enfermero
- : _ - - Observaciones/
Indicador Itemn Claricad Coherencia Relevancia R Jaciones
Veo las dificultades como retos para
la |4 la
aprender
. o aciivamenie busco caminos para
Ciom miso
prol superar los refos que me encuentro 4 [+ 4
o activamente busco opciones para lidiar
] " - la |4 la
con las siluaciones dificiles
Tercera dimension: Significado
Objetivos de la Dimensién: Determinar el significado del enfermerce
- : _ - - Observaciones/
Indicador Itemn Claricad Coherencia Relevancia R Jaciones
Yo actvamente tomo tempo para
Significado reflexionar los eventos que suceden en mi |4 |4 14
wida
Cuande cosas dificles suceden, soy
rapido en wver el significado de porgue me |4 |1 |1
suceden a mi
Yo tengo un Tuerte sentido de proposito
- £l £l El
sin importar lo que haga
o comprendo gue hace a mi wvida ser
_ - |4 |4 |4
significativa
Yo me acerco a todas las adversidades DEMNTRO DE OTRO
con  un  sentido de proposito para |2 |2 |2 ITEM PUEDE
- DESARROLARSE
cualquier cosa que hago MEJOR EL INDICADOR

Cuarta dimensidon: Emocidn positiva

Objetivos de la Dimension: Determinar la

emocion positiva del enfermero

N : i N . Observaciones’
Indicador Item Claridad Coherencia Relevancia Recomendaciones
o pusedo superar los tiempos dificiles en
el frabajc porque he experimentado (4 14 14
mayores dificultades antes
Yo estoy inferesado en enfrentar v
|4 |4 |4
resolver los problemas
Emocién Yo 50y optimista £l £l E]
positiva Yo me weo a mi misma como una la la la
persona fuerte
PLANTEARLO DE UM
. FORMA ESPECIFICA. ..
Yo puedo wver el lado gracioso de un 3 la la o vEOD BL Lapo
problema POSITIVO DE LAS
COS5A O PROBLEMAS.

Observaciones (precisar si hay suficiencia): CONSIDERAR OBSERVACIOMES, PERO HAY UM BUEM

DESARROLLO DEL MISMO. ADELANTE COMN SU
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X _1

Apellidos y nombres del juez validador: SANDO

Aplicable después de corregir [ ]

APLICACION.

VAL TRUJILLO, ROSA ESTHER

No aplicable [ ]

Especialidad del validador: MAESTRO EN EDUCACION GESTION ¥ PLANEAMIENTO EDUCATIVO.
DOCENTE ACTIVO DE LA UNAC (DOCENCIA E INVESTIGACION — POSGRADO)

1Pertinencia: El item comespondes al concepto tedrico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para represeniar al components o

dimension especifica del constucto

sClaridad: Se enfiende sin dificuliad alguna el enunciado del iterm, es

conciso, exacto y directo

Mota: Suficiencia, se dics suficiencia cuando los iterms planteados
son suficientes para medir la dimensicn

del 2073,

Firma del Experto validador
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Dimensiones del instrumento: Desempeiio laboral
Primera dimensién: Calidad de trabajo
Objetivos de la Dimensidon: Determinar la calidad de trabajo en el enfermero

Indicador

item

Claridad

Coherencia

Observaciones/

Rel ncia Recomendaciones

Calidad de
trabajo

Cumple con
demuestra
labores

o5 objetives de wabajo,
iniciativa para realizar sus |4

LKiliza asepsia siempre dentro de su
jomada laboral

RETIRAR A QUE MO
|2 DESARROLLA EL
INDICADOR

Realiza un frabajo en
acordados

los  fiempos

3 MODIFICAR

Tiene ideas nuevas vy es orginal a la hora
de enfrentar o manejar situaciones que se |4
den en el rabajo

Demuestra interés por estar siempre en
constantes actualizaciones para llenarse (4
de conocimiento vy aplicaros en el trabajo

Trabaja independientements 12

|2 MO ES PERTINEMTE

Segunda dimension: Responsabilidad

Objetivos de la Dimensidn: Determinar la

responsabilidad en el enfermero

Indicador

tem

Claridad

Coherencia Relevancia

Asume con responsabiidad sus actos malos,
demostrando compromiso y deseos de mejorar

Manitiene a la jefa encargada del Centro de Salud
informada del progreso en el trabajo vy de los
problemas que puedan suscitarse

Transmite cualquier informacion oportunaments

Resuelve adversidades eficientemente v de forma
calmada frente a dificuitades en el frabajo

Tercera dimension: Trabajo en equipo
Objetivos de la Dimensién: Determinar el trabajo en equipo en el enfermero

Indicador

item

Claridad

- _ Observaciones)
Re ncia Recomendaciones

Trabajo en
equipo

Asume con responsabilidad vy demuesira
buena disposicion en la realizacion de
trabajos yfo tareas encomendadas por sus
superores

Aporta Wdeas para mejorar procesos de
trabajo deniro del Centro de Salud

Colabora siempre: com actividades
exfiracrdinanas a su funcion en el Centro de |4
Salud

Colabora con otros pacificaments  sin
considerar a la raza, religion, orgen |4
nacional, sexo, edad o minusvalias

Resueive de forma eficdente dificuitades o
siluaciones conflictivas al interior del equipo |4
de trabajo

Promusve clima laboral positive,
propiciando adecuadas relaciones |4
interpersonales y trabajo en equipo

un

Cuarta dimension: Compromiso institucional
Objetivos de la Dimensidn: Determinar el compromiso institucional en el enfermero

" = _ - - Obsernvaciones’
Indicador Item Claridad Coherencia Relevancia R daciones

Responde de forma clara y predsa dudas |, . N REEMPLAZAR D

de sus colegas de trabajo IMDICADOR
Compromiso Demuestra respeto hacia los usuarios v 3 e 3 REEEMPLAZAR Dy
institucional companercs IMDICADCR

Valora v respeta las ideas de todo el equipo la la la

de trabajo

Observaciones (precisar si hay suficiencia): CONSIDERAR OBSERVACIONES, PERCO HAY UN BUEN
DESARROLLO DEL MISMO. ADELANTE CON SU APLICACION.

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [_X ]

Aplicable después de corregir [ ]

Mo aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: SANDOWVAL TRUJILLO, ROSA ESTHER

Especialidad del validador: MAESTRO EN EDUCACION GESTION ¥ PLANEAMIENTCO EDUCATIVO.
DOCENTE ACTIVO DE LA UNAC (DOCENCIA E INVESTIGACION — POSGRADO)

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrco formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constucto

Claridad: Se entiends sin dficuliad alguna el enunciado del item, es

CONCiSo,

exacte y direchs

Mota: Suficiencia, se dics suficiencia cuando los items planteados
zon suficientes para madr la dimensidn

A de UM der 2023

Firma del Experto validador
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e JUEZ3

SUSAN HAYDEE GONZALES SALDANA

Dimensiones del instrumento: Capacidad de resiliencia
Primera dimension: Perseverancia
Objetivos de la Dimensidn: Determinar la perseverancia del enfermero

Indicador itern Claridad | Coherencia | Relevancia Observaciones/
Recomendaciones
Soy capaz de adaptarme al cambio |4 |4 |4
Renurrtcln cuando las cosas parecen sin la |l la
solucidn
Tiendo a recuperarme rapidamente de la la la
Perseverancia evenios estresantes
Mo me desanimo rapidamente por los 2 4 2
SImores
Siempre encueniro uwna solucién sin la la la
importar lo gue suceda
Segunda dimension: Compromiso
Objetivos de la Dimensidon: Determinar el compromiso del enfermero
Indicador itern Claridad | Coherencia | Relevancia Observaciones!
Recomendaciones
Weo las dificullades como retos para la la la
aprender
Compromiso Yo activamente busco caminos para la |l la
superar los retos gue me encueniro
Yo activaments busce opciones para lidiar |, la la
con las situaciones dificiles
Tercera dimension: Significado
Objetivos de la Dimension: Determinar el significado del enfermero
Indicador itern Claridad | Coherencia | Relevancia Observaciones!
Recomendaciones
Yoo activaments tomo  Bempo  para
Significado reflexionar los eventos que suceden en mi |4 |4 |4
wida
Cuando cosas dificiles suceden, soy
rapido en ver el significado de porgue me |4 14 |4
suceden a mi
Yo tengo un fuerte sentido de proposito la |l la
=in importar lo gue haga
Yo comprendo gue hace a mi vida ser la |l la
significativa
"o me acerco a todas las adversidades
con wun senfido de propdsitc para |4 =3 |4
cualguier cosa gque hago
Cuarta dimension: Emocién positiva
Objetivos de la Dimension: Determinar la emocion positiva del enfermero
Indicador item Claridad | Coherencia | Relevancia Obsenvaciones!
Recomendaciones
o puedo superar los tiempos dificiles en
el firabajo porgue he experimentado |4 14 |4
mayores dificultades antes
Yo estoy nteresade en enfrentar v s |4 s
Emocion resolver los problemas
positiva o soy oplimista |4 |4 |4
Yo o me weo a mi misma como una la |l la
persona fuerts
Yo pusdo wer el lado graciosc de un la |l la

problema

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinidén de aplicabilidad: Aplicable [ x1

Aplicable después de corregir [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Susan Haydee Gonzales Saldafia

Especialidad del validador: Maesira en Docencia Universitaria.

TPertinencia: El item comesponde al concepio tedrico formulado.
2Rabavancia: El item es apropiado para representar al componsrte o
dimension especifica del constructo

#laridad: Se ertisnds sin dificuliad alguna &l erunciado del item, es
conciso, exacto vy direcio

Mota: Suficiencia, s= dice suficiencia cuando los bems plarteados
zon suficientes para medir la dimension

MNo aplicable [ ]

Firma del Experto validador
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Dimensiones del instrumento: Desempeiio laboral
Primera dimension: Calidad de trabajo
Objetivos de la Dimension: Determinar la calidad de trabajo en <l enfermero

Indicador itemn Claridad | Coherencia | Relevancia Observaciones/
Recomendaciones
Cumple con los oefivos de trabapo,
demuestra iniciativa para realizar sus |4 |1 E3
labores

PRECISAR ™
|3 3 3 RELEWVAMCLS, CON LA
CIBEMNSIOMN

Uiiza asepsia siempre denfro de su
jomada laboral

Realiza wn trabajo en kos fiempos

Calidad de acordados [+ I+ [+
trabajo Tiens ideas nuevas y es onginal a ka hora

de enfrentar o manejar sstuaciones que se |4 =3 =3
den en el trabajo
Demuestra interés por estar siempre en
constantes actualizaciones para lenarse |4 [ E3
de conocimiento v aplcarios en el trabajo
Trabaja independientements |1 |1 |1

Segunda dimension: Responsabilidad
Objetivos de la Dimensidon: Determinar la responsabilidad en el enfermero

Observaciones’
Recomendaciones

Indicador item Clarickad Coherencia Relevancia

Asume con responsabilidad sws actos
malos, demostrando COM Prormis:o v |4 |1 E3
deseos de mejorar

Mantiene a la jefa encamgada del Cenfro
de Saklud informada del progreso en el
trabapo ¥y de los probéemas gue puedan
sSuscilarse

Transmite cualguier Infomacion
aportunaments

Resuehve adversidades eficientements v
de forma calmada frente a dificultades en |4 |4 |4
el trabajo

Responsabilidad

Tercera dimensién: Trabajo en equipo
Objetivos de la Dimensidn: Determinar el trabajo en equipo en 2l enfermero

Observaciones/
Recomendaciones

Indicador item Claridad Coherencia Relevancia

Asume con responsablidad v demuestra
buena disposicidon en la realizacion de
trabajos yfo tareas encomendadas por sus
Superiores
Aporta ideas para mejorar procescs de
trabajo dentro del Centro de Saluwd
Colabora siempns con acfividades
extracrdinarias a su funcidn en el Centro de |4 14 14
Trabajo en Salud

equipo Colabora con ofros  pacificamente  sin
considerar a la raza, religion, orgen |4 E £
nacicnal, sexo, edad o minusvalias
Resushre de forma eficiente dificultades o
situaciones conflicfivas al inferior del equipo |4 £3 14
de frabajo
Promueve un clima laboral positivo,
propiciandc adecuadas relaciones |4 |4 =

interpersonales v frabajo en equipo

Cuarta dimensién: Compromiso institucional
Objetivos de la Dimensidn: Determinar el compromiso institucional en el enfermero

Indicador item Claridad | Coherencia | Relevancia Observaciones/
Recomendaciones

Responde de forma clara y precisa dudas 3 B la
de sus colegas de frabajo

Compromiso Demue"stm respeto hacia los usuarios y 3 s 4

insfitucional COMmpancros
“alora y respefa las ideas de todo el equipo la la la
de frabajo

Observaciones (precizar =i hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ =1 Aplicable después de corregir [ ] MNo aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Susan Haydee Gonzales Saldaiia

Eszpecialidad del validador: Maestra en Docencia Universitaria.

1Pertinencia: El item comresponde al concepio tedrico formulado.
2Rabavancia: El item es apropiado pars representar al comporente o
dimension especifica del constructo

EClaridad: Se erdiends s dificultad alguna =l enunciado del item, es
conciso, exacto v direcio

Mota: Swuficiencia, == dice suficiencia cuands los items planteados
son suficientes para medir la dimension
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ANEXO E. FIABILIDAD DEL INSTRUMENTO (ALFA DE CRONBACH)

DESEMPENO LABORAL

CAPACIDAD DE RESILIENCIA

67
66
66
66
66
68
68
66
65
66
64
64

62
66
67

64
69
68
68
65

59

74
62

69

64
58
70
65
73
62

53
72

63
65
63
57

66
66
72

62

S12 | S13 | S14 | S15 | S16 | S17 [otal VTotal V2

S10 | Si1

S9

S8

S7

S6

S5

S4

S3

S2

S1

B12 | B13 | B14 | B15 | B16 | B17

B10 | B1l

B9

B8

B7

B6

B5

B4

B3

B2

EDAD | SEXO|E. CIVIL|ANOS DE SERVICIO| Bl

Enc.

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20

Varianzas 02 05 07 02 10 04 02 02 02 07 08 10 03 08 05 06 02 05 04 08 04 07 05 02 02 01 02 00 03 01 01 02 01 02 30-69

Suma de varianzas:

51
17.0

8.6
17.0

14

Ndmero de preguntas

um

_|

S

0.8340

= 0765

Alfa de Cronbach (K)

DL

CR

Magnitud

Rangos

Muy Baja

Muy Alta
Alta
Moderada
Baja
Nota. Tomado de Ruiz Bolivar (2002) y Pallella y Martins (2003).

a1,00
a0,80
a 0,60
a 0,40
a0,20

08
06
04
02
00
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En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

LIMA, 07 de Agosto del 2023
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