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Resumen 

El objetivo principal de este estudio fue analizar la relación entre la gestión de 

suministro de insumos estratégicos y la productividad del personal asistencial en 

un hospital, Puerto Maldonado-Perú 2022. Se aplico una metodología de tipo básica 

con un enfoque cuantitativo, nivel correlacional y diseño no experimental 

transversal utilizando un método hipotético-deductivo. Se utilizó un muestreo no 

probabilístico censal que estuvo conformada por 80 profesionales de la salud, 

seleccionados mediante criterios de inclusión y exclusión establecidos 

previamente. Se utilizó la técnica de encuesta a través del uso de instrumentos en 

gestión de suministro de insumos estratégicos y productividad del personal 

asistencial utilizando el método descriptivo e inferencial. Los resultados obtenidos 

revelaron una significancia bilateral de valor 0.000 y un Rho de Spearman de 0.465, 

indicando una relación positiva entre las variables, además se revelaron relaciones 

positivas entre la variable gestión de suministro de insumos estratégicos con las 

dimensiones: eficacia, eficiencia y efectividad. Se concluyó que existe correlación 

positiva media entre las variables gestión de suministro de insumos estratégicos y 

la productividad del personal asistencial. 

Palabras clave: Gestión, suministro, productividad 
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Abstract 

El main objective of this study was to analyze the relationship between the 

management of strategic input supply and the productivity of healthcare staff in a 

hospital in Puerto Maldonado, Peru, 2022. A basic methodology with a quantitative 

approach was applied, at a correlational level, and with a non-experimental cross-

sectional design using a hypothetical-deductive method. A census non-probabilistic 

sampling was used, composed of 80 healthcare professionals, selected through 

inclusion and exclusion criteria previously established. The survey technique was 

used through the use of instruments in strategic input supply management and 

healthcare staff productivity, using descriptive and inferential methods. The 

obtained results revealed a bilateral significance of value 0.000 and a Spearman's 

Rho of 0.465, indicating a positive relationship between the variables. Moreover, 

positive relationships were revealed between the variable of management of 

strategic input supply and the dimensions: efficacy, efficiency, and effectiveness. It 

was concluded that there is a medium positive correlation between the variables of 

management of strategic input supply and the productivity of healthcare staff. 

Keywords: Management, supply, productivity 
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I. INTRODUCCIÓN

La adecuada gestión de insumos estratégicos y la productividad del personal 

son dos elementos fundamentales para el funcionamiento óptimo de un hospital. 

Garantizar la disponibilidad oportuna de insumos estratégicos, como medicamentos 

y dispositivos médicos es fundamental para proporcionar una atención de calidad 

a los pacientes para garantizar resultados positivos en su salud y bienestar. Del 

mismo modo, el desempeño del personal asistencial, es relevante en la entrega de 

cuidados seguros y efectivos. 

A nivel internacional, la OMS (2016), indica que la escasez de productos 

farmacéuticos es un problema que ha afectado a muchos países y ha sido 

documentado en el suministro de antibióticos, anestésicos, medicamentos para 

quimioterapia y otros; existiendo la necesidad de fortalecer el suministro para 

asegurar la disponibilidad oportuna y constante de estos insumos estratégicos, 

especialmente en áreas con recursos limitados. La planificación y gestión de 

adquisiciones de insumos estratégicos es un desafío importante para muchos 

sistemas de salud. La OMS trabaja para mejorar la capacidad de administración en 

la entrega de productos farmacéuticos y en la organización y planificación de las 

compras (OPS/OMS, 2007). La gestión eficiente de suministro de insumos 

estratégico es crucial para respaldar que el personal asistencial tenga acceso 

oportuno a los insumos estratégicos imprescindibles (Zheng y otros, 2019). La 

escasez de medicamentos representa una preocupación creciente para la salud 

pública, con un impacto significativo en los sistemas sanitarios y en el derecho de 

todos los pacientes a un tratamiento médico adecuado. (Colin-Oesterlé, 2020).  

Según Phuong et al (2019), se ha demostrado que la escasez de 

medicamentos puede tener consecuencias clínicas, económicas y humanísticas 

negativas para los pacientes, esta situación puede aumentar las responsabilidades 

del personal de salud y disminuir su productividad. La escasez de medicamentos 

esenciales se presenta con frecuencia en países latinoamericanos, lo que puede 

afectar negativamente en los cuidados y tratamientos de los pacientes y aumentar 

el trabajo del equipo médico. (CEPAL N., 2021) 
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A nivel nacional, Rivas (2022), menciona que el desabastecimiento 

constante de medicamentos en los centros de salud públicos es un problema 

significativo en Perú. Esto puede ser el resultado de problemas en la coordinación 

logística de suministro, además, los problemas de gestión en los procesos de 

abastecimiento, también hay problemas de gestión, tales como demoras en los 

procesos de compra, exceso de stock en farmacias y almacenes, vencimiento de 

productos, falta de espacio de almacenamiento, ineficiencia en el gasto y falta de 

suministro de productos farmacéuticos (Salazar, 2014). Es necesario llevar a cabo 

planes en mejora del acceso a productos farmacéuticos y dispositivos médicos en 

el Perú, los cuales deben incluir una mejor organización de la logística de suministro 

y un financiamiento suficiente para la adquisición de medicamentos (Ubilluz, 2019). 

La situación actual en el hospital de la localidad de Puerto Maldonado, 

ubicado en la amazonia peruana, presenta desafíos significativos en términos de 

suministro de insumos estratégicos y productividad del personal de salud. La falta 

de disponibilidad y acceso a productos farmacéuticos y dispositivos médicos es un 

problema que limita la capacidad de los servicios de salud proporcionados por el 

nosocomio para una atención adecuada. La ubicación geográfica y las 

características demográficas específicas de Puerto Maldonado hacen que la 

situación sea aún más compleja. La amazonia peruana es una región remota y de 

difícil acceso, lo que dificulta el suministro regular de insumos estratégicos al 

hospital. Además, la población local puede tener necesidades de salud particulares 

debido a factores como la exposición a enfermedades tropicales; la falta de insumos 

estratégicos en el hospital de Puerto Maldonado puede tener consecuencias graves 

para la atención médica. La falta de medicamentos y dispositivos médicos puede 

limitar las opciones de tratamiento disponibles y dificultar la atención adecuada a 

los pacientes. Esto puede ocasionar un incremento de la incidencia de 

enfermedades y fallecimientos, así como en una disminución de la convicción que 

la comunidad tiene en el sistema de salud. 

La principal interrogante del estudio fue ¿En qué medida la Gestión de 

suministros de insumos estratégicos se vincula con la productividad del personal 

asistencial de un hospital de Puerto Maldonado, 2022?; y las interrogantes 

específicas fueron: (a) ¿En qué medida la Gestión de suministros de insumos 
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estratégicos se vincula con la eficacia del personal asistencial en un hospital de 

Puerto Maldonado, 2022?; (b) ¿ En qué medida la Gestión de suministros de 

insumos estratégicos se vincula con la eficiencia del personal asistencial en un 

hospital de Puerto Maldonado, 2022?; (c) ¿En qué medida la Gestión de 

suministros de insumos estratégicos se vincula con la efectividad del personal 

asistencial en un hospital de Puerto Maldonado, 2022?.  

La investigación se basó en fundamentación teórica, utilizando principios 

científicos y fundamentos teóricos, así como la recopilación de datos pertinentes, y 

valoración crítica de otras investigaciones sobre el tema. El propósito fundamental 

de este estudio fue aumentar nuestro entendimiento y conocimiento de las variables 

analizadas. Se ha utilizado métodos rigurosos de recopilación de información como 

encuestas, entrevistas y análisis de documentos, para obtener información precisa 

y confiable. Además, es importante destacar que este estudio tiene una relevancia 

social significativa, ya que se centró en un desafío importante en la administración 

de suministros estratégicos y la productividad del personal. 

La fundamentación metodológica de esta investigación en la aplicación de 

técnicas que aseguran la confiabilidad y validez de los instrumentos. Estos fueron 

diseñados específicamente para recolectar indicadores que demuestran la 

correlación entre las variables de interés. El propósito fundamental de esta 

investigación es alcanzar nuestras metas y contribuir al cuerpo de conocimiento 

existente en futuras investigaciones sobre el tema planteado. Para lograr esto, se 

administraron encuestas que contenían preguntas precisas y de fácil comprensión. 

Estas encuestas fueron cuidadosamente elaboradas con el propósito de obtener 

datos confiables y relevantes para nuestro análisis. Esta metodología nos permitió 

obtener conclusiones sólidas y respaldadas por evidencia empírica, lo que fortalece 

la credibilidad de nuestro estudio. 

La justificación práctica se basó en la recolección de información y la 

implementación de estrategias utilizando un enfoque cuantitativo. El estudio 

presenta un marco de investigación estructurado con el objetivo de proporcionar 

una perspectiva innovadora en el desarrollo de tácticas que permitan garantizar un 

acceso adecuado, oportuno y seguro a los recursos estratégicos en el campo de la 
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salud. Esto, a su vez, se traduce en una mayor eficiencia por parte del personal de 

atención médica. 

El propósito fundamental fue determinar en qué medida la Gestión de 

suministros de insumos estratégicos se vincula con la productividad del personal 

asistencial de un hospital de Puerto Maldonado, 2022; los propósitos específicos 

fueron: (a) determinar en qué medida la Gestión de suministro de insumos 

estratégicos se vincula con la eficacia del personal asistencial en un hospital de 

Puerto Maldonado; (b) determinar en qué medida la Gestión de suministro de 

insumos estratégicos se vincula con la eficiencia del personal asistencial en un 

hospital de Puerto Maldonado, 2022; (c) determinar en qué medida la Gestión de 

suministro de insumos estratégicos se vincula con la efectividad del personal 

asistencial en un hospital de Puerto Maldonado, 2022. En referencia a la hipótesis 

general de la indagación fue: la Gestión de suministro de insumos estratégicos se 

relaciona con la productividad del personal asistencial en un hospital de Puerto 

Maldonado, 2022; las hipótesis específicas fueron: (a) la Gestión de suministro 

insumos estratégicos se vincula significativamente con la eficacia del personal 

asistencial en un hospital de Puerto Maldonado; 2022 (b) la Gestión de suministro 

de insumos estratégicos se vincula significativamente con la eficiencia del personal 

asistencial en un hospital de Puerto Maldonado, 2022; (c) la Gestión de suministro 

de insumos estratégicos se vincula significativamente con la efectividad del 

personal asistencial en un hospital de Puerto Maldonado, 2022. 
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II. MARCO TEÓRICO

A nivel mundial, Kamanzi y Irechukwu (2023), investigaron sobre la relación 

de las prácticas de gestión del suministro del Hospital de Butaro y su impacto en el 

desempeño. Estudio no experimental transversal, cuantitativo, descriptivo. La 

muestra consistió en 62 encuestados seleccionados. Se revelo una correlación 

positiva entre la adquisición de productos de salud y el desempeño del hospital 

(p=0,022). También una correlación positiva entre la distribución y el 

almacenamiento de productos de salud y el desempeño (p=0,440). Al garantizar la 

disponibilidad de medicamentos y la prestación efectiva de servicios, estas 

prácticas contribuyen al rendimiento general del hospital. Estos resultados 

respaldan la importancia de implementar estrategias efectivas de gestión del 

suministro en el ámbito de la salud y optimizar los recursos disponibles. En 

conclusión, se reveló la gestión del suministro tienen un impacto positivo en el 

desempeño del Hospital de Butaro, al garantizar la disponibilidad de medicamentos, 

la prestación efectiva de servicios y el rendimiento general del hospital. 

AlBrakat et al. (2023) desarrollaron un estudio cuantitativo con el objetivo 

de identificar el nivel de prácticas del suministro y su impacto en el rendimiento 

operativo de los hospitales privados jordanos. Estudio no experimental transversal, 

cuantitativo, descriptivo; utilizó un muestreo por conveniencia distribuyendo la 

herramienta, donde se recibio 257 respuestas. Los resultados indicaron que las 

prácticas del suministro tienen impacto en el rendimiento operativo. 

Recomendandose a los gerentes aumentar la eficiencia operativa mediante la 

integración de parámetros de sostenibilidad en los requisitos de diseño del producto 

y evaluarlos durante todo el proceso de diseño.  

Omigie y Oguns-Obasohan (2023), en su estudio evaluaron cómo la gestión 

del suministro afectan el rendimiento operativo en empresas en Nigeria. Se utilizó 

un diseño cuantitativo, transversal y se recopilaron datos a través de cuestionarios 

y se administraron 318 cuestionarios que fueron considerados aptos para probar 

las hipótesis formuladas. Los datos fueron analizados utilizando técnicas 

estadísticas descriptivas e inferenciales. Los resultados del estudio, revelaron que 

la externalización de adquisiciones y la gestión del proceso de pedidos tienen una 

relación positiva y estadísticamente significativa con el rendimiento operativo. Los 



6 

coeficientes de correlación de Pearson muestran que el rendimiento operativo está 

positiva y significativamente relacionado entre las variables. 

Nzeyimana y Gitahi (2022), evaluaron el impacto de la gestión de suministro 

en el desempeño en una institución pública en Ruanda. Investigación cuantitativa, 

descriptivo y correlacional, con una muestra de 82 encuestados. Los utilizo un 

cuestionario y se analizaron utilizando métodos cuantitativos. Los resultados 

evidenciaron una correlación positiva y estadística significativa (p < 0,05). Estos 

hallazgos proporcionan recomendaciones prácticas para mejorar la efectividad y el 

desempeño de instituciones similares en el campo de la salud en Ruanda. 

Kinoti y Barasa (2022), estudiaron como la cadena de suministro afectan el 

rendimiento de las empresas manufactureras en Kenia. La metodología fue 

cuantitativa, utilizando un diseño descriptivo de investigación, con una muestra de 

100 encuestados seleccionados mediante muestreo estratificado de una población 

objetivo de 800 empleados. Se recopilaron datos a través de cuestionarios y se 

realizaron analisis los datos mediante estadística descriptivo e inferencial. Los 

resultados evidenciaron que las prácticas circulares del suministro impactan 

positiva y significativamente en la productividad de las empresas manufactureras 

en el condado de Nairobi, Kenia. 

A nivel nacional, Toledo, (2023), estudio la asociación entre la gestión de 

suministros de médicamentos y la calidad del servicio hospitalario en 2022. Enfoque 

cuantitativo, no experimental, explicativo, correlacional y transversal. Muestra 

constituida por 40 participantes. Utilizo la encuesta como tecnica, empleando dos 

cuestionarios validados y confiables. Los hallazgos indicaron que 45,0% de la 

gestión de los suministros de productos médicos esenciales fue clasificada como 

regular, 27,5% como eficiente y 27,5% como deficiente. En cuanto a la calidad del 

servicio, 55,0% fue considerado regular, 30,0% adecuado y 15,0% inadecuado. El 

estudio concluyó determinando una relación significativa entre las variables, 

(p<0,05) de p=0,000 y un valor Rho de 0,968. 

Ortega (2023) en su estudio determino la relación entre la gestión 

administrativa y la productividad en un hospital de Ayacucho, Perú. Investigación 

básica, cuantitativa, diseño no experimental, nivel de análisis relacional. Muestra 

de 100 enfermeros y se aplicaron cuestionarios para recopilar información. Se 

evidencio que la gestión administrativa y la productividad , se encuentran 
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correlacionados de forma positiva y significativa, Rho Spearman igual a 0.715. Se 

concluyó que las variables se encuentran altamente correlacionados. 

Rosas (2022) investigo la relación entre la gestión logística y la 

productividad en una municipalidad distrital de Lima en 2022. El estudio se realizo 

con 80 colaboradores del municipio, y utilizó una muestra no probabilística. Para 

recopilar información, se empleó un cuestionario estructurado. Enfoque cuantitativo 

y básica, no experimental, corte transversal y un métodologia hipotética-deductiva. 

Se utilizó dos encuestas y se evaluó la confiabilidad. Se revelo una relación muy 

alta, positiva y significativa (Rho 0,864 y p-valor 0,001) entre las variables.  

Campos, (2021), determino la relación entre la gestión logística y la eficacia 

organizacional. Enfoque descriptivo-correlacional, básico, no experimental, 

transversal. Muestra censal que incluyó a todos los colaboradores administrativos 

del hospital, 75 personas. Se utilizo la encuesta, utilizando dos cuestionarios 

validados por expertos: uno sobre eficacia organizacional y otro sobre gestión 

logística. Resultado, el 44% de los colaboradores indicaron que había un buen 

desarrollo de la gestión logística, mientras que el 47% indicó que existía una buena 

eficacia organizacional. Se realizó la prueba no paramétrica Rho de Spearman, p = 

0,000 < 0,05 = α.  

Cubas, (2019), investigo la relación entre la gestión administrativa y la 

productividad del personal administrativo de un hospital. De enfoque cuantitativo, 

no experimental, nivel correlacional. La población de estudio fue de 100 

trabajadores, y se utilizó una muestra por conveniencia de 80 empleados. Se 

recolectaron datos por la encuesta, utilizando dos cuestionarios certificados por 

expertos. Los resultados: Rho Spearman evidenciaron un nivel de relación 

moderado (Sig. bilateral = 0.000 < 0.05).  

En relación a las bases teóricas de la gestión del suministro de insumos 

estratégicos, Taylor (1911) sostiene que la gestión implica la habilidad de 

determinar qué acciones tomar y cómo llevarlas a cabo de la manera más eficiente 

y efectiva posible. Por otro lado, la Teoría Clásica de la gestión, desarrollada por 

Henri Fayol, se enfoca en los principios y conceptos fundamentales de la dirección 

organizacional. Esta corriente se basa en la convicción de que existen principios 

universales de la administración (Fayol, 2016). Asimismo, es importante destacar 

el enfoque de sistemas en la teoría de la gestión. Esta perspectiva reconoce que 
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las decisiones y acciones tomadas en una parte de la organización pueden tener 

impacto en otras partes y en el sistema en su conjunto. Además, sostiene que no 

se puede comprender adecuadamente una organización al analizar sus elementos 

de manera aislada, sino que es necesario examinarla en su totalidad. Este enfoque 

se centra en las interrelaciones y las interacciones dentro de la organización, 

incluyendo a los individuos, los procesos, la tecnología y el contexto externo 

(Bertalanffy, 1968). 

Según Martin (2005), la gestión de suministro se centra en la coordinación y 

optimización de los diversos procesos involucrados. Su objetivo principal es lograr 

un suministro eficiente y efectivo, garantizando la disponibilidad de productos y el 

menoscabo de costos. Para este objetivo, se requiere una planificación cuidadosa, 

una gestión adecuada de inventarios, una coordinación eficiente con proveedores 

y distribuidores, así como la utilización de tecnologías.  

De acuerdo con la OPS/OMS (2007), se denomina Gestión de suministro de 

insumos estratégicos al proceso de planificación y control de insumos estratégicos, 

como medicamentos, vacunas, suministros médicos y otros, desde su origen hasta 

su consumo. 

Según Iglesias-Iglesias et al. (2011), la Gestión de suministro de 

medicamentos se refiere al proceso de planificación, organización, coordinación y 

control de la distribución de productos farmaceuticos. El objetivo de este proceso 

es garantizar una prestación óptima del servicio y una racionalización en el uso de 

medicamentos en dichos centros. 

La gestión inadecuada de insumos estratégicos en el ámbito de la salud 

puede tener consecuencias negativas. Por un lado, puede resultar en la falta de 

insumos estratégicos y dispositivos médicos, además, esta situación puede generar 

un aumento en los costos del hospital y una disminución en la productividad del 

personal de salud. Esto se debe a que los profesionales pueden perder tiempo 

tratando de obtener los productos necesarios en lugar de dedicarse plenamente a 

la atención de los pacientes (Stephens, 2011). 

El modelo teórico de la Gestión de suministro de insumos estratégicos según 

la OPS/OMS (2007), se refiere al proceso de planificación, organización, 

coordinación y control de la distribución de medicamentos con el objetivo de 

asegurar una prestación óptima del servicio y una racionalización en el uso de los 
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medicamentos. Además, este enfoque define tres dimensiones que son relevantes 

en este proceso: 

• La dimension Programación y Adquisición de insumos estratégicos se refiere

a la planificación y gestión de productos farmaceuticos para la atención

médica y el bienestar de la población (Dois et al., 2018). La planificación de

la adquisición de insumos estratégicos implica identificar las necesidades de

suministros, establecer prioridades y desarrollar estrategias para su

adquisición y distribución (Villalobos, 2022)

• La dimension Almacenamiento y Distribución de insumos estratégicos se

refiere a los procesos y actividades relacionados con la gestión y manejo de

los suministros médicos necesarios para la atención de la salud (Zheng et

al., 2019). Esto implica el almacenamiento adecuado de los insumos en

instalaciones seguras y controladas, así como su distribución eficiente a los

puntos de atención médica donde se requieren (León-Castañeda, 2019). El

almacenamiento de insumos estratégicos implica la gestión de inventarios,

la organización de los productos y la garantía de su calidad y seguridad

(León-Castañeda, 2019). Esto incluye la identificación y etiquetado

adecuado de los productos, el control de fechas de vencimiento (León-

Castañeda, 2019). Además, el almacenamiento también implica la

planificación de los espacios físicos necesarios y la optimización de los

recursos disponibles (Zheng et al., 2019). Además, el almacenamiento

también implica la planificación de los espacios físicos necesarios y la

optimización de los recursos disponibles (Zheng et al., 2019). La distribución

de insumos estratégicos se refiere a la entrega de los suministros médicos

desde los centros de almacenamiento hasta los puntos de atención médica

(Zheng et al., 2019). La distribución eficiente de los insumos es crucial para

garantizar que estén disponibles en el momento y lugar adecuados para

satisfacer las necesidades de atención médica (Zheng et al., 2019).

• La dimensión selección y uso racional de insumos estratégicos se refiere a

la elección adecuada de los suministros médicos y a su uso de manera

eficiente y responsable (Correr et al., 2011). Esto implica tomar decisiones

informadas sobre qué insumos utilizar, considerando factores como la

eficacia, la seguridad, la disponibilidad y el costo (Correr et al., 2011).
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Además, implica utilizar los insumos de manera adecuada, siguiendo las 

indicaciones y pautas establecidas, para maximizar sus beneficios y 

minimizar los riesgos (Correr et al., 2011). La selección de insumos 

estratégicos implica evaluar y comparar diferentes opciones disponibles, 

considerando la evidencia científica, las guías clínicas y las políticas de salud 

(Correr et al., 2011). El uso racional de insumos estratégicos implica utilizar 

los suministros de manera eficiente y responsable, evitando el uso 

innecesario, el mal uso o el desperdicio (Correr et al., 2011). Esto implica 

seguir las indicaciones y pautas establecidas para el uso de los insumos, 

como las dosis adecuadas, la duración del tratamiento y las precauciones de 

seguridad (Correr et al., 2011). Además, implica promover la educación y 

concienciación sobre el uso adecuado de los insumos (Correr et al., 2011).  

En referencia a la segunda variable, diversas teorías han abordado el tema 

de la productividad a lo largo del tiempo. Una de ellas es la Teoría del Capital 

Humano, por Gary Becker, la cual argumenta que invertir en la educación, puede 

incrementar su productividad y generar beneficios tanto para ellos como para la 

sociedad. Esta teoría considera a los individuos como "capital humano" y asigna un 

valor económico a la adquisición y mejora de conocimientos y habilidades (Becker, 

2009). 

Además, Maslow (1943), también se relaciona con la productividad e influye 

en la motivación de los individuos y, por ende, puede impactar en su rendimiento y 

productividad laboral. Cuando se satisfacen las necesidades de los empleados, se 

crea un entorno propicio para fomentar su compromiso, satisfacción y rendimiento 

óptimo. 

La productividad, es definida como una medida económica que mide la 

cantidad de insumos y servicios que son generados en un período de tiempo (López 

et al., 2018).  

En este estudio se hará referencia a la teoría de Koontz et al. (2012), 

quienes enfatizan la importancia de la productividad como un indicador del 

desempeño. Según estos autores, la productividad está estrechamente relacionada 

con el uso eficiente de los recursos para obtener resultados satisfactorios. Además, 

resaltan que la eficacia, eficiencia y efectividad para llevar a cabo una tarea o 
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actividad y el cumplimiento de objetivos y metas utilizando la menor cantidad 

posible de recursos, lo que implica minimizar el desperdicio, optimizar los procesos 

y utilizar los recursos de manera óptima. 

El modelo teórico de la productividad del personal de asistencial, según 

Koontz et al. (2012), es una teoría que se basa en tres dimensiones: La eficacia, la 

describen como la capacidad de alcanzar los objetivos establecidos. Se refiere a la 

medida en la cual una organización o individuo logra los resultados deseados y 

cumple con sus metas y propósitos específicos. La eficiencia implica el uso óptimo 

de los recursos disponibles, se enfoca en realizar las tareas de manera económica 

y productiva, minimizando el desperdicio y maximizando la producción o los logros 

obtenidos con los recursos utilizados. La efectividad, se relaciona con la capacidad 

de generar resultados valiosos y satisfactorios para las partes interesadas. 

Según Koontz et al. (2012), se puede definir a las tres dimensiones de la 

variable de la siguiente manera:  

• La dimensión eficacia, según Khalid y Helander (2004), la eficacia laboral

implica la optimización de recursos disponibles y la realización de las tareas

asignadas de manera exitosa. Esto implica alcanzar los objetivos

establecidos, cumplir con los estándares de calidad y desempeñarse de

manera competente en el ámbito laboral. Además, se destaca la importancia

de factores como el compromiso, y la satisfacción del paciente para lograr

una mayor eficacia laboral (Julio et al., 2021).

• La dimensión eficiencia, se refiere a la capacidad de los colaboradores para

realizar sus tareas de manera efectiva y productiva, maximizando los

resultados y minimizando los recursos utilizados (Fardella et al., 2016).

• La dimensión efectividad, según Grippo y Fracolli (2008), implica alcanzar

los objetivos establecidos y cumplir con las expectativas de rendimiento en

el trabajo. Se refiere a ser productivo, eficiente y efectivo en la realización de

las tareas asignadas. Además, implica utilizar de manera óptima los recursos

disponibles, como el tiempo, las habilidades y el conocimiento, para lograr

los resultados deseados. Es fundamental para el éxito individual y

organizacional, ya que contribuye a la consecución de metas y al logro de

resultados positivos en el ámbito laboral.
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III. METODOLOGÍA

3.1 Tipo y diseño de la investigación: 

3.1.1 Tipo de investigación: Se clasificó como básica, por su enfoque en los 

fundamentos teóricos aplicados al estudio de un fenómeno con el propósito 

de ampliar el conocimiento y comprender el objeto de estudio en cuestión 

(Hernández Sampieri et al., 2014). 

3.1.2 Diseño de investigación: 

Diseño no experimental: Este estudio, no manipulo variables, sino que se 

exploraron o midieron para su posterior análisis (Baena & Guillermina, 2017). 

Descriptivo: Se describió precisa y detalladamente los eventos tal como se 

presentaron en su estado natural (Hernández-Sampieri & Mendoza, 2018). 

Estudio de corte transversal: El objetivo de este estudio fue analizar datos 

recopilados durante un período de tiempo específico (Hernández Sampieri 

et al., 2014) 

Enfoque cuantitativo: Este estudio se basó en la recopilación de datos en 

forma de mediciones y su posterior análisis para probar las hipótesis 

planteadas (Hernández-Sampieri & Mendoza, 2018). 

Método hipotético-deductivo: Se utilizó un enfoque en el que se observó el 

problema, se formularon hipótesis y se sometieron a pruebas y validación 

para llegar a conclusiones finales (Hernández-Sampieri & Mendoza, 2018). 

Nivel correlacional: Debido a que se determinó la relación estadística entre 

dos variables analizadas (Hernández-Sampieri & Mendoza, 2018). 

De corte transversal, lo que significa que las variables se midieron una sola 

vez en el tiempo. (Hernández Sampieri et al., 2014) 
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Figura 1. 

Esquema correlacional de investigación (Hernández-Sampieri et al.,2014) 

M = Muestra 

V1 = Variable 1 gestión del suministro de insumos estratégicos 

V2 = Variable 2 productividad del personal asistencial. 

r = Relación: gestión del suministro de insumos estratégicos y la productividad 

del personal asistencial 

3.2. Variables y operacionalización 

Variable 1: Gestión de suministro de insumos estratégicos 

Definición conceptual 

Se refiere al proceso de planificación, organización, coordinación y control 

de la distribución de medicamentos con el objetivo de asegurar una 

prestación óptima del servicio y una racionalización en el uso de los 

medicamentos. (OPS/OMS, 2007) 

Definición operacional: La variable de Gestión de suministro fue medida 

mediante el cuestionario elaborado por Flores, 2021, que cuenta con 09 

ítems, mediante una escala de Likert. 

a) Dimensión, X1= Programación y Adquisición,

b) Dimensión, X2= Almacenamiento y Distribución

c) Dimensión, X3= Selección y Uso racional.
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Indicadores: Los indicadores que hacen mención en esta primera variable 

correspondieron a 3 ítems para la primera dimensión Programación y 

Adquisición, 3 ítems para la segunda dimensión correspondiente a 

Almacenamiento y Distribución, 3 ítems para la tercera dimensión 

correspondiente a Selección y Uso racional. 

Escala de medición: Nominal politómica. 

Variable 2: Productividad del personal asistencial 

Definición conceptual  

Es la relación entre la cantidad de servicios proporcionados y los recursos 

utilizados para producir esos servicios. Permite evaluar la eficacia, eficiencia 

y efectividad en la generación de resultados (Koontz et al., 2012) 

Definición operacional: 

La variable de Productividad fue medida mediante un cuestionario elaborado 

por Quispe (2017), adaptado por Silva (2018), que cuenta con 09 ítems, 

mediante una escala de Likert. 

Para medir esta variable se contempló estudiar tres (03) dimensiones:  

a) Dimensión, Y1= Eficacia

b) Dimensión, Y2= Eficiencia

c) Dimensión, Y3= Efectividad

Indicadores: Los indicadores que hacen mención en esta segunda variable 

correspondieron a 3 ítems de la primera dimensión Eficacia, 3 ítems de la 

segunda dimensión correspondiente a Eficiencia, 3 ítems de la tercera 

dimensión correspondiente a Efectividad. 

Escala de medición: Nominal politómica. 

3.3. Población, muestra y muestreo 

Población: El conjunto de participantes en el estudio, conformado por 80 

colaboradores asistenciales de un hospital en Puerto Maldonado, ha sido 

definido en base a múltiples características establecidas por Hernández 

Sampieri et al. (2014).  
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Criterios de inclusión: En la investigación se establecieron criterios de 

inclusión que abarcan a los colaboradores médicos y de enfermería 

(licenciados y técnicos) de un hospital ubicado en Puerto Maldonado.  

Criterios de exclusión: Los criterios que no fueron considerados son: 

colaboradores que se encuentren de vacaciones, permiso o comisión de 

servicios al momento de ejecutar el estudio.  

Muestra: Para este caso, la muestra fue de 80 colaboradores que laboran en el 

nosocomio ubicado en Puerto Maldonado. 

Muestreo: Debido a que se utilizó a toda la población, se utilizó un muestreo no 

probabilístico censal. (Hernández Sampieri et al., 2014) 

Unidad de análisis: En nuestro estudio, se tomó en cuenta como unidad a cada 

colaborador del nosocomio ubicado en Puerto Maldonado. 

. 

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

3.4.1. Técnica 

Se seleccionó la encuesta porque recopila y analiza datos de manera 

representativa mediante preguntas que permiten describir y analizar una 

serie de características establecidas. (Hernández-Sampieri & Mendoza, 

2018) 

3.4.2. Instrumentos 

Según Hernández-Sampieri y Mendoza (2018), los cuestionarios fueron 

utilizados como herramienta porque se recopilaba información de los 

indicadores de las variables asociadas con los objetivos de la encuesta. Se 

utilizaron escalas de Likert para medir las variables asignadas en nuestro 

estudio. 
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3.4.3. Ficha técnica: Gestión de suministro de insumos estratégicos 

Título: Cuestionario Gestión de suministro de insumos estratégicos 

Autor: Flores Campos, Elizabeth Victoria 

Año: 2021 

Propósito: Recabar datos sobre gestión de suministro  

Descripción: Cuestionario de 3 dimensiones y 9 ítems, Escala de 

Likert 1 al 5 

Dimensiones: Programación y Adquisición (1 – 3)  

Almacenamiento y Distribución (4 – 6) 

Selección y Uso racional (7 – 9) 

Puntuación y escala: 5 posibles respuestas.  

Sujetos a aplicarse: Adultos (mayores de 18 años) 

Forma de aplicación: Individual 

Tiempo de aplicación: 10 minutos. 

Baremación: Inadecuado, Regular, Adecuado. 

3.4.4. Ficha técnica: Productividad del personal 

Título: Cuestionario de productividad del personal 

Autor: Quispe Yllesca, Sheyen Jazmín 

Año: 2017 

Adaptado por: Silva Ramírez, Jhon Stive 

Año: 2018 

Propósito: Recabar datos sobre la productividad del personal.  

Descripción: Cuestionario de 3 dimensiones, 9 ítems, Escala de 

Likert 1 al 5 

Dimensiones: Eficacia 

Eficiencia 

Efectividad 

Puntuación y escala: 5 posibles respuestas.  

Sujetos a aplicarse: Adultos (mayores de 18 años) 

Forma de aplicación: Individual 

Tiempo de aplicación: 10 minutos. 

Baremación: Inadecuado, Regular, Adecuado. 
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3.4.5. Validez y confiabilidad 

Villasís-Keever et al. (2018) argumentan que la credibilidad del estudio se 

encuentra estrechamente relacionada con la calidad de un estudio, en 

términos de su precisión y su capacidad de representar de manera precisa 

la realidad. Esta se logra cuando se han minimizado los errores y se ha 

garantizado la confiabilidad de los hallazgos obtenidos. Para el estudio se ha 

asegurado la credibilidad mediante la participación de tres expertos en el 

campo de estudio. Estos especialistas llevaron a cabo un análisis minucioso 

y evaluaron la consistencia de los ítems y dimensiones de cada variable 

utilizando los formatos proporcionados por la Universidad.  

Tabla 1 

Validación por juicio de expertos 

Grado Experto Dominio Calificación 

Dr. Velásquez Bernal, Libia Roció Temático Aplicable 

Dr. Loaiza Tacuri, Frank Metodólogo Aplicable 

Mg Villanueva Palomino, Carmen Rosa Metodólogo Aplicable 

Nota: Describe la lista de validadores. 

La confiabilidad, por otro lado, se refiere al grado de confianza otorgado a 

los datos recolectados de una muestra, lo cual implica que el valor de una 

variable debe ser consistente en cada medición realizada (Sánchez Carlessi 

et al., 2018). Se llevó a cabo una prueba preliminar con 20 colaboradores 

asistenciales con el fin de evaluar la consistencia de los instrumentos. Para 

la confiabilidad, se empleó el software SPSS y se valoró el coeficiente Alfa 

de Cronbach. Se revelo una alta consistencia en ambos instrumentos, con 

valores de 0.847 y 0.931 respectivamente. Estos resultados respaldan su 

confiabilidad. 
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Tabla 2 

Prueba de confiabilidad de las variables 

Variables Nº de ítems Alfa de Cronbach 

Gestión de suministro de 
insumos estratégicos 

20 0.847 

Productividad del personal 20 0.931 
Nota: Describe el grado de confiabilidad del instrumento 

3.5. Procedimientos 

Se establecieron las correspondientes negociaciones con el director médico 

del nosocomio. Se obtuvo la debida autorización y se procedió a realizar la 

administración de los cuestionarios de manera presencial y voluntaria a los 

usuarios participantes. 

3.6. Método de análisis de datos 

Para obtener los resultados y confirmar la hipótesis, se organizaron y 

evaluaron los datos en Microsoft Excel 2019 y SPSS 25.0, después de 

completar la ejecución. La aplicación del análisis estadístico descriptivo se 

realizó con el uso de frecuencias y porcentajes de las variables que se 

apoyaron en tablas. Además, se empleó el análisis inferencial, donde las 

puntuaciones de cada pregunta eran de escala numérica y se buscó su 

distribución normal utilizando el examen de Kolmogorov Smirnov (N>50). Por 

lo tanto, una vez que se descubrió que las variables no tenían normalidad, 

se utilizó la correlación de Spearman para validar la hipótesis.  

3.7. Aspectos éticos 

Esta investigación se adhiere a los principios éticos de la institución 

académica, respetando su autonomía y cumpliendo con sus reglamentos y 

directrices. Se garantizó la obtención de datos precisos y confiables gracias 

a la participación voluntaria de los participantes, lo que evitó cualquier riesgo. 

Además, se protegió la información personal de los participantes al codificar 

a cada uno de ellos por sus nombres y apellidos.  

Se utilizó el Manual de Estilo APA 7a Edición para la redacción y se 

proporcionó a los profesionales toda la información necesaria para cumplir 

con el criterio de confidencialidad.  
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IV. RESULTADOS 

 

4.1. Análisis estadístico descriptivo 

4.1.1 Primera variable: Gestión de suministro de insumos estratégicos y sus 

dimensiones 

Tabla 3 

Distribución de las frecuencias y porcentajes de la primera variable 

Nivel 

Gestión de 
suministro de 

insumos 
estratégicos 

Programación 
y adquisición 

Almacenamiento 
y distribución  

Selección y uso 
racional 

f % f % f % f % 

Inadecuado 1 1,3 3 3,8 2 2,5 1 1,3 

Regular 58 72,5 43 53,8 40 50 43 56,3 

Adecuado 21 26,3 34 42,5 38 47,5 34 42,5 

Total 80 100 80 100 80 100 80 100 
Nota: Resultados de frecuencias y porcentajes de la variable X con sus 03 dimensiones 

 

Interpretación:  

Según la Tabla N°1, el 72,5% del personal asistencial encuestado manifestó que la 

gestión de insumos estratégicos en el Hospital de Puerto Maldonado se considera 

regular, mientras que un 26.3% la calificó como adecuada y un 1.3% la consideró 

como inadecuada. Al examinar la dimensión de "Programación y Adquisición", el 

53.8% la evaluó como regular, un 42.5% como adecuada y un 3.8% como 

inadecuada. En relación a la dimensión de "Almacenamiento y Distribución", el 

50.0% la clasificó como adecuada, un 47.5% como regular y un 2.5% como 

inadecuada. Asimismo, en lo referente a la dimensión de "Selección y Uso racional", 

el 56.3% la consideró como regular, un 42.5% como adecuada y un 1.3% como 

inadecuada.  
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4.1.2 Segunda variable: Productividad del personal asistencial y sus 

dimensiones: 

Tabla 4 

Distribución de las Frecuencias y porcentajes de la segunda variable 

Nivel 

Productividad del 
personal asistencial 

Eficacia Eficiencia Efectividad 

f % f % f % f % 

Inadecuado 1 1,3 2 2,5 3 3,8 5 6,3 

Regular 51 63,7 38 47,5 47 58,8 36 45 

Adecuado 28 35 40 50 30 37,5 39 48,8 

Total 80 100 80 100 80 100 80 100 
Nota: Resultados de frecuencias y porcentajes de la variable Y con sus 03 dimensiones 

 

Interpretación: 

Según la Tabla N°2, el personal asistencial (encuestados) manifestaron en cuanto 

a la variable “Productividad del personal asistencial”, un rango regular con 63.7%; 

seguido del nivel adecuado con 35% y una inadecuada productividad con 1,3%. Así 

mismo al analizar la dimensión “Eficacia”, el 50.0% califico como adecuada, un 

47.5% como regular y un 2.5% como inadecuado. En cuanto a la dimensión 

“Eficiencia”, fue calificada con un 58.8% como regular, un 37,5% como adecuado y 

un 3.8% como inadecuado. Además, en referencia a la dimensión “Efectividad”, fue 

calificado como 48.8% como adecuado, un 45.0% como regular y un 6.3% como 

inadecuado. 

 

4.2 Análisis Inferencial 

Después de recopilar los datos con los instrumentos, se realizó una prueba de 

normalidad en ambas variables para determinar el tipo de correlación. Debido a 

que la muestra fue superior a 50, lo que indicaba que la significancia de ambas 

variables era inferior a 0,05 y no había una distribución normal, se utilizó la prueba 

de Kolmogorov-Smirnov. Como resultado, la prueba no paramétrica de Rho 

Spearman se utilizó para determinar el tipo de correlación. 
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4.3 Análisis estadístico inferencial: 

Contrastación de la hipótesis general 

Hg: La Gestión de suministro de insumos estratégicos se vincula significativamente 

con la productividad del personal asistencial de un hospital de Puerto Maldonado, 

2022 

H0: La Gestión de suministro de insumos estratégicos no se vincula 

significativamente con la productividad del personal asistencial de un hospital de 

Puerto Maldonado, 2022 

Tabla 5  

Correlación: Gestión de insumos estratégicos con la productividad 

Gestión de 

suministro 

Productividad 

del personal 

Rho de 

Spearman 

Gestión de 

suministro 

Coeficiente 

de correlación 

1,000 ,465** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 80 80 

Productividad 

del personal  

Coeficiente 

de correlación 

,465** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 80 80 

**. Correlación significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

Interpretación:  

Según tabla N°5, se ha obtenido una significancia bilateral con un p-valor de 0,000, 

menor que 0.05. Esto evidencia que la hipótesis general ha sido aceptada. Por lo 

tanto, hay relación sólida entre la gestión de insumos estratégicos y la productividad 

del personal asistencial. El Rho de Spearman obtenida, que es de 0,465. Esto 

sugiere que mejorar la Gestión de suministro de insumos estratégicos podría 

resultar en un aumento de la productividad del personal asistencial. 
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Contrastación de la hipótesis específica N°1 

H1: La Gestión de suministro insumos estratégicos se vincula significativamente 

con la eficacia del personal asistencial de un hospital de Puerto Maldonado, 2022 

H0: La Gestión de suministro insumos estratégicos no se vincula significativamente 

con la eficacia del personal asistencial de un hospital de Puerto Maldonado, 2022 

tabla N°6 

Correlación: Gestión de suministro de insumos estratégicos con la eficacia 

del personal asistencial 

Gestión de 

suministro 

 Eficacia 

Rho de 

Spearman 

Gestión de 

suministro 

Coeficiente de 

correlación 

1,000 ,432** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 80 80 

Eficacia del 

personal  

Coeficiente de 

correlación 

,432** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 80 80 

**. Correlación significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

Interpretación:  

Según tabla N°6, puede constatarse que se hay una significancia bilateral con un 

p-valor de 0,000, menor que 0.05. Esto indica la aceptación de la hipótesis

específica N°1, se puede afirmar que hay una relación significativa entre la variable 

gestión de insumos estratégicos y la dimensión eficacia del personal asistencial. El 

Rho de Spearman de 0,432, evidencia una correlación positiva media entre la 

variable y la dimensión. Esto sugiere que mejorar la Gestión de suministro de 

insumos estratégicos se traduciría en un aumento de la eficacia del personal 

asistencial. 
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Contrastación de la Hipótesis específica N°2 

H2: La Gestión de suministro de insumos estratégicos se vincula significativamente 

con la eficiencia del personal asistencial de un hospital de Puerto Maldonado, 2022 

H0: La Gestión de suministro de insumos estratégicos no se vincula 

significativamente con la eficiencia del personal asistencial de un hospital de Puerto 

Maldonado, 2022 

tabla N°7 

Correlación: Gestión de suministro de insumos estratégicos con la eficiencia 

del personal 

Gestión de 

suministro 

Eficiencia 

Rho de 

Spearman 

Gestión de 

suministro 

Coeficiente de 

correlación 

1,000 ,378** 

Sig. (bilateral) . ,001 

N 80 80 

Eficiencia 

del personal 

Coeficiente de 

correlación 

,378** 1,000 

Sig. (bilateral) ,001 . 

N 80 80 

**. Correlación significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

Interpretación:  

Según la tabla N°7, se puede constatar que se ha obtenido un nivel de significancia 

bilateral con un p-valor de 0,000, inferior a 0.05. Por lo que se acepta la hipótesis 

específica N°2, existe una relación significativa entre la variable Gestión de 

suministro de insumos estratégicos y la dimensión eficiencia del personal 

asistencial. El Rho de Spearman de 0,378, indica una Correlación positiva media 

entre la variable y la dimensión. Esto sugiere que una mejora en la gestión de 

insumos estratégicos podría llevar a un incremento en la eficiencia del personal 

asistencial. 
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Contrastación de la Hipótesis específica N°3 

H3: La Gestión de suministro de insumos estratégicos se vincula significativamente 

con la efectividad del personal asistencial de un hospital de Puerto Maldonado, 

2022 

H0: La Gestión de suministro de insumos estratégicos no se vincula 

significativamente con la efectividad del personal asistencial de un hospital de 

Puerto Maldonado, 2022. 

tabla N°8 

Correlación Gestión de suministro de insumos estratégicos con la efectividad del 

personal asistencial 

Gestión de 

suministro 

Efectividad 

Rho de 

Spearman 

Gestión de 

suministro 

Coeficiente de 

correlación 

1,000 ,456** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 80 80 

Efectividad 

del personal 

Coeficiente de 

correlación 

,456** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 80 80 

**. Correlación significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

Interpretación:  

Según la tabla N°8, puede observarse una significancia bilateral de 0.000 <0.05. 

Este resultado nos indica que podemos aceptar la hipótesis específica N°3, lo que 

afirma que hay una relación entre la Gestión de suministro de insumos estratégicos 

y la efectividad del personal asistencial. Además, se ha obtenido una correlación 

de Spearman de 0,456, lo cual revela una Correlación positiva media entre la 

variable de Gestión de suministro de insumos estratégicos y la dimensión de 

efectividad del personal asistencial. Esta correlación sugiere que una mejora en la 

Gestión de suministro de insumos estratégicos contribuye al incremento de la 

efectividad del personal asistencial.
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V. DISCUSIÓN

En referencia a la primera variable gestión del suministro de insumos 

estratégicos (Tabla 3), el 72,5% del personal asistencial encuestado considera que 

es regular, mientras que el 26,3% lo califica como adecuado y solo el 1,3% lo 

considera inadecuado. Estos resultados son similares al estudio de Del Aguila 

(2021), donde reporto que el nivel de gestión de abastecimiento de medicamentos 

fue percibido como de nivel medio por el 52,94% de la muestra, mientras que el 

26,47% consideró que era de nivel alto y el 20,59% lo calificó como de nivel bajo. 

Sin embargo, contrasta con los resultados de Minaya (2023), donde el 34,7% de 

los participantes calificó la gestión de suministro como de nivel bajo, lo que indica 

un riesgo en el control del stock disponible de productos. Además, el estudio de 

Flores (2022) evidenció que el personal percibe que en un 44,4% un nivel pésimo 

de gestión del suministro. Por otro lado, el 19,4% se encuentra en un nivel regular, 

y el 22,2% se encuentra en un nivel excelente. Estos resultados resaltan la 

importancia de un suministro de insumos estratégicos en los hospitales. Una 

gestión adecuada garantiza la disponibilidad oportuna de recursos necesarios para 

brindar una atención de calidad a los pacientes. También, los resultados también 

indican que existen áreas de mejora en la gestión de suministro, especialmente en 

lo que respecta a la disponibilidad de productos farmacéuticos y dispositivos 

médicos. Asimismo, los resultados indica que, en relación a la gestión del 

suministro de insumos estratégicos, los participantes emitieron los siguientes 

resultados en las diferentes dimensiones: En la dimensión de "Programación y 

Adquisición", el 42,5% del personal asistencial lo consideró regular, el 42,5% lo 

calificó como adecuado y el 3,8% lo consideró inadecuado. En la dimensión de 

"Almacenamiento y Distribución", el 50,0% lo clasificó como adecuado, el 47,5% 

como regular y el 2,5% como inadecuado. En referencia a la dimensión de 

"Selección y Uso racional", el 56,3% lo consideró regular, el 42,5% como adecuado 

y el 1,3% como inadecuado. Estos resultados en relación a la primera variable 

muestran que hay una percepción variada en cuanto a la gestión del suministro de 

insumos estratégicos.  

En relaciona las dimensiones de la primera variable algunas son 

consideradas adecuadas por una parte significativa del personal, otras son 
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calificadas como regulares o incluso inadecuadas por un porcentaje menor. Estos 

resultados son consistentes con otros estudios. Por ejemplo, el estudio de 

Veintemilla et al. (2022) menciona que la gestión de compras aborda problemas 

complejos que no encajan en la cadena de suministros, lo que puede afectar el 

abastecimiento de los suministros requeridos por el área de producción de una 

empresa. Por otro lado, el estudio de Pereda y Requejo (2021) destaca la 

importancia de identificar y superar los riesgos complejos que caracterizan a la 

cadena de suministro. Estos estudios resaltan la necesidad de una gestión eficiente 

y efectiva del suministro de insumos estratégicos. 

En referencia a la segunda variable, según la Tabla N°2, el personal 

asistencial (encuestados) manifestaron en cuanto a la variable "Productividad del 

personal asistencial", un rango regular con 63.7%; seguido del nivel adecuado con 

35% y una inadecuada productividad con 1,3%. Así mismo al analizar la dimensión 

"Eficacia", el 50.0% califico como adecuada, un 47.5% como regular y un 2.5% 

como inadecuado. En cuanto a la dimensión "Eficiencia", fue calificada con un 

58.8% como regular, un 37,5% como adecuado y un 3.8% como inadecuado. 

Además, en referencia a la dimensión "Efectividad", fue calificado como 48.8% 

como adecuado, un 45.0% como regular y un 6.3% como inadecuado. Estos 

hallazgos son consistentes con otros estudios, como el de Ortega (2023), que 

encontró que la mayoría de los encuestados considera que la eficiencia y la eficacia 

son aceptables, Cubas, (2019), que determino la existencia relación significativa 

entre la gestión administrativa y la productividad en un hospital y el estudio de 

Rosas (2022) reveló que una proporción considerable de los participantes calificó 

la productividad laboral como baja (35%), media (33.8%) y alta (31.3%). Sin 

embargo, es importante tener en cuenta que cada estudio puede tener diferentes 

metodologías y contextos, lo que puede influir en los resultados. En ese sentido 

estos resultados de la segunda variable, sugieren que la mayor parte de los 

encuestados considera que la productividad del personal asistencial es aceptable, 

pero aún hay margen para mejorar y optimizar el desempeño del personal 

asistencial. 
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Respecto a la contrastación del objetivo general, se planteó como hipótesis 

general la relación de la Gestión de suministro de insumos estratégicos con la 

productividad del personal asistencial en un hospital de Puerto Maldonado, 2022, 

hipótesis que fue demostrada con un Rho de Spearman de 0.465. Los resultados 

muestran una correlación positiva moderada entre la gestión de los insumos 

estratégicos y la productividad laboral (Hernández- Sampieri et al., 2010).  Esto 

sugiere que una administración eficiente de los insumos estratégicos puede tener 

un impacto en la productividad del personal asistencial. Al contrastar estos 

resultados con el estudio de Kamanzi y Irechukwu (2023), ambos estudios 

encuentran una correlación positiva entre la gestión de la cadena de suministro y 

los resultados, relación estadísticamente significativa (p=0,0220,05). Además, al 

contrastar los resultados con el estudio de AlBrakat et al. (2023), se puede observar 

que ambos estudios abordan la relación entre la gestión de la cadena de suministro 

y la productividad en un entorno hospitalario. ambos estudios también encuentran 

una relación positiva entre la gestión de la cadena de suministro y el rendimiento y 

de igual forma Nzeyimanan (2022), evidencio una correlación positiva y estadística 

significativa (p < 0,05) entre cadena de suministro y el rendimiento de las 

instituciones públicas en Ruanda. De la misma manera Omigie y Oguns-Obasohan 

(2023), determinó una relación positiva y significativamente entre la gestión del 

suministro y el rendimiento operativo en empresas en Nigeria; así como también 

Kinoti y Barasa (2022), evidenciaron que las prácticas del suministro impactan 

positiva y significativamente en la productividad de las empresas manufactureras. 

Estos hallazgos son consistentes para determinar que hay una relación positiva 

entre las variables. En ese sentido la cadena de suministro tiene un impacto en la 

calidad de los servicios de salud y en la percepción de la organización. Estos 

estudios destacan la importancia de una gestión eficiente de los suministros en la 

mejora del desempeño y la percepción de la organización. En ese sentido la gestión 

de los insumos estratégicos implica asegurar la disponibilidad oportuna para los 

pacientes. Una gestión eficiente de estos insumos puede evitar retrasos en la 

atención, optimizar los procesos de trabajo y garantizar un entorno seguro para el 

personal y los pacientes. Además, una buena gestión de los insumos estratégicos 

podría contribuir a la satisfacción laboral de los colaboradores. Cuando los recursos 

necesarios están disponibles de manera adecuada, el personal puede realizar su 
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trabajo de manera más eficiente y efectiva, lo que puede generar un mayor nivel de 

satisfacción y motivación en su labor. 

En relación al objetivo específico N°01, se planteó la hipótesis especifica 

N°01, la gestión de suministro insumos estratégicos se vincula significativamente 

con la eficacia del personal asistencial de un hospital de Puerto Maldonado, 2022, 

los resultados del análisis estadístico revelan una significancia bilateral con un valor 

de p=0,000. Estos resultados respaldan la hipótesis específica N°01 y descartan la 

hipótesis nula, además demuestran una asociación significativa entre la gestión de 

insumos estratégicos y la eficacia del personal asistencial en el hospital objeto de 

estudio. Además, el Rho de Spearman obtenido, fue de 0,378, muestra una relación 

positiva débil entre la variable gestión de insumos estratégicos y la dimensión de 

eficacia del personal asistencial. Según Chiavenato (2009), la eficacia es la 

capacidad de lograr los resultados deseados de manera efectiva y eficiente. En su 

enfoque, la eficacia implica alcanzar los objetivos establecidos y cumplir con las 

metas propuestas, mientras que la eficiencia se relaciona con lograr esos 

resultados de la manera más óptima y con el menor uso de recursos posibles. 

Asimismo, la OPS (2020), indica que es probable que las prácticas y 

consideraciones generales para la gestión del suministros de productos 

farmaceuticos. mejoren la disponibilidad y el acceso a los medicamentos y material 

medico necesarios para el personal asistencial, lo que podría contribuir a la eficacia 

en la atención. En ese sentido en un estudio previo realizado por Correa (2021), 

que se centró en la gestión del presupuesto y el abastecimiento de insumos 

estratégicos, encontró resultados similares que respaldan la existencia de una 

asociación entre ambos la Gestión de suministro insumos estratégicos y la eficacia 

del personal, aunque se destaca que la relación es positiva débil. La falta de 

suministros adecuados puede tener un impacto negativo en la eficacia del personal 

asistencial. Si no cuentan con los insumos necesarios, pueden enfrentar 

dificultades para llevar a cabo procedimientos médicos, realizar diagnósticos 

precisos o brindar tratamientos adecuados. Por otro lado, una gestión eficiente de 

los suministros puede mejorar la eficacia del personal asistencial. Al garantizar la 

disponibilidad oportuna de los insumos necesarios, se reduce el tiempo de espera 

para los pacientes y se optimiza el flujo de trabajo del personal. Esto permite que 
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el personal asistencial se enfoque en brindar atención médica de calidad sin tener 

que preocuparse por la falta de suministros. 

En relación al objetivo específico N°02, se planteó la hipótesis especifica 

N°02, la Gestión de suministro insumos estratégicos se vincula significativamente 

con la eficiencia del personal asistencial en un hospital de Puerto Maldonado, 2022, 

los resultados del análisis estadístico obtenidos revelan una significancia bilateral 

con un valor de p=,001. Estos resultados respaldan la hipótesis específica N°1 y 

confirman que existe una relación significativa entre la gestión de insumos 

estratégicos en el ámbito de la salud y la eficiencia del personal asistencial en el 

hospital objeto de estudio y se descarta la hipótesis nula. Además, el Rho de 

Spearman obtenido, que es de 0,432, muestra una relación moderada y positiva 

entre la variable gestión de insumos estratégicos y la dimensión de eficiencia del 

personal asistencial. Esto indica que existe una asociación entre ambos factores, 

lo cual sugiere que una mejora en la gestión de insumos estratégicos mejora la 

eficiencia del personal de salud. Además, un estudio previo realizado por Aguilar et 

al. (2013) en España, que se centró en la cadena de suministro en un hospital a 

través de la implementación de la gestión Lean, obtuvo resultados similares que 

respaldan la existencia de una asociación entre ambos factores. Asimismo, Flores 

(2023) en su estudio busco establecer la relación entre la gestión de suministro de 

insumos médicos y la satisfacción de los usuarios. Indico que una gestión eficiente 

de suministros puede tener un impacto positivo en la calidad de atención brindada 

por el personal asistencial, lo que podría influir en su eficiencia. En ese sentido los 

resultados del análisis estadístico respaldan la hipótesis de que la gestión de 

suministro de insumos estratégicos se vincula significativamente con la eficiencia 

del personal asistencial en un hospital de Puerto Maldonado en el año 2022. Estos 

hallazgos son consistentes con estudios previos que han destacado la importancia 

de una gestión eficiente de los suministros médicos en la eficiencia del personal 

asistencial. 

En relación al objetivo específico N°03, se planteó la hipótesis especifica 

N°03, la Gestión de suministro insumos estratégicos se vincula significativamente 

con la efectividad del personal asistencial en un hospital de Puerto Maldonado, 
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2022, los resultados del análisis estadístico revelan una significancia bilateral con 

un valor de p=0,000. Estos resultados respaldan la aceptación de la hipótesis 

específica planteada, lo cual indica una relación positiva moderada entre la gestión 

de insumos estratégicos en el ámbito de la salud y la efectividad del personal 

asistencial en el hospital objeto de estudio. Además, Rho de Spearman obtenida, 

que es de 0,456, revela una relación positiva moderada entre estas variables, lo 

que sugiere que una mejora en la gestión de insumos estratégicos se traduciría en 

un incremento moderado en la efectividad del personal asistencial. El estudio de 

Correr et al. (2011) destaca la importancia de la gestión clínica del medicamento, 

una gestión eficiente de los medicamentos puede contribuir a mejorar la efectividad 

del personal asistencial al garantizar el acceso y uso adecuado de los 

medicamentos por parte de los usuarios. 

 

La Gestión de suministro de insumos estratégicos es un tema importante en 

la atención médica y puede tener un impacto significativo en la productividad. El 

presente estudio sobre la Gestión de suministro de insumos estratégicos y la 

productividad en un hospital de Puerto Maldonado encontró que una adecuada 

Gestión de suministro de insumos estratégicos puede mejorar la productividad del 

personal de salud. La falta de suministros puede limitar la capacidad asistencial 

para brindar una atención efectiva, lo que puede resultar en retrasos en el 

tratamiento, errores médicos. Además, una gestión eficiente de los suministros 

también puede contribuir a la eficiencia del personal asistencial. Al tener acceso a 

los insumos necesarios de manera oportuna, se reducen los tiempos de espera y 

se optimiza el flujo de trabajo. Esto permite que el personal asistencial utilice su 

tiempo de manera más efectiva.  

 

Estos hallazgos son relevantes para la gestión de suministros en hospitales 

y clínicas, ya que se puede utilizar esta información para identificar áreas de mejora 

y tomar medidas para mejorar la gestión de suministro en beneficio de los 

pacientes. Además, los resultados son útiles para el personal de salud, debido a 

que pueden ayudarles a comprender mejor cómo la Gestión de suministro de 

insumos estratégicos puede afectar su productividad y desempeño en el trabajo. La 
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selección y uso racional de insumos estratégicos también es importante para la 

atención médica y el bienestar de la población.  

Para realizar la presente investigación, fue necesario acudir a la revisión 

exhaustiva de material bibliográfico, así mismo el socializar con el personal 

asistencial la importancia de su participación en la presente investigación, que 

supondrá un aporte para mejorar el abastecimiento insumos estratégicos y la 

productividad del personal. 
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VI. CONCLUSIONES

• PRIMERO:

Se concluye, que existe una correlación positiva media de las dos variables

evaluadas, con un resultado de Rho de Spearman de 0.465. En ese sentido

se ha demostrado la hipótesis general, la Gestión de suministro de insumos

estratégicos está significativamente vinculada a la productividad del personal

asistencial en un nosocomio de Puerto Maldonado. Los resultados obtenidos

proporcionan evidencia sólida de la repercusión de una gestión adecuada de

los suministros en el contexto de la salud.

• SEGUNDO

Se concluye que existe un vínculo significativo entre la variable Gestión de

suministro de insumos y la dimensión eficacia del personal asistencial en el

nosocomio, con un Rho de Spearman de 0.432, en ese sentido se ha

demostrado la HE 1, se reveló una correlación positiva media de la variable

Gestión de suministro y la dimensión eficacia.

• TERCERO

Se concluye que existe un vínculo significativo entre la variable Gestión de

suministro de insumos estratégicos y la dimensión eficiencia del personal

asistencial en el nosocomio, con un Rho de Spearman de 0.378, en ese

sentido se ha demostrado la hipótesis especifica 2, se reveló una correlación

positiva media de la variable gestión de suministro y la dimensión eficiencia.

• CUARTO

Se concluye que existe un vínculo significativo entre la variable Gestión de

suministro de insumos estratégicos y la dimensión efectividad del personal

asistencial en el nosocomio, con un Rho de Spearman de 0.465, en ese

sentido se ha demostrado la hipótesis especifica 3, se reveló una correlación

positiva media de la variable gestión de suministro y la dimensión efectividad.
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VII. RECOMENDACIONES

Primera: 

• Se sugiere al director Médico del nosocomio de Puerto Maldonado, instaurar

estrategias efectivas para adquirir, controlar y distribuir los insumos

estratégicos, como productos farmacéuticos y dispositivos médicos, de

manera eficiente.

Segunda: 

• Se recomienda al encargado del área de Capacitación del nosocomio brindar

formación y capacitación al personal asistencial sobre gestión adecuada de

los suministros. Esto puede incluir la realización de cursos o talleres

enfocados en la adquisición y control de inventarios, manejo de fechas de

vencimiento y adecuadas prácticas de almacenamiento.

Tercera: 

• Al responsable del área de Calidad del hospital la implementación de

medidas de seguimiento y evaluación con el fin de medir la gestión de

suministros de insumos estratégicos y la eficiencia del personal asistencial.

Establecer sistemas de seguimiento y evaluación garantizará la capacidad

de supervisar y mejorar de manera constante estos aspectos.

Cuarta: 

• Fomentar el estudio en la Gestión de suministro de insumos estratégicos y

su impacto en la productividad del personal asistencial. La realización de

estudios e investigaciones proporcionará conocimientos adicionales y

contribuirá a mejorar las prácticas en este ámbito.
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Anexo 1. Matriz de consistencia y tabla de operacionalización de variables 

Título: Gestión de suministro de insumos estratégicos y productividad del personal asistencial de un hospital en Puerto Maldonado, Peru, 2022 
Autor: Mijhael Ruelas Hurtado 

Problemas Objetivos Hipótesis Variables e indicadores 

Problema General: Objetivo general: Hipótesis general: Variable 1: Gestión de suministro de insumos estratégicos 

¿En qué medida la Gestión de 
suministro de insumos 
estratégicos se vincula con la 
productividad del personal 
asistencial en un hospital de 
Puerto Maldonado-Perú 2022? 

En qué medida la Gestión de 
suministro de insumos 
estratégicos vincula con la 
productividad del personal 
asistencial en un hospital de 
Puerto Maldonado-Perú 2022 

La Gestión de suministro de 
insumos estratégicos se 
vincula significativamente con 
la productividad del personal 
asistencial en un hospital de 
Puerto Maldonado-Perú 2022 

Dimensiones Indicadores Ítems Escala de valores Niveles o 
rangos 

a) Programación y
Adquisición 

• Análisis de insumos estratégicos 

• Programación de insumos estratégicos 

• Adquisición de insumos estratégicos 

1,2,3 
Totalmente 

desacuerdo= 1 
En desacuerdo= 2 

Indeciso= 3 
De acuerdo= 4 
Totalmente de 

acuerdo =5 

Inadecuado 
(09-20)  

Regular (21-32)  

Adecuado  
(33 –45)  

b) Almacenamiento Y 
distribución

• Almacenamiento de insumos
estratégicos 

• Distribución de insumos estratégicos 

• Inventario 

4,5,6 

c) Selección y Uso
racional 

• Petitorio farmacológico 

• Prescripciones en DCI 

• Monitoreo 

7,8,9 

Problemas Específicos Objetivos específicos Hipótesis específicas Variable 2: Productividad del personal asistencial 

(a) ¿En qué medida la Gestión 
de suministro de insumos
estratégicos vincula con la
eficacia del personal asistencial
en un hospital de Puerto Puerto
Maldonado-Perú 2022?

(a) Determinar en qué medida la
Gestión de suministro de
insumos estratégicos de vincula
con la eficacia del personal 
asistencial en un hospital de 
Puerto Maldonado-Perú 2022 

(a) La Gestión de suministro 
de insumos estratégicos se
vincula significativamente con
la eficacia del personal 
asistencial en un hospital de 
Puerto Maldonado-Perú 2022 

Dimensiones Indicadores Ítems Escala de valores Niveles o 
rangos 

a) Eficacia • Resultados 

• Recursos 

• Planificación 

1,2,3 

Totalmente 
desacuerdo= 1 

En desacuerdo= 2 
Indeciso= 3 

De acuerdo= 4 
Totalmente de 

acuerdo =5 

Inadecuado 
(09-20)  

Regular (21-32)  

Adecuado  
(33 –45)  

(b) ¿En qué medida la Gestión de 
suministro de insumos 
estratégicos se vincula con la 
eficiencia del personal asistencial 
en un hospital de Puerto 
Maldonado-Perú 2022?

(b) Determinar en qué medida la 
Gestión de suministro de 
insumos estratégicos se vincula 
con la eficiencia del personal 
asistencial en un hospital de 
Puerto Maldonado-Perú 2022 

(b) La Gestión de suministro de 
insumos estratégicos se 
vincula significativamente con 
la eficiencia del personal 
asistencial en un hospital de 
Puerto Maldonado-Perú 2022 

b) Eficiencia • Disponibilidad 

• Tareas o actividades

• Cumplimiento de objetivos

4,5,6 

(c) ¿En qué medida la Gestión de 
suministro de insumos 
estratégicos se vincula con la 
efectividad del personal 
asistencial en un hospital de 
Puerto Maldonado-Perú 2022? 

(c) Determinar en qué medida la 
Gestión de suministro de 
insumos estratégicos se vincula 
con la efectividad del personal 
asistencial en un hospital de 
Puerto Maldonado-Perú 2022 

(c) La Gestión de suministro de 
insumos estratégicos vincula 
significativamente con la 
efectividad del personal 
asistencial en un hospital de 
Puerto Maldonado-Perú 2022 

c) Efectividad • Alcanzar metas 

• Aportes 

• Cumplir normas 

7,8,9 

Diseño de investigación: Población y Muestra: Técnicas e instrumentos: Método de análisis de datos: 

Enfoque: Cuantitativo 
Tipo:       Aplicada 
Método:  Descriptivo 
Diseño:   No experimental - correlacional 

Población: 80 
Muestra:    80 

Variable: 
Técnicas: Encuesta 
Instrumentos: Cuestionario 

Descriptiva:  correlacional 
Inferencial:   rho de Spearman 



42 

Tabla de operacionalización de variables 

Variables de 
estudio 

Definición 
conceptual 

Definición 
operacional 

Dimensión Indicadores Items Escala de 
medición 

Baremación 
por variable 

Gestión de 
suministro de 
insumos 
estratégicos 
en salud 

Se define como el 
proceso de 
planificación, 
implementación y 
control del flujo y 
almacenamiento 
eficiente y efectivo 
de insumos 
estratégicos 
(medicamentos, 
vacunas, 
suministros 
médicos y otros) 
desde el punto de 
origen hasta el 
punto de consumo 
para satisfacer las 
necesidades de la 
población. 
(OPS/OMS, 2007) 

Para medir esta 
variable se 
contempla 
estudiar las 3 
dimensiones y 
que la medición 
de estas 
dimensiones 
tiene tantos 09 
indicadores 

Programación y 
Adquisición 

Análisis de la demanda 
Programación de insumos 
estratégicos 
Adquisición de insumos 
estratégicos 

1,2,3 Likert: 

Totalmente 
desacuerdo= 1 

En desacuerdo= 2 
Indeciso= 3 

De acuerdo= 4 
Totalmente de 

acuerdo =5 

Inadecuado 
(09-20) 

Regular (21-32) 

Adecuado 
(33 –45) 

Almacenamiento 
y distribución 

Almacenamiento de 
insumos estratégicos 
Distribución de insumos 
estratégicos 
Inventario de insumos 
estratégicos 

4,5,6 

Selección y Uso 
racional 

Petitorios de insumos 
estratégicos 
Prescripciones  7,8,9 
Monitoreo 

Productividad 
del personal 
asistencial 

La variable 
Productividad se 
define como la 
relación entre la 
cantidad de 
servicios prestados 
y los recursos 
utilizados para 
producir esos 

servicios. (Koontz 

et al., 2012)  

Para medir esta 
variable se 
contempla 
estudiar las 3 
dimensiones y 
que la medición 
de estas 
dimensiones 
tiene tantos 09 
indicadores 

Eficacia Resultados 
Likert: 

Totalmente 
desacuerdo= 1 

En desacuerdo= 2 
Indeciso= 3 

De acuerdo= 4 
Totalmente de 

acuerdo =5 

Inadecuado 
(09-20) 

Regular (21-32) 

Adecuado 
(33 –45) 

Recursos 1,2,3 
Planificación 

Eficiencia Disponibilidad 

Tareas o actividades 4,5,6 

Cumplimiento de 
objetivos 

Efectividad Alcanzar metas 

Aportes 7,8,9 

Cumplir normas 
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Anexo 2. Instrumentos de recolección de datos: 

Cuestionario de investigación para evaluar la "Gestión de suministro de 

insumos estratégicos” 

El presente instrumento forma parte de la investigación titulado "Gestión de suministro de insumos 

estratégicos y productividad del personal asistencial de un hospital en Puerto Maldonado, 2022". 

Solicito su colaboración en el desarrollo de cada pregunta de forma objetiva y precisa, teniendo en 

cuenta que la información proporcionada es confidencial y será tratada con reserva. Los 

resultados obtenidos serán utilizados exclusivamente para fines de investigación. Agradezco de 

antemano su participación y apoyo en este proceso. 

Marque un aspa (X) en el número que indique su respuesta. 

Totalmente 

desacuerdo = 1  
En desacuerdo = 2  Indeciso = 3 De acuerdo = 4  

Totalmente de 

acuerdo =5 
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“Cuestionario de investigación para evaluar la productividad del personal 

asistencial de un hospital en Puerto Maldonado, Perú" 

El presente instrumento forma parte de la investigación titulado "Gestión de suministro de insumos 

estratégicos y productividad del personal asistencial de un hospital en Puerto Maldonado, Perú, 

2022". Solicito su colaboración en el desarrollo de cada pregunta de forma objetiva y precisa, 

teniendo en cuenta que la información proporcionada es confidencial y será tratada con reserva. 

Los resultados obtenidos serán utilizados exclusivamente para fines de investigación. Agradezco de 

antemano su participación y apoyo en este proceso. 

Marque un aspa (X) en el número que indique su respuesta. 

Totalmente 

desacuerdo = 1  
En desacuerdo = 2  Indeciso = 3 De acuerdo = 4  

Totalmente de 

acuerdo =5 
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ANEXO 3: CONSENTIMIENTO INFORMADO 

Yo, Mijhael Ruelas Hurtado, soy estudiante de posgrado en la Universidad César Vallejo y estoy llevando a 
cabo una investigación titulada " Gestión de suministro de insumos estratégicos y productividad del personal 
asistencial de un hospital de Puerto Maldonado, Peru". Por lo tanto, le invito a participar voluntariamente en 
este estudio. Su participación será de gran ayuda para alcanzar los objetivos de la investigación. 

Propósito del estudio 

El objetivo de este estudio es determinar la relación Gestión de suministro de insumos estratégicos y 
productividad del personal asistencial. Esta investigación es desarrollada en la Escuela de Posgrado de la 
Universidad César Vallejo del Campus Cono Norte Lima aprobado por la autoridad correspondiente de la 
Universidad. 

Procedimiento 

Si decide participar en esta investigación, se llevará a cabo lo siguiente: 

La encuesta o entrevista tendrá una duración aproximada de 20 minutos y sus respuestas serán codificadas y, 
por lo tanto, anónimas. 

Participación voluntaria (principio de autonomía) 

Tiene el derecho de hacer todas las preguntas necesarias para aclarar cualquier duda antes de decidir si desea 
participar o no. Su decisión será respetada. Después de aceptar participar, si en algún momento decide no 
continuar, puede hacerlo sin ningún problema. 

Riesgo (principio de no maleficencia) 

Queremos informarle que no existe ningún riesgo ni daño al participar en esta investigación. Sin embargo, si 
hay preguntas que le generen incomodidad, tiene la libertad de responderlas o no. 

Beneficios (principio de beneficencia) 

Los resultados de esta investigación se compartirán con la institución al finalizar el estudio. No recibirá ningún 
beneficio económico ni de ninguna otra índole por su participación. Este estudio no contribuirá directamente a 
su salud individual, pero los resultados podrían beneficiar a la salud pública en general. 

Confidencialidad (principio de justicia) 

Los datos recopilados serán anónimos y no se utilizarán de ninguna manera para identificar a los participantes. 
Garantizamos que la información proporcionada será tratada de manera confidencial y no se utilizará con 
ningún otro propósito que no sea el de esta investigación. Los datos estarán bajo la custodia del investigador 
principal y, una vez transcurrido un tiempo determinado, se eliminarán de manera adecuada. 

Problemas o preguntas: 

Si tiene alguna pregunta sobre la investigación, puede ponerse en contacto con el Investigador cel.: 946613136, 
email: mijhaelruelashurtado@gmail.com y docente Asesor Segundo Waldemar Rios Rios email: 
swriosr@ucvvirtual.edu.pe 

Consentimiento 

Después de haber leído los objetivos de la investigación, doy mi autorización para participar en el estudio 
mencionado anteriormente. 

Nombre y apellidos: ..................................................... 

Nro. DNI: ........................................ 

Fecha, ……………………………... 

Nota: Obligatorio para mayores de 18 años 

Para garantizar la veracidad del origen de la información: en el caso que el consentimiento sea presencial, el encuestado y e l investigador 

debe proporcionar: Nombre y firma. En el caso que sea cuestionario virtual, se debe solicitar el correo desde el cual se envía las respuestas a 

través de un formulario Google.

mailto:mijhaelruelashurtado@gmail.com


46 

Anexo 4. Matriz de evaluación por Juicio de expertos 

Nombre del juez: Velásquez Bernal Libia Roció 

Grado profesional: Maestría ( )  Doctor (X) 

Área de formación 

académica: 

Clínica (X)   Social ( )    Educativa ( ) 

Organizacional ( ) 

Áreas de experiencia profesional: Clínica 

Institución donde labora: Seguro Social de Salud 

Tiempo de experiencia profesional 

en 

el área: 

2 a 4 años ( )  Más de 5 años (X) 

Experiencia en Investigación 

Psicométrica: (si corresponde) 
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Nombre del juez: Loaiza Tacuri Frank 

Grado profesional: Maestría (X)  Doctor ( ) 

Área de formación 

académica: 

Clínica (X)   Social ( )    Educativa ( ) 

Organizacional ( ) 

Áreas de experiencia profesional: Clínica 

Institución donde labora: Seguro Social de Salud 

Tiempo de experiencia profesional 

en 

el área: 

2 a 4 años ( )  Más de 5 años (X) 

Experiencia en Investigación 

Psicométrica: (si corresponde) 
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Nombre del juez: Villanueva Palomino Carmen Rosa 

Grado profesional: Maestría (X)  Doctor ( ) 

Área de formación 

académica: 

Clínica (X)   Social ( )    Educativa ( ) 

Organizacional ( ) 

Áreas de experiencia profesional: Clínica 

Institución donde labora: Privado 

Tiempo de experiencia profesional 

en 

el área: 

2 a 4 años ( )  Más de 5 años (X) 

Experiencia en Investigación 

Psicométrica: (si corresponde) 
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Anexo 6: Prueba piloto 

Bases de Datos 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14 P15 P16 P17 P18

1 4 5 4 5 4 5 4 4 4 4 5 5 4 5 4 4 5 4

2 4 4 4 5 4 4 4 4 5 4 4 5 5 4 5 4 5 4

3 3 3 3 3 2 3 3 2 3 2 3 3 3 3 3 3 3 2

4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 5 5 5 5 4 4 4 5

5 4 4 4 3 3 4 3 4 4 4 5 5 4 5 4 5 4 4

6 3 3 5 3 4 4 4 4 5 4 4 5 5 4 4 5 4 5

7 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 5 4 4 4 5 5 4

8 4 5 4 5 4 5 4 4 4 4 5 4 5 4 5 4 4 5

9 4 4 4 5 4 4 4 4 5 4 4 5 5 5 4 4 5 5

10 4 4 4 3 3 4 3 4 4 4 4 5 4 5 4 4 4 5

11 3 3 5 3 4 4 4 4 5 4 5 5 5 5 4 5 4 4

12 4 4 4 5 4 4 4 4 5 4 5 5 4 5 4 4 5 4

13 3 4 5 4 4 5 3 4 5 4 4 5 5 4 5 4 5 4

14 2 3 2 3 3 2 3 3 2 2 3 3 3 3 3 3 3 2

15 4 4 4 5 4 4 4 5 4 4 5 5 5 5 4 4 4 5

16 3 4 2 4 3 5 2 4 4 4 2 3 3 2 3 4 3 2

17 4 4 4 2 4 4 4 4 1 4 2 4 5 4 5 4 4 5

18 4 3 3 3 4 4 3 4 3 2 1 3 4 2 3 2 2 2

19 2 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 4 1 3 2 3 3 2

20 4 2 2 1 3 3 2 4 2 4 3 5 2 4 4 5 4 4
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Anexo 7: Medidas de Confiabilidad 

Alfa de Cronbach: Gestión de suministro de insumos estratégicos: 

Resumen de procesamiento de 

casos 

 N % 

Casos Válido 20 100,0 

Excluidoa 0 ,0 

Total 20 100,0 

a. La eliminación por lista se basa en todas las 

variables del procedimiento. 

 
 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de 

Cronbach N de elementos 

,847 9 

 
 

Alfa de Cronbach: Productividad del personal asistencial: 

 

Resumen de procesamiento de 

casos 

 N % 

Casos Válido 20 100,0 

Excluidoa 0 ,0 

Total 20 100,0 

a. La eliminación por lista se basa en todas las 

variables del procedimiento. 

 
 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de 

Cronbach N de elementos 

,931 9 
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Anexo 8: Base de datos de campo 

P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14 P15 P16 P17 P18

1 4 5 4 5 4 5 4 4 4 4 5 5 4 5 4 4 5 4

2 4 4 4 5 4 4 4 4 5 4 4 5 5 4 5 4 5 4

3 3 3 3 3 2 3 3 2 3 2 3 3 3 3 3 3 3 2

4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 5 5 5 5 4 4 4 5

5 4 4 4 3 3 4 3 4 4 4 5 5 4 5 4 5 4 4

6 3 3 5 3 4 4 4 4 5 4 4 5 5 4 4 5 4 5

7 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 5 4 4 4 5 5 4

8 4 5 4 5 4 5 4 4 4 4 5 4 5 4 5 4 4 5

9 4 4 4 5 4 4 4 4 5 4 4 5 5 5 4 4 5 5

10 4 4 4 3 3 4 3 4 4 4 4 5 4 5 4 4 4 5

11 3 3 5 3 4 4 4 4 5 4 5 5 5 5 4 5 4 4

12 4 4 4 5 4 4 4 4 5 4 5 5 4 5 4 4 5 4

13 3 4 5 4 4 5 3 4 5 4 4 5 5 4 5 4 5 4

14 2 3 2 3 3 2 3 3 2 2 3 3 3 3 3 3 3 2

15 4 4 4 5 4 4 4 5 4 4 5 5 5 5 4 4 4 5

16 3 4 2 4 3 5 2 4 4 4 2 3 3 2 3 4 3 2

17 4 4 4 2 4 4 4 4 1 4 2 4 5 4 5 4 4 5

18 4 3 3 3 4 4 3 4 3 2 1 3 4 2 3 2 2 2

19 2 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 4 1 3 2 3 3 2

20 4 2 2 1 3 3 2 4 2 4 3 5 2 4 4 5 4 4

21 3 4 3 4 5 4 4 2 3 2 3 3 2 3 3 4 3 4

22 3 5 2 4 3 4 3 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4

23 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 3 4 4 4 4

24 5 4 4 4 4 4 1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2

25 2 4 4 4 3 5 2 2 3 4 4 4 5 4 4 4 4 4

26 4 5 4 3 3 4 4 4 1 3 2 3 3 2 2 3 4 5

27 3 4 2 5 4 4 3 5 2 4 4 5 4 4 4 5 3 2

28 3 2 3 1 2 3 3 3 2 3 3 4 3 4 2 1 4 4

29 1 4 4 4 5 4 4 4 4 5 2 4 4 5 4 4 2 3

30 2 2 3 4 4 4 5 2 4 4 4 4 4 3 3 4 4 3

31 4 4 1 3 2 3 2 2 4 1 3 2 2 3 2 2 2 3

32 3 5 2 4 4 5 3 2 3 2 4 4 4 5 3 2 4 4

33 4 4 1 3 2 3 4 4 4 5 4 3 1 4 3 3 1 4

34 3 5 2 4 4 5 5 2 3 4 4 2 2 2 3 4 2 4

35 3 2 4 3 1 4 2 4 1 3 2 2 4 2 4 1 2 2

36 1 2 3 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 5 2 4 4

37 2 4 2 4 4 4 2 3 2 2 3 2 2 2 4 4 2 4

38 2 3 3 4 3 3 3 4 4 4 5 3 2 4 5 4 3 4

39 4 4 2 2 3 3 2 4 4 5 3 4 4 4 4 3 4 4

40 3 3 3 4 5 4 1 3 2 3 4 5 4 4 2 2 5 2

41 1 3 2 2 1 3 3 1 4 2 3 4 4 2 3 3 2 4

42 2 4 4 4 2 4 4 4 4 4 1 3 2 2 4 3 4 5

43 3 4 3 1 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 2 3 4

44 3 2 5 4 3 1 4 3 3 3 2 2 3 2 5 4 1 3

45 5 2 4 4 1 4 2 3 3 4 4 3 2 5 4 4 4 4

46 1 3 2 3 3 2 4 5 4 3 2 5 2 4 4 3 3 3

47 4 3 5 2 4 4 5 4 3 4 4 1 3 2 3 1 3 2

48 2 3 3 2 3 3 4 2 2 5 3 2 4 4 5 4 4 3

49 4 5 4 4 4 4 4 4 2 3 5 3 2 3 2 3 3 2

50 3 3 3 2 2 4 3 4 2 4 5 2 4 1 4 4 4 3

51 4 4 4 5 4 2 2 3 2 3 4 5 4 1 3 2 3 1

52 5 3 4 4 4 3 2 2 4 5 2 4 1 4 1 4 3 5

53 4 2 4 4 1 4 2 3 3 2 2 4 2 4 4 2 3 2

54 2 2 4 4 4 4 3 4 4 5 4 2 2 4 2 4 5 4

55 3 1 4 3 3 1 3 3 5 3 2 3 2 1 4 3 3 3

56 1 4 2 3 3 4 4 4 5 2 4 1 4 4 2 3 3 4

57 3 4 4 3 2 5 4 3 4 5 4 1 3 2 4 5 4 3

58 3 3 2 4 5 4 3 4 3 4 1 4 1 3 2 5 4 4

59 2 4 4 5 4 3 4 1 3 3 4 3 2 2 5 4 3 2

60 3 2 2 4 5 2 4 4 3 4 1 4 2 3 4 4 5 4

61 4 2 3 3 2 2 4 2 4 4 4 4 3 4 3 3 4 3

62 4 3 4 4 5 4 2 2 4 3 3 1 3 3 4 2 3 2

63 1 3 3 5 3 2 3 2 2 3 3 4 2 4 2 4 5 2

64 4 4 4 5 2 4 1 4 4 3 2 5 4 3 4 5 2 4

65 3 5 3 2 3 5 4 2 2 3 2 3 4 2 2 2 2 4

66 4 5 2 4 1 2 4 5 4 3 4 2 3 3 4 5 4 2

67 3 4 5 4 1 4 5 4 3 4 3 4 5 4 3 3 2 3

68 4 3 4 1 4 3 4 2 2 4 3 3 4 4 5 2 4 1

69 1 3 3 4 3 3 4 1 3 3 4 3 2 3 2 4 4 5

70 4 4 5 4 3 2 4 4 3 4 1 4 2 1 4 5 4 3

71 2 2 4 5 2 2 4 2 4 4 4 4 3 4 3 4 2 2

72 2 3 3 2 2 4 2 2 4 3 3 1 3 3 3 4 1 3

73 3 4 4 5 4 2 3 2 2 3 3 4 5 3 2 4 4 3

74 3 3 5 3 2 4 1 4 4 3 2 5 4 2 2 4 2 4

75 3 4 5 2 4 1 3 2 3 5 2 4 4 3 3 4 2 4

76 5 3 2 3 5 4 2 4 3 3 2 4 4 3 2 4 2 5

77 5 2 4 1 2 4 3 2 2 4 4 4 5 2 2 4 4 2

78 3 2 2 3 3 4 1 2 4 3 3 5 2 2 4 2 2 4

79 1 4 4 3 2 5 4 3 2 4 4 5 5 4 2 3 4 2

80 3 2 3 5 2 4 4 5 4 2 5 4 3 2 4 1 3 2
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Anexo 09: Prueba de normalidad 

La prueba de Kolmogórov-Smirnov según Domínguez - Lara (2018), nos menciona 

que son procedimientos vinculados al análisis que presenta una muestra mayor a 

50, por lo que en el presente estudio se consideró dicha prueba al presentar como 

número a 80 colaboradores.  

H0: Data cuenta con distribución normal / Prueba paramétrica. 

H1: Data no cuenta con distribución normal /Prueba no paramétrica. 

Pruebas de normalidad 

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. Estadístico gl Sig. 

ETIQUETAX ,443 80 ,000 ,607 80 ,000 

ETIQUETAY ,399 80 ,000 ,655 80 ,000 

ETIQUETAY1 ,330 80 ,000 ,701 80 ,000 

ETIQUETAY2 ,355 80 ,000 ,713 80 ,000 

ETIQUETAY3 ,314 80 ,000 ,738 80 ,000 

a. Corrección de significación de Lilliefors

El nivel de significancia es menos a 005, se aprueba la Hipótesis 1, por lo que se 

utilizara la correlación de Rho de Spearman 
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