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RESUMEN

La presente investigacion tuvo el objetivo de determinar la relacién entre la gestion
directiva y clima organizacional de una institucion educacion del cantéon Quevedo,
2023. El estudio se basé un disefio no experimental descriptivo correlacional con
alcance transversal. En el mismo participd una poblacién de 60 docentes a los que
se les aplic6é un cuestionario conformado por 48 preguntas con escala de
respuestas tipo Likert, bajo las variables Gestion directiva y Clima Organizacional
Estadisticamente se analizaron los niveles de cada variable y mediante el software
SPSS se evalud la correlacion existente entre las dimensiones (autorrealizacion,
involucramiento laboral, supervision, comunicacién, condiciones laborales). Como
resultado se obtuvo que el nivel existe una correlacion significativa entre ambas
variables (0.350**; p= 0.006), confirmando asi la hipétesis establecida. Al analizar
las variables de manera individual, de manera general la Gestion directiva fue
Buena (100%) y el Clima Organizacional como categorizado como Regular (68%).
Sin embargo, al analizar por separado sus dimensiones se obtuvieron resultados

un poco mas especificos.

Palabras clave: Gestibn Directiva, clima organizacional, estratégica,

administrativa, involucramiento laboral.



ABSTRACT

The objective of this research was to determine the relationship between directive
management and organizational climate of an educational institution in Quevedo,
2023. The study was based on a non-experimental descriptive correlational design
with a cross-sectional scope. As a population, 60 participants were taken, to whom
a questionnaire consisting of 48 questions with a Likert-type response scale was
applied, under the variables Directive Management and Organizational Climate .
The levels of each variable were statistically analyzed and the existing coincidence
between and dimensions (self-realization, work involvement, supervision, and
communication, working conditions) was evaluated using the SPSS software. As
results, it was obtained that the level exists a significant correlation between both
variables (0.350**; p= 0.006), thus confirming the established hypothesis. When
analyzing the variables individually, in general the Directive Management was
cataloged as Good (100%) and the Organizational Climate was categorized as
Regular (68%). However, when analyzing its dimensions separately, slightly more

specific results were obtained.

Keywords: Directive management, climate  organizational, strategy,

administrative, labor involvement.



|. INTRODUCCION

Se considera gestion directiva como un factor importante que determina
estrategias, acciones y mecanismos que inciden y estimulan a los docente y
administrativo a involucrarse en el proceso institucional y alcanzar la vision y mision
deseada, brindando los incentivos necesarios que los docentes logren mejores
resultados en su trabajo practica docente (Ripoll et al., 2021).

Se pone énfasis en el personal docente, se considera una parte dinamica y
fundamental del clima organizacional, pero hay muchos factores que determinan su
comportamiento, UNESCO (2016) cita evidencia de que los incentivos, la
remuneracion y las calificaciones profesionales son componentes clave esenciales

de la educacioén de calidad.

En América Latina (Colombia, Pera, Chile) existen serias deficiencias en su
liderazgo, lo que afecta directamente el clima organizacional, por ocultas actitudes
autoritarias, limita la participacion coordinada de los miembros institucionales,
afecta la planificacion y ejecucion efectiva de tareas y trabajos y mejorar los
compromisos laborales de calidad institucional (Espinoza et al., 2020).

En Ecuador, la gestiobn aun presenta algunos problemas que no se consigue
resolver con el clima organizacional (mala comunicacion y falta de comunicacion),
ademas de la falta de compromiso con el trabajo (Miranda, 2022). Es necesario
recalcar el importante papel del director en lograr las metas formativas, aunque esto
no se manifiesta la politica educativa, pues las estadisticas no recogen ningun estilo

de gestion o liderazgo del propio director o influencia directa. (Diaz et al., 2020).

En Ecuador, como en otros paises, el papel del lider es crucial y juega un papel en
la busqueda de estandares, con intencion de desplegar practicas que influyan en la
formacion del alumnado y favorezca el desarrollo profesional docente (Ushifia &
Colmenarez, 2022), ademas de que el Ministerio de Educacion del Ecuador ha
socializado recursos electrénicos y cursos que influyan a mejorando su situacion

actual.



De acuerdo al aporte de Torres y Bernal (2022), quien determin6 que la gestion
directiva requiere acompafiamiento del personal y diagnosticar las necesidades a
través de instrumentos especificos. Otro estudio llevado a cabo por Pintag y Tay
(2021) determind la negligencia del directivo institucional situacion identificada
como una vulneracién de competencia que conduce a una disminucion a excelencia
académica, falta de cooperacion, ocurrencia de conflictos laborales y falta de

motivacion laboral.

A nivel de local, son pocas investigaciones realizadas bajo la dltima investigacion
sobre este tema se realizé en 2018 en el cantén Babahoyo (Vilche, 2022), ademas
cabe mencionar que a nivel local (Los Rios, Quevedo) esta tematica es poco por
no decir nada estudiada, razon por la que el presente estudio es relevante y pionero

en la zona.

Respecto al clima organizacional, es considerado como un componente que
contribuye en la eficacia en instituciones educativas, la forma de liderazgo del
director institucional, la complacencia y mas que nada motivacion del personal
docente, donde ademés es vinculado la calidad de educacién, sus efectos
repercuten en el aprendizaje estudiantil (Mamani Delgado, 2022; Misad et al.,
2022a). Su estructura involucra diversas perspectivas, incluso se puede definirlo
como el ambiente y genera mediante percepciones y que van originando el
horizonte de sentidos que se construyen de manera compartida, dinamizando las

relaciones y comportamientos en funcion del trabajo (Burgos, 2022).

De la Cruz, Abel et al. (2023), describen las limitaciones formativas en dificiles
ambientes laborales donde los indicadores evaluados de las dimensiones son
bajos, demostrando la importancia de la un caracter mas eficiente y eficaz. Por lo

gue requiere aplicar estrategias de gestion directiva.

Respecto a la justificacion, a nivel tedrico se basa en la busqueda de mejoras
institucionales e incluso sociales a través de la indagacion, mediante la indagacion
de forma la gestidon directiva tiene vinculacién el clima organizacional y a nivel

practico la informacion resultante seran significativos para la toma de decisiones



favorables a beneficio de la institucion educativa, desde una
perspectiva metodoldgica, que contribuya a otorgar soluciones ante los problemas
encontrados, considerando una verdadera optimizacion de acciones internas y una
fuente de instrumentos Uutiles . En base a lo expuesto, se estableci6 como
formulacion del problema: ¢De qué manera la gestion directiva se relaciona con el
clima organizacional de una unidad educativa del canton Quevedo — Ecuador
,2023?

En relacién con los objetivos, se establecié como objetivo general el determinar la
relacion entre la gestion directiva y clima organizacional de una institucion educativa
del canton Quevedo, 2023. Mientras que como objetivos especificos se establecen:
Examinar el nivel de gestion directiva de una unidad educativa del cantén Quevedo
2023, Identificar el nivel de clima organizacional de una unidad educacién del
cantdn Quevedo 2023, Determinar la correlacion existente entre la Gestién directiva

con las dimensiones del Clima organizacional.

Respecto a los objetivos correlacionales se aplicaron los siguientes: Conocer si
existe una correlacion existente entre la Gestion directiva con la dimension de
involucramiento laboral del Clima organizacional, Estimar la correlacion existente
entre la Gestion directiva con la dimension de supervision del Clima organizacional,
Establecer la correlacion entre la Gestion directiva con la dimension de
comunicacién del Clima organizacional, Indicar si existe una correlacion
significativa entre la Gestién directiva con la dimensiéon de autorrealizacion
condiciones laborales del Clima organizacional. Planteando a la hipétesis general,
Hi: Existe relacion significativa entre la gestion directiva y el clima organizacional

de una institucion educativa del canton Quevedo, 2023.



ll. MARCO TEORICO.

En Latinoamérica, Rojas et al. (2021b) plantea la existencia de una crisis estructural
comun en las instituciones educativas Latinoamericanas generada por la
modernidad, la cual ha interferido en diversos contextos que podrian nombrarse
como desinstitucionalizacion, transaccionalidad cultural y fragmentacion social, los
cuales dan el inicio de la disolucién y desajuste de las instituciones. Por ello, aporta
lo esencial de la creacion de nuevas estrategias o propuestas que sumen y aporten
estas propuestas o estrategias deben de ofrecer atencidbn y seguir con
investigaciones que fortalezcan al liderazgo directivo, quien sea capaz de
desarrollar un cultura de trabajo colaborativo dentro del clima organizacional con
demandas de necesidades, de este modo, se crearia grupos de profesionales

capacitados para ejercer debidamente su trabajo.

A nivel internacional, se han realizado estudios con referencia a esta temética, sin
embargo, los antecedentes internacionales obtuvieron como predominancia un pais
especifico, Perl: Infantes Cavero (2022) en relacion a la gestion directiva y el clima
organizacional, planteando como objetivo principal. Identificar el tipo de relacion
que existe entre ellas. En situaciones de emergencia. Santiago de Chuco N° 80599
— 2021, Investigacion aplicada con disefio no experimental descriptivo transversal,
por muestra, mediante una muestra de su poblacion a 38 docentes de la institucion,
a quienes realiz6 una encuesta virtual, empleado como instrumento dos
cuestionarios con el propésito de evaluar el nivel de las variables, aquellos
cuestionarios fueron creados con base a una escala ordinal. Después de haber
obtenido los datos utilizo la técnica estadista “R”, llegando a la conclusion que la

gestion directiva interviene en gran magnitud en el clima organizacional.

Asi mismo, Pintado Garcia (2022) investigo sobre la gestion directiva en el clima
organizacional, teniendo como objetivo general. Se realizdé un estudio cuantitativo
para determinar la correlacion entre gestién directiva y clima organizacional a
maestros en institucion privadas de Tumbe en el afio 2021, con enfoque de estudio
fundamental en conjunto con un disefio no experimental- correlacional. Solo 34
docentes del centro educativo de estudio fueron los individuos de estudio

(poblacion), a quienes aplicé una encuesta mediante dos cuestionarios, el primero



basado en la gestion directiva que constaba de 20 elementos asociados a
dimensiones variables independiente, el segundo cuestionario constaba de 22
reactivos relacionados con las dimensiones de la variable dependiente. Por medio
de los resultados estadisticos obtenidos determind la asociacion positiva de ambas
variables (Rho= 0,937; p<0.01), acotando que el clima organizacional es
indispensable en la propuesta de las mejores de las diversas secciones de la

gestion directiva

En el @mbito nacional, Ecuador, Miranda Nivela (2022b), describe la relacion e
influencia entre las variables de gestion directiva y clima laboral, con el objetivo de
conocer la relaciébn entre compromiso de la gestion directiva y clima laboral,
planteando una investigacion aplicada en conjunto con un disefio no experimental
descriptivo correlacional, teniendo el enfoque cuantitativo. Esta conformada con
una muestra de 42 docentes desde el nivel inicial, hasta el basico. La recopilacion
de datos, empled una encuesta mediante un cuestionario virtual. En cuanto al
analisis de datos emplearon métodos estadisticos descriptivos e inferencial,
obteniendo como resultado una relacion alta y directa, concluyendo que en la

institucion existe una muy significativa relacion entre las variables.

Arias (2023), presenta una hipétesis sobre la prevalencia de las habilidades de
liderazgo del clima organizacional entre maestros de una instituciéon (Cantén
Milagro) y propone como finalidad determinar como estan relacionadas las
destrezas de liderazgo y el clima organizacional de los docentes. Se utiliz6 un
estudio basico basado en andlisis documental con enfoque cuantitativo, ya que los
resultados estadn sustentados en calculos estadisticos y matematicos, a su vez
utiliza un disefio no experimental de corte transversal, que es un estudio
correlacional/descriptivo. La poblacion trabajadora fue de 45 docentes, a los cuales
se les administré una encuesta basada en un cuestionario de 23 items, mediante
el cual se concluyd que las habilidades de liderazgo muestran el 46,1 % del
desempeiio docente, por lo tanto, fortalecer las habilidades de liderazgo conduce a
un incremento positivo desempefio de los estudiantes, también se concluyé que las
habilidades de equipo inciden en las actividades de los educadores, por lo que se

debe instituir el nivel de control del clima organizacional de la escuela.



En referencia a los antecedentes locales, se realizé una busqueda exhaustiva; sin
embargo, no se logré encontrar informacion referente a la tematica de estudio, por

lo que se considera a la presente investigacion como pionera a nivel provincial.

Con respecto a las bases teodricas se emplearon; la teoria clasica de la
administracion, que posee sus inicios en Francia, 1916, siendo Henry Fayol su
fundador. Chiavenato (2009), explica que esta teoria tiene como finalidad mejorar
la forma en como se dirigen las organizaciones, exponiendo que Fayol creé reglas
primordiales para que sea posible su aplicacion, estableciendo catorce principios
de la administracion: disciplina, direccion, autoridad, orden, interés personal
subordinado al interés publico, recompensa, centralizacion, jerarquia, orden,
justicia, estabilidad personal, iniciativa, trabajo en equipo, divisién de trabajo.
También se debe mencionar que aquellos principios en actualmente se siguen
empleando siendo una de las bases para fundamentar en su mayoria la estructura

administrativa.

La siguiente teoria empleada es la teoria estructuralista, que segun Hernandez y
Rodriguez (2002), esta teoria analiza la lucha y la cooperacién entre las relaciones
de estructura de poder y la comunicacién. Max Weber en 1930, vinculé a la
organizacion con el sistema social y estudio las estructuras autoritarias por medio
de un enfoque sociologico, de ddénde plante6 tres conceptos primordiales:
burocracia, clasificacion de autoridad y modelo ideal de burocracia, siendo aquellos
conceptos de gran influencia en la teoria administrativa. A su vez, Hernandez y
Rodriguez (2002), aportan que los conceptos de Weber tienen la vision de crear un
modelo de burocracia que sea mas real y no idealizador, prestando atencion a la

realidad que esta en su entorno y no en utopias.

Y por ultimo la Teoria de Maslow, segin Gémez (2023) es uno de los postulados
mas famosos en el campo de la psicologia y recursos humanos (en términos de
gestion). Esta teoria establece una organizacién jerarquica respecto a las
necesidades humanas, y que estas necesidades deben ser satisfechas en una

secuencia especifica para que el individuo pueda alcanzar su maximo potencial.



En relacion a la gestion de recursos humanos, la teoria de Maslow puede ser
aplicada para comprender las necesidades y motivaciones de los colaboradores en
una organizacion. Segun Maslow, las necesidades humanas se organizan en cinco
categorias: necesidades fisioldgicas, de pertenencia, de seguridad, de estima y de

autorrealizacion.

Cabe definir que las necesidades que se consideran basicas del cuerpo humano,
tales como la alimentacion, el descanso y el agua. Las necesidades de seguridad
consideran la significancia de sentirse seguro y protegido en el ambiente de trabajo.
Las necesidades de pertenencia reflejan las de un grupo o comunidad en el trabajo.
La necesidad de reconocimiento describe el sentimiento de ser apreciado y
valorado y respetado en el trabajo. Finalmente, las necesidades de autorrealizacion
es alcanzar todo el potencial y lograr objetivos personales y profesionales. En la
gestion de recursos humanos, es importante entender estas necesidades y trabajar
para satisfacerlas de manera efectiva. Por ejemplo, proporcionando un ambiente
laboral seguro y cémodo, ofreciendo oportunidades de desarrollo y crecimiento

profesional, reconociendo y recompensando el buen desempefio de los empleados.

La gestidn directiva, segun Misad et al. (2022a), es el segundo factor asociado a
los logros de aprendizajes, siendo la influencia del docente como gestor de
aprendizajes en el aula quien ocupa el primer puesto. El rol de lider que cumple un
rector de una institucion educativa es reflejarse en el clima organizacional, por
ello que la gestion directiva debe de garantizar y crear un ambientes aprendizaje
ideales y la ejecucién de procesos formativos de eficacia, desarrollar habilidades
socioemocionales y ofrecer una integra formacion a los estudiantes, donde el
favorecimiento de las relaciones interpersonales armoniosas, el promover la
convivencia pacifica, motivar el interés por los aprendizajes en los alumnos y
estimular el progreso competitivo de los son propias caracteristicas de este tipo de
ambiente. Resolviendo conflictos de forma respetuosa, con aplicacion de las
normas, sin caer en arbitrariedades ni contradicciones perjudiciales para algun

integrante de la comunidad educativa.



Del Carmen et al. (2022), plantean que la gestién directiva aborda retos y
oportunidades que deben enfrentar los lideres educativos en su gestion, sobre todo
ahora en los tiempos de cambio, debido a que temas como la innovacion, la
transformacion digital, la inclusién y equidad educativa, la gestion de diversidad
cultural y la formacion continua del personal educativo, son puntos cruciales que
hay que manejar dia a dia para poder obtener resultados favorables. A vez, aporta
que existe una importancia de la vision estratégica, el liderazgo pedagogico y el

trabajo colaborativo en la gestidn directiva efectiva.

Ademas, Ripoll et al. (2021) plantean a la gestién directiva como un factor
indispensable en la identificacidbn de estrategias, acciones y mecanismos que
influyan e incentiven a que el cuerpo tanto docente como administrativo sean
participes en los procesos institucionales y alcanzar la vision y misién anheladas,
propiciando los estimulos necesarios para que los docentes tengan un mejor
desemperio en sus practicas pedagodgicas. Siendo un tema relevante en la gestion
de instituciones y organizaciones de todo tipo, ya que el personal es uno de los
recursos con mayor significancia para el éxito de cualquier empresa. La gestion
directiva del personal implica la planificacion, organizacion, direccion y control de
los recursos humanos de una organizacién, con el objetivo de maximizar su

eficiencia y eficacia.

Entre las funciones de la gestion directiva del personal se incluyen la seleccién y
contratacion de empleados, la capacitacion y desarrollo de habilidades, la
evaluacion del desemperio, la gestion de salarios y beneficios, gestionar conflictos
y la promocion del bienestar. La gestion directiva del personal también implica la
implementacion de politicas y practicas que fomenten la diversidad e inclusion en
el lugar de trabajo, la adopcion de tecnologias que permitan una gestion mas

eficiente y efectiva del personal.

De acuerdo a una conferencia de Yano et al.(2021) auspiciada por la UNESCO,
mencionan que se han desarrollado diversas iniciativas y programas relacionados
con la gestién directiva a nivel de educacién y cultura. Uno de los principales

programas es el Instituto Internacional de Planificacion de la Educacion, que tiene



como objetivo mejorar la gestion y planificacion del sistema educativo en todo el
universo. El IIPE ofrece formacién y capacitacion a lideres educativos y directivos
respecto a la ejecucion de planificacion estratégica, y evaluacion de politicas

educativas.

Ademas, la UNESCO ha desarrollado diversas publicaciones y recursos en linea
sobre la gestion directiva en la educacion y la cultura, que incluyen guias préacticas,
estudios de caso y recomendaciones de politicas. Algunos ejemplos de estas
publicaciones son "Gestion de Instituciones Educativas" y "Liderazgo y Gestion
Escolar para el Aprendizaje" (Diaz et al., 2020).

En cuanto a la gestion directiva en el ambito cultural, la UNESCO ha desarrollado
diversas iniciativas para promover la gestion sostenible del patrimonio cultural y la
creatividad. Por ejemplo, ha lanzado la iniciativa "Ciudades Creativas", que tiene
como objetivo fomentar la creatividad e innovaciéon de todo el mundo mediante la

promocién de la cultura y las industrias creativas (Diaz et al., 2020).

Pozner (2000), plantea seccionar a las dimensiones de la gestion directiva de
siguiente manera: Dimension estratégica, considerada como fundamental para el
éxito de cualquier organizacién tomando en cuenta que se viven en una sociedad
cada vez mas cambiante e incierta, las organizaciones deben ser adapta
rapidamente a los cambios en el entorno desarrollar estrategias efectivas que les
permitan mantener una ventaja competitiva en el ambiente que se desarrollan
(Ghemawat, 2021).

La Dimension Administrativa implica la gestion de los recursos humanos,
financieros, materiales y tecnolégicos de la empresa, asi como la ejecucion de
politicas y operaciones que admitan la eficiencia y eficacia en decisiones y la
ejecucion de planes. Asimismo, la dimensién administrativa es fundamental para

consignar la sostenibilidad empresarial (Alles, 2021).

La dimension pedagdgica es el conjunto de acciones en donde el director se implica

en la gestidn de los recursos pedagdgicos y didacticos que tienen como necesidad



para los docentes del establecimiento educativa, debido a que por medio de aquella
gestibn se basan su trabajo en el alumnado y el proceso de ensefianza y
aprendizaje, es fundamental para proporcionar el aprendizaje y el progreso de
habilidades, conocimientos y actitudes en los educandos. Los docentes deben
aplicar practicas y estrategias educativas que consideren las insuficiencias,
beneficios y condiciones de ensefianza de los alumnos, asi como las ultimas

tendencias y avances en educacion (Abreu-Valdivia et al., 2021).

La Dimensién Comunitaria consiste en la relacion entre la institucién y la
comunidad, siendo una relacion interdependiente, ya que apunta a vinculo entre la
sociedad y la institucién, ya sea a nivel local, regional o global; esta dimension se
relaciona con su entorno y como contribuye en mejoras hacia comunidad (Chacon
y Morelo, 2019).

Con respecto al clima organizacional, segun Martinez (2021) es una edificacion
intangible que va relacionada con la percepcion que posee el recurso humano sobre
el entorno laboral. Es decir, es la parte emocional interna de los empleados del
plantel educativo con respecto a distintos factores que los rodea. De hecho, el clima
organizacional esta relacionado a las caracteristicas que presenta cada institucion

y que son solo para cada unay en base la percepcion creada por sus integrantes.

Para Soria et al. (2019) un clima organizacional positivo que promueve la armonia
entre el personal, una adecuada estructuracion de funciones y un establecimiento
claro de objetivos y propuestas misionales de organizacion, asi como la identidad
de las personas respecto a la institucién, tienen mayor satisfaccién laboral. Es
importante destacar que el personal laboral tiende a sentirse valorado y reconocido
en su trabajo, se crea un ambiente laboral mas positivo y productivo. Ademas, tener
una estructura clara y definida en cuanto a los roles y responsabilidades de cada
uno, ayuda a evitar confusiones y malentendidos, lo que contribuye a un ambiente

de trabajo mas armonioso.

Rozman & Strukelj (2021) plantean que el clima organizacional es el principal factor

que afecta la motivacion, compromiso y desempefio de los empleados. Un
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ambiente de trabajo armonioso y de apoyo incrementa la satisfaccién laboral vy,
como resultado, mejora su productividad y rendimiento. Ademas, un clima
organizacional saludable también puede ayudar a reducir el personal y el
ausentismo. Por lo tanto, las empresas deben de prestar mayor atencion al clima
organizacional y considerar las medidas adecuadas para optimizar el ambiente
laboral y fomentar la responsabilidad y el bienestar de los trabajadores.

Rosales (2021), propone las dimensiones del clima organizacional basada en la
Escala de Clima Laboral Cl — SPC, donde describe las siguientes dimensiones:
Autorrealizacion, se refiere a las necesidades de las personas para desarrollar todo
su potencial y vivir una vida significativa y satisfactoria. Esta dimension esta
relacionada con la autorrealizacion y la busqueda de la felicidad a través de las
competencias personales y el establecimiento de metas y objetivos importantes,
valora la posibilidad de desarrollo profesional en el trabajo, en funcién de la tarea 'y
la perspectiva, Involucramiento laboral; Se trata de reconocer los valores y
responsabilidades organizacionales respetando el cumplimiento y desarrollo

organizacional. (Ryff y Singer, 2008)

El involucramiento laboral es el compromiso de los empleados, que se puede definir
como la eficacia en que los colaboradores estén comprometidos con su trabajo y la

organizacion donde estéan laborando (Smith, 2022)

La supervision evalla la funcién de un supervisor y su importancia en el trabajo
como guia asistida y dirigida para las tareas diarias, enfocandose en la capacidad
de los supervisores para monitorear, evaluar y optimizar la ensefianza en cada

establecimiento (Fajardo, 2019).

La dimension de comunicacion es considerada de manera Util e indispensable en
el proceso de la formacion profesional y pedagdgica que percibe la fluidez,
velocidad, claridad, consistencia y precision de la informacion relevante y
relacionada con las operaciones internas de la institucion, donde los docentes

deben desarrollar habilidades de comunicacién efectivas para poder transmitir
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adecuadamente los conocimientos y mejorar las relaciones entre sus compafieros
de trabajo (Sardifias et al., 2021).

Por dltimo, la dimension de condiciones laborales describe que una institucion
educativa puede variar dependiendo del pais, region y tipo de institucion. Algunos
factores comunes que afectan las condiciones laborales en las instituciones
educativas incluyen la seguridad laboral, el salario, la carga de trabajo, las ventajas

y oportunidades de desarrollo profesional (Chi et al., 2020)
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[Il. METODOLOGIA.

3.1 Tipo de investigacion y disefio de investigacion

3.1.1 Tipo de investigacion

La investigacion se considera como basica, debido a que se realizé un analisis
documental, con la finalidad de incrementar el conocimiento sin contrastar con
ningun aspecto practico (Relat, 2010). Se utiliz6 un enfoque cuantitativo, que
recopila informacion para poder confirmar la hipotesis expuesta, mediante
estadistica para asi poder establecer puntos de comportamientos y justificar las

teorias (Hernandez et al., 2014).

3.1.2. Disefio de investigacion.

La investigacion fue cuantitativa con un disefio no experimental, dado a que; segun
Hernandez et al. (2014) en este tipo de investigacion no se manipulan las variables
de estudio, considera como estudio las situaciones existentes sin ser modificada
por el investigador; siendo lo que se realiz6 para adquirir informacion, estudiar el
entorno y las situaciones que éste posee sin influir en su circuito. A su vez, esta
investigacién es considerada como un estudio correlacional ya que se asocian las
variables por medio de un modelo predecible dirigido a una poblacién o a un
determinado grupo. El disefio de estudio no experimental se representa mediante

el siguiente esquema:

Figural:

Esquema correlacional

V1

V2

En ddénde:
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M = Docentes de la Unidad Educativa
VI1 = Gestion directiva
VD2 = Clima organizacional

R = Relacién de ambas variables

3.2. Variables y operacionalizacion

La presente investigacion presenta dos variables: Gestion directiva y clima
organizacional. La Gestion Directiva hace referencia a la forma de dirigir y mantener
una organizacion, debido a que es la responsable de guiar, organizar y controlar
los procesos instituciones, buscando un mejoramiento continuo en los procesos
(Arboleda et al., 2022).

Clima organizacional: Se considera como un factor determinante en las
organizaciones, el cual interviene en el cumplimento de los objetivos estratégicos

tanto generales como individuales (Chavarria, 2018).

Definicion operacional: Es donde el personal docente puede expandir o disminuir
su autorrealizacion como profesional, por medio del involucramiento laboral, en
conjunto con una adecuada supervision y comunicacion, teniendo las condiciones
laborales necesarias para un buen desempefio. Esta variable se medira a través de

una escala nominal.

3.3 Poblacion y muestreo.

3.3.1 Poblacion

En este estudio la poblacién hace referencia al grupo de persona, con caracteristica
susceptible de ser analizado, ésta debe tener caracteristicas relacionadas con el
contenido a analizar, el lugar y tiempo en que se realiza (Romero et al. 2021), en

este caso es ser parte del docente de la institucion educativa a evaluar.

El grupo de estudio estuvo conformado por 60 docentes, 38 mujeres y 22 varones.

Cabe recalcar que en los criterios de inclusion se consideré a todos los docentes
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de la institucion que realizan labores pedagdgicas, mientras que para los criterios
de exclusion se omitié al personal administrativo y de logistica. En la (Tabla 1) se

detalla como esta conformado la poblacion de estudio:

Tabla 1

Poblacion de estudio
Docente N° %
Varones 22 37%
Mujeres 38 63%
Total 60 100%

Nota. Datos tomados de los cuadros de asignacion del personal docente.

Criterios de inclusiéon: Se considerd a los docentes de la institucion que realizan

labores pedagdgicas.

Criterios de exclusion: Se excluye al personal administrativo y de logistica.

3.3.2 Muestreo.

Se empled un muestreo dirigido, siendo considerado un muestreo no probabilistico,
debido a que, acorde a Hernandez et al. (2014) el investigador es quien decide a
quién y como obtener los datos a investigar basandose en la tipologia de la
investigacién. Por ello, en el presente trabajo, no se determinara una muestra dado
a que se trabajara directamente con la poblacién objetivo, es decir, los 60 docentes
que conforman la unidad educativa seleccionada, siendo ellos quienes podran

proporcionar la informacion necesaria para proceder a elaborar la investigacion.

3.3.3 Unidad de analisis.

Este término hace referencia a cada una de las personas o elementos que
contienen caracteristicas iguales de la poblacién seleccionada, (Hernandez et al.,
2014). Por lo tanto, el analisis estara conformado por el grupo docente que realiza

actividades pedagogicas.
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3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Se utiliz6 como técnica de investigacidn una encuesta puesto que se acudié al lugar
de estudio para obtener informacién de fuente primaria, ademas de ejecutar un
cuestionario con evaluacion tipo Likert .Cuestionario: Como caracteristica de la
técnica a través de la encuesta, radica en la formulacion de una cantidad de
preguntas sistematizadas, directamente vinculadas a la hipotesis establecida del
trabajo, las variables e indicadores, teniendo como propésito la recopilacion de
informacion para lograr verificar las hipétesis (Hernandez et al., 2014).Este
cuestionario consta de 48 preguntas, las cuales estan divididas en dos partes (A,
B). Parte A: Consta de 22 preguntas relacionadas con la gestion directiva Parte B:

Consta de 26 preguntas referentes al clima organizacional.

Respecto a la validez y confiabilidad, este instrumento fue previamente evaluado
mediante juicio de expertos, los mismos que aprobaron el cuestionario con una
fiabilidad del 98,57% y 98,30% para la gestion directiva y clima organizacional,
respectivamente. Posteriormente, se desarroll6 el proceso de fiabilidad de los datos
con la poblacion total encuestada a través del test de Alfa de Conbrach obteniendo
una valoracién de 0,62 entre ambas variables como una correlacién positiva

considerables

3.5 Procedimientos.

Como primer paso se selecciond la institucion donde se propuso llevar a cabo el
estudio, luego, se procedera a solicitar los permisos requeridos para realizar los
procedimientos para la recopilacion de informacién, obtenido los permisos se
iniciara la investigacion, junto con la encuesta y datos, se procederd a tabularlos en
Excel y posteriormente se realizara un analisis estadistico para lograr los objetivos

planteados y la hipotesis establecida.

3.6 Método de andlisis de datos

Los datos fueron analizados a través del método descriptivo e inferencial. Se
realizara una prueba de normalidad a los datos obtenidos a través del test de
Kolmogorov-Smirnow (Lilliefors, 1967). Una vez recopilada la informacion, de

manera descriptiva se constataron los niveles de las variables gestion directiva y
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clima organizacional a través de una tabulacion en Excel. Por otro lado, para
conocer la correlacion entre las variables y sus dimensiones, se utilizara un analisis
de correlaciones con la prueba no paramétrica de Rho Spearman con el software
SPSS v 29.01.0.

3.7 Aspectos éticos

El actual estudio se enmarco bajo dos posturas éticas: La primera hace referencia
a la informacién tedrica planteada, la cual se bas6 en las Normas APA séptima
edicion, para mencionar debidamente a los autores de los conceptos empleados,
realizando la debida mencion a su autor, sin falsificar autoria, la segunda postura
se basé en la informacion recopilada de la institucion por medio de la encuesta,
ésta no tendra algun tipo de manipulacién en ninguna situacion del proceso, los
datos fueron elaborados acorde a la informacion del instrumento aplicado en la
institucién, de esta forma se podra presentar resultados con datos reales. Ademas,
se utilizé la plataforma Turnitin, con la cual se logré establecer la autenticidad de la

investigacion presentada.
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IV. RESULTADOS
Para lograr determinar la relacion entre las variables de Gestion Directiva y Clima
Organizacional de una institucion educativa del cantén Quevedo, 2023; se

establecio las siguientes hipotesis:

Ho: No existe relacion significativa entre la gestion directiva y el clima

organizacional de una institucion educativa del canton Quevedo, 2023.

H1: Existe relacion significativa entre la gestion directiva y el clima organizacional

de una institucién educativa del cantén Quevedo, 2023.

Tabla 2.

Relacion entre Gestion Directiva y Clima Organizacional

V1 Gestion V2 _Clima

Directiva Organizacional
Rho de V1 Gestion Coeficiente de 1,000 ,350**
Spearman  Directiva correlacion
Sig. (bilateral) . ,006
N 60 60
V2_Clima Coeficiente de ,350** 1,000
Organizacional  correlacion
Sig. (bilateral) ,006
N 60 60

Nota. Datos recopilados en la recopilacion de datos

De acuerdo al andlisis, la Tabla 2 la correlacion entre las variables de estudio
presentd un valor de .350**, lo que representa a una correlacion positiva media.
Ademas, el valor de la significacion bilateral (p<.006) facilita determinar la
aceptacion de la hipotesis, confirmando que las acciones de la Gestion Directiva
interceden de manera directa en las actividades que conforman el Clima

Organizacional.
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Los resultados del objetivo especifico 1: Examinar el nivel de gestion directiva de
una institucién educativa del cantén Quevedo, 2023.

Tabla 3

Nivel de gestion directiva

V1. Gestion Directiva F %
BAJO 0 0%
REGULAR 0 0%
BUENO 60 100%
Total 60 100

Nota. Nota. Datos recopilados en la recopilacién de datos

En la Tabla 3 se detalla lo relacionado con el primer objetivo especifico, en el cual
se realiz6 un andlisis individual por dimensiones y uno a nivel general de la variable,
como resultado se obtuvo que a nivel general la Gestion directiva se percibe como
Bueno el 100%.
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Por otro lado, respecto a los resultados del objetivo especifico 2: Identificar nivel de
clima organizacional de una institucion educativa del cantén Quevedo, 2023.

Tabla 4

Nivel de Clima organizacional

V. Clima Organizacional F %
BAJO 0 0%
REGULAR 41 68%
BUENO 19 32%
Total 60 100%

Nota. Nota. Datos recopilados en la recopilacion de datos

En la Tabla 4 se muestra que de manera general esta variable fue calificada como
Regular (68%), seguido de un 32% que la clasifica como Buena. Al analizar las
dimensiones de esta variable, este resultado puede ser influenciado debido a una
disconformidad respecto a la poca capacitacion auspiciada por la institucion
educativa y la poca motivacion que los docentes reciben por su trabajo, ademas de
desacuerdos ante el poco acceso a la informaciéon y canales para recibirla, y la
existencia de ciertas discordancias respecto al equipamiento de herramientas de
trabajo y la cooperacion entre docentes.
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Respecto al resultado del objetivo especifico 3: Determinacion de la correlacion
existente entre la Gestion directiva con las dimensiones de supervision del Clima

organizacional.

Ho: No existe correlacidon significativa de la gestion directiva y la dimensiéon de

supervision del Clima organizacional.

H1: Existe correlacion significativa entre la gestion directiva y la dimension de

supervision del clima organizacional.

Tabla 5
Correlacion entre Gestion directiva y Supervision

V1 Gestibn V2_D3_Supervision

Directiva
Rho de V1 Gestion Coeficiente de 1,000 ,394**
Spearman Directiva correlacion
Sig. (bilateral) . ,002
N 60 60
V2_D3_Supervisién Coeficiente de ,394** 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,002
N 60 60

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la Tabla 5 se describe la correlacion entre la dimension de Supervision con la
variable de Gestion directiva fueron estadisticamente con una correlacion positiva
debil (significacion bilateral de p< ,002 y un coeficiente de correlacion de 0.394**,
En este aspecto, aparentemente la Gestion Directiva mantiene al personal vigilado
en sus funciones, pero se recalca en especial el compromiso en los profesores con

sus responsabilidades en sus actividades.
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Se procedio a la descripcion la correlacional en la variable de Gestion Directiva con

la dimensiéon de Condiciones Laborales:

Ho: No existe correlacion significativa entre la gestion directiva y la dimension de

condiciones laborales.

H1: Existe correlacion significativa en la gestion directiva y la dimension de

condiciones laborales.

Tabla 6

Correlacion entre Gestion directiva y Condiciones Laborales

V1 Gestion V2 D5 Condiciones

Directiva Laborales
Rho de V1 Gestion Coeficiente de 1,000 ,311*
Spearman Directiva correlacion
Sig. (bilateral) . ,015
N 60 60
V2_D5_ Condiciones Coeficiente de ,311* 1,000
Laborales correlacion

Sig. (bilateral) ,015

N 60 60

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Para finalizar, la Tabla 6: Gestidn Directiva esta significativamente correlacionada
con la Dimension de condiciones laborales obteniendo un coeficiente de correlacion
de 0.311*, asi mismo el valor de significancia bilateral p<,015, interviniendo de
manera directa en la poca colaboracion para el acceso de equipamiento de

herramientas de trabajo para el personal docente de la institucion.
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V. DISCUSION

En relacion con el objetivo general: Determinar la relacion entre la gestion directiva
y clima organizacional de una institucion educativa del canton Quevedo, 2023.
Previamente se menciono el trabajo de Miranda (2022), quien considera a la gestion
directiva como una eficaz estrategia en el régimen educativo, estando directamente
vinculada con el clima organizacional, por ello enfatiza la importancia de la
incorporacion junto al desarrollo de compromisos que aporten de manera
significativa en las relaciones interpersonales de la comunidad educativa, ademas
de que debe de caracterizarse por ser guia y promotor y desarrollar con calidad el

proceso educativo manteniendo la convivencia interna de la institucion.

Se evidencio una tendencia similar donde la relacion entre ambas variables fue
significativa (p< 0,006), evidenciando estadisticamente que las acciones y
decisiones tomadas por la Gestion Directiva de la institucién tienen un impacto
directo en las caracteristicas y dinamicas del Clima Organizacional. Estos
resultados sugieren que una buena gestion directiva, puede crear un clima
organizacional positivo en la institucion educativa. Esto, a su vez, puede contribuir
a un entorno de trabajo satisfactorio y productivo para los profesores y demas
miembros del personal, lo que marca positivamente la eficiencia y eficacia de la

educacion brindada a los alumnos.

Es importante destacar que estos resultados respaldan la importancia de un
enfoque solido y estratégico de la gestion directiva creando la oportunidad de
realizar la implementacion de politicas y practicas que fomenten la participacion, la
comunicacién efectiva y la colaboracién entre el personal, asi como un liderazgo

gue inspire y motive a los docentes a alcanzar metas comunes.

Caso que coincide con LoOpez (2022) que establecid la existencia de una
discrepancia de opiniones entre el personal docente y los directivos, en varios
aspectos. En concreto, se ha encontrado que el personal directivo se muestra
satisfecho en gran parte de las dimensiones analizadas, mientras que los docentes
presentan una variedad de opiniones, llegando a mostrar incluso desacuerdo en

algunos aspectos. Este hallazgo sugiere la necesidad de comprender mejor las
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perspectivas de cada grupo y buscar formas de abordar las diferencias para

fomentar un ambiente de trabajo armonioso y productivo.

Ademas, Moreno y Mata (2021) en su estudio mencionan que existe una relacion
significativa entre el estilo de gestidn directiva adoptado para el liderazgo de una
organizacion y la calidad de su clima organizacional. Una gestion directiva eficaz

interviene directamente en la instancia de sus colaboradores y su productividad.

A su vez, el clima organizacional es un factor fundamental en la formacion del
comportamiento y las actitudes de los empleados. Un clima organizacional positivo
incide de forma correcta en los compromisos y retencién de los empleados,
mientras que uno negativo puede generar estrés, agotamiento y altas tasas de
rotacion. Por lo tanto, es fundamental que las organizaciones se centren en

desarrollar practicas de gestion eficaces que creen un entorno de trabajo positivo.

De acuerdo al objetivo especifico 1: Examinar el nivel de gestion directiva de una
unidad educativa del cantén Quevedo 2023. En su investigacion Silva y Valdez
(2019) mencionan la importancia del liderazgo de las instituciones educativas,
traduciendo sus falencias como una falta de preparacion, actualizacién vy
experiencia que podria tener repercusiones en la gestion institucional perjudicando

la calidad educativa.

En el estudio realizado, en términos generales la gestion directiva es estimada
como Buena, algunas dimensiones que la conformaron (Pedagdgicas Yy
Comunitaria) se catalogaron como Regulares demostrando ciertos aspectos
negativos a considerar para su mejoramiento, especialmente entre directivos y la
comunidad. Teniendo en cuenta la previa investigacion y resultados conseguidos.
Céardenas et al. (2022) al hacer referencia a este estudio menciona que los
directivos deben de satisfacer y expandir el interés y la demanda de toda la
comunidad educativa donde, la principal institucion rectora en educacion en su
amplio dominio debe reforzar tales practicas directivas, pedagogicas e

institucionales para su propia transformacion.
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En otras palabras, los directivos en el ambito educativo deben adoptar un enfoque
inclusivo y orientado a las necesidades de la comunidad educativa. Esto implica
tener en cuenta las opiniones y aspiraciones de los estudiantes, el docente,
personal de logistica y representantes, entre otros actores relevantes. Al satisfacer
y expandir estos intereses y demandas, los directivos pueden crear un entorno

educativo mas patrticipativo, colaborativo y motivador.

Ademas, Castro (2022) plantea en su investigacion sobre el analisis de las acciones
de la gestidn directiva en instituciones multigrado, establece que ésta aun en estos
tiempos es considerada como un reto para la innovacion de la calidad educativa,
dado a que un gestor educativo debe de propiciar el compromiso, la aportacion en
toma de decisiones para la transformacioén de los aspectos vulnerables para que

sean fortalecidos mediante la aplicacion de estrategias educativa oportunas.

Por otro lado, el objetivo especifico 2: Identificar el nivel de clima organizacional de
una unidad educativa del canton Quevedo 2023. Brito (2022) describe la
significancia del clima organizacional para promover un optimo desempefio en las
condiciones laborales. Segun su descripcién, un clima organizacional adecuado y
seguro implica un entorno laboral propicio, una comunicacion efectiva, una
motivacion adecuada, una toma de decisiones participativa y relaciones
interpersonales positivas entre los educadores de la institucion. Estos elementos
contribuyen a crear un ambiente laboral en el cual el profesional se sienta motivado

y valorado, lo que a su vez puede mejorar su productividad y bienestar en el trabajo.

De acuerdo a la tabla 2, sobre Clima Organizacional, fue principalmente calificada
como Regular debido a que existe una disconformidad respecto a la poca
capacitacion proporcionada por la institucion educativa y la escasa motivacion que
los docentes reciben por su trabajo, ademas de su desacuerdo ante el poco acceso

a la informacion y canales para recibirla.
Por lo que se considera ideal tener una percepcion del personal docente

satisfactoria, como es el caso del estudio de Vilcanqui et al. (2022) quienes, al

identificar la percepcion del clima organizacional de una institucion educativa, el
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personal docente manifestaron laborar en un ambiente armonioso. Sobre todo, en
el &mbito de la comunicacion ya que considera que las relaciones son
imprescindibles de establecer, caso contrario puede suscitarse espacios de
discrepancia, confrontacion, creando escenarios poco favorables con resultados

negativos en el clima organizacional.

Ademas, Bohorquez y Andrade (2021), en su estudio plantean la importancia del
clima organizacional en la comunidad educativa. Los datos obtenidos en su
investigacién, obtuvieron que entre el 80% y 87% de los docentes afirmaron que un
clima organizacional armonioso interviene de manera positiva en las relaciones
personales, profesionales y laborales dentro de la institucion. Esto significa que
cuando los docentes se sienten respaldados y valorados en su entorno de trabajo,
se crea un ambiente propicio para el crecimiento personal y profesional. Ademas,
se encontré que contar con un plan de induccién adecuado y un Proyecto Educativo
Institucional construido de manera participativa también posee un rol esencial en la

promocién de un clima organizacional favorable.

Estos hallazgos sugieren que la mejora del clima organizacional puede tener
beneficios significativos cuando se trata de relaciones interpersonales, desarrollo
profesional y satisfaccién laboral. Por lo tanto, es importante que los lideres
educativos tomen en consideracion estas recomendaciones para la planificacion de

estrategia y mejorar el ambiente de trabajo en sus instituciones.

Por ultimo, el objetivo especifico 3: Determinar la correlacién existente entre la
Gestidon directiva con las dimensiones del Clima organizacional. El peso de la
gestion directiva en el clima organizacional es fundamental en realizacion a nivel

docente y como institucion.

Verdugo (2022) al analizar la influencia de las caracteristicas del lider educativo
como factor de eficacia e innovaciones educativas en una institucion educativa del
Ecuador, muestra en su investigacion que es posible inspirar en el personal docente
la apreciacion por la transformacion de la practica en el aula a través de la constante

motivacion, la generacién de compromisos y la participacion de los colaboradores,
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mediante interrelacion de habilidades y précticas directivas que tiene como soporte
y fundamento la confianza mutua, y la inspiracion a un liderazgo distribuido, que

logre la colaboracion de todos a fin de mejorar los aprendizajes.

Del mismo modo, Olaya (2022) ha analizado la gestion directiva en cuanto al
fortalecimiento de la profesionalidad del educando y destaca la participacion y
colaboracion del personal como factores determinantes para generar un mejor
conocimiento pedagdgico y una rapida toma de decisiones, integrando asi una
comunidad de aprendizaje. Es interesante saber cdmo estos aspectos pueden

influir positivamente en la formacion de los docentes.

En este aspecto, bajo las dimensiones de comunicacion y autorrealizacion, al
indagar acerca de la Gestion directiva y autorrealizacion, Bedoya et al. (2021)
insiste en la importancia de la motivacién en el labor docente de una manera
eficiente, efectiva y afectiva dado a que su calidad como profesional va ligada a su
estado motivacional, el docente debe de reflexionar la influencia de su estado
emocional y sus competencias, lograr un vinculo empatico con los estudiantes,

representantes legales y compafieros de trabajo.

Ademas, el autor recalca la importancia de la capacitacion continua del personal
docente, ademéas de ser motivado de manera continua para el ejercicio de sus
funciones, basandose en otros estudios considera el impacto en la motivacion
estudiantil y por ende en el aprendizaje. Es por ello que los estados psicolégicos,
emocionales, la satisfaccion y actitudes del docente, intervienen de manera directa

en sus labores, accionar pedagdgico y su aprendizaje.

Por otro lado, al hacer referencia a la gestion directiva y su dimension:
Comunicacion y condiciones laborales (haciendo énfasis en el indicador de
cooperacion) la poblacion encuestada la determind como regular, en este sentido
Reyes (2021) establece que las competencias del directivo son manifestadas en su
eficiencia de liderazgo y es un instrumento primordial en la labor docente, ademas

de la comprension con comunidad educativa, en especial el grupo de trabajo
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docente, considerando que estas practicas poseen mAas repercusion para

compromisos de administracion que demanda intercomunicacién con otros sujetos.
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VI. CONCLUSIONES

En el transcurso de esta investigacion, se ha abordado exhaustivamente el tema,
gestion directiva y clima organizacional de una instituciéon educativa del cantén
Quevedo — Ecuador, 2023. Es necesario recalcar a lo largo de este trabajo, se han
explorado diferentes enfoques, metodologias y fuentes de informacion para obtener
una visién completa y rigurosa que contribuye significativamente al campo del

conocimiento estudiado. En esta seccidn de conclusiones, menciona lo siguiente:

1. El analisis individual de las variables ha permitido identificar que, en general,
la Gestion Directiva ha sido considerada como Buena. Sin embargo, este
resultado se ve matizado por las dos dimensiones que presentaron calificaciones
diferentes: la dimension pedagdgica y la dimension comunitaria fueron
catalogadas como Regular (100% y 88%, respectivamente). Estos hallazgos
sugieren gue existen areas de oportunidad para mejorar el proceso de desarrollo
cognitivo en la institucion, lo que incluye proporcionar capacitaciones académicas
para que los profesionales en educacion puedan perfeccionar sus practicas

competitivas.

2. El analisis de correlacion entre la variable independiente y la dimensién de
supervision de la variable dependiente, reveld la existencia de una relacién
significativa entre ambas. Esta correlacion expresa una percepcién de los
empleados, la supervision y el ambiente laboral en la organizacién. Demostrando
gue la mejora de gestidon y supervision, puede potenciar el compromiso y la
productividad del equipo, lo que eventualmente se traducird en un mayor éxito y

logro de los objetivos institucionales.

3. Para finalizar, se indica que el analisis realizado a través de los instrumentos
como el cuestionario dio como resultado que coexiste una correlacion significativa
en la Gestion Directiva y la dimension de autorrealizacion condiciones laborales
del Clima Organizacional. Esta correlacion apunta en la forma que se lleva a cabo
el direccionamiento en la organizacion, esta relacionada con la percepcion de los
empleados acerca de las condiciones laborales que les permiten alcanzar su

maximo potencial y autorrealizacion en el entorno de trabajo.
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VIl. RECOMENDACIONES

El personal administrativo y/o directivos de la institucion deben considerar los
resultados de la encuesta dirigida a los docentes, con la finalidad de que puedan
identificar y reconocer sus debilidades en el cumplimiento del compromiso de la
Gestion Directiva, considerando efectuar capacitaciones y/o acciones que motiven
a los docentes en sus labores diarias para mejorar la percepcion y relacion de los

docentes acerca del clima organizacional.

Al personal docente, se recomienda coordinarse para trabajar en pro del
aprendizaje pedagogico promoviendo la comunicacion entre directivos y la
comunidad, de tal manera que permita la creacion de un ambiente de trabajo seguro
gue ejerza confianza y armonia respecto a la toma de decisiones. Es primordial que
las autoridades estimulen la motivacion laboral mediante proyectos creativos que
permitan al personal docente fortalecer las habilidades cognitivas y sociales.
Ademas, se considera la importancia de que no solo el personal docente sea
capacitado, sino también los directivos de las instituciones ya que en ellos radica el
bienestar, la armonia y correcto funcionamiento de todas las diligencias y planes
de los establecimientos educativos.

Para finalizar, se hace hincapié en el continuismo de la revision e investigacion de
esta temética, donde se considera a la gestion directiva y al clima organizacional
como variables importantes, siendo esta una relacion que puede tener diferentes
dimensiones a considerar de acuerdo al estado actual en el que esté una unidad
educativa, considerando las dimensiones e indicadores de los que se discuten en
este estudio, incluso se podria establecer dimensiones que pueden ser trabajadas
y discutidas de forma individual, las cuales podrian permitir un mejor entendiendo

de las debilidades y amenazas.
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ANEXOS

TABLA DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Variables Definicion Definicion Dimensioén Indicadores items Escala de medicién
conceptual operacional
Gestién | Forma de dirigir y Eficacia de procesos 1,2 1. Totalmente en
L Es la forma Estratégica
directiva. | mantener una desacuerdo.
o estratégica de > End d
organizacion, _ Objetivos de la|34 . En desacuerdo.
debido a que es la conducir una Ry 3. Ni de acuerdo, ni
€ q o organizacion. : ’
bl q institucion en los q q
responsable e Politicas 56 en desacuerdo.
. . aspectos
guiar, organizar y Monitoreo 78 4. De acuerdo.
controlar los administrativos, , 5. Totalmente de
edagéaicos con la Control de actividades 9,10 )
procesos pedagog Administrativa _ acuerdo
. participacion de la Organizacion 11,12
instituciones,
buscando un | comunidad. Esta Manejo de recursos 13,14
: . variable se medira a _
mejoramiento < d I Proceso de ensefianza- | 15,16
. través de una escala Adi
continuo  en los _ Pedagogica aprendizaje
nominal. . ——
procesos (Arboleda Nivel de capacitacién | 17,18
et al., 2022) como docentes
Participacion de la | 19,20
Comunitaria . .
comunidad educativa.
Comunicacion entre el | 21,22

grupo de trabajo




Clima
organizaci

onal.

Se considera como
un factor
determinante en las
organizaciones, el
cual influye en el

cumplimento de los

objetivos
estratégicos tanto
generales como
individuales

(Chavarria, 2018)

Es donde el personal
docente puede
expandir o disminuir
su autorrealizacion
como profesional, por
medio del
involucramiento
laboral, en conjunto
con una adecuada
supervision y
comunicacion,
teniendo las
condiciones
laborables necesarias
para un buen

desempefio

Realizaciéon Capacitacion 1,2
personal Motivacion 34
Involucramient | Conocimiento de los | 5,6
o laboral. objetivos, mision vy
vision
Compromiso con la|7,8
organizacion
Mejoramiento continuo | 9,10
Supervisién Responsabilidades 11,12
claras
Seguimiento y control 13,14
Trato justo 15,16
Comunicacion | Acceso a informacion 17,18
Canales de | 19,20
comunicacion
Relaciones grupales 21,22
Condiciones Equipamiento de | 23,24
laborales herramientas de trabajo
Cooperacion 25,26




INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

ENCUESTA X

*GESTION DIRECTIVA Y CLIMA ORGANIZACIONAL DE UNA INSTITUCION EDUCATIVA DEL CANTON
QUEVEDO- ECUADOR, 2023

Estimados {(3) colegas, reciban respetuosamente el saludo cordial de la
maestrante Cevallos Vélez Maria Alexandra del programa académico de posgrado
con mencion en Administracion de Ia Educacion de |a Universidad César Vallejo.
Conociendo su amplia experiencia en la docencia, me dirijo a usted, para que
brinde su valioso apoyo en la encuesta con completa honestidad, la encuesta sera
de forma anonima, por lo tanto, es relacionado a las variables Gestion Directiva y
Clima Organizacional, el mismo que costa de 48 items, En lo cual e agradezco su
colaboracion en realizar la encuesta:

VARIABLE 1: GESTION DIRECTIVA
DIMENSION1 : ESTRATEGICA INDICADOR : EFICACIA DE PROCESOS
1 -Comprendo las directrices estratégicas de ia institucion

() Totalmente en desacuerdo

(_) En desacuerdo

() Ni de acuerdo ni en desacuerdo
( ) De acuerdo

( ) Totaimeme de acuerdo

X 4

ENCUESTA

"GESTION DIRECTIVA Y CLIMA ORGANIZACIONAL DE UNA INSTITUCION EDUCATIVA DEL CANTON
QUEVEDD- ECUADOR, 2023"

variable Z: CLIMA ORGANIZACIOMNAL

DIMENSION1 : REALIZACION PERSONAL ”
{ AUTORREALIZACION)
INDICADOR : CAPACITACION

1. Recibo capacitaciones continuas por parte de la institucion,

{ ) Totalmente én desacuerdo

() Endesacuerdo
(:‘.l Mi de acuerdo ni en desacuerdo

() De acuerdo

() Totalmente de acuerdo




INSTRUMENTO PARA RECOJO DE INFORMACION SOBRE ESTION
DIRECTIVA'Y CLIMA ORGANIZACIONA

Introduccién:

Estimados (a) colegas, reciban respetuosamente el saludo cordial del maestrante
Cevallos Vélez Maria Alexandra del programa académico de posgrado con mencion
en Administracién de la Educacion de la Universidad César Vallejo, sede Piura. Le
doy a conocer que el titulo de mi tesis es: Gestion Directiva Y Clima
Organizacional De Una Institucion Educativa Del Canton Quevedo — Ecuador,
2023. Conociendo su amplia experiencia en la docencia, me dirijo a usted, para que
brinde su valioso apoyo con el llenado del siguiente cuestionario con completa
honestidad, la encuesta sera de forma andnima, por lo tanto, no debe de ubicar su nombre
en la hoja es relacionado a las variables Gestion Directiva y Clima Organizacional,
el mismo que costa de 48 items, con una escala de valoracion de tipo Likert en lo

cual detallo en el siguiente cuadro:

Grado de conformidad Niveles

Totalmente en desacuerdo 1

En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo

De acuerdo

g A~ WO DN

Totalmente de acuerdo

En lo cual le agradezco su colaboracion en realizar la encuesta:



INSTRUMENTO DE LA VARIABLE 1: GESTION DIRECTIVA

DIMENSIONES / INDICADORES/ITEMS

OPCION DE
RESPUESTA

Totalmente en

desacuerdo
En desacuerdo
Ni de acuerdo
ni desacuerdo

De acuerdo
Totalmente de

acuerdo

DIMENSION 1: ESTRATEGICA

Indicador: Eficacia de procesos.

1. Comprendo las directrices estratégicas de la institucion.

2. Los planes institucionales existentes me permiten una mejor
orientacion para el accionar docente.

Indicador: Objetivos de la organizacion.

3. Conozco los objetivos de la institucion.

4. Los objetivos institucionales van acorde con mi desarrollo
profesional.

Indicador: Politicas.

5. Los docentes forman parte de las politicas educativas de la
institucion.

6. Cumplo en totalidad las politicas educativas planteadas.

Indicador: Monitoreo

7. Contribuyo al monitoreo de las actividades académicas.

8. Los monitoreos realizados me han permitido realizar una
mejor organizacion en mis actividades.

DIMENSION 2: ADMINISTRATIVA.

Indicador: Control de actividades.

9. Cumplo con los plazos establecidos al entregar mis
actividades.

10. Las actividades académicas que realizo permiten un mejor
desenvolvimiento en mi labor como docente.

Indicador: Organizacion.

11. El establecimiento de una organizacion permite un mejor
desarrollo de mis actividades.

12. La organizacion se debe de mejorar constantemente en
cada una de las metodologias de trabajo aplicadas.

Indicador: Manejo de recursos

13. Realizo un buen manejo de los recursos otorgados por la
institucion




14. Todos los docentes de la institucidn realizan un buen
manejo de los recursos otorgados.

DIMENSION 3: PEDAGOGICA

Indicador: Procesos de ensefianza-aprendizaje

15. Las reuniones realizadas por el directivo me permiten una
mejor practica pedagdgica en la institucion.

16. Aun falta por mejorar el proceso de ensefianza-aprendizaje
aplicado.

Indicador: Nivel de capacitacion de los docentes

17. El nivel de capacitacion que poseo es el suficiente para mi
labor como docente.

18. Es necesario innovar los procesos de ensefianza-
aprendizaje empleados.

DIMENSION 4: COMUNITARIA

Indicador: Participacién de la comunidad educativa.

19. Los docentes somos un factor clave para la toma de
decisiones que conllevan el éxito de la institucion.

20. Estoy siempre a disposicion de todas las actividades
realizadas en la institucion.

Indicador: Comunicacion entre el grupo de trabajo

21. Existe una buena relacién y comunicacién entre el directivo,
docentes, alumnado y demas integrantes de la sociedad.

22. La interaccion entre los grupos debe mejorarse.




INSTRUMENTO DE LA VARIABLE 2: CLIMA ORGANIZACIONAL

DIMENSIONES / INDICADORES/ITEMS

OPCION DE
RESPUESTA

Totalmente en

desacuerdo
En desacuerdo
Ni de acuerdo
ni desacuerdo

De acuerdo
Totalmente de

acuerdo

DIMENSION1: AUTOREALIZACION.

Indicador: Capacitacion

1. Recibo capacitaciones continuas por parte de la institucion.

2. Las capacitaciones recibidas han incrementado en gran
manera mis conocimientos.

Indicador: Motivacion

3. Mi trabajo es reconocido por la institucion.

4. Las remuneraciones recibidas por mi trabajo cumplen mis
expectativas.

DIMENSION2: INVOLUCRAMIENTO LABORAL.

Indicador: Conocimiento de los objetivos, misién y vision

5. Poseo una clara definicién de los objetivos, mision y vision de
la institucion

6. Estoy de acuerdo con los objetivos, mision y vision de la
institucion

Indicador: Compromiso con la organizacion

7. Realizo mi mayor esfuerzo para cumplir con las actividades de
la institucién.

8. Analizo las debilidades de la institucién y propongo planes
para agilizar las soluciones ante la problemética.

Indicador: Mejoramiento continuo

9. Me autocapacito constantemente.

10. Las capacitaciones (sean autbnomas o proporcionadas por la
institucién) se reflejan en los resultados al finalizar cada periodo

DIMENSION 3: SUPERVISION

Indicador: Responsabilidades claras

11. Conozco mis deberes en la institucion.

12. Cumplo sin ningun problema las responsabilidades
otorgadas.

Indicador: Seguimiento y control

13. Realizo un seguimiento de las actividades académicas
realizadas.

14. Aplico un control e cuanto al cumplimiento de mis
actividades,

Indicador: Trato justo

15. Existe un trato justo entre los compafieros de trabajo.

16. Todos los docentes poseen igualdad de oportunidades para
el desarrollo profesional en la institucién




DIMENSION 4: COMUNICACION

Indicador: Acceso a informacion

17. Los docentes poseen una sistema agil para el acceso de
informacion de la institucion

18. Los docentes poseen libre acceso de obtencion de
informacion.

Indicador: Canales de comunicacion

19. Existen suficientes canales de comunicacion

20. Puedo manejar con facilidad los canales de comunicacion

Indicador: Relaciones grupales

21. Existen suficientes canales de comunicacion

22. Mantengo una relacion armoniosa con mis comparieros de
trabajo.

DIMENSION5: CONDICONES LABORALES

Indicador: Equipamiento de herramientas de trabajo

23. Poseo las herramientas de trabajo necesarias para
desempefiar adecuadamente mi trabajo.

24. Las herramientas de trabajo que poseo son actualizadas.

Indicador: Cooperacion

25. La cooperacion entre docentes permite plantear o mejorar el
proceso de ensefianza- aprendizaje

26. La cooperacién con mis compafieros he adquirido nuevas
experiencias en el ambito profesional




Consentimiento Informado

Titulo de la investigacién: Gestidn Direcliva ¥ Clima Organizacional De Una Ingtilucidn Educaliva Del
Cantén Queveds - Ecuador, 2023

Investigador (a): Cevallos Vélaz Maria Alexandra

Propdsito del estudio

Le invitlamos a participar en la investigacion liulada “Gestidn Directiva ¥ Clima Organizacional De Una
Institucsdn Educativa Del Canton Queveds - Ecuador, 2023° cuyo objetive es Determinar la relacion entre la
Gestidn Direcliva v Clima Organizacional de una instilucion educacidn del cantén Queveds, 2023, Esta
invesligacion es desarollada por estudiantes de posgrado de la carrera Admimisiracsdn De La Educacidn -
MAE, de la Universidad César Vallejo dal campus Piura, aprobado por la aulonidad comespondiente de la
Universidad y con el permiso de la institucién Unidad Educativa Micolds Infante Diaz. La importancia del
trabajo radica en la significancia de las variables el clima organizacional y gestién directiva en tarminos
educalivos siendo un factor clave para el desarrollo del proceso aprendizaje-ensehanza, ademds del éxito

coma comunidad aducativa,

Procedimiento
5i usted decide participar en la investigacion se realizara ko siguiente (enumerar los procedimientos del
esludia):

1. 5e realizara una encuesta o enfrevista donde se recogerdn datos personales y algunas pregunias sobra
la investigacian ulada: "Gestdn Directiva ¥ Clima Organizacional De Una Institucidn Educativa Del
Canton Guevedo - Ecuador, 2023"

2. Esta encuesta o enfrevista tendrd un Bempo aproximads de 40 minules y se realizard en el drea de
chmpule o sala de docentes de la Unidad Educativa Nicolas Infante Diaz Las respuestas al cuestionario
o guia de entrevista serdn codficadas usando un niomero de identificacion v, por lo tanio, serdn

ANGAIMAS,

Participacion voluntaria (principlo de autenomia):

Pugde hacer lodas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea parlicipar o no, y su
decision serd respetada. Posterior a la aceptacidn no desea continuar puede hacerlo sin ningdn problama,
Riesgo (principio de No maleficencia):




Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafo al participar en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan
generar incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la
institucion al término de la investigacion. No recibira ningln beneficio econémico
ni de ninguna otra indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la
persona, sin embargo, los resultados del estudio podran convertirse en beneficio
de la salud publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anénimos y no tener ninguna forma de
identificar al participante. Garantizamos que la informacion que usted nos brinde
es totalmente Confidencial y no sera usada para ningtn otro propésito fuera de la
investigacion. Los datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y

pasado un tiempo determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:
Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigador (a)

Cevallos Vélez Maria Alexandra, email: mcevallosve@ucvvirtual.edu.pe y

Consentimiento
Después de haber leido los propdsitos de la investigacion autorizo participar en

la investigacion antes mencionada.




MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIOS DE EXPERTO

VALIDEZ POR JUICIO DE EXPERTOS

Senior(a)(ita): Cindy Alexandra Cruz Fajardo
Presente

Asunto:  Validacion de instrumentos a través de juicio de experto

Nos es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y asi mismo, hacer
de su conocimiento que, siendo estudiante del programa de Académico de Maestria en
Educacién con Menci6n en Docencia y Gestién Educativa de la Universidad César Vallejo, en la
sede Piura, promocién2023., aula A2, requiero validar el instrumento con el cual recogeré la
informacién necesaria para poder desarrollar mi trabajo de investigacion.

El titulo nombre del proyecto de investigacion es: Gestién Directiva Y Clima Organizacional De
Una Institucién Educativa Del Cantén Quevedo-Ecuador,2023

Y siendo imprescindible contar con la aprobacion de docentes especializados para poder
aplicar los instrumentos en mencién, he considerado conveniente recurrir a usted, ante su
connotada experiencia en temas educativos y/o investigacion educativa.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene:

- Carta de presentacion.
- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted, no sin antes
agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente

Mox J

Maria Alexarfdra Cevallos Vélez
DNI:120587471-0

1. Datos generales del Juez

Nombre del juez: | Cindy Alexandra Cruz Fajardo

Grado profesional: | Maestria () Doctor ( x)
Arulleful.acién Clinica () Social() Educativa(x) Organizacional ()
académica:

Areas de experiencia profesional: | Educacion
Institucion donde labora: | Unidad Educativa Nicolas Infantes Diaz * Quevedo®

Tiempo de experiencia profesional en | 2 a 4 afios () Mas de 5 anos ( x)

Experiencia en Investigacion | Si ha realizado en proyecto. Si ha sido también experto

DNI: | 1205989690

Firma del experto: @'A-W

s




2, Propésito de la evaluacion:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3, Datos de la escala:

Nombre de la
Prueba:

Cuestionano: Gestion Directiva.

Autor (a):

Lcda. Maria Cevallos Vélez

Objetivo:

Examinar el nivel de la gestion directiva de una institucion
educacion del cantén Quevedo-Ecuador, 2023

Administracion:

Presencial

Aho:

2023

Ambito de
aplicacion:

Unidad Educativa Nicolas Infantes Diaz" Quevedo”

Dimensiones:

Estratégica-Administrative-Pedagogica-Comunitaria____|

Confiabilidad:

Escala:

Cuantitativa

Niveles o rango:

4. Alto nivel

3. Moderado nivel

2: Bajo Nivel

1: No cumple con el criterio

Cantidad de items:

22

Tiempo de
aplicacion:

30 min

Nombre de la
Prueba:

Cuestionario: Ciima Organizacional

Autor (a):

Maria Alexandra Cevallos Vélez

Objetivo:

Identificar el nivel de clima ional de una institucion
educacion del cantdén Quevedo-Ecuador, 2023.

Administracion:

Presencial

Afio:

2023

Ambito de
aplicacion:

Unidad Educativa Nicolas Infantes Diaz" Quevedo®

Dimensiones:

Realizacion Personal-involucramiento Laboral-Supervision-
Comunicacién-Condiciones laborales

Confiabilidad:

Escala:

Cuantitativa

Niveles o rango:

4: Alto nivel

3: Moderado nivel

2: Bajo Nivel

1: No cumple con el criterio

Cantidad de items:

26

aplicacion:

30 min




4. Presentacion de Instrucciones para @l juez:
A continuscon, o usied e presento el cuestionano

wmwmvaumddbzozsdem“"”"""""""
coda uno de los items segin comesponda.
r~§- ! Calificacion Indicador
‘ i focampleconel | El iem no es clarm.
critenio =
CLARIDAD 2. Newel El #em requiere bastanies
El item u_hio modficaciones o una modficacion
e mury grande en @l uso de las
facimaente, es dear, palabras o acuerdo Con sU
o= intdeh y ,@Moﬂuma
adecuadas 3. Moderado rivel Se reguiere uNé =y
espocifica 08 algunos de los
términos del tem.
4. Allo nivel El fteen 68 claro, tiene semantica y
sintids adecuads ‘
1. tokaments en & ftem no $&ne relacion 1bgica con |
COHERENCIA | desacuerdo (no cumple | la dmensidn.
El ltem tiene rekacién | can el criterio)
lgica con  la|2 Desacuerdo B ftem tiene una relacon
dimenson o| (oajo nivel de tangencal fejana con
indicador que estd | acuerdo) dimensidn.
midienda, 3, Acuerdo £ Bem iene una relacidn
(moderada nivel) moderada con ka dimansidn que se
estd mdendo.
4. Totalmente d& El flem s& encuentra esla
Acuerdo relacionado con la dimension que
(8ito nivel) esls midendo.
1. No cumgple con el El item pusde ser elmnaco sin
RELEVANCIA crteno que se vea afectada ia medicién de
El item es esencial © Ia cimansibn
importante, &s deckr | 2. Bajo Nvel El item tene siguna reevanca,
debe ser. pero olro item puede estar
incluyendo 1o que mida éate.
3. Moderado nvel El item es relativamente
imporiante.
4. Ao nivel El ltem @5 muy relevante y debe
ser incluldo.

Lear con detenimiento los items y calificar én una escala de 1 8 4 su valoracion, asi como
solicitamos binde sus 0bServaciones que considers perfnerie.

4: Alto nivel

3: Moderado nivel

2: Bajo Nivel

1: No cumple con el criterio




Wmmbhvnﬂbﬂ:wohwn
mm'mmm de estrategias, acciones y MECaNIsmOoS que
hﬂuyanoirm#ivmaquedcuwpotamodooentocomoadnﬁnimmbsm
MMmmMmmyMarlaWsiMynﬁsiMmmm,
propiciando los estimulos necesarios para que los docentes tengan un mejor
desempeiio en sus pricticas pedagogicas (Ripoll et al., 2021)

Dimension 1: Estratégica

ummmmnMMmdmdawMMWMm
mundo cada vez mas cambiante e incierio. Las organizeciones deben ser capaces de
mmammwwWymrmw”mqwbs
mmmmmmmumnmu«m(@m.

Indicadores Item Claridad | Coherencla | Relevancia = Observaciones/

Recomendaciones
Eficaca da 1. Comprando

Objetivos e | 3. Conozeo s L.‘ Y

S, 4 oY

forman parte de

las politicas Y L{ ‘_1

educatives de la

6. Cumplo én
fotalicad as

. [T |1 |

plantesdas.
Monioreo 7. Contriouyo al

monitoreo de las

nm g | N
académicas.

:mmnomoo L’ = Y




roalizados me
han pemitido
realzar una
mejor
anmtu;ibn an

mis

Dimensién 2: Administrativa

Implica la gestién de los recursos humanos, financieros, materales y

empresa, asl como la implementacidn de politicas y proc
eficiencia y eficacia en la toma de decisiones y la ejecucion de

dimension administrativa es fundamental para garantizar la sostenibilidad

la empresa a largo plazo (Alles, 2021).

tecnologicos de la
que permitan la

Asimismo, fa
y &l crecimiento de

Indicadores

Item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Contrel de
vided

9. Cumplo con
los plazes
establecidos al
entregar mis

L’

t.{

L{

Organizacion

|
|




Dimension 3: Pedagogica

La dimensién pedagdgica en la educacién es fundamental para facilitar ¢! aprencizaje y el
mmwmm,mmmymmMmmmmmm
aplicar pricticas y estrategias educalivas que consideren las necesidades, Interases y estifos
de aprendizaje de los estudiantes, asi como las Gitimas tendencias y avances en educacidn
(Abreu-Vaidivia et al., 2021).

' Indicadores Item Claridad Coherencla ' Relevancia | Observaciones/
‘Recomendaclones
Proceso de 15. Las

ensedanza- reuniones
aprendizaje realizadas
por el
directivo me

permiten q Lf L7'
una mejor
pedagbgca
enla
institucikn
16. Aln
falla por
mejorar al ,7,

proceso de L’
ensaflanze-

aprendizaje
aplicado.,
Nivel de 17. El nivel
capacitacion | de

como capacitacion
docantes que poseo [_/

es el

para mi
labor como
docante
18, Es
necesario

Innover los L}
procesos de

ensefanza-
aprendzae
empleados.

Dimensién 4: Comunitaria

Es un concepto que se refiere a la interaccidn y conexion de las personas que forman parte
de una comunidad, ya sea a nivel local, regional 0 global En el contexfo de las
organizaciones, la dimension comunitarta se refiere a la forma en que la organizacion se
relaciona con su entorno y como confribuye 8 meforar la calidad de vida de la comunidad en
la que esta inserta (Chacon & Morelo, 2019).




Retevancia

Observaciones/

Participacitn
dela
comunidad

19. Los
SOmMos un
para ia loma
decisiones
que
conbievan el

éxilo de fa
nstitucién.

20. Estoy
sempee a

de todas las

A institucidn.

Comunicacidn
entre &l grupo

21, Existe
unga buena
ralacion y
comunicackdn
entre ¢l

alumnado y

ntegrantas
de s

22 La
imferaccién
entre los
grupes debe
mejorarse.

lmtmmanmmldolamhbloozaiumww
Definicién de la variable:

Esunwmpmonnwocoqmuyeenlaoﬁcadadolaaindkudonosedmﬁvaala
forma de liderazgo del director institucional, la complacencia y mds que nada
motivacién del personal docente, donde ademds es vinculado Ja calidad de la

educacion, sus efectos repercuten en el aprendizaje estudiantil (Mamani
2022; Misad et al,, 2022) ( G

Dimension 1: Realizacion Personal (Autorrealizacion).

sanameummmmmmm«wmmpom lograr una vi
mmyumm;mmmmmdmmmumﬁmmymz




bisqueda de la felicidad a través del desamallo personal y la consecucion de metas ¥

objetivos importantes (Ryff & Singer, 2008)

Indicadores

Item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Capacitacidn

1. Recbo
Capaclacionss
continuas por
parte de la
Institucién.

Y

L’

L,

2 las
capacitaciones
recibidas han
Incrementado en
gran manera mis
conocimenlos

3. Mi trabajo es
reconoado por la
nsthucion.

4 Las
réMUNSraciones
recibidas por mi
trabajo cumplen
mis expectativas

L

Dimension 2: Involucramiento |aboral,

Compromiso de los empleados, que se puede definir como el grado en que los empleados
estan compromelidos con su trabsjo y 18 organizacion para la que trabajan (Smith, 2022)

item

Claridad

Coherencla

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Indicadores
Conocimiento
de los
objetivos,
mision y
vision

5. Poseo una
clara definicién
de o8 objelivos,
mision y visidn
de la institucion

Y

8. Estoy de
acuerdo con los

cbjetivos, mision
y viskin e s

Compromiso
con fa

organizacidn

7. Realzo ml
mayor esfuerzo
para cumpli con
las actividades
de la institucion.

8, Analizo las
la institucion y
planes para

soluciones anle
la problemabica.




Dimensién 3: Supendsion

En la educacin se reflere a la capacidad de los supsvvisores para monitorear, evaluar y
mejorar la calidad de la enseflanza y el aprendizaje en las escuelas (Fajardo, 2018).

Indicadores

Clarid
ad

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

}-—

Regponsabifidad
es claras

Y

Y

|eo
K —Cg




e T Coreiate Tt}

Es una herramienta fundamental en &l proceso que

transmtir

dizaje, y que los
de ensefanza y apren .
de traba)

jcacién efectivas para pod
s compafiercs

indicadores | Tem | Ciaridad | Coherencia | Relevancia | Observaciones/
Recomendaciones

ACceso a 17 Los
nformackin docentes

20, Puedo
fochided 18
me | 4| |
comunicacitn
Relaciones 21. Existen
2
Mantengo
e | o
wms. | 1YY
companeres
de trabgjo.

Dimensién 5: Condiciones laborales

Las condiciones laborales de una institucion educativa pueden variar dependiendo

mymd,mm.mmmmqanwnmm
en las instituciones educativas incluyen la seguridad laborai, e salarfo, la carga de trabajo
Jos beneficis y las oportunidades de desamolo profesional (Chi et al., 2020) '

Indicadores |~ ltem Clarided | Coherencla | Relevancia | Observaciones/

Equpamiento | 23, Poseo 13 Recomendaciones
B i [, [ A |
L detrabsio | necssarias pera

8




desempenar
adecuadamente
ms irabajo

24, Las
herramiantas
e trabago que
pOoseQ son

25 La
entre docentes




VALIDEZ POR JUICIO DE EXPERTOS

Sefior(a)(ita): Marcia Verdnica Rodriguez Villasagua

Presente
Asunto:  Validacion de instrumentos a través de juicio de experto

Nos es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y asi mismo, hacer
de su conocimiento que, siendo estudiante del programa de Académico de Maestria en
Educacién con Mendién en Docencia y Gestién Educativa de la Universidad César Vallejo, en la
sede Piura, promocién2023., aula A2, requiero validar el instrumento con el cual recogeré la
informacién necesaria para poder desarrollar mi trabajo de investigacion.

El titulo nombre del proyecto de investigacion es: Gestién Directiva Y Clima Organizacional De
Una Institucién Educativa Del Cantén Quevedo-Ecuador,2023

Y siendo imprescindible contar con la aprobacién de docentes especializados para poder
aplicar los instrumentos en mencién, he considerado conveniente recurrir a usted, ante su
connotada experiencia en temas educativos y/o investigacion educativa.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene:
- Carta de presentacion.
- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.

Expresdndole mis sentimientos de respeto y consideracién me despido de usted, no sin antes
agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente

/“Iau @ ‘/
Maria Alexaridra Cevallos Vélez
DNI:120587471-0

1. Datos generales del Juez
Nombre del juez: | Marcia Verénica Rodriguez Villasagua
i Doctor
do profesional: Maestria ( X i ) i
i:- de formacion | Clinica () Social () Educativa (x) Organizacional ()
académica: "
experiencia profesional: cacion o _
Arsas delnstimcié: do::e labora: | Unidad Educativa Nicolis Infantes Diaz “ Quevedo
Tiempo de experiencia profesional | 2a 4 afos () Mis de 5 aflos ( x)

en
el drea:

Experiencia en Investigacién Nohasidoexpcno.l'rimuvczquel

o realiza

DNI: | 1204129223

Firma del experto:




2, Propésito de la evaluacion:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3, Datos de la escala:

Nombre de la
Prueba:

Cuestionano: Gestion Directiva.

Autor (a):

Lcda. Maria Cevallos Vélez

Objetivo:

Examinar el nivel de la gestion directiva de una institucion
educacion del cantén Quevedo-Ecuador, 2023

Administracion:

Presencial

Aho:

2023

Ambito de
aplicacion:

Unidad Educativa Nicolas Infantes Diaz" Quevedo”

Dimensiones:

Estratégica-Administrative-Pedagogica-Comunitaria____|

Confiabilidad:

Escala:

Cuantitativa

Niveles o rango:

4. Alto nivel

3. Moderado nivel

2: Bajo Nivel

1: No cumple con el criterio

Cantidad de items:

22

Tiempo de
aplicacion:

30 min

Nombre de la
Prueba:

Cuestionario: Ciima Organizacional

Autor (a):

Maria Alexandra Cevallos Vélez

Objetivo:

Identificar el nivel de clima ional de una institucion
educacion del cantdén Quevedo-Ecuador, 2023.

Administracion:

Presencial

Afio:

2023

Ambito de
aplicacion:

Unidad Educativa Nicolas Infantes Diaz" Quevedo®

Dimensiones:

Realizacion Personal-involucramiento Laboral-Supervision-
Comunicacién-Condiciones laborales

Confiabilidad:

Escala:

Cuantitativa

Niveles o rango:

4: Alto nivel

3: Moderado nivel

2: Bajo Nivel

1: No cumple con el criterio

Cantidad de items:

26

aplicacion:

30 min




4. Prosentacién de Instrucciones pars el juez:
A coninuscén. & usted le presento el cuestionano
Amumwmvaumdmzozsaemaownm

cads uno de ios items segin comasponda.

Gestién Directiva elaborado por Maria
siguenies indicadores califique

— Calificacion Indicador
Catagocts i focumpleconel | El em no es clarm.
criveno
CLARIDAD | 2. Bajo Nivel El lem requiere bastantes
£l item ,._5*’ modficaciones o una modficaion
comprende MMQ‘IO‘M““
faciments, os dedir AGOWENID OO S5
su  simaclica Y significada o por & de
samarsca 00 ests
adecuadas 3. Moderado rivel Se requicre una madificacion muy
espocifica de alguncs de o8
nos del fem. i
4. Alto nivel fteen 65 , tiene semantica y
sintaxis adecuads

El ltem tiene relacién | con el criledo)
gica con  la| 2 Desacuerdo £ tem e und relacion =
dimensian o| [majp nivel de tangencial fefana con &
indicador que estd | acuerdo) dimension.
midienda, 3, Acuerdo £l Bam Sene una relacidn
(moderaca nivel) moderada con & dimansion que se
esté mdendo.
4. Totalmende da £l tem s encusntza esla
Acuerdo relacionado con |8 dimension que
(sito nivel) esls midendo. )
1. No cumgie con el El flem puade ser etmnadco sin
RELEVANCIA | criterio que e vea afectada ka medicitn de
El item es esencial © I8 cimensidn
importante, &s deck | 2. Bajo Nvel El ltemn tiene siguna relevanca,
debs ser. paro olro item puede asiar
incluyendo lo que mide éste.
3. Moderado nvel El itam es refativamente
imporante.
4. Ao nivel El tem @5 muy relevanie y debe
ser incluldo.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como
solicitamos brinde sus observacones que considere perfinenie.

4: Alto nivel

3: Moderado nivel

2: Bajo Nivel

1: No cumple con ¢l criterio



Instrumento que mide la variable 01: Gestién Directiva
Definicion de la variable: .
Factor indispensable en la identificacion de estrategias, acciones y mecanismos que
mm:yaneﬂ:ombhnawelwwpotantodaouﬂooomoadmhistmﬂvomn
participes en los procesos institucionales y alcanzar la visidn y misién anheladas,
propiciando los estimulos necesarios para que los docentes fengan un mejor
desempefio en sus précticas pedagogicas (Ripoll et al., 2021)

Dimensién 1: Estratégica

La dimensién estratégica es fundamental para el éxito de cusliquier organizacion en un

mundo cada vez més cambiante e inclerfo. Las organizaciones deben ser capaces de

adaptarse rapidamente a los cambios del entorno y desamollar estrategias efectivas que les

mmmmwwamammum(emm
1

Indicadores Item Claridad | Coherencla | Relevancia = Observaciones/
Recomendaciones

Eficacia de 1. Comprendo
procesos las directrices '-«l Lf L/




realzados me
han pamitido
realzar una

Dimension 2: Administrativa

Implica la gestion de Jos recursos humanos, financieros, matenales y tecnoldgicos de fa
mmsa.nfwmhmmammypmmqmmla
eficiencle y eficacia en la toma ds decisiones y ls ejecucion de planes. Asimismo, fa
dimension administrativa es fundamental para garantizar la sostenibiidad y ef crecimiento de
la empresa a largo plazo (Alles, 2021).

Indicadores Itern Claridad | Coherencia | Relevancia | Observaciones/

Recomendaciones

Control de 9. Cumpio con
aclividades los plazos

establocidos sl | L’ L’
entregar mis
|_actividades.
10. Las
actividedes
académicas que
realizo pamiten
un mejor L‘ L/ Ll
desenvolimianto
en mi labor como
docants.
Organizacitn | 11. El
:d:bcimm

una

oganzacen | Y | U
parmite un mejor L/
dasgarrollo de mis

12.La
organizacion se
debe de mejorar

e |7 | | Y

las metodologias
de Irabaje
apicagas
Maneo da 13. Realzo un
recursos buan manejo de

comumror | 1[4 1Y

mmmwh
n .

14. Todos los
gocentes de la
récursos

ctorgados.




Dimensién 3, Peduyogica

“dmmmwcambm«mmwmumawamyd
desarrollo de habilidades, mwmmymdnmmewammmmmm

Indicadores Item Claridad Coherencia | Relevancia | Observaciones/

Recomendacicnes |
Proceso de 15. Las
ensefanzs. réuniones
2prendizse realizadas
por ol
directivo me
pornten | L | Y y
una mejor
prictica
pedagigica
enla
nstitucidn
16, Adn
faita por
mejorar el
el 1 Y
aprendzae
aplicado.
Nivel de 17. El nivel
capactacion | de
como capacitacon

Dimension 4: Comunitaria

Es un concepto que se reflere a la inferaccidn y conexion de las personas que forman parte
de una comunidad, ya sea a nivel local, reglonal o global. En & contexto de las
organizaciones, la dimension comunitania se refiere & la forma en que la organizacion se
relaciona con su entomo y cémo contribuye 8 mejorar la calidad de vide de la comunidad en
la que estd inserta {Chacon & Morelo, 2018).




Claridad | Coherencia | Relevancia | Observaciones/

Particpacian
de la
comunigead
educativa

Comunicacian
antre &l grupa
de rabsjo

Instrumento que mide la variable 02: Clima Organizacional

Definicién de la variable:

Es un componente que contribuye én la eficacia de las instituciones educativas, la
forma de liderszgo del director institucional, la complacencia y més que nadas
motivacidn del personal docente, donde ademés es vinculado la calidad de la
educacion, sus efecfos repercuten en el aprendizaje estudiantil (Mamani Delgado,
2022; Misad et al,, 2022)

Dimensién 1: Realzacion Personal (Automealizacion).

&mckmammdeMwwmmmddymmm
mMymmmmmmmmhwmyn




bisqueda de la felicidad & fravés del desarmollo personal y la consecucion de metas y
objetivos importantes (Ryff & Singer, 2008)

Indicadores

Claridad

Coherencia

Relevancia

Capacitacion

Y

Y

Y

remuneraciones
recibidas per mi
trabsjo cumpien
M expactativas.

3

Dimensién 2: Involucramiento laboral.

Cmnmnmdabsmm«nnmmmdmdoenmmmdos
mmmmmwwyhommmbmm(&mm,mn)

Indicadores

Item

Claridad

Coherencla

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Conocmiento
de los
mision y

isi6

5. Poseo una

clera dafinicidn
de los objativos,
misidn y visin
o9 |8 nslilusén

Y

Y

L’

6. Estoy de
acuerdo con los
et :
y vision de &
institucion

con la
organizacién

7. Realzo mi
mayor esfuerzo
para cumplk con
las aclividades
de la nstitucdn,




Mejoramiento

Dimension 3: Supervision

En la educacitn se refiers a la capacidad de los supervisores para monitorear, evaluar y
mejorar la calidad de la ensefilanza y el aprendizaje en las escueias (Fajardo, 2019),

Indicadores

Item

Clarid
ad

Coherenci
a

Relevancia

Observaclones/

_Recomendaciones

@3 claras

Responsablicad

11. Comazeo
mis deberes
enla
institucia

L.'

L’

Y

12. Cumplo sn
o
problema las
responsadiida
des

Segumierto y
control

 Olorgadas.
13. Realzo in
segumienta
de las
aclvidades
acasémicas

| realzadas
14. Aplico un
controd @
cuanto al
cumplmiento
de mis
actividedes,

15 Existe un




Dimension 4: Comunitaria {Comunicacidn)

Es una herramienta fundamental en el proceso de ensefanza y aprendizaje, y que los
profesores deben desarroilar hablidades de comunicacién efectivas para poder transmitir
mnmmdmymmmmmmmmw

(Sardifias et al

, 2021)

| Indicadores

ltem

Claridad

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones |

AcCasd &
nformacién

17. Los
docenties
pOSaEN Una
sstama &gil
para el
200950 de
informacitn
de la

18. Los
docantes
posean ibre
RCCAS0 de
obtencian de
Informacién.

Canales de
comunicacion

19. Existan

suficentes

canales de
seacid

20. Puedo
manajar con
facilidad los
canalas da
comunicacion

21 Ewsten
suficientes
canaas de

comunicacion

22
Mantengo
una ralacién
armonioss
con mis
companeras
de trabajo.

Dimension §: Condiciones laborales

wmmwmhMﬂmMvammdﬂmfs.
regién y ipo de institucién. Algunos factores comunes que afectan las condiciones laborales

mmmmmhmdmummb

carga de trabajo,

los baneficios y las oportunidades de desarrallo profesional (Chi et al., 2020)

Indicadores Item Claridad | Coherencia | Relevancia | Observacionesl
= Recomendaciones
Equpamiento | 23 Poseo Ias
de herramisntas L} y 9
herramientas | de trabajp
|detrabajo | necesarias para




desempedar
adecuadamente
mi trabajo

24, Las
herramientas
de trabajo que
poseo son
actualizadas.

Cooperacién

25 La

cooperacién
entre docentes
permite
plantear o
mejorar el
proceso de
ensefianza-
2ale

26. La
cooperacion
con mis
companeros he
adquirido
nuevas
experiancias en
el ambito
profesional

Fi

del evaluador

DNI: 1204129223




Sefior{a)(ita):  Maria Erlinda Murillo Coox

Presente
Asunto:  Validacién de instrumentos a través de juicio de experto

Nos es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y asi mismo, hacer
de su conocimiento que, siendo estudiante del programa de Académico de Maestria en
Educacién con Mencién en Docencia y Gestién Educativa de la Universidad César Vallejo, en la
sede Piura, promocién2023., aula A2, requiero validar el instrumento con el cual recogeré |a
informacion necesaria para poder desarrollar mi trabajo de investigacion.

El titulo nombre del proyecto de investigacion es: Gestién Directiva Y Clima Organizacional De
Una Institucién Educativa Del Cantén Quevedo-Ecuador,2023

Y siendo imprescindible contar con la aprobacién de docentes especializados para poder
aplicar los instrumentos en mencién, he considerado conveniente recurrir a usted, ante su
connotada experiencia en temas educativos y/o investigacién educativa.

El expediente de validacién, que le hago llegar contiene:
- Carta de presentacion.
-  Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.

Expresandole mis sentimlentos de respeto y consideracién me despido de usted, no sin antes
agradecerle por la atencién que dispense a la presente,

Atentamente

Maria Alexandra Cevallos Vélez
DNI:120587471-0

1. Datos generales del Juez

Nombre del juez: | Maria Erlinda Murillo Coox

Grado profesional: | Maestria ( x) Doctor () —
Aren de formacién | Clinica () Social () Educativa(x) Organizacional ()
académica:

Areas de experiencia profesional: | Educacion

Institucion donde labora: | Unidad Educativa Nicolas Infantes Diaz “ Quevedo”

Tiempo de experiencia profesional | 2 a 4 afios ( ) Mis de 5 afios ( x)
en
el drea:

Experiencia en Investigacién | No ha sido experto Primera vez que lo realiza

DNI: | 1202526396 2P
Firma del experto: -




2, Propésito de la evaluacion:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3, Datos de la escala:

Nombre de la
Prueba:

Cuestionano: Gestion Directiva.

Autor (a):

Lcda. Maria Cevallos Vélez

Objetivo:

Examinar el nivel de la gestion directiva de una institucion
educacion del cantén Quevedo-Ecuador, 2023

Administracion:

Presencial

Aho:

2023

Ambito de
aplicacion:

Unidad Educativa Nicolas Infantes Diaz" Quevedo”

Dimensiones:

Estratégica-Administrative-Pedagogica-Comunitaria____|

Confiabilidad:

Escala:

Cuantitativa

Niveles o rango:

4. Alto nivel

3. Moderado nivel

2: Bajo Nivel

1: No cumple con el criterio

Cantidad de items:

22

Tiempo de
aplicacion:

30 min

Nombre de la
Prueba:

Cuestionario: Ciima Organizacional

Autor (a):

Maria Alexandra Cevallos Vélez

Objetivo:

Identificar el nivel de clima ional de una institucion
educacion del cantdén Quevedo-Ecuador, 2023.

Administracion:

Presencial

Afio:

2023

Ambito de
aplicacion:

Unidad Educativa Nicolas Infantes Diaz" Quevedo®

Dimensiones:

Realizacion Personal-involucramiento Laboral-Supervision-
Comunicacién-Condiciones laborales

Confiabilidad:

Escala:

Cuantitativa

Niveles o rango:

4: Alto nivel

3: Moderado nivel

2: Bajo Nivel

1: No cumple con el criterio

Cantidad de items:

26

aplicacion:

30 min




thmmwnamdommd]m:
Am-wnnmnmm

memvwmdwmnauwwmmwnmmm
coda uno de los ftems segn comasponda.
‘Categora | Calificacidn indicador
i Focamplecon el | £l fem 0o es clar
criteno
CLARIDA . Bajo Nivel El hem requiere bastantes
B lem d £ * modficaciones o una modficacion
comprende mury grande en @l uso de las
féciments, es dear palabras de acuerdo con su
- Iml" y significad 0 pof | orderacion de
g
adecuadas 3. Moderado revel &Mmmmw
espociics de algunce de los
— Fmdﬂuem. .
4. Alo nivel iteen 65 , tiene seméntica y

lgica con  la| 2 Desacuerde © tem tiene una relacon
indicador que estd | acuerdo) oy
midienda, 3. Acuerdo £ Rem iene una relacion
(moderaca nivel) moderada con i dimansidn que se
estd mdendo
4, Totalmente de Elflem se ercuenbraesta |
Acuerdo relacionado con |8 dimension que
{8ito nivel) sl midendo.
1. No cumgple con el El lem puede ser elmnaco sin
RELEVANCIA | criterio g et o e
El item es esencial © Ia dimansi medicién
importante, es deck | 2. Bajo Nivel El item tiene slguna relevanca,
et pero olro item puede estar
incluyendo 1o que mide éste.
3. Moderado nvel El itern es relativamente
importante.
4. Alto nivel El ltem @5 muy relevants y debe
serincluldo.

Leer con detenimiento los items y calificar én una escala de 1 a 4 su valorasion, asi como
solicitamos binde sus 0bSENVacones que considere perfnenie.

4: Alto nivel

3: Moderado nivel

2: Bajo Nivel

1: No cumple con ¢l criterio




Instrumento que mide la variable 01: Gestion Directiva

Definicion de la variable: _

Factor indispensable en la identificacién de estrategias, acciones y mecanismos que
influyan e Incentiven & que el cuerpo tanto docente como administrativo sean
participes en los procesos institucionales y alcanzar la visién y mision anheladss,
propiciando los estimulos necesarios para que los docentes tengan un mejor
desempefio en sus précticas pedagdgicas (Ripoll et al., 2021)

Dimension 1: Estratégica

umwmmumwmaumaammmmm
mmmmmmomm.mammabmmma

adaptarse répidamente a los cambios del entomo y desarrolar estrategias efectivas que fes

mmmmmmummummmm

Indicadores Item Claridad | Coherencia | Relevancia | Observaciones/

Recomendaciones
Eficacia de 1. Comprendo




Organizacién

Maneo ds




Dimension 3: Pedapégica . B
Le dimensién pedagogica en la educacion es fundamental para faciitar ol aprendizaje y

desarroiio de habiidades, wymmmm.mmmm
WmﬁmynthMsmmnmm.mmym
de aprendizaje de los estudkantes, asl como las Giimas tendencias y avances en educacion
(Abrew-Valdwvia et al, 2021).

Indicadores

Claridad

Coherencia

Relevancla

Observaciones/
Recomendaciones

Proceso de
ensefanza-
sprendzaje

N'Nﬂdo.

como
docenies

|18 Es

Dimensién 4: Comunitana

Esmmnmmnumﬁomahmcdmymidndofasmonummnm
de una comunidad, ya sea a nivel local, regional o giobal. En el contexto de las
omnhadanabmmumﬂomahmmmbmmu
meumwymmuwanmrhcmammnmm

la que esta inserta (Chacon & Morelo, 2019).




Participacion |19, Los

de la decentas
comunidad S0mMos un
educativa facior clave 4

Comunicacién | 21 Existe
&nire 8l grupo | yna buena
ds rabajo refaciin y

Instrumento que mide la variable 02: Clima Organizacional

Definicion de la variable:

Esmoomponaﬂaqueoonmwyaenhoﬁcadadolasinmudmoseduoativas.la
Ionnadewngodelddmtormmudmuucomﬂmnciaym&mm
motivacién del personal docente, donde ademds es vinculado la calidad de la

educacion, sus efectos repercuten en e/ aprendizaje estudiantil (Mamani Delgado,
2022; Misad et al., 2022)

Dimension 1: Reslizacién Pemwnomiudm.

&Mnabmmfumwm«wmwymmm
Wnyamm_emmmmmmmu acion y la




busqueda de la felicidad a través del desarmolo personal y I8 consecucion de metas y

objetivas importantes (Ryff & Singer, 2008)

Indicadores

Item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Capacnacitn

1 Recibo
capacitaciones
conliruas por
parie de 8
insthucikin

4

4

2 Las
Ccapactacionas
recbidas hen
ncrameantado en
gran manera mis

Conacimisntos.
3, Mi trabajo es
reconocido por la
Institucidn

[4las

remuNeracionas
recibidas par mi

rebejo cumglen
mis 8.

4

SO I N

Dimension 2: Involucramiento laboral.

Compromiso de los empleados, Que se puede definir como el grado en que los empleados
uunowmmﬁdoswnwnbdoyhammmlathbdm(smm. 2022)

Indicadores

Item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/

Conocimianto
de ks
objetives,
misidn y
vision

§. Poseo una

clara definicidn
da los objetivos,
misidn y visidn
da I8 institucién

A

4

4

6 Estoy ge
acuerdo con s
obyetivos, mision
y visidn de la
institucidn

7. Raealizo mi
mayor esfuarzo
para cumplr con
las activdades

| de 8 instucitn,

8 Analzo las
debiidades de
i institucién y




Dimension 4: Comunitaria (Comunicacién)

Es una heramienta fundamental en el proceso de ensefanza y aprendizaje. y que los
profesores deben desarrollar habiidades de comunicacién efectivas para poder transmitir

adecuadamente los conocimientos y mejorar las relaciones entre sus compaferos de trabsjo
(Sardifas et al., 2021)

Indicadores

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaclones |

Accaso a
Iformacidn

Cenalqsd-

NN - I N B -

Mantengo
una relacon
armoniosa
con mis
companieros

de trabajo.

Dimension 5: Condiciones laborales

Las condiciones laborales de una institucion educativa pueden variar dependiendo del pals,
region y tipo de institucion. Algunos factores comunes que afectan las condiciones laborales
en las instifuciones educalivas incluyen fa segunidad laboral, ef salarfo, la carga de trabajo,
los beneficios y las oportunidades de desarrolio profesional (Chi et al., 2020)

Indicadores ftem Claridad | Coherencla | Relevancia | Observaciones/
Recomendaciones

Equipamiento | 23, Poseo 1as

herramientss | de trabajo

detrsbeio | recessriss para







VALIDEZ POR JUICIO DE EXPERTOS

Sefior(a)(ita): Lorena Beatriz Figueroa Valencia

Presente
Asunto: Validacion de instrumentos a través de juicio de experto

Nos es muy.momunkanmcan usted para expresarle mi saludo y asi mismo, hacer
de su conc >ci que, di del programa de Académico de Maestria en

Educacién con Mendién en Docencia y Gestién Educativa de la Universidad César Vallejo, en la
sede Piura, promocion2023., aula A2, requiero validar el instrumento con el cual recogeré la
informacion necesaria para poder desarrollar mi trabajo de investigacién.

El titulo nombre del proyecto de investigacion es: Gestién Directiva Y Clima Organizacional De
Una Institucién Educativa Del Cantén Quevedo-Ecuador,2023

Y siendo imprescindible con la aprobacion de d pecializados para poder
aplicar los instrumentos en ion, he iderado col iente recurrir a usted, ante su
connotada experiencia en temas educativos y/o investigacién educativa.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene:

- Carta de presentacion.
- Definici ptuales de las variables y dimensiones.

Expresdndole mis sentimientos de respeto y consideracién me despido de usted, no sin antes
agradecerle por la atencién que disp alapr

Atentamente
J S
Maria Al ndra Cevallos Vélez

DNI:120587471-0 \7)

1. Datos generales del Juez

Nombre del juez: | Lorena Beatriz_Figueroa Valencia

: | M ia ( x) Doctor ()
ﬁ'::lz;::-:i::izn Clia:iscl:? ; 3 Social () Educativa (x) Organizacional ()

académica: -
Areas de experiencia profesional: | Educacion . >
Institucién donde labora: | Unidad Educativa Nicolas Infantes Diaz “ Quevedo
Tiempo de experiencia profesional | 2 a 4 afios () Mas de 5 afios ( X)
en
el drea: y -
Experiencia en Investigacién | No ha sido experto .Primera vez que lo realiza

DNI: | 1713056362
Firma del experto:

bt




2. Propésito de la evaluacion:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3, Datos de la escala:

Nombre de la
Prueba:

Cuestionano; Gestion Directiva.

Autor (a):

Lcda. Maria Cevallos Vélez

Objetivo:

Examinar el nivel de la gestion directiva de una institucién
educacion del cantén Quevedo-Ecuador, 2023

Administracion:

Presencial

Aho:

2023

Ambito de
aplicacion:

Unidad Educativa Nicolas Iinfantes Diaz" Quevedo”

Dimensiones:

Estratégica-Administrativa-Pedagogica-Comunitaia

Confiabilidad:

Escala:

Cuantitativa

Niveles o rango:

4: Alto nivel

3: Moderado nivel

2: Bajo Nivel

1: No cumple con el criterio

Cantidad de items:

22

Tiempo de
aplicacion:

30 min

Nombre de la
Prueba:

Cuestionario: Clima Organizacional

Autor (a):

Maria Alexandra Cevallos Vélez

Objetivo:

|dentificar el nivel de clima jonal de una institucion
educacion del cantdn Quevedo-Ecuador,2023.

Administracion:

Presencial

Afio:

2023

Ambito de
aplicacion:

Unidad Educativa Nicolas Infantes Diaz* Quevedo®

Dimensiones:

Realizacion Personal-Involucramiento Laboral-Supervision-
Comunicacidn-Condiciones laborales

Confiabilidad:

Escala:

Cuantitativa

Niveles o rango:

4: Alto nivel

3: Moderado nivel

2: Bajo Nivel

1: No cumple con el criterio

Cantidad de items:

26

aplicacion:

30 min




4. Prasentacion de Instrucclones para el juez:

Am-wnhmdmmmmwwuﬂ

memvaumdwmnmwwmmw-mm
cada uno de los ftems segun comesponda.
& i
i Mocomple conel | El tem nd es clarm,
criveno _|
CLARIDAD 2. Bajo Nivel El hem requiere bastanies
El item o MOWW
comprende muy grande en 6l uso de las
facimenie, es dear @& gcuerdo CON SU
sy siméchca Y significada o por la de
SAmArsca w0 estas
adecuadas. 3. Moderado rivel &anmneodbnmw
espocifics de algunos de los
nos del em. .
4. Alto nivel iteen 88 , fiene semantica y
sintads adecuads ‘
1. totamente en &l ftem no $6ne relacion 1g1ca con |
COHERENCIA desacuerdo (no cumple | la dmeansidn.
El ltem tiane reiacion | con el criterio)
gica con  la|2 Desacuerdo £ itam bens und relacon
dimensidn o| [aj nivel de tangencial flefena con i
indicador que est | acuerdo) dimension.
midiendo. 3. Acuerdo £l Bam ene una relacidn
(moderaca nived) modcerada con i dimensidn que se
estd mdendo.
i Tomimerieds | Elflemse ecobiaesta
Acuerdo refacionado con | dimension que
{8ito nivel) esti midiendo.
1. No cumgpie con el El flem puade ser almnaco sin
RELEVANCIA | criterio que 9e vea afectada la medicidn de
El item es esancial © I8 cimensidn
importante, es deck | 2. Bajo Nvel El item tiene Siguna reevanca,
debe ser. pero olro item puede asiar
incluyendo lo que mida éste
3. Moderado nvel El itern es relativamente
imponante.
ser incluldo

Lear con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 3 4 su valoracidn, asi como
solicitamos binde sus 0bServaciones que considers perfnere.

4: Alto nivel

3: Moderado nivel

2: Bajo Nivel

1: No cumple con ¢l criterio




Mmmnoumhumm:moheﬂn
Definicion de la variable:
Factor indispensable en la identificacion de estrategias, 8CCIONeS y MECANISMOS GuUe
inﬂuymokMMnawelmotentodocenbwnoaansrmbw sean
participes en los procesos institucionaies y alcanzar la vision y misién anhelades,
pmpmndolosostmmsnomaﬂosmquelosdocentntenganunmojor
desemperio en sus practicas pedagdgicas (Ripoll et al., 2021)

Dimension 1: Estratégica

ummmummmmdmdemwummmun
mmMmuwmm.mdammmmmwmde
mmwemnucbsumwenWymmmmﬂstwom
WWWWWWMHMMuW(GMM.

Indicadores ltemn Claridad | Coherencia | Relevancia | Observaciones/

S — T Recomendaciones
ProCascs las drectrices ]_) L‘ Y

]
L
g
L | | b |w

i 2
r| £ | £ o




realizados me
han pamitico
realkzar una
mejor
organzacidn en
mis actividedes

Dimension 2: Adminstrativa
mumﬂm&mammm,mmmmymab

m,wmhmmmmmymmmmu
Mymmumdamyfam_amm.h

la empresa a largo plazo (Alles, 2021).
Indicadores Item Claridad | Coherencia | Relevancia | Observaciones/

Control de 9. Cumplo con
sctividades | los plazos

aupbbddnul L’ L{ L{
entregar mis
| actividades.
10 Las
actividadaes

académicas que

un mejor
dasenvolvimiento
&n mi lsbor como

Organizacon | 11.B1
ot | MY Y

Mansjo de 13. Realzo un




Dimension 3: Pedagdgica

La dimensién pedagdgica en la educacién es fundamentsl para faciltar ef aprandizaje y ¢/
mm«odamwmm,mmymunmmmmmmnmm
aplicar précticas y estrategias educalivas que consideren las necesidades, intereses y estllos
de sprendizaje de los estudiantes, asi como las Ultimas tendencias y avances en educacion
(Abreu-Vaidivia ef al., 2021).

Indicadores

Item

Claridad

Coherencla

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones |

Proceso de
ensefanza-

aprendizale

15. Las
raunionas
reglizedas

por el
directvo me
permiten L’
una maejor
practica
padagigca
enla
Insthucién
16 Aln
falta por
mejorar e q
procaso de
ensefianzs-
sprendizsje
aphicado..
17. El nived
capacitacidn | de
capacitacion
Que paseo L’
es &

suficierte
para mi
labor como
18 Es
necassrio
Innovar los
procesos de l'
enssfanza-
aprendzaje
empleados.

Dimensién 4: Comunitaria

Es un concepto que se refiere & la interaccidn y canexién de las personas que forman parte
de una comunidad, ya sea & nivel local, regional o global. En el contexto de las
organizaciones, la dimensidn comunitaria se refiere a ia forma en que la organizacién se

relaciona con su entomo y cémo confribuye a mejorar la calidad de vida de la comunidad en
la que esta inserta (Chacon & Morelo, 2019).




' Inm ftem Claridad | Coherencia | Relevancia | Observaciones/

19. Los

comunidad SOMos un

2!! la foma u Lf L’

decisiones

dxito de la

actividades
rogliudu en

Comunicacitn | 21, Existe
entre el gnpo | una buena

Instrumento que mide la variable 02: Clima Organizacional

Definicion de la variable:

Es un componente que contribuye en la eficacia de las instituciones educativas, la
forma de liderazgo del director institucional, la complacencia y mds que nads
motivacion del personal docente, donde ademds es vinculado la calidad de la
educacion, sus efectos repercuten en el aprendizaje estudiantil (Mamani Delgado,
2022, Misad et al., 2022)

Dimension 1: Realizacion Personal (Autorrealizacién),

somﬂmaumoosidaddousmdoatwuwsqmdxmmwybammovm
Wyma.mmmmmuwmmmnyn




basqueda de la felicidad a través dei desamollo personal y la consecucidn de metas y
objetivos importantes (Ryff & Singer, 2008)

Indicadores

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones!
Recomendaciones

Capactacion

L

Y

l1

3

Dimensién 2: Involucramiento laboral,

Compromiso de los empleados, que se puede definir como ef grado en que los empleados
estdn comprometidos con su trabsjo y fa organizacion para la que frabsjan (Smith, 2022)

Indicadores

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Conocimiento
de los
objetivos,
misidn y
vision

Y

Y

4

Compromiso
con la




o |sioweeo | Y | Y |y

Dimensién 3: Supervision

En la educacidn se refiere a la capacidad de i0s supervisores para monitorear, evaluar y
mejorar la calidad de la ensefianza y el aprendizaje en las escuelas (Fajardo, 2019).

Indicadores Item Clarid | Coherencl | Relevancia | Observaciones/
| ad a Recomendaciones

Responsabilidad | 11. Conozco |
es claras mis deberes L’

Segumiertoy | 13. Realizo un

L\
proslema s LR
3

b, | |




Dimensién 4: Comunitaria (Comunicacién)

Es una herramienta fundamental en el proceso de ensefianza y aprendizaje, y que los
profesores deben desarrollar habilidedes de comunicacién efectivas para poder transmitir
adecuadamente los conocimientos y mejorar las refaciones entre sus comparieros de trabajo

(Sardifias et al., 2021)

Indicadores Ttem Claridad | Coherencia | Relevancia ' Observaciones/
mong

Acceso & 17. Les
informacion docanes
posaen una

ma o | N LYY

accaso de
informacidn

Cenalas de 19. Existen

U‘),.C::_C

ot
ung

con mis L’ Lﬂ Ll
compafaros
de trabsjo.

Dimensién §: Condiciones laborsies

Indicadores ftem Claridad | Coherencia | Relevancia | Observacioneal
Equipamiento | 23, Poseo las
de harramientas t.{ L’ L’
herramientas | de trabajo

[Catrabsjo | necesarias para




desempeniar
adecuadamente

mi trabajo

24. Las

herramientas

de trabajo que L’ Ll L{
poseo son
actualizedas.

Cooperacion

25 La
cooperacién
entre docentes

paries | 3 | 3 2

mejorar el

proceso de
ensefianza-
aprendizaje

26. La
cooperacion

con mis

e I VR Y

Fo
/,ﬁmvf@unu

profesional
e Firma del evaluador
on: 4713056 3b2




BASE DE DATOS

Kolmogorov-Smirnov@ Shapiro-Wilk
Estadistico al Sig. Estadistico gl Sig.

V1 _GestionDirectiva ,122 60 ,028 ,966 60 ,092
V1 D1_Estratégica ,170 60 <,001 ,938 60 ,005
V1 D2_Administrativa ,170 60 <,001 ,912 60 <,001
V1_D3 Pedagdgica 174 60 <,001 ,900 60 <,001
V1 D4 Comunitaria ,190 60 <,001 ,906 60 <,001
V2_ClimaOrganizacion ,084 60 ,200" ,984 60 ,609
al

V2_ D1 Autorrelizacion ,137 60 ,007 ,961 60 ,052
V2_D2_Involucramient ,165 60 <,001 ,902 60 <,001
oLaboral

V2_D3_Supervision 325 60 <,001 ,811 60 <,001
V2_D4_Comunicacion ,159 60 <,001 ,954 60 ,023
V2_D5_CondicionesLa ,265 60 <,001 ,850 60 <,001

borales

*, Esto es un limite inferior de la significacién verdadera.

a. Correccion de significacion de Lilliefors



MATRIZ DE TABULACION DE DATOS PROVENIENTES DE LAS VARIABLES

GESTION DIRECTIVA Y CLIMA ORGANIZACIONLA
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FICHA DE CONSOLIDADO DE JUICIO DE EXPERTOS

Titulo de la investigacion: Gestion Directiva Y Clima Organizacional De Una
Institucion Educativa Del Cantén Quevedo — Ecuador, 2023

Instrumento: Cuestionario Gestion Directiva

EXPERTO 1 EXPERTO 2 EXPERTO 3 EXPERTO 4
g VALORACION g VALORACION g VALORACION g VALORACION
L L L L
= = = =

4 13/2|1/0 4 131210 4 3/2/1(0 4 13/2/1|0

I | X I | X I | X li | X
I, | X I, | X I, | X I, | X
I3 | X I3 | X I3 | X I3 X
la | X lg | X lag | X l4 X
Is | X Is X Is | X Is | X
lg | X lg X lg | X le | X
I | X I | X I | X I | X
lg | X lg | X lg | X lg | X
lg | X lg | X lg | X lo | X
1 | x I1 | X 1 | X 1 | x
0 0 0 0
1 | X i | X I | X 1 | X
1 1 1 1
1 | x I1 | X I | X 1 | x
2 2 2 2
1 | X i | X I | X L | X
3 3 3 3
1 | x I1 | X I | X 1 | x
4 4 4 4




1 | X 1 | X 1 | X L | X
5 5 5 5
lh | X lh | X lh | X 1 | X
6 6 6 6
1 | X 1 | X 1 | X L | X
7 7 7 7
lh | X lh | X lh | X 1 | X
8 8 8 8
1 | X i | X 1 | X L | X
9 9 9 9
2 | X 2 | X 2 | X 2 | X
0 0 0 0
2 | X 2 X 2 | X 2 | X
1 1 1 1
2 | X 2 | X 2 | X 2 | X
2 2 2 2
— |8 B|7 |9 T | 88 ©|80|6
5° ele e e
I_
Nota: Datos recogidos del juicio de expertos.
Coeficiente de valoracion del instrumento por cada jurado:
c —88—1000/ C —76+9—9659°/ C —88—100‘V C —80+6—9773‘V
17gg 7" 27 gg 7 3T gg ° 4T gg IO

Coeficiente de validez global del instrumento:

C, = 4[C1.C5. C5.C, = 3/(100)(96,59)(100)(97,73) = 98,57%

Este coeficiente de validez nos indica que el referido instrumento tiene validez es
decir tienen relacion los items, con la variable, dimensiones e indicadores, por lo

gue se le recomienda aplicar el instrumento.




FICHA DE CONSOLIDADO DE JUICIO DE EXPERTOS

Titulo de lainvestigacion: Gestion Directiva Y Clima Organizacional De Una
Institucion Educativa Del Cantén Quevedo — Ecuador, 2023

Instrumento: Cuestionario Clima Organizacional

EXPERTO 1 EXPERTO 2 EXPERTO 3 EXPERTO 4
2 VALORACION 2 VALORACION 0 VALORACION 0 VALORACION
z z z z
413 |2/1/0 4 [3|2/1/0 4 [3]2/1]/0 41 3 |2/1]0
Iy X Iy | X I X l1 X
| x lo | X b | X lo | X
ls | X ls | x ls | X ls | X
la X ls | X I4 X l4 X
ls | x ls | X ls | X ls | X
ls | X le | X ls | X ls | X
l7 X l7 | X l7 X Iz | X
ls | x ls | X lg | X lg X
lo | x lg | X lo | X lg | X
l10 X lip | X l10 X lio | X
la | X la | X l | X la | X
l12 X lip | X l12 X l12 X
l13 X liz | X l13 X l13 X
la | X la | X la | X la | X
l15 X lis | X l15 X l15 X
l16 X lig | X l16 X l16 X




liz | X liz | X 117 X li7 | X
lig | X lig | X l1g X lig | X
l1g X l1g X l1g X l19 X
I20 X loo | X I20 X o | X
I21 X oy | X 121 X by | X
loo X loo X loo X loo X
Io3 X ls | X I23 X s | X
loa | X loa | X I24 X loa | X
los | X los | X I2s X ls | X
s | X e | X e | X s | X
10 1 9
_ _ 104 _ 88 - 9
S |4 g g 2 g |2
o o o o
i i i i

Nota: Datos recogidos del juicio de expertos.

Coeficiente de valoracion del instrumento por cada jurado:

Ci = 100% €= 1000 €=t 1% 961505 =212
1 - 02 - O M3 T 104 Y M T T

= = = 0
104 104 97,12%

Coeficiente de validez global del instrumento:

= */C;.C,. C5.C, = 3/(100)(100)(96,15)(97,12) = 98,30%

Este coeficiente de validez nos indica que el referido instrumento tiene validez es
decir tienen relacion los items, con la variable, dimensiones e indicadores, por lo

gue se le recomienda aplicar el instrumento.



Quevedo, 01 de junio del 2023
Asunto: Solicitud para aplicar encuesta a los docentes

Ledo. Patricio Egas,
RECTOR DE LA UNIDAD EDUCATIVA NICOLAS INFANTE DIAZ

En su Despacho

De mi consideracion:

Yo, Maria Alexandra Cevallos Vélez C.I: 120587471-0 , en condiciones de estudiante
del Programa Académico de Posgrado de Maestria con mencion en Administracion
de la Educacion de la Universidad César Vallejo , sede Piura, promocion 2023 , Aula
A2: me encuentro desarrollando mi proyecto de Investigacién denominado “Gestion
Directiva y Clima Organizacional de una Institucién Educativa del Cantén Quevedo -
Ecuador, 2023". Bajo la asesoria del Dr. Carlos Antén Cherre, necesito aplicar la
encuesta a 60 docentes. Por lo cual solicito muy cordialmente se me autorice a

proceder en su ejecucion,

Por su gentil aceptacion que sirva dar a la presente, agradezco la atencién brindada.

Leda. Maria Cevallos Vélez
DOCENTE
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Quevedo, 01 de junio del 2023

Lic. Egas Patricios

RECTOR DE LA UNIDAD EDUCATIVA NICOLAS INFANTE DIAZ

De mi consideracion

Yo, Patricio Egas en calidad de rector de la Unidad Educativa Nicolds Infantes
Diaz. Facilito y otorgo autorizacién a Lic. Maria Alexandra Cevallos Vélez
docente de esta institucion la cual dirijo, para que pueda realizar los
instrumentos de la investigacion titulada: “Gestion Directiva y Clima
Organizacional de una Institucion Educativa del Canton Quevedo — Ecuador,
2023".

Sin otro particular me suscribo de usted, reiterando las muestras de mi especial
consideracion y estima.

Atentamente.

L4

Lcdo. Patricio Egas
RECTOR UENID
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE LA EDUCACION

Declaratoria de Autenticidad de los Asesores

Nosotros, CARLOS ALBERTO CHERRE ANTON,MONICA DEL ROSARIO AMAYA
CUEVA DE JURADO, docente de la ESCUELA DE POSGRADO MAESTRIA EN
ADMINISTRACION DE LA EDUCACION de la UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO SAC -
PIURA, asesores de Tesis titulada: "Gestién directiva y clima organizacional de una
institucion educativa del cantdon Quevedo — Ecuador, 2023", cuyo autor es CEVALLOS
VELEZ MARIA ALEXANDRA, constato que la investigacion tiene un indice de similitud de
17.00%, verificable en el reporte de originalidad del programa Turnitin, el cual ha sido
realizado sin filtros, ni exclusiones.

Hemos revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas
no constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas
para el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumimos la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual nos sometemos a lo dispuesto en las hormas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

PIURA, 31 de Julio del 2023

Apellidos y Nombres del Asesor: Firma
CARLOS ALBERTO CHERRE ANTON,MONICA DEL ROSARIO AMAYA Firmado electrénicamente
CUEVA DE JURADO por: CHANTONCA el 03-
DNI: 40991682 08-2023 19:07:05
ORCID: 0000-0001-6565-5348

CARLOS ALBERTO CHERRE ANTON,MONICA DEL ROSARIO AMAYA Firmado electrénicamente
CUEVA DE JURADO por: ACUEVAMR el 02-
DNI: 17610952 08-2023 20:20:43
ORCID: 0000-0002-7576-5097
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