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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo: Determinar la relacion entre buenas
practicas de abastecimiento y control de proveedores en una empresa de pintura,
El Agustino 2023. La metodologia de la investigacion aplico un disefio no
experimental, de corte trasversal de nivel correlacional, de enfoque cuantitativo y
de tipo aplicada. Considerd una poblacion finita conformado por 32 empleados de
la empresa, con muestra censal; igualmente como técnica de recoleccion de datos
empled la encuesta, la cual fue validada por juicio de expertos, tomando como
instrumento al cuestionario demostrandose su confiabilidad de alfa de Cronbach de
nivel excelente. Los resultados para la comprobacion de hipétesis fueron de un nivel
de sig. = 0,000, por el cual se comprob¢ la existencia de relacion de las variables
de estudio, asimismo obtuvo un Rho Spearman de 0,791 indicando un nivel de
correlacion positivo intermedio. Finalmente se concluye que la implementacién de
buenas practicas de abastecimiento permite tener un control de proveedores
mediante el desarrollo, registro y finalmente la evaluacion de proveedores con el fin

de alcanzar el objetivo.

Palabras clave: Buenas practicas de abastecimiento, control de proveedores,

cadena de suministro.



ABSTRACT

The research aimed to: Determine the relationship between good supply chain
management practices and supplier control in a paint company, El Agustino 2023.
The methodology applied a non-experimental design, of a correlational cross-
sectional level, of a quantitative approach and of an applied type. it considered a
finite population made up of 32 employees of the company, with a census sample;
Likewise, as a data collection technique it used the survey, which was validated by
expert judgment, taking the questionnaire as an instrument demonstrating its
Cronbach's alpha reliability of excellent level. The results for the verification of the
hypothesis were of a sig = 0.000 level, therefore the existence of a relationship
between the study variables was verified, it also obtained a Spearman's rho of 0.791
indicating a positive intermediate correlation level. Finally, it is concluded that the
implementation of good supply practices allows control of suppliers through the
development, registration and finally the evaluation of suppliers in order to achieve

the objective.

Keywords: Good sourcing practices, supplier control, supply chain.



I. INTRODUCCION

La empresa de pintura opera en el mercado peruano desde hace mas de 80
afios. Comprometidos con la produccion, comercializacién y venta de pinturas,
adhesivos y productos quimicos, por ello se convierte en la Unica empresa en el
pais con presencia en todos los mercados de pinturas: Domésticos, industrial,

marino y automotriz, arquitectonica e insumos textiles.

La empresa cuenta con 10 marcas en Peru y su objetivo es proporcionar a
sus clientes con productos de alta calidad, creando soluciones completas y
tecnoldgicas que cumplan las mas altas y exigentes necesidades de seguridad y
proteccion. Asi mismo se logra gracias al trabajo especial realizado en dos fabricas,

asi como laboratorios especiales.

La empresa regularmente tiene quejas y reclamos de los vecinos y el
consejo, sobre el estacionamiento de vehiculos de los proveedores fuera del area,
ya que llegan en cualquier momento y provocan caos dentro y fuera de la empresa,
y para realizar el ingreso de los proveedores dentro de la planta no hay suficiente
espacio en el patio. Por lo tanto, se requiere fortalecer la gestién de ingreso de
vehiculos para disminuir contratiempos, accidentes y mantener el orden dentro y
fuera de las instalaciones, asi mismo los proveedores puedan llegar a planta de

acuerdo con los horarios atencion brindada por el area de almacén.

Tenemos la situacién actual en Ransa comercial, con un promedio de 250
proveedores llegando todos los dias desde las 8:30 am y 17:00 horas, el proceso
actual esta causando congestion en la puerta y la atencion del proveedor de
servicios es un problema debido a la falta de horarios, los clientes reclaman que se
retrasan en atender a sus distribuidores, esto se debe a la demora del sistema y
control manual, una vez que ingrese se ocasiona saturacion en las oficinas

habilitadas para cada cliente.

Se analiza los problemas que tiene la empresa con respecto al
abastecimiento y sus proveedores ante lo descrito surge el siguiente problema.
¢, Coémo se relacionan las buenas practicas de abastecimiento con el control de

proveedores en una empresa de pintura, El Agustino 20237



A continuacién, se muestra los siguientes problemas especificos.

e ;Cual es la relacion entre las buenas practicas de abastecimiento y el
desarrollo de proveedores en una empresa de pintura, EI Agustino 20237

e ;Cual es la relacion entre las buenas practicas de abastecimiento con el
registro y control de proveedores en una empresa de pintura, El Agustino 20237

e ,;Cual es la relacion entre las buenas practicas de abastecimiento y la

evaluacion de proveedores en una empresa de pintura, El Agustino 20237

En este punto de desarrollo las justificaciones de la investigacion se basan

en la teoria, practica y social.

Justificacidon tedrica, este trabajo se realizd sabiendo que sera de interés
para futuras investigaciones relacionadas con el tema en estudio y las cuestiones
que abordan las variables utilizadas en este estudio (buenas practicas de

abastecimiento y control de proveedores).

Justificaciéon practica, se obtuvo como propésito en conocer la correlaciéon
que existe entre las variables utilizadas en este estudio. Respondiendo al interés

en temas de mejora empresarial sin dificultad ni retrasos.

Justificacién social, se centré en los trabajadores, proveedores y vecinos
aledanos a la empresa que seran beneficiados de un lugar de trabajo organizado y

calles libres para un transito tranquilo.

A partir de las justificaciones se pudo establecer el objetivo general de este
estudio, se identifica lo siguiente: Determinar la relacién entre buenas practicas de
abastecimiento y control de proveedores en una empresa de pintura, El Agustino
2023.

Y tenemos objetivos especificos:

e |dentificar la relacion entre las buenas practicas de abastecimiento y el
desarrollo de proveedores en una empresa de pinturas, El Agustino 2023.

e Identificar la relacion ente las buenas practicas de abastecimiento con el
registro y control de proveedores en una empresa de pintura, El Agustino 2023.

e |dentificar la relacion entre las buenas practicas de abastecimiento y la

evaluacioén de proveedores en una empresa de pintura, El Agustino 2023.



De igual forma, se planted la siguiente hipotesis general:

Existe relacion entre buenas practicas de abastecimiento y control de

proveedores en una empresa de pintura, El Agustino 2023.
Por lo tanto, se planted las siguientes hipotesis especificos:

e Existe relacion entre las buenas practicas de abastecimiento y el desarrollo
de proveedores en una empresa de pintura, El Agustino 2023.

e Existe relacion entre las buenas practicas de abastecimiento con el registro
y control de proveedores en una empresa de pinturas, El Agustino 2023.

e Existe relacion entre las buenas practicas de abastecimiento y la evaluacion

de proveedores en una empresa de pinturas, El Agustino.



Il. MARCO TEORICO

Para el desarrollo del estudio se recurrieron a algunos antecedentes nacionales,

los cuales se mencionan a continuacion:

Segun Espinoza (2018), en la tesis “Sistema de control interno y
abastecimiento que pertenece al area de logistica de la provincia de Huanuco,
periodo 2018”. Busco determinar como afecta los controles internos al sistema de
abastecimiento en el area de logistica de la capital. Se utilizé el método cuantitativo
y un diseio descriptico correlacional en la cual se contaron un total de 25
empleados y una muestra no probabilistica por lo tanto se usé como herramienta el
cuestionario y se logré un sig. de 0.01 adquiriendo un Rho= 0.721. Finalmente,

indica que existe una relacion significativa entre las dos variables de investigacion.

Como expresa Parinango (2019), en su titulo “Gestidon de los sistemas de
almacenamiento y fabricacién de la compafia Imecon S.A. Punta Negra-2017”. El
propésito es determinar la relacion entre el sistema de almacenamiento y los
sistemas de produccion de Imecon S.A. Se realizé un estudio transversal no
experimental cuantitativo de categoria descriptiva, en la cual los habitantes fueron
por 50 empleados de la empresa. Los resultados se adquirieron con Rho Spearman
0.827, con un p valor de 0,000. El estudio encontré una correlacion significativa

entre las dos variables investigadas.

Teniendo en cuanta a Sanchez et al. (2020), en su trabajo “Gestion de
proveedores y satisfaccion del consumidor interno en Mareauto Lima, Pera 20217,
el propésito es diagnosticar la correlacion entre la gestion de proveedores y
satisfaccion del consumidor interno en mare auto Lima, Peru 2021. Se desarrollo
un estudio transversal, correlacional y no experimental, con una muestra de 17
colaboradores, y se utilizé el cuestionario como herramienta proporcionada por tres
expertos y una confiabilidad que estuvo dada por el alfa de Cronbach, el coeficiente
de gestion de proveedores fue de 0.582, y el indice de satisfaccion del consumidor
interno es de 0.865. se utilizé la prueba paramétrica de Pearson para probar la
hipotesis y se adquirié un valor de 0.648. Se decidié que hay una relacion entre dos

variables.

Segun Oyola (2018) menciona “Gestién de cadena de suministros y calidad
del articulo en empresas agroexportadoras del distrito de Barranca, 2017”. El



objetivo es mostrar como la gestion de cadena de suministros afecta la calidad del
articulo en empresas agroexportadoras. El disefio del estudio fue transversal,
correlacional y no experimental. Se contabilizaron 20 empresas y se decidio utilizar
técnicas de encuestas y cuestionarios. Utilizando SPSS se obtuvo el nivel
significativa P=0,00<0,05 y el coeficiente de correlacion r=0,630, se determiné una
correlacion positiva alta. Por ello la gestién de cadena de suministros puede afectar

la calidad de articulos en una empresa.

Segun Vasquez (2022), en su investigacion “Gestion y produccién de
abastecimiento de vestuario industrial en empresas distribuidoras textiles centrales
EIRL, Victoria 2022”. El objetivo es especificar la relacion entre la gestién de
abastecimiento, la confeccion de prendas. Ha realizado estudios cuantitativos, no
experimentales y transversales utilizando modelos descriptivos correlacionales. La
poblacion es de 48 colaboradores de la empresa, y se usé como herramienta el
cuestionario, segun el alfa de Cronbach el valor es de 0.906, el cual es altamente
confiable. Teniendo en cuenta que los resultados para la hipotesis general se
realizaron con la prueba Rho — Spearman con un valor inferior a 0.05. Finalmente,

se adquirié una relacion positiva alta.

Asimismo, se detalla antecedentes internacionales que da sustento a la

investigacion.

Los autores Aldana y Bernal (2019), presentan sus argumentos, “Capital
social e integracién de procesos en la gestion de la cadena de abastecimiento en
el sector real colombiano”. El objetivo es detallar la relacién entre el capital social y
los procesos de gestidn de la cadena de abastecimiento. Dicho estudio se realizd
en Colombia, se ejecutd una investigacion descriptiva transversal y se obtuvo una
muestra de 232 empresas encuestadas. Los resultados demuestran que existe una
correlacion significativa con alfa Cronbach entre 0,591 y 0,806 y el alfa de Cronbach

es superior a 0,878, mostrando una correlacién directa significativa.

Segun Hernandez et al. (2022), presentando en un articulo “Comunicaciéon y
humanizacion para mejorar la calidad de los proveedores de salud en Colombia”.
En el diario de economia, el propdsito de este documento es determinar la
satisfaccion de los usuarios que reciben los servicios con el fin de comunicar

claramente y fortalecer la calidad de proveedores. Realizaron métodos cuantitativos



descriptivos. La encuesta cubre a 100 personas que usan el servicio de salud.
Como resultado, el 55% de la muestra se mostré satisfecha y el 45% insatisfecha
con los procesos y procedimientos. Se concluyé que existe la necesidad de
redisefar el proceso de administrativos y fortalecer la calidad del proveedor para

mas usuarios puedan acceder al servicio.

Como plantea Martinez (2020), en la tesis “factor clave de suministro para
mejorar el desempefio de manufactura, caso de trabajo de la fabrica de
electrodomésticos en el noreste México”. El objetivo es identificar el factor clave en
el desarrollo de suministro que pueden mejorar el rendimiento de la fabricacion.
Con 50 personas de la empresa, se realizé un estudio cuantitativo no experimental,
y la técnica empleada fue encuestas. Los resultados de la investigacion fueron
mediante el calculo de la matriz de correlacion de Pearson, con valores de 0.481 y
0.465 que involucra al proveedor y flexibilidades del proveedor, respectivamente
indicando una correlacion entre estas variables. Se concluydé que los elementos

clave del proceso de suministro puede aumentar el rendimiento de la fabricacion.

De acuerdo con Hernandez et al. (2020), en la tesis “impacto de practicas de
inocuidad alimentaria y gestion de proveedores en los pequefos hoteles de
Colombia”. El propdsito del estudio es determinar si existe una relacion entre las
variables financieras y el servicio en los pequefios hoteles de Colombia y no se
utilizé un procedimiento formal para la seleccion de proveedores. Centrado en un
estudio cuantitativo, la poblacion estuvo constituida por 40 hoteles. Los resultados
de la investigacion fueron a través de las tablas cruzadas de SPSS donde el 76%
de hoteles tienen problemas de calidad, teniendo procedimientos informales, y
existe una correlacidon directa entre los problemas de calidad que afectan las
variables financieras y de servicio, y falta de implementacién de buenas practicas
de gestiéon de proveedores. Concluyd que existe la necesidad de desarrollar
programas que ayuden a implementar buenas practicas en la gestidon de

proveedores mientras se mejora la calidad.

Como dice Acero et al. (2021), en la tesis titulada “Gestién de proveedores,
un enfoque hacia la creacion de valor en las cadenas de suministro”. El estudio
tiene por objetivo en elaborar un plan de accion que permita a través de las

relaciones con los proveedores fomentar la creacién de valor en las cadenas de



suministros de fabricacion manufacturero. Enfocado en un estudio cuantitativo-
descriptivo. La poblacion estuvo constituida por 50 personas que fueron los
proveedores. Los resultados fueron a través de SPSS por coeficiente de correlacion
del Rho- Spearman, fueron 0.554, el grado de significacion fue 0.05, que muestra
un impacto positivo de desempefio operativo por el proveedor en la relacion
proveedor-comprador. Concluyd que la generaciéon de suministro esta garantizada

si existe una correlacion entre las variables investigadas.

A medida que avanza la investigacion se conceptualizaron diversas teorias,
que mencionan diversos autores relacionados con la primera variable, buenas

practicas de abastecimiento.

Las buenas practicas de abastecimiento. Para Paredes y Silva (2019),
menciona que cada una de las actividades requeridas para saciar las necesitades
del consumidor del recurso o un producto que una organizacion requiere que
funcione de forma idonea y eficiente. Por otra parte, dentro de la gestion de cadena
de abastecimiento se tiene a Diaz (2017), planteé que es una actividad
interdisciplinaria que involucra a diversas areas de la organizacién, desde el
aprovisionamiento hasta el servicio de postventa, pasando por suministro de
materia prima, fabricacion, gestion de recursos, y distribuciéon de productos. La
funcionalidad primordial de cadena de abasto es garantizar que los consumidores
finales obtengan el producto, el precio y en el lugar correcto. Por lo tanto, la cadena
de abasto constantemente deberia gestionarse de acuerdo con las necesitades y

requisitos de los compradores de acuerdo con las capacidades de la organizacion.

Respecto a la primera dimension denominada programacion Cahuana
(2022) menciona que es la base elemental de las demandas que tiene que existir
en el proceso logistico, debemos establecer la porcion de productos solicitada y
comprarla con el propdsito del material y soporte técnico, el cronograma determina
el tiempo y la cantidad de materiales necesarios. Del mismo modo, Espinoza (2018)
menciona el proceso en el cual se planifica para comprar y vender todo el bien y
servicio en una organizacion. Segun Guevara (2020) hace referencia al proceso de
valorar la porcion y el precio de los productos necesarios para un plan o servicio y
establecer en qué momento se tienen que mandar los productos para que el

programa logre ejecutarse sin interrupcion.



Asimismo, Lu et al. (2018) senalan que nos enfocamos en la programacion
de carga de demanda optima en un entorno de respuestas a la demanda basada
en precios e incentivos. Ademas, se examina mas a fondo la planificacion optima

de la carga desde el lado de la oferta y la demanda.

Por otro lado, las subsidiarias coordinan la planificacion de la produccién,
incluida Albrecht et al. (2020) lo relacionan con la planificaciéon de procesos en
tiempo continuo para cronometrar las ventas con precision durante la fase de
planificacion, ya que la programacion es posible a través de cambio en los precios
de las medidas y los acuerdos existentes con los mayoristas y minoristas en los

cuales son necesarios debido a su impacto en los precios y ventas reales.

De igual manera, se desarrollé6 una norma de programacion entera mixta
teniendo a Kilic et al. (2020), nos menciona para estimular los descuentos por
conjunto en la recopilacién de proveedores y los problemas de asignacion de

pedido y multiples proveedores.

De igual forma Cahuana (2022), afirmdé que la planificacion del
abastecimiento es un proceso que se lleva a cabo para lograr el abastecimiento
optimo de bien y servicio en una compania. Este documento actué como una guia
o hoja de ruta para planificar que bienes y servicios recibira, cuando y con qué

presupuesto.

Sobre la segunda dimension denominada almacenamiento Vargas (2018),
menciona a la principal actividad que se realiza al interior del campamento, consiste
en colocar productos en areas especificas de acuerdo con las especificaciones y
politicas establecidas por la empresa. Debe garantizarse el funcionamiento de los
operadores de las maquinas e instalaciones para el proceso y almacenamiento de

los productos.

Por lo tanto, Natpue (2022), menciona que teniendo en cuenta la demanda
y nuevos requerimientos para los procesos de almacenaje y depdésito, el portafolio
de servicios y alternativas para este fin se ha vuelto mas intenso, y esto ha
evidenciado la necesidad de aplicar la innovacién cuando la mayoria de las
cadenas logisticas estan optimizadas para el espacio. Segun Xiang (2018) senala

que el modelo de asignacion de memoria tiene como objetivo en decidir qué



productos deben incluirse en qué moddulo se puede maximizar la similitud del
producto, y el modelo de procesamiento secuencial tiene como objetivo maximizar

la cantidad de visitas al modulo del producto del cliente.

Asimismo, los servicios de almacenamiento dependen de las necesitades de
los diferentes clientes, de acuerdo con Vatumalae et al. (2020) encuentra que los
almacenes se manejan con gran variedad de productos y una gran cantidad de
clientes, son particularmente importantes. Los deberes principales de las
operaciones del almacén es preparar y verificar los bienes recibidos de los
proveedores, almacenar los bienes, recibir pedidos de los clientes, seleccionar
articulos de pedidos y recopilar pedidos para lotes de bienes de exportacion. Tal
como Khan et al. (2022) se refiere al almacenamiento de materias primas,
componentes y/o productos que se consumen dentro de la organizacién, y en la
fabricacion, como producto destinado para la venta y los productos con fines

administrativos son insumos.

La tercera dimension denominado adquisicion, desde la posicién de Qazi et
al. (2022), para obtener los materiales y/o productos necesarios para continuar con
la produccion, comercializacién, gestion y adquisicion se ve afectado por el entorno
econdmico rapidamente cambiante, lo que hace que las compras sean una
actividad significativamente compleja. El entorno presenta por la globalizacién del
mercado, cambio en la calidad y cantidad de la demanda de bienes, falta de fondos,

altos costos financieros y reducidos margenes de utilidad.

Actualmente, Valer (2019) cuenta con siete estrategias nacionales
centralizadas de compras de insumos, la implementacion de estos métodos se ha
flexibilizado en los ultimos afios, el Minsa puede adquirir cualquier producto a través
de organismos internacionales, mientras que antes de la ley de presupuesto solo
compran los trabajadores, No cuenta con proveedores nacionales que determinan

plazos y obligaciones.

Por lo tanto, Gonzalez (2020) afirma que los objetivos de los procedimientos
de adquisiciones y documentos de contratacién son asegurar que el trabajo se
realice al minimo costo y que este sea consistente con la necesidad de lograr un
producto de calidad aceptable en un periodo determinado. La adquisicién es
definida por Meza y Castro (2022) adquisiciones en las que una organizacion



compra a otra empresa, son 6rdenes de compra y venta. Los beneficios pueden ser
amistosos y por lo tanto sociales. El absorbente coopera en la transaccion. Una
adquisicion inversa u hostil ocurre en el momento que la compafia compra a otra
compainia sin el consentimiento de la organizacién. Las adquisiciones ayudan a las

compafias a expandir su negocio.

De acuerdo con Lopez (2018) hace referencia a que toda empresa trata de
optimizar el proceso de adquisicion, ya sea de materia prima o de producto
terminado, lo cual esta directamente relacionado con el sector empresarial, la cual
es un filtro que le otorga o desafia la importancia necesaria. Se aplica a todos los
productos y/o servicios que no estan directamente relacionados con la operacion

de la empresa y tengan una influencia decisiva en los procesos.

Asimismo, es necesario considerar las teorias cientificas que respaldan las

buenas practicas de abastecimiento los cuales son:

Teoria cientifica de la administracion: Se enfoca en la aplicacion del método
cientifico en la administracion; autor: Frederick Winslow Taylor; afio: 1911. se
enfocaba en la aplicacién del método cientifico en la administracion. En cuanto a
su aplicacion en las buenas practicas de abastecimiento, se argumenta que una
gestion cientifica de los procesos de abastecimiento podria implicar la identificacidon
de los procesos mas efectivos para lograr una mayor eficiencia y calidad en la
gestion de la cadena de suministro. De esta forma, se podria mejorar la gestion del
abastecimiento, lograr una mayor rentabilidad y mejorar la satisfaccion de los

clientes y usuarios (Yépez y Flores, 2021).

Teoria clasica de la administracion: Destaca la importancia de la estructura
organizacional y la eficiencia en la administracién; autor : Henri Fayol; afio: 1916,
destaca la importancia de la estructura organizacional y la eficiencia en la
administracion. En cuanto a su aplicacion en las buenas practicas de
abastecimiento, se argumenta que una gestion eficiente y estructurada de los
procesos de abastecimiento permite una mayor eficiencia en la gestion de la
cadena de suministro. De esta forma, se puede mejorar la eficacia de los procesos
de abastecimiento, reducir los costos y mejorar la satisfaccion de los clientes y

usuarios (Juarez y Golovina, 2021).
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También se considero otras teorias de apoyo que se basa en técnicas y son

las siguientes:

El Just inTime (JIT): Esta teoria fue desarrollada por Taiichi Ohno en la
década de 1970, para mejorar la eficacia de la produccion de Toyota. El enfoque
Just in Time (JIT) se basa en la idea de eliminacion de desperdicios y optimizar la
eficiencia de la produccion. La teoria se relaciona con las practicas de
abastecimiento al buscar la entrega de los materiales y componentes necesarios
justo en el momento en que se necesitan, evitando asi la acumulacion de
inventarios y reduciendo el costo de almacenamiento. Esta metodologia es
fundamental para lograr una gestion eficaz de los recursos y una reduccién de
costos en la cadena de abastecimiento. Ademas, la aplicacién de JIT en las
compras y abastecimiento requiere una estrecha colaboracién y comunicacion
entre los proveedores y los clientes para garantizar la disponibilidad de los
materiales y componentes en el momento en que son necesarios. Esto implica la
necesidad de establecer relaciones de confianza y colaboracion a largo plazo, en

lugar de simplemente enfocarse en acuerdos comerciales a corto plazo.

Lean Manufacturing: Esta teoria fue desarrollada por Womack et al. (1990),
como un modelo para la eliminacion del desperdicio en la produccién. Asimismo, se
orienta en el uso de herramientas y técnicas para maximizar la eficiencia de la
produccion, eliminando el desperdicio y minimizando la proporcion de recursos
utilizados en el proceso. La teoria y las buenas practicas de abastecimiento estan
estrechamente relacionadas debido a que el enfoque de lean manufacturing se
basa en la eliminacion de desechos y crear un valor para los clientes, lo que
significa una gestion eficaz de recursos, incluyendo los procesos de
abastecimiento. La metodologia busca reducir al minimo los inventarios y mejorar
la eficiencia de la cadena de suministro, evitando la acumulacion de materiales y
componentes innecesarios y optimizando la entrega en el momento y cantidad
precisa. Esto implica un enfoque en el suministro justo a tiempo (JIT) y la
colaboracién cercana con los proveedores para fortalecer en la gestion de recursos

y reduccion de costos.
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A continuacién, refiriéndose a varios autores, se da a conocer la segunda
variable de investigacion denominado el control de proveedores se refiere al
conjunto de acciones disefiadas para medir y gestionar la cadena de los bienes o
servicios proporcionados por los proveedores de una organizacién. Este proceso
asegura que los proveedores cumplan con los requisitos establecidos por la
empresay que se promueva una relacion de colaboracion y mutuo beneficio a largo

plazo (Llerena, 2021)

Algunos autores que han abordado el control de proveedores son: Huang et
al. (2020), que consideran que el éxito del control de proveedores depende de la
capacidad de los compradores para seleccionar proveedores confiables y trabajar
en colaboracion para obtener mejoras mutuas continuas. Por su parte Giannoccaro
et al. (2018), que identifican que el control de proveedores puede llevarse a cabo a
través de la realizacion de auditorias de calidad, el monitoreo continuo del
desempenio de los proveedores, las pruebas de aceptacidn y la implementacion de

programas de capacitacidén para los proveedores.

Por lo tanto, la variable denominada control de proveedores esta

dimensionado por los siguientes tales como:

En cuanto a la primera dimension denominado desarrollo de proveedores,
Nabiliki et. al (2019) mencionan que el desarrollo incluye diversas actividades como
compras, seleccion y gestion donde los proveedores y empresas comparten sus
conocimientos desde su perspectiva y asi crear nuevos conocimientos que
beneficien a la empresa. Lo et. al (2018) refieren que para establecer relaciones
entre el comprador y proveedor existen variables que mejoran las alianzas
interorganizacionales desde una perspectiva interna tenemos el apoyo de la
directiva mientras que desde una perspectiva externa tenemos el compromiso,

benevolencia y la confianza, que medira la calidad de la alianza.

Asimismo, Balza y Cardona (2020) mencionan que la ventaja competitiva en
la cadena de suministro a través de nuevas formas de interactuar con los clientes
se destaca tres estrategias de servicios que son: La capacidad de recursos, gestion
de demanda y las estrategias de personalizacién de compras. Todo esto influye en
la competitividad de los proveedores. Segun Chu et. al (2019) afirman que el flujo
de materiales de proveedores a cliente y de informacion de clientes a proveedor
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determinara la competitividad de las companias al renovar la disposicion y los
costos de los articulos. Teniendo en cuenta a Shugair et al. (2021) comentan sobre
los beneficios financieros, caracteristicas unicas y fisicas que influyen en las

decisiones del consumidor para elegir un proveedor.

Continuando Navarro (2018), indica que en el sector privado para fortalecer
la innovacion y cooperacion entre las empresas y sus proveedores se apoyan en
programas orientados a la generacion de oportunidades, recordando que las
soluciones que se encuentran en las empresas y la tecnologia tienen un impacto

en el ambito econdmico, logrando los objetivos.

La segunda dimension denominada el registro y control para Patrucco et al.
(2022) nos senala que el control interno es util para la organizacion porque mejora
la inversion y la eficiencia operativa, desempenando un papel de gestién en el
mantenimiento del crecimiento para lograr los objetivos establecidos. Teniendo en
cuenta a ldayani y Subchan (2020) expresaron que para las empresas el control de
inventarios tiene como objetivo evitar la escasez de materia prima y maximizar las
ganancias en la empresa, ya que la mayor parte de las ganancias provienen de las
ventas. Como plantea Akhmetshin et al. (2018), el propésito del control interno es
mejorar la eficiencia operativa, velando por los cumplimientos de los regimenes de

la empresa, también se enfoca en los temas financieros y trata de hacer todo bien.

Continuando Ramirez (2021), sobre el registro del proveedor nos informa
sobre la importancia y transparencia de los contratos para reducir el impuesto a la
corrupciéon de los funcionarios con los proveedores, debido a que la empresa tiene
que encantar la demanda de ingresos, prestaciones y tratar de evitar la baja
propagacion de convocatorias a proveedores, malas evaluaciones ya que es

inadecuado y atenta contra la transparencia en las contrataciones.

Finalmente, la tercera dimension denominada evaluacion, para Garcia et al.
(2019) senalan que los proveedores tienen dos tipos de cualidades a definir, la
primera es cuantitativa y se mide por una dimensién especifica como son los costos
y el abastecimiento, la segunda es cualitativa y requiere la evaluacién de personas
experimentadas para ver la cantidad del servicio al cliente, tecnologia y su
capacidad en la produccion. Saber seleccionar y evaluar a proveedores y permite

a la empresa identificar tendencias en su comportamiento. De acuerdo con

13



Giannakis et al. (2020) senala que la evaluacion del desempefio es necesaria para
las empresas que trabajan hacia el desarrollo continuo, no solo para mejorar las
relaciones, sino también para encontrar criticos de evaluacion y ambas partes se
beneficien. Desde punto de vista de Chai et al. (2020) menciona que el desarrollo
de recopilacidn consté de diversas etapas, incluida la toma de decisiones, la

discusién en grupo y la recopilacion de informacién.

Segun Bai et al. (2019) sugieren que, al elegir proveedores con
caracteristicas especificas, prefieren relaciones de colaboracién para que la
confianza se vuelva adaptiva y vinculante, por lo tanto, se comprende a cooperar
de manera confiable en la cadena de suministros, Granillo et al. (2021) afirma que
los criticos de evaluacién se centren con cuanta tecnologia disponga el solicitante,
ya que afecta la produccion de los productos que ofrece a la empresa. Como
expresa Shaolong et al. (2022), a la hora de elegir proveedores fieles para la
compra y la empresa estén de acuerdo ya que es importante calcular el costo, el
tiempo de entrega y la entrega para llegar a un acuerdo y firmar el contrato. Tal
como Tapiero (2021) menciona factores importantes en la seleccion y relacion entre
proveedores incluyendo el costo, instalaciones y capacidades de produccion,
calidad, servicios, preocupacion por la infraestructura y el medio ambiente,
confiabilidad, finanzas, sistemas de gestién y entrega. Todos estos factores sirven
de base para varios procedimientos de seleccion. Segun Svoboda et al. (2021) en
términos de compensacion del tiempo de entrega, trabajar con multiples
proveedores acorta el tiempo de entrega, mientras que trabajar con uno solo
proveedor crea incertidumbre en la empresa sobre el tiempo de llagada del

producto solicitado.

Respecto a las teorias cientificas asociadas al control de proveedores se

puede mencionar lo siguiente:

Teoria del Control Total de la Calidad (TQM, por sus siglas en inglés) - Autor:
W. Edwards Deming (1950). Esta teoria propone el control estadistico de procesos
y el enfoque en la calidad total como herramientas para el control en la
administracién, Una forma comun es estableciendo estandares de calidad para los
productos o servicios que se adquieren de los proveedores, y monitoreando el

desempenio de estos proveedores mediante el uso de indicadores de desempefio.
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También es importante establecer una comunicacion clara con los proveedores
para asegurar que se estén cumpliendo los estandares de calidad y que se estén
abordando cualquier problema o desviacion de manera efectiva. En general, la
TQM busca crear una cultura de calidad en toda la organizacion, lo que incluye a
los proveedores, para garantizar que se estén cumpliendo los requisitos de calidad

en todas las areas de la empresa (Alzate y Betancur Giral, 2020).

Teoria del Balanced Scorecard (BSC) - Autores: Robert Kaplan y David
Norton (1996) Esta teoria propone un enfoque integral para el control en la
administracion, mediante el uso de indicadores de desempefio que permiten la
evaluacion de diversos aspectos de una organizacion. Se puede aplicar en el
control de proveedores estableciendo indicadores de desempeio en las areas clave
de la relacion con el proveedor, tales como calidad del suministro y tiempo de
entrega. Ademas, se pueden establecer objetivos claros para los proveedores y
establecer un dialogo constante para evaluar el desempefio y hacer mejoras.
También se pueden establecer medidas de evaluacién para evaluar el desempefo
de los proveedores a largo plazo y determinar si necesitan ser reemplazados. El
control de proveedores con el BSC implica medir y hacer seguimiento a multiples
aspectos de la relacién proveedor-comprador con el objetivo de mejorar la eficiencia
y calidad de los suministros, de manera que se satisfagan las necesidades de la
empresa y se propicie la generacion de una cadena de suministro sana y confiable
(Vega y Jacome, 2020).

También se considero otras teorias de apoyo que se basa en técnicas y son
las siguientes:

La estrategia del océano azul de W. Chan Kim et al. (2005), propone que el
control de proveedores puede mejorarse a través de la identificacion y explotacion
de oportunidades de mercado no exploradas, lo que permite establecer relaciones
de colaboracion con proveedores innovadores y diferenciados. También enfatiza la
importancia de identificar oportunidades de mercado no exploradas para el control
de proveedores. Asimismo, sugiere que, en lugar de competir en un mercado
saturado con proveedores similares, las empresas deben buscar oportunidades de
mercado inexploradas y enfocarse en la diferenciacion y la innovacién para obtener

una ventaja competitiva.
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En el contexto del control de proveedores, esta teoria propone que las
empresas deben identificar oportunidades de mercado no exploradas para
encontrar proveedores innovadores y diferenciados que puedan brindar productos
y servicios adaptados a sus necesidades. Esto implica establecer una relacion de
colaboracion con los proveedores que les permita trabajar juntos para explorar y
explotar estas oportunidades de mercado no exploradas.

Ademas, la estrategia de océano azul, sugiere que las empresas pueden
obtener mas control sobre los proveedores, centrandose en la creacion de valor, y
la fijacion de precios y los términos de contrato. En otras palabras, las empresas
deben trabajar con sus proveedores para encontrar maneras de innovar y
diferenciarse en el mercado, lo que les permitira crear un valor adicional para sus
clientes y mejorar sus posibilidades de éxito en su mercado. Por lo tanto, se
relaciona con el control de proveedores al incentivar a las empresas a buscar
oportunidades de mercado no exploradas que les permitan encontrar proveedores
innovadores y diferenciados para trabajar en colaboracion y crear valor conjunto y

diferenciarse en el mercado.
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ll.METODOLOGIA
3.1. Tipo y disefo de investigacion
3.1.1 Enfoque

El trabajo fue disefiado con el método cuantitativo, segun Hernandez y Mendoza
(2018), describen que un estudio cuantitativo es una investigacion cientifica
destinado a recopilar y analizar datos numeéricos y estadisticos. Este enfoque se
utiliza para medir y cuantificar variables y sus relaciones, con el objetivo de
generalizar y obtener una compresion mas amplia de una determinada poblacion o

fenémeno.

3.1.2 Tipo

La investigacion fue de tipo basica, también conocida como investigacion pura o
investigacion fundamental, es un tipo de investigacion cientifica que se realiza para
adquirir nuevos conocimientos o ampliar la compresion de una determinada area
del conocimiento (Marrén, 2019).

3.1.3 Nivel

El trabajo fue de nivel correlacional, ya que busca determinar la relacion que existe
entre dos o mas variables, a través de la recopilacion y analisis de datos numéricos
y estadisticos. En este tipo de estudios se busca establecer si existe una correlacion
0 asociacion entre las variables y en qué medida (Arias, 2020).

3.1.4 Diseio

En trabajo fue de disefio no experimental, Se dice que un estudio es no
experimental si no se realizan experimentos controlados en el curso de la
investigacion. Es decir, un estudio no experimental no implica manipulacién de
variables por parte del investigado, sino que se basa en observar y medir variables
en su estados natural o existente (Ellis, 2020), argumenta que el estudio no
experimental es un trabajo ejecutado sin manipular los variables como si sucediera

en un entorno real y luego se analiza.

Asimismo, el estudio también fue de corte transversal. Es un tipo de estudio
de investigacion no experimental en el que se recopilan datos sobre una variable
0 un conjunto de variables, en un momento especifico sin intervenir o manipular
las variables de estudio. En otras palabras, en un estudio de corte transversal se
observa simultaneamente una serie de variables en una poblacién o muestra en

un momento determinado. (Rodriguez et al. (2018).
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3.2. Variables y Operacionalizaciéon
Segun Oyola (2021), menciond las variables, que es una caracteristica o cualidad
que toma diversos valores y puede ser cuantificada o medida a lo largo de un

estudio, debe poder variar entre ambos valores.

En el presente estudio se consideraron variables cualitativas tanto las
buenas practicas de abastecimiento y el control de proveedores que son variables

cualitativas.

Segun Pandey (2020), menciona que la variable cualitativa es aquella que
no se puede medir numéricamente. También, traera los datos cuando especifique

los valores.

Considerando que las variables son cualitativas que al medirse se tuvo que

operacionalizar para darle un enfoque cuantitativo.

En tanto Arias (2020) define la operacionalizaciéon de variables como un
proceso que ocurre solo en los métodos cuantitativos, debido a que el método
permite realizar las mediciones de manera ordenada. (ver anexo 1).

3.2.1 Buenas practicas de Abastecimiento

Definiciéon conceptual: Segun Paredes et al. (2019), indica que son todas las
acciones realizadas para satisfacer las necesitadas del consumo de un recurso o
producto, por lo tanto, que la organizacion necesita para funcionar de manera

adecuada y eficiente, ya sea que provenga de fuentes internas o externas.

Definicién operacional: Medicién de buenas practicas de abastecimiento se
basa en el método de encuesta, utilizando cuestionarios como instrumentos y las
variables se dividen en 3 dimensiones como programacion, almacenamiento,
adquisicién y cada dimensién contiene 2 indicadores.

3.2.2 Control de Proveedores

Definicién conceptual: Segun Valencia (2021), indica que el control de proveedores
es un habilitador clave del control corporativa, ya que permitié el seguimiento y la
evaluacioén en funcién de su capacidad real verificada para demandar productos y
servicios de acuerdo con los requisitos acordados.

Definicion operacional: La variable de control de proveedores fue medida

utilizando un método de encuesta mediante el cuestionario como herramienta. Es
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una variable de tipo cuantitativa y la variable se basa en 3 dimensiones como
desarrollo de proveedores, registro y control, evaluacion y cada dimension contiene

2 indicadores.

3.3. Poblacion, muestra, muestreo
3.3.1 Poblacién

Se contempld como poblacion en el estudio a 32 empleados de la empresa, por tal
motivo se consideré una poblacion finita ya que se tiene conocimiento de la

cantidad.

Segun Carhuancho (2019), menciona que la poblacién pueden ser

empleados, empresas, turistas.

De acuerdo con Majid (2018), menciona que un estudio debe considerar un
grupo de individuos con caracteristicas y situaciones comunes, es decir, todo el

universo.
3.3.2 Muestra

Arias (2020), afirma que toda poblacién finita existe si se conoce la cantidad de
personas que integra la poblacién. Por lo tanto, la muestra se trat6 como un censo
porque toda la unidad de analisis cubre el 100% de la localidad, por lo tanto, no se

realizd calculos del tamano de la muestra.

Para la presente investigacion se ha tomado en total de poblacion,
compuesta por 32 trabajadores en total que comprende, almacén (24), logistica (8)

por lo que el numero de encuestados es limitado.

Como se consider¢ al total de la poblacién no se realiza el muestreo por ello

este estudio contempla un muestreo censal.

Segun explica Lozano (2019) se refiere a una muestra censal es como un
estudio en el que se considera como muestra a todas las unidades del universo
porque no requiere muestra porque la poblacion es pequefia, por ello no se debe

muestrear.
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3.3.3 Criterios de seleccion

Inclusion

Para el trabajo se considerd a los empleados de la organizacion, para obtener
informacion en dos areas involucradas que son almacén y logistica que estan

relacionadas con las variables de estudio.
Exclusion

para la investigacion no se considero a los empleados que no pertenecen a la sede

de Agustino.
3.3.4 Unidad de analisis

En el estudio se consideré como unidad de analisis a cada colaborador de labora

en la empresa de pintura.

Arias (2020), manifiesta que la unidad de analisis es el componente del
estudio del cual se obtiene la informacion o datos para el andlisis de la
investigacion.
3.4.Técnica e instrumento de recoleccion de datos

3.4.1 Técnica

En este trabajo se empled la técnica de encuesta en la que los datos se recopilaron

mediante un cuestionario predisefiado.

Para plaza et al. (2019), indica que las encuestas sera una técnica utilizada
como herramienta de recopilaciéon de datos, utilizando preguntas para obtener
informacion que nos impulse a recolectar datos especificos.

3.4.2 Instrumento
Para este estudio se utilizé como instrumento un cuestionario tipo Likert, compuesto

por un total de 36 preguntas del estudio, con 5 niveles de medicion de variables.

Asi mismo, Plaza et al. (2019), nos menciona que el cuestionario es una
herramienta fundamental para recolectar los datos completos que se obtendra del

cuestionario.
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Tabla 1

Técnica e instrumento

Variables Técnicas instrumento

Buenas practicas de Encuesta Cuestionario
abastecimiento

Control de proveedores Encuesta Cuestionario

Validez

Es evaluado por maestros de la UCV, para revisar y verificar la coherencia del
cuestionario presentado. Para Mejia et al. (2018), manifiesta que la validez es una
medida de la efectividad de un método de investigacion, done los resultados del

instrumento que realmente se estan midiendo. (Ver anexo 2).

Tabla 2
Informacion de expertos designados para validacion
Nro. Nombres
Exp. 1 Dr. Bardales Cardenas Miguel
Exp. 2 Dr. De la Cruz Arango Oscar David
Exp. 3 Dra. Guillen Cabrera Debora Denisse

Confiabilidad

Se defini6 como resultado consistente y coherente, que se determind la
confiabilidad del cuestionario, y se utilizaron pruebas estadisticas para procesar los
datos mediante el programa SPSS. Con el apoyo de este programa es posible
obtener datos sobre la resoluciéon del instrumento al alfa de Cronbach. (Ver anexo
5)

Teniendo en cuenta a Taherdoost (2016), se refiere a la confiabilidad como
la seguridad de una medida instrumental, donde se le da equilibrio a los resultados.
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Tabla 3

Estadistica de fiabilidad general

Alfa de Cronbach Nro de elemento
,907 36

De acuerdo con la tabla 3, se obtuvo un valor de 0.907 mediante el coeficiente de

alfa de Cronbach, lo cual indica que la escala tiene una alta confiabilidad.

Tabla 4
Estadistica de fiabilidad: Buenas practicas de abastecimiento
Alfa de Cronbach No de elemento
0,850 18

En comparacion con los resultados de la tabla 4, el cuestionario de la primera
variable, buenas practicas de abastecimiento se obtuvo un valor de 0.850, esto nos
dice que el instrumento es adecuado para aplicarlo; se encuentra en un alto nivel
de fiabilidad.

Tabla 5

Estadistica de fiabilidad: Control de proveedores

Alfa de Cronbach N° de elemento
0,817 18

Segun la tabla 5 del cuestionario, de la segunda variable de control de
proveedores, el valor obtenido luego del analisis de confiabilidad es de 0.817, lo
que demuestra que el instrumento es adecuado para su uso por ser de alto nivel y
usable.
3.5.Procedimiento
Se comenzo por analizar y evaluar el problema general para investigar la existencia
de relaciones de dos variables. Luego se elaboro la tabla de operacionalizacion de

las variables del estudio para obtener informacion mas organizada y concisa.

A continuacion, se utilizé un cuestionario compuesto de 36 items de tipo

escala Likert, fue aplicado a trabajadores de la organizacion.

Finalmente, utilizando las herramientas de recopilacion de datos, se pudo
obtener informacién que sustento el desarrollo de la investigaciéon. Para facilitar el
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procedimiento y analisis, se desarrollé una base de datos mediante el sistema

SPSS, que brinda resultados estadisticos para la comparacion de hipotesis.

3.6.Método de analisis de datos
3.6.1 Método estadistico descriptivo

Los datos se proporcionaron a través de cuestionarios elaborados en hojas de
calculo de Excel, y los resultados se obtuvieron con el sistema SPSS, y los datos
detallados sé adquirié con cuadros y graficos.

3.6.2 Método estadistico inferencial

Asi mismo se proceso los datos, utilizando el sistema de SPSS, para comparar
resultados con pruebas establecidos o medidas estandarizadas, o que ayuda a
determinar que dimensiones o correlaciones entre dimensiones y variables. (ver

anexo 6).

3.7 Aspectos éticos

Por la originalidad del trabajo, sigue los estandares educativos de la Escuela de
Administracion de UCV.

Los principios y Normas Estandar de la APA han sido revisados y definidos de

acuerdo con los siguientes principios:

¢ Integridad: Se esfuerza por promover la honestidad, la integridad y la precision
en la investigacion y la practica. Actividades que no impliquen fraude, sin
pretension de evasion o tergiversacion de los hechos.

e Justicia: Reconocer la equidad y justicia al permitir que las personas accedan y

se beneficien de las contribuciones de nuestra profesion.
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IV.RESULTADOS
4.1.Estadistica descriptiva

Tabla 6

Resultado descriptivo de la 1era variable: Buenas practicas de abastecimiento

Frecuencia % % acumulado
Vélido  Bajo 6 18,8 18,8
Medio 19 59,4 78,1
Alto 7 21,9 100,0
Total 32 100,0

Figura 1. Buenas Practicas de abastecimiento
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Interpretacion:

La tabla presentada muestra que la variable "Buenas practicas de abastecimiento”
fue medida en términos de bajo, medio y alto. En términos cuantitativos, se puede
observar que, de un total de 32 respuestas, el 18,8% de los participantes indicaron
bajos niveles de buenas practicas de abastecimiento, mientras que el 59,4% indico

niveles medios y el 21,9% indico niveles altos.

En términos cualitativos, se podria inferir que la generalidad de los
colaboradores considera que las practicas de abastecimiento de la empresa de
pintura son aceptables o medianamente aceptables, pero que hay un grupo

minoritario que considera que estas practicas son deficientes.
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Tabla 7

Resultado descriptivo de 2da variable: Control de proveedores

Frecuencia % % acumulado
Valido Bajo 8 25,0 25,0
Medio 13 40,6 65,6
Alto 11 34,4 100,0
Total 32 100,0

Figura 2. Control de proveedores
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Interpretacion:

Se realiz6é una evaluacion de 32 trabajadores. La tabla presenta la distribucion de
frecuencias de los niveles de control de proveedores, categorizados como Bajo,
Medio y Alto. La interpretaciéon cuantitativa de la tabla muestra que el 25% de los
trabajadores tienen un nivel bajo de control de proveedores, mientras que el 40,6%

tienen un nivel medio y el 34,4% tienen un nivel alto.

La mayoria de los empleados tienen un nivel medio de control de proveedores, y la
empresa podria mejorar la implementacion de practicas optimas de control de
proveedores en su cadena de suministro. Los trabajadores con un nivel Alto de
control de proveedores estan aplicando practicas mas efectivas, lo que resulta a

una cadena de suministro mas eficiente.
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Tabla 8

Resultado descriptivo de Desarrollo de proveedores

Frecuencia % % acumulado
Valido Bajo 8 25,0 25,0
Medio 16 50,0 75,0
Alto 8 25,0 100,0
Total 32 100,0

Figura 3. Desarrollo de proveedores
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Interpretacion:

La tabla presentada muestra los resultados descriptivos de la dimension de
desarrollo de proveedores, en términos de la frecuencia (numero de respuestas) y
el porcentaje de participantes que eligieron las opciones de respuesta. La
interpretacion cuantitativa de la tabla muestra que el 25% de los trabajadores tienen
un nivel Bajo de Desarrollo de proveedores, mientras que el 50% tienen un nivel
medio y el 25% tienen un nivel alto. La empresa precisa mejorar las practicas
Optimas de desarrollo de proveedores en su cadena de suministro. Sin embargo,
los trabajadores con un nivel Alto de Desarrollo de proveedores estan aplicando las
mejores practicas y técnicas para asegurar que los proveedores cumplan con los

estandares y requisitos de la empresa.
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Tabla 9

Resultado descriptivo de Registro y control

Frecuencia % % acumulado
Valido Bajo 7 21,9 21,9
Medio 18 56,3 78,1
Alto 7 21,9 100,0
Total 32 100,0

Figura 4. Registro y control
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Interpretacion: Cuantitativamente, se puede observar que el 21,9% de los
trabajadores tienen un nivel Bajo de Registro y control, mientras que el 56,3%
tienen un nivel medio y el 21,9% tienen un nivel alto. En términos cualitativos, la
mayoria de los trabajadores estan aplicando practicas de registro y control de nivel
medio, lo que indica que hay margen para mejorar la gestion de los proveedores,
en la empresa por otro lado, los trabajadores con un nivel alto estan aplicando

practicas 6ptimas contribuyendo al éxito de la empresa.
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Tabla 10

Resultado descriptivo de Evaluacion

Frecuencia % % acumulado
Valido Bajo 7 21,9 21,9
Medio 17 53,1 75,0
Alto 8 25,0 100,0
Total 32 100,0
Figura 5. Evaluacion
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Interpretacion: Cuantitativamente, se puede observar que el 21,9% de los
trabajadores evaluados tienen un nivel Bajo en la dimension de Evaluacién,
mientras que el 53,1% tienen un nivel medio y el 25% tienen un nivel alto. En
términos cualitativos la mayoria de los trabajadores de la empresa estan aplicando
practicas de Evaluacion de nivel Medio, lo que indica que hay margen para mejorar
la gestion de los proveedores en la empresa.
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4.2 Estadistica inferencial
4.2.1 Prueba de normalidad

Se utilizé un estudio de normalidad para comprobar si los datos se distribuyeron
normalmente. Por ello, esta prueba le permite identificar que estadistica se utiliza

para probar la hipotesis de investigacion.
Hipotesis:

e Ho: Distribucidn estadistica de la muestra es normal.

e H4: Distribucion estadistica de la muestra no es normal.
Decision:

e V. de Sig. es 2 0.05 se acepta Ho.
e V. de Sig. es <0.05 se rechaza Ho.

Tabla 11

Prueba de normalidad de las variables

Kolmogorov-Smirnov Shapiro-Wilk
Estadistico Gl Sig. Estadistico Gl Sig.
Variable 1: Buenas Préacticas ,301 32 ,000 ,789 32 ,000
de Abastecimiento
Variable 2: Control de ,222 32 ,000 ,806 32 ,000
proveedores

Interpretacion:

Los resultados arrojados por el estudio de normalidad de Shapiro-Wilk sobre
las variables "Buenas practicas de abastecimiento" y "Control de proveedores" del

estudio contenido en la Tabla 11 es la siguiente:

Los resultados obtenidos muestran que el valor de significancia fue de ,000
siendo menor a 0.05, por ello, se rechaza la hipotesis nula, en donde no existe una
distribucion normal en los datos para ambas variables, en consecuencia, lo que

permite el uso de analisis estadistico no paramétrico como el Rho de Spearman.
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4.2.2 Prueba de Hipétesis

Las hipétesis formuladas al inicio del trabajo se probaron con el sistema SPSS 25.0

para comprobar si existe correlacion entre las variables.

Prueba de hipétesis general entre Buenas practicas de abastecimiento y

control de proveedores.

e Ho: No existe relacidon entre buenas practicas de abastecimiento y control de
proveedores en una empresa de pintura, El Agustino 2023.

e Hi1: Existe relacion entre buenas practicas de abastecimiento y control de
proveedores en una empresa de pintura, El Agustino 2023.

Criterio de Decision:
e Valor de Sig. es = 0.05 aceptamos Ho.
e Valor de Sig. es < 0.05 rechazamos Ho.

Tabla 12

Cuadro de prueba de hipotesis general

V1: Buenas

Practicas de

V2: Control de

Abastecimiento proveedores
Rho de V1: Buenas Practicas de Coeficiente de correlacion 1,000 791
Spearman Abastecimiento Sig. (bilateral) ,000
N 32 32
V2: Control de proveedores  Coeficiente de correlacion , 791 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 32 32

Interpretacion:

En la tabla 12, presenta una significancia de 0,000 es menor a 0.05, donde se
aprueba la hipoétesis alterna, por lo tanto, existe relacidén entre buenas practicas de
abastecimiento y control de proveedores, igualmente se obtuvo un coeficiente de
correlacion de 0,791, segun el anexo 6, corresponde una correlacién positiva alta

entre ambas variables de estudio.

30



Prueba de hipoétesis especifica entre buenas practicas de abastecimiento y

desarrollo de proveedores.

Ho: No existe relacidén entre las buenas practicas de abastecimiento y el desarrollo

de proveedores en una empresa de pintura, El Agustino 2023.

H1: Existe relacion entre las buenas practicas de abastecimiento y el desarrollo de

proveedores en una empresa de pintura, El Agustino 2023.
Tabla 13

Prueba de hipdtesis especifica de buenas practicas de abastecimiento y desarrollo

de proveedores

V1: Buenas Dimensioén 1.
Practicas de Desarrollo de

Abastecimiento proveedores

Rho de V1: Buenas Practicas de Coeficiente de correlacion 1,000 ,560™

Spearman Abastecimiento Sig. (bilateral) . ,001

N 32 32

Dimension 1. Desarrollo de  Coeficiente de correlacion ,560™ 1,000
proveedores Sig. (bilateral) ,001

N 32 32

Interpretacion:

En la tabla 13, se presenta una significancia de 0,001 es menor a 0.05, donde se
aprueba la hipotesis alterna, por lo que existe relacion entre las buenas practicas
de abastecimiento y el desarrollo de proveedores. También se obtuvo un coeficiente
de correlacion de 0,560, segun el anexo 6, corresponde a una correlacion positiva

moderada entre las dos variables.
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Prueba de hipétesis especifica entre buenas practicas de abastecimiento con
registro y control.
Ho: No Existe relacion entre las buenas practicas de abastecimiento y registro y

control en una empresa de pinturas, El Agustino.

H1: Existe relacion entre las buenas practicas de abastecimiento y registro y control

en una empresa de pinturas, El Agustino.

Tabla 14
Prueba de hipdtesis especifica de buenas practicas de abastecimiento con registro
y control
V1: Buenas Dimension 2.
Practicas de Registro y
Abastecimiento control
Rho de V1: Buenas Practicas de Coeficiente de correlacion 1,000 , 744
Spearman  Abastecimiento Sig. (bilateral) . ,000
N 32 32
Dimension 2. Registro y Coeficiente de correlacion , 744 1,000
control Sig. (bilateral) ,000
N 32 32

Interpretacion: La tabla 14, presenta una significancia de 0,000 es menor a 0.05,
donde se aprueba la hipdtesis alterna, por lo tanto, existe relacion entre buenas
practicas de abastecimiento y registro y control. Igualmente se obtuvo un
coeficiente de correlacién con un valor de 0,744 que segun el anexo 6, corresponde

una correlacidn positiva alta entre las dos variables de estudio.
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Prueba de hipétesis especifica entre buenas practicas de abastecimiento y

evaluacién

e Ho: No Existe relacion entre las buenas practicas de abastecimiento y la
evaluacion en una empresa de pinturas, El Agustino.
e Hai: Existe relacion entre las buenas practicas de abastecimiento y la evaluacion

en una empresa de pinturas, El Agustino.
Tabla 15

Prueba de hipdtesis especifica de buenas practicas de abastecimiento y evaluacion

V1: Buenas
Préacticas de Dimension 3.
Abastecimiento Evaluacion
Rho de V1: Buenas Practicas de Coeficiente de correlacion 1,000 ,650
Spearman Abastecimiento Sig. (bilateral) . ,000
N 32 32
Dimensién 3. Evaluacion Coeficiente de correlacion ,650 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 32 32

Interpretacion: La tabla 15, presenta una significancia de 0,000 es menor a 0.05,
donde se aprueba la hipotesis alterna, por lo tanto, existe relacion entre buenas
practicas de abastecimiento y evaluacion. Igualmente se obtuvo un coeficiente de
correlacion con un valor de 0,650 que segun el anexo 6, corresponde a una

correlacion positiva moderada entre las variables de estudio.

33



V. DISCUSION

Primera. El objetivo general que consistio en determinar la relacion entre buenas
practicas de abastecimiento y control de proveedores en una empresa de pintura,
ubicada en El Agustino en 2023. Como se evidencia en la tabla 12, se alcanzo el
nivel de significancia de 0,000, por ello, se rechazo la hipoétesis nula y se aceptd la
hipdtesis alterna, indicando que si existe relacion entre dos variables del estudio.
Asimismo, obtuvo un coeficiente de 0,791, indicando una correlacion positiva alta.
Estos hallazgos son comparados con la investigacion de Espinoza (2018), cuyo
objetivo fue determinar cémo afecta los controles internos al sistema de
abastecimiento en el area de logistica de la capital, que pertenece al area de
logistica de la provincia de Huanuco, periodo 2018”, que evidencia un sig. de 0,01
indicando la existencia de relacion entre las variables de estudio; asi también
presenta un Rho= 0,721 demostrando la existencia de una correlacion positiva alta.
Con estos resultados se afirma coincidentemente que en ambos estudios existe
relacidon entre las variables estudiadas, que las buenas practicas de abastecimiento
si se relaciona con el control de proveedores, se coincide en el nivel de correlacion
de las variables, se obtuvo una correlacién positiva alta. Ademas, Winslow (1911),
al referirse a la teoria de la administracion argumenta que una gestion cientifica de
los procesos de abastecimiento implica la identificacion de los procesos mas
efectivos para lograr una mayor eficiencia y calidad en la gestion de la cadena de
suministro. Mientras que Deming (1950) indica que la Teoria del Control Total de la
Calidad que propone el control estadistico de procesos y el enfoque en la calidad
total como herramientas para el control en la administracién, una forma comun es
estableciendo estandares de calidad para los productos o servicios que se
adquieren de los proveedores, y monitoreando el desempefio de estos proveedores

mediante el uso de indicadores de desempeno.

Segunda. Se determina la relacidbn entre las buenas practicas de
abastecimiento y el desarrollo de proveedores en una empresa de pintura de El
Agustino en 2023. Como se evidencia en la tabla 13, se alcanzé un nivel de
significancia de 0,001, por ello, se rechazé la hipotesis nula y se acepto la hipotesis
alterna, indicando que si existe relacion entre las variables de estudio. Asimismo,
obtuvo un coeficiente de correlacion de 0,560 indicando una correlacion positiva

moderada. Estos datos al ser contrastados con lo expuesto por Parinango (2019),
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cuyo objetivo fue determinar la relacion entre el sistema de almacenamiento y los
sistemas de produccion, que corresponde a la compania Imecon S.A. Punta Negra-
2017, donde se evidencia un sig. de 0,000 que indica la existencia de relacion entre
las variables de estudio, asimismo con un Rho= 0,827 demostrando la existencia
de una correlacion revela en su investigacion que existe relacion entre gestion y
almacenamiento con una correlacion positiva alta de Rho= 0,827. Se coincidié en
que existe relacion entre buenas practicas de abastecimiento y el desarrollo de
proveedores, se discrepa en el nivel de correlacion de las variables, debido en el
presente estudio se obtuvo una correlacion positiva moderada, por el contrario, en
el antecedente obtuvo una correlacion positiva alta. Ademas, Womack et. Al (1990),
al referirse al Lean Manufacturing se enfoca en el uso de herramientas y técnicas
para aumentar la eficiencia de produccion creando un valor conjunto con los

proveedores.

Tercera. Se determina la relacion entre las buenas practicas de
abastecimiento y el registro y control de proveedores en una empresa de pinturas
en El Agustino 2023. Como se evidencia en la tabla 14, se alcanz6 un nivel de
significancia de 0,000, por ello, se rechazé la hipotesis nula y se acepté la hipotesis
alterna, indicando que existe relacion entre ambas variables de estudio. Asimismo,
obtuvo un coeficiente de correlacion de 0,744, indicando una correlacidn positiva
alta. Estos datos al ser contrastados con lo encontrado por Sanchez (2020), cuyo
objetivo fue diagnosticar la correlacion entre la gestion de proveedores y
satisfaccion del consumidor interno en Mareauto Lima, Peru 2021, que evidencia
con un Rho=0,582 demostrando la existencia de una correlacion positiva
moderada. Con los resultados, se afirma que en ambos existe relacion entre las
variables de estudio, que las buenas practicas de abastecimiento si se relaciona de
manera favorable con el control de proveedores, se discrepa en el nivel de
correlacion de las variables, debido a que en el estudio se obtuvo una correlacion
positiva alta por el contrario en el antecedente se obtuvo una correlacion positiva
moderada. También Kaplan y Norton (1996) se refiere a la teoria de Balanced
Scorecard que propone un enfoque integral para el control en la administracion,
mediante el uso de indicadores de desempefo que permiten la evaluacion de

diversos aspectos de una organizacion que puede aplicarse en el control de
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proveedores estableciendo indicadores de desempefio en las areas clave de la

relacion con el proveedor, tales como calidad del suministro y tiempo de entrega.

Cuarta. Se determina la relacion entre buenas practicas de abastecimiento y
la evaluacion de proveedores en una empresa de pinturas en El Agustino 2023.
Como se evidencia en la tabla 15, se alcanz6 un nivel de sig. de 0,000, por ello, se
rechazd la hipotesis nula y se acepto la hipotesis alterna, indicando que existe
relacion entre ambas variables de estudio. Asimismo, obtuvo un coeficiente de
correlacion de 0,650 indicando una correlacion positiva moderada. Estos hallazgos
son consistentes con la investigacion previa de Oyola (2018), cuyo objetivo fue
mostrar como la gestién de cadena de suministros afecta la calidad del articulo en
la empresa agroexportadoras del distrito de barranca, 2017, que evidencia un sig.
de 0,000 indicando la existencia de relacion entre las variables de estudio, también
presenta un Rho= 0,630 demostrando la existencia de una correlacidn positiva
moderada. Con los resultados, se afirma que ambos estudios existen una relacion
entre las variables estudiadas, que las buenas practicas de abastecimiento si se
relaciona con la evaluacién de proveedores, se coincide en el nivel de correlacion
de las variables, debido a que en el estudio se obtuvo una correlacion positiva
moderada y el antecedente también obtuvo una correlacion positiva moderada.
Ademas, la teoria E-procurement (1990) la cual indica que el uso de la tecnologia
es favorable para optimizar procesos, facilitar la seleccion y contratacion de

proveedores mejorando asi la calidad y eficiencia en los procesos de compras.
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VI. CONCLUSIONES

En primer lugar, se alcanzo a la relacion entre buenas practicas de abastecimiento
y el control de proveedores en una empresa de pintura ubicada en el Agustino 2023,
descrito por una sig. de 0,000 y Rho de Spearman de 0,791, que indica una
correlacion positiva alta. Donde se concluye que la implementacion de buenas
practicas de abastecimiento permite tener un control de proveedores mediante el
desarrollo, registro y finalmente la evaluacion de proveedores con el fin de alcanzar

el objetivo.

En segundo lugar, se alcanzo la relacion entre buenas practicas de
abastecimiento y desarrollo de proveedores en una empresa de pintura ubicada en
el Agustino 2023, la significancia es 0,001 y Rho de Spearman de 0,560, que indica
una correlacion positiva moderada. Donde se concluye que la implementacion de
buenas practicas de abastecimiento tiene un impacto positivo en el desarrollo de
proveedores permitiendo asi la eficiencia y calidad en la cadena de suministro de

la empresa de pintura.

En tercer lugar, se alcanz6 la relacion entre buenas practicas de
abastecimiento con registro y control de proveedores en una empresa de pintura
ubicada en el Agustino 2023, la significancia es 0,000 y Rho de Spearman de 0,744,
que indica una correlacion positiva alta. Donde se concluye que ante una buena
gestion de practicas de abastecimiento en los trabajadores se desarrollara un buen

registro y control hacia los proveedores.

En cuarto lugar, se alcanzdé la relacion entre buenas practicas de
abastecimiento y evaluacion de proveedores en una empresa de pintura ubicada
en el Agustino 2023, la sig. es 0,000 y Rho de Spearman de 0,650, que indica una
correlacion positiva moderada. Donde se concluye que mediante la implantacién de
unas buenas practicas de suministro en los proveedores se dara una O6ptima

evaluacion.
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VIl. RECOMENDACIONES

En primer lugar, se recomienda crear e implementar politicas y practicas de
compras efectivas que permitan un mayor control y gestiéon de proveedores. Esto
podria implicar una mejor comunicacion con los proveedores, estableciendo metas

y objetivos claros e involucrando a diferentes departamentos en el proceso.

En segundo lugar, se recomienda enfocarse en desarrollar a sus
proveedores mediante la implementacion de buenas practicas de abastecimiento.
Esto podria implicar ofrecer capacitacién y apoyo a los proveedores, ayudarlos a
mejorar sus practicas comerciales y garantizar que cumplan con los estandares y

expectativas de la empresa.

En tercer lugar, se recomienda enfocarse en registrar y controlar a sus
proveedores mediante buenas practicas de abastecimiento. Esto podria implicar la
implementacion de un sistema para registrar y monitorear el desempefio de los
proveedores, y garantizar que los proveedores cumplan con los estandares de

calidad y entrega de la empresa.

En cuarto lugar, se recomienda enfocarse en evaluar a sus proveedores
mediante buenas practicas de abastecimiento. Esto podria implicar la
implementacion de un sistema para evaluar el desempefio de los proveedores y
trabajar mejorando su desempefo, cumpliendo con los estandares de calidad y

entrega de la empresa.
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Tabla 16

ANEXOS

Anexo 1. Matriz de operacionalizacién de variables

Matriz de operacionalizacion de la variablel: buenas practicas de abastecimiento

VARIABLES DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES ITEMS ESCALA DE
CONCEPTUAL OPERACIONAL MEDICION
Segln Buenas Planificar
Paredes y  Practicas de Programacion 1-3
Silva (2019)  Abastecimiento,
Son todas las es una variable Controlar Ordinal
acciones de tipo categoria, 4-6
realizadas de naturales
para satisfacer cua_ntitativa, la Almacenamiento  Costos
las variable se 7-9
necesidades descompone en
de consumo de 3 dlmens_l?nes: Bienes
un recurso o Programacion, 10-12
Buenas producto que almaceqa_miento
Practicas de una . y a_dqmsmlon Y Adquisicion Matenales
Abastecimie organizacion poqtlene dos 13-15
nto necesita para indicadores de
funcionar de cada dimensidn. .
Suministros
manera
adecuada Y
eficiente, ya
Sea que 16 -18
provenga de
fuentes
internas [s]
externas.
Tabla 17
Matriz de operacionalizacion de variable 2: control de proveedores
VARIABLES DEFINICION DEFINICION ESCALA DE
DIMENSIONES INDICADORES ITEMS
CONCEPTUAL OPERACIONAL MEDICION
Segun Valencia
2021 indica itivi
( ) Control de Competitividad
que el control Desarrollo de 1-3
de proveedores proveedores, es
es un una variable de proveedores
. i itati Innovacion
habilitador gﬁg cﬁj;e‘gat'l\;ﬁ 4_6
glc?r:;?ol del instrumento
. Calidad .
corporativo, ya ficha . de Registro 7_9 Ordinal
ue permite el observacion. La g y
Control de ge hente y variable se control _
proveedores 9 Y descompone en seguridad
la evaluacion 3 dimensiones: 10-12
en funcion de Desarrollo dé i
su - capacidad roveedores oo de
real - verificada Fe istro cor'1trol enirega 13-15
para demandar y 9 evgluaci()n
prod_u_ctos y contienen 2, Evaluacion
S iy dcadores e
L cada dimension. € producto
requisitos
acordados. 16 — 18
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Anexo 2: validacion de instrumentos

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJD

El control de proveedores es un habilitador clave del control corporativo, ya que parmite &l seguimienio
y la evaluacidn en funcidn de su capacidad real verificada para demandar productos y servicios de
acuardo con los requisitos acordados (Walencia 2021).

Variable Dimensionas Definicion
Es la base elemental de las demandas que tiene que existir]
en &l proceso logistico, debemos establecer la porciGn
Programacian solicitada y comprarls con el propdsito del material y

soporte técnico, el cronograma determina el Gempo y la
cantidad de materiales necesarios (Cahwana 2022).

Buenas practicas de
abastecimients

Almacenamiento

Es el almacenamienio de materias primas, componentes
ywio productos que se consumen dentro de la emprasa,
tanto en la produccidn, como producto destinedo a la
comercializacidn y los productos con fines administrativos
son insumos (Gonzales 2022).

Adguisicion

56 ocupa de los procesos de Compras, en un conjunio de
actividades para seleccionar proweedores, establecer|
términos vy condiciones y megociar contratos (Huaguisiof
2018).

Desamollo de proveadores

El dezarmollo incluye diversas actividades como compras,
seleccidn y gestidn donde los proveedores vy empresas
comparten sus conocimientios desde su perspectiva y asi
crear nuewos conocimientos que beneficien a la empresa
(Villalobos y Moreno 2021).

Conirol de proveadores

Registro y control

Saobre el registro del proveedor mos informa sobre la
importancia y transparencia de los contratos para reducir|
los impuestos de comupcion de los funcionarios con los
proveedores (Ramirez 2021). sefiala que el control interno
as Otil para la organizacidén porgue mejora la inversidn y la
eficiencia operativa (Sandoval y Rloman 2021).

Ewaluacicn

Es el proceso de waloracidn y aprobacion de posibles
proveedores mediante evaluacidn cuantitativa que mide
por una dimensiin especifica como son los costos y el
abastecimiento, y la cualitativa requiere |la evaluacidn de
personas experimentadas para ver la calidad del servicio
al cliemte, tecnologia vy su capacidad en la produccidn.
Saber seleccionar y evaluar a proveedores permite a la
empresa identificar tendencias en su comportamieniof
(Garcia 2019).

5. Presentacién de instrucciones para el juez:

A continuacidn,

a usted

le presenio el cuestionario “Buenas practicas de abastecimiento y confrol de

proveedores en una empresa de pintura, El Agustino 2023 elaborado por Cardova Zevallos Daisy Morma y
Palomino Oriega Beatriz en el afio 2023. De acuerdo con los siguientes indicadores califiqua cada uno de los

iterms seguin comesponda.
Categoria Calificacion Indicador
1. Mo cumpde con el critario El item no es claro.
CLARIDAD El item requiere bastantes modificaciones o una
El item se 2. Bajo Nivel modificacién muy grande en el uso de las
comprande palabras de acuerdo con su significado o por la
facilmentea, es decir, ordenacidn de estas.
= E;"[E'::GE ¥ 3. Moderado nivel Sa requiere una modificacion muy especifica de
EEsllr;B;uadHim algunos de los iéminos del item.
4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintads
adecuada.
COHERENCIA I IIT"?;T:S;:I :In';:at:rijc;lerdo (no El item no tiene relacidn ldgica con la dimension.

o%a%* INVESTIGA
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El itemn tiane
relacidn kigica con
la dimensidn o
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2

Desaceerdo  (bajo  nivel de
acweardo)

El item tiene una relacidn tangencial lejana con
la dimensian.

El item tiene una relacidn moderada con la

indicador que estd | 3. Acuerdo [moderado nivel) . - A
midienda. dimensiin gue 56 estd midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo (alio | El item se encuenira estd relacionado con la
nivel ) dimensign que astd midiendo.
1. Mo cumple con el criteria El item puede ser eliminade sin que se vea
RELEVANCIA afectada la medicidn de la dimensidn.

El iten es esencial o
imporiante, es decir
debe sar incluido.

El item tiane alguna relevancia, pero ofro item

2. Bajo Mivel ! R
puede astar incluyendo lo gue mide ésia.
3. Moderado nivel El itemn es relativamente imporianis.
4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

1. Mo cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Leer con defenimiento los items y calificar en una escala de T a 4 su valoracidn, asf como solicitamos brinde
sus observacionas que considere perfinente

Varlable del instrumento: Buenas practicas de abastecimiento
+« Primera dimensidn: Programacien

Clarid |Coher| Relev
Indicadores item R Observaciones
4 & 4
Planificar 2 4 3 4
3 4 & 4
4 3 & 4
Controlar 5 4 & 4
6 4 “ 4
+ Segunda dimensién: Almacenamiento
Clarid |Coher| Relav
Indicadores item B e Obsarvaciones
7 4 4 4
Costos 3 4 3 4
4 3 3 4
10 3 “ 4
Bienes 11 W “ 4
12 4 “ 4
3
%" INVESTIGA
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« Tercera dimensidn: Adquisicidn

Clarid |Coher| Relav
Indicadores item T e Observaclones
13 4 4 4
Matenales 14 -1- 3 4
15 4 4 4
16 3 “+ 4
Suministro 17 -1- + 4
13 4 4 4
Variable dal instrumeamtoa: Control de proveesdores
& Primera dimensidn: Desarmrollo de proveedores
Clarid|Coher| Relev
Indicadores item SR Obsarvacionas
1% 4 4 4
Competitividad 20 “ 3 4
21 4 4 4
23 “ 3 4
24 4 4 4
+  Segunda dimenszidn: Registro v control
Clarid|Coher| Relev
Indicadores itemn |~ 20 (0 i | ancia Observaciones
25 4 4 4
Calidad 26 4 3 4
27 4 4 4
23 3 3 4
Segundad 29 4 4 4
30 “ “+ 4
+ Tercera dimensidn: Evaluacidn
Clarid|Coher| Relev
Indicadores itemn |~ 20 (0 i | ancia Observaciones
31 “ 3 4
Tiempo de entrega 32 4 3 4
13 “ 3 4
34 3 4 4
Conformidad de producio 35 4 4 4
36 “ “+ 4

oo INVESTIGA
'-'a-'a Ucvy
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Pd.. &l presente fomalo dabe lomar en cuenta:

Willms ¥ Webb | 1994) asl como Powell (2003), mencionan gue no existe un consenso respecto al némero de experios a emplear. Por
obra parte, & mimero de jueces que se debe emplear en un juicos depende del nivel de eopericla y de la diversidad del
conocimiento. Asi, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davs (1997) y Lynn (1985) (citados en McGanland et al. 2003)
sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos. HyrEs ef al. (2003) manfbestan que 10 expertoa brindaran una esbimacion
confiable de la validez de contenido de un instrumento (cantidad minimamente recomendable para construcciones de nuevos

instrurnerdos). Si un 80 % de los experios han estado de acuerdo con la validez de un item éste puede ser incorporadao al
instrumento (Voulainen & Liukkonen, 1985, cilados en Hyrkas et al. (2003).

Ver: hitpa s resistasanacios comicled20 1 Ticiled2017-23. pdil entre oira bibliografia.
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Anexo 2: Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccicnado para evaluar el instrumento "Buenas practicas de abastecimiento
y control de proveedores en una empresa de pintura, El Agustine 2023". La evaluacién del instrumento es de
gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados
eficientemente; aportando al quehacer psicoldgico. Agradecemos su valicsa colaboracidn.

1. Datos generales del juez
Mombres y Apellidos del juez: Dra. GUILLEN CABRERA DEBORA DENISSE
Grado profesional: | Maestia | X | Doctor { X )
Clinica | ) Social [
Area de formacién académica:
Educativa | ) Organizacional [ X)

Areas de experiencia Docente de la Escuela Profesional de Administracian

profesional:
Institucion donde labora: Universidad César Vallejo
Tiempo de experiencia profesional 2 a 4 afios ( )
eldrea: | i desatios (X |
- 2 Propodsito de la evaluacion:
f' \ alidar el contenide del instrumento, por juicio de expertos.
3. Datos de la escala:
Nombre de la Prueba: Cueslionario en escala ordinal
Autor(es); Cordova Zevallos Dalsy Norma y Palomino Ortega Beatriz
Procedencia: Los autores
Administracion: Virtual
Tiempo de aplicacién: 15 minutos
Ambito de aplicacién: Empresa de pintura
Estd compuesta por dos variables:
La primera variable contiene 3 dimensiones, de 6 indicadores y 18
Significacién: tems en total. El objetive es medir la relacién de variables.
La segunda variable contiene 3 dimensiones, de 6 indicadores v 18
[tems en total. El objetive es medir la relacidn de variables.

4. Soporte tedrico
s Variable 1: Buenas pricticas de abastecimiento.
Son todas las acciones realizadas para satisfacer las necesidades de consumo de un recurso o

preducto que una organizacidn necesita para funcionar de manera adecuada y eficiente, ya sea que
provenga de fuentes internas o externas (Paredes y Silva (2019).

+ Variable 2: Control de proveedores.
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El control de proveedores es un habilitador clawve del control corporativo, ya que permite el seguimienio
y la evaluacidn en funcidn de su capacidad real verificada para demandar producios y senicios de
acuerdo con los requisitos acordados (Valencia 2021).

Variable Dimensiones Definicion
Es la base elemental de las demandas que tiene que existir]
en &l proceso logistico, debemos esiablecer la porcidn
Programacidn solicitada y comprarla con el propdsilo del material y

soporte técnico, & cronograma determina el iempo y la
cantidad de materiales necesarios (Cahuana 2022).

Buenas practicas  de

abastecimiento Almacenamiento

Es el almacenamiento de materias primas, componentes
ywio productos que se consumen dentro de la empresa,
tanto en la produccidn, como producto destinado a la
comercializacion y blos preductos con fines administrativos
son insumos (Gonzales 2022).

Adquisicidn

58 ocupa de los procesos de compras, en un conjunto de
aclividades para seleccionar proweedores, establecer
términos y condiciones y negociar contratos (Huaquisiof
2018).

Diesamollo de provesdores|

El desarrallo incluye diversas aclividades como compras,
saeleccidn y gestion donde los proveedores y empresas
comparten sus conocimienios desde su perspectiva y asi
CTear nuewos conocimientos que beneficien & la empresa
(Willalobos y Moreno 2021).

Registro y control

Control de proveedores

Sobre el registro del proveedor nos informa sobre la
importancia y transparencia de los contratos para educi
los impuestos de comupcidn de los funcionarios con los
proveedoras (Ramirez 2021). sefala que el control interno
s Otil para la organizacidn porgue mejora la inversidn v la
eficiencia operativa (Sandoval y Roman 2021).

Evaluacicn

Es el proceso de valoracion y aprobacion de posibles
proveedoras mediante evaluacidn cuantitativa que mide
por una dimension espacifica como son los cosios y el
abastecimienio, ¥ la cualitativa reguiere la evaluacidn de
personas experimentadas para wer la calidad dal servicio
al cliente, tecnologia y su capacidad en la produccidn
Saber seleccionar y evaluar a proveedores permite a la
empresa identificar tendencias en su comporiamiento)
(Garcia 2019).

5. Presentacién de Instrucclones para el juaz:

A contineacion, a usted le presenio el cuestionario “Buenas practicas de sbastecimiento y control de
proveedores en una empresa de pintura, El Agustino 2023° elaborado por Cordova Zevallos Daisy Norma y
Palomino Oriega Beatriz en el afic 2023. De acwerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los

items segun comesponda.
Categoria Calificacion Indicador
1. Mo cumpde con al criteria El item no es claro.
CLARIDAD El item requiere bastantes modificaciones o una
El item se 2. Bajo Nivel muodificacidén muy grande en el uso da las
comprenda palabras de acuerde con su significado o por la
facilmente, es decir, ordenacicn de esias.
Eu E;nl:;gca ¥ 1. Modemdo nivel Sa requiere una modificacidn muy especifica de
Ei&:uadaim algunos de los iéminos del item.
4. Alto nivel El item es clare, tiene semdnfica y sintads
sdecusds.
COHERENCIA I- IT;;T:S;EH :PG:EF;C;EMD (no El item no tiene relacian logica con la dimensian.

oo INVESTIGA

e UCV
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El item tiena

A 2 Desacuerdo  (ba nivel de | ElMem tenewna relacion \Engenclal Aejana con
relacidn kgica con oage - !

- . acuerdo) la dimensian.
la dimension o - - —
indicador que esta | 3. Acuerdo (moderado nivel) El item tiana una relacidn moderada con la
midienda. dimaensidn que sa estd midiendo.
4_ Totalmente de Acuerdo (alio | El item se encuentra esid relacionado con la
nivel) dimensidn que estd midiendo.
1. No cumple con el criterio El item puede ser eliminado sin que se vea
RELEVANCIA afectada la medicion de la dimensidn.
El item es esencial o | 2. Bajo Mivel El item tiene alguna relevancia, pero ofro item
importante, es decir puede estar incluyendo lo gque mide &sie.
debe ser incluido. 3. Moderado nivel El item es relativaments imporiante.
4. Alto nivel El item es muy relevanie y debe ser incluido.

Lear con defenimiento los items y calificar en una escala de T a 4 su valoracidn, asf como solicitamos brinde
sus observaciones que considere perfinante

1. Mo cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Ty
- T,

h ‘m."rh‘_} ' Variable del instrumento: Buenas practicas de abastecimienta
— | = Primera dimensidn: Programacidn

‘l{/' Clarid |[Coher| Relev
/ Indicadores item S [ R Observaclones

4 4

Planificar

It

Comntrolar

| | e e

C S N N S Y
e | E | & | |

P S I I

+ Segunda dimensidn: Almacenamiento

Indicadores item r"::d i';chi': ::cki*: Observaciones

7| a | a | 4

Costos 5 L 3 4
9 A “ 4
10 3 “ 4

Bienes 11 4 4 4
12 ks “ 4

oo INVESTIGA 3

-—aa



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

« Tercera dimensidn: Adqguisicion

Clarid |[Coher| Relev
Indicadores item [~ 21" [oncia | ancia Observaclones
13 4 4 4
Matenales 14 W 3 4
15 | 4 4 4
16 3 4 4
Suministro 17 4 i 4
1% | 4 4 4
Variable del instrumento: Control de proveedores
®  Primera dimensién: Desarrollo de proveedores
Clarid |Coher| Relev
Indicadores item R Observaciones
19 ] ] 4
Competitividad 20 ] 3 4q
21 4 4 4
23 ] 3 4
24| 4 4 4
+ Segunda dimensidn: Registro y control
Clarid |[Coher| Relev
Indicadares Itam R T Observaciones
25 ] ] 4
Calidad 26 4 3 4
27| 4 4 4
28 3 ] 4
Segundad 29 ] ] 4q
30 ] ] 4
« Tercera dimensidn: Evaluacidn
Clarid |[Coher| Relev
Indicadores itam R T Observaciones
3l 4 3 4
Tiempo de entrega 32 ] 3 4
EE] ] ] 4q
34 3 ] 4
Conformidad de producto 35 4 4 4
3 ] ] 4

oo INVESTIGA
'r'fla ucy
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=] Pd.. el presente formato debe tomar en cuenta:

Willams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencicnan que no existe un consenso respecto al nimero de expertos a emplear. Por
" obra parte, & ndmero de jueces que se debe emplear en un |uicio depende del ivel de experticia y de |a diversidad del
conocimiento. Asi, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1985) (citados en McGartland et al. 2003)
sugleren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkas et al. (2003) manfiestan que 10 expertos brindaran una estimacion
confiable de la validez de contenido de un instrumento (cantidad minimamente recomendabie para construccionss de nuevos
instrumentos). Si un 80 % de los expentos han estado de acuerdo con ka validez de un item éste puade ser incorporado al
instrumento (Voutdainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkas et al. (2003).

Ver : hitps /iwww revistaespacios. com/cited2017/ciled2017-23.pdf entre olra bibliografia.
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Anexo 2: Evaluacion por juicio de expertos

Respetado jusz: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento *Buenas practicas de abastecimiento
y control de proveedores en una empresa de pintura, El Agustine 2023". La evaluacion del instrumento es de
gran ralevancia para lograr que sea vélido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados
eficienternente; aportando al quehacer psicoldgico. Agradecemaos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales dal juez
Nombres y Apellidos del juez: Dr. BARDALES CARDENAS MIGUEL
Grado profesional: Maastria ( X | Doctor { X )
Clinica | ] Social )
Area de formacidn académica:
Educativa | i Organizacional [ X )

Areas de experiencia

profasions: Docente de la Escuela Profesional de Administracidn

Institucién donde labora: Universidad César Vallejo

Tiempo de experiencia profesional 2 a4 afos

( )
elérea: | i deSanos (X )

2. Propdsito de la evaluacién:

‘alidar al contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3 Datos de la escala:

Nombre de la Prueba: Cuestionario en escala ordinal

Autor(es): Cordova Zevallos Daisy Morma v Palomino Ortega Beatriz

Procedencia: Los autores

Administracidn: Virtual

Tiempo de aplicacion: 15 minutes

Ambito de aplicacion: Empresa de pintura

Estd compuesta por dos variables:

La primera variable contiene 3 dimensiones, de & indicadores y 18
Significacian: [terms an total. El objetivo es medir la relacisn de varisbles.
La segunda variable contiene 3 dimensiones, de 6 indicadores y 18
[terms en total. El objetivo es medir la relacisn de variables.

4, Soporte tedrico
# Variable 1: Buenas practicas de abastecimianto.
Son todas las acciones realizadas para satisfacer las necesidades de consumo de un recurso o
proeducio que una organizacidn necesita para funcionar de manera adecuada y eficiente, ya sea que
provenga de fuentes intermnas o externas (Paredes y Silva (2019).

= Variable 2: Control de proveedores.
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El control de proveedores es un habilitador clave del control conporativo, ya que permite &l seguimienio
y la evaluacidn en funcidn de su capacidad real verificada para demandar producios y senvicios de
acuerdo con los requisibos acordados (Valencia 2021).

Variable Dimensiones Definicion

Es |a base elemental de las demandas que tiene que exisfir
en &l proceso logistico, debemos establecer la porcidn
Programacicn solicitada y comprarla con el propdsito del material
soporte técnico, & cronograma determina el iempo y 13
cantidad de materiales necasarios (Cahuana 2022).

Es &l aimacenamienio de materias primas, componentes
Buenas practicas de yo productos que se consumen dentro de la empresa,
abastecimianto Almacenamiants tanto en la produccion, como products destinado a la
comercializacidn y los productos con fines administrativos
son insumos (Gonzales 2022).

s8 ocupa de los procesos de compras, en un conjunto de
L actividades para seleccionar proveedores, establecer]
Adguisicion términos y condiciones y megociar contratos (Huagquisio
2018).

El desarrallo incluye diversas aclividades como compras,
saleccion y gestion donde los proveedores ¥ empresas
Desarollo de proveedores| COMparten sus conocimientos desde su perspectiva y asi
crear nuevos conocimientos que beneficien a la empresa
(Villalobos y Moreno 2021).

Sobre el registro del proveedor nos informa sobre B
importancia y transparencia de los contratos para reduci
los impuestos de comupcidn de los funcionarios con los
Redgistro vy control proveedores (Ramirez 2021). sefiala que el control interno)
s Otil para la organizacidn porgue mejora la inversidn y la
Control de proveedores eficiencia operativa (Sandowval y Rloman 2021).

Es el proceso de valoracion y aprobacidn de posibles
proveedores medianta evaluacidn cuantitativa que mide
por una dimension especifica como son los costos vy el
abastecimienio, y la cualitativa reguiere la evaluacidn da
Evaluacicn personas experimentadas para ver la calidad del servicio
al cliante, tecnologia y su capacidad en la produccidn
Saber seleccionar y evaluar a proveedores pemmite a ls
empresa identificar fendencias en su comporiamiento)
(Garcia 2019).

5 Presentacidon de instrucciones para el juez:

A continueacion, a usted le presenio el cuestionario "Buenas préclicas de abastecimiento y confrol de
proveedores en una empresa de pintura, El Agustino 2027 elaborado por Cardova Zevallos Daisy Morma y
Paloming Oriega Beatriz en el afic 2023. De acuerdo con 105 siguientes indicadores califique cada uno de los

items segln comesponda.
Categoria Calificacion Indicador
1. Mo cumpde con al critario El item no &5 claro.
CLARIDAD El itemn requiere bastantes modificaciones o una
El item se 2. Bajo Nivel muodificacidn muy grande en E!I uso de las
comprends palabras de acuerdo con su significado o por la
facimente, a5 decir, ordenacidn de estas.
:g;;ﬁ:ﬁ 3. Moderado nivel Sa requiers una_mn's:l'rﬁc,al::idr_l muy especifica de
algunos de los términos del item.
adecuadas.
4. Alto nival El item es clarmo, tiens semantica y sintzds
adecuada.
COHERENCIA 1. Totalmente en desacuerdo (no ) . A " .
cumple con el criterio) El item no tiene relacion ldgica con la dimensidn.

o%%* INVESTIGA 2
e UCV
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El itemn tiene
relacidn logica con
la dimension o
indicador que asta

2. Desacuerdo  (bajop  nivel de
acuerdo)

El item tiene una relacidn tangencial Nejana con
la dimensidn.

3. Acuwerdo (moderado nived)

El item tiene una relacidn moderada con la
dimansion gue se estad midiendo.

El item es esencial o
imporiante, es decir
debe ser incluido.

2. Bajo Mivel

midiendao.
4_ Totalmente de Acuerdo (alio | El item se encuentra estd relacionado con la
nivel dimansidn que estd midiendo.
1. Mo cumple con &l criterio El itern puede ser eliminado sin que se vea
RELEVANCIA afectada la medicidn de la dimensidn.

El item tiene alguna relevancia, pero otro itam
puede estar incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativaments imporante.

4. Alto nivel

El item &5 muy relevanie y debe ser incluido.

1. Mo cumple con &l criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Leer con defenimiento los itams y calificar en una escala de T a 4 su valoracidn, asi como solicitamos brinde
sus observaciones gue considare perfinante

Variable del instrumento: Buenas practicas de abastecimiento
+« Primera dimengidn: Programaciin

Clarid |Coher| Relev
indlcadores item NS Observaclones
| 3 4 4
Planificar 2 4 3 4
3 4 4 4
4 3 4 4
Controlar 5 @ 4 4
[} @ 4 4
» Segunda dimenskin: Almacenamiento
Clarid |Coher| Relev
Indicadores ftem |~ i | ancia Observaciones
7 ] 4 4
Costos B L3 3 4
9 @ &4 4
1 3 4 4
Bienies 11 4 4 4
12 4 4 4
3
o%:%* INVESTIGA

e UCV
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+ Tercera dimensidn: Adquisicidn

Clarid [Coher| Relev
Indicadores item |~ 20| ncia | ancia Observaciones
13 4 4 4
Matenales 14 L) 3 4
15 4 4 4
16 3 L) 4
Sumanistro 17 4 4 4
13 4 4 4
Variable del instrumento: Control de proveedores
*  Primera dimensidn: Desamello de proveedores
Clarid |Coher| Relav
Indicadores item B e Obsarvacionas
19 i 3 4
Competitividad 20 ] 3 4q
21 4 4 4
23 i 3 4
24 ] 4 4q
+ Segunda dimensidén: Registro y control
Clarid |Cohar| Relev
Indicadoras item |~ "o i | ancia Observaciones
25 4 4 4
Calidad 26 4 3 4
27| 4 4 4
28 3 4 4q
Segundad 29 ] 4 4
30 [ ] 4
+ Tercera dimension: Evaluacidn
Clarid |Coher| Relav
Indicadores item B e Obsarvacionas
31 4 4 4
Tiempo de entrega 32 ] 3 4q
i3 ] 4 4
34 3 ] 4
Conformidad de producto 35 4 4 4
£l i 3 4

oo INVESTIGA
'i-'«o-'- ucv
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/”é:*_":y\ Dr. BARDALES CARDENAS MIGUEL
N 1 DNI N* 08437636

[ |

N

\a 7,

Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta;

Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003}, mencionan que no existe un consmso respects al nlmen de expertos a emplear. Por
* oira parie, el nimero de jueces que se debe emplear en un juicic depende del nivel de experticia y de |a diversidad dal
canocimiento. Asl, mientras Gable y Wolf (1903), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en McGartland et al. 2003)
sugieran un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkds et al. (2003) manifiestan que 10 expertos brindardn una estimacidn
confiable de la validez de contenido de un instrumenio (cantidad minimamente recomendable para construcciones de nuevos
instrumentos). Si un B0 % de los expertos han estado de acuerdo con la validaz de un ftem é&ste puede ser incorporado al
instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkés ef al. (2003).

Ver : https:www revistaespacios comicited 201 7/cited017-23, pdf entre ofra bibliografia.
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Anexo 3: modelo de consentimiento

FORMATO PARA LA OBTENCION DEL CONSENTIMIENTO

INFORMADO

RESOLUCION DE VICERRECTORADO DE INVESTIGACION N°276-2022-VI-UCV
Titulo de la investigacion: Buenas practicas de abastecimiento y control de proveedores en
una empresa de pintura, El Agustino 2023.
Investigador principal: Cordova Zevallos Daisy, Palomino Ortega Beatriz.
Asesor: Mg. Cervantes Ramon, Edgar Francisco
Propdsito del estudio
Saludo, somos investigadores que le invitamos a participar en la investigacion: Buenas practicas
de abastecimiento y control de proveedores en una empresa de pintura, EI Agustino 2023, cuyo
propdsito es determinar la relacion entre las practicas de abastecimiento y el control de
proveedores en la empresa de pintura del Agustino, 2023. Esta investigacién es desarrollada por
estudiantes de la Escuela Profesional de Administracion de la Universidad César Vallejo,
aprobado por la autoridad correspondiente de la Universidad (y de ser el caso agregar el permiso
de la institucion.

Procedimiento

Si usted decide participar en la investigacion se realizard lo siguiente:

1. Se le presentara un cuestionario en el que tendrd preguntas generales sobre usted como
edad, zona de domicilio, lugar de nacimiento y otros, no es necesario que se anote su
nombre, pues cada encuesta tendra un cédigo; luego se le presentaran preguntas sobre
variables especificas de la investigacion.

2. El tiempo que tomard responder la encuesta sera de aproximadamente 10 minutos, si
gusta, puede responder ahora 0 comprometerse a hacerlo en otro momento o lugar,
nosotros lo buscaremos.

Informacién general: se le brindara a cada persona, la informaciéon para cumplimiento delos
principios de ética, se permitira cualquier interrupcion de parte del entrevistado para esclarecer
sus dudas.

Participacién voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacertodas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea participaro no, y
su decision sera respetada. Posterior a la aceptacion no desea continuar puede hacerlo sin
ningun problema.

Riesgo (principio de no maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la investigacion.
Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan generar incomodidad. Usted tiene
la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la institucién al término
de la investigacion. No recibira ningun beneficio econdmico ni de ninguna otra indole. El estudio
no va a aportar a la salud individual de la persona, sin embargo, los resultados del estudio podran
convertirse en beneficio de la salud publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser andnimos y no tener ninguna forma de identificar al
participante. Garantizamos que la informacion que usted nos brinde es totalmente Confidencial
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y no sera usada para ningun otro propésito fuera de la investigacion. Los datospermaneceran bajo
custodia del investigador principal y pasado un tiempo determinado seran eliminados
convenientemente.

Informacion especifica: Una vez que se haya terminado de brindar la informacién general,se
debe compartir la informacién especifica sobre la investigacion: los datos que se

requeriran, el hecho que se observara, o la accion que se realizara en el cuerpo (medir, examinar)
o alguno de los elementos de él (examenes de sangre, orina, células, tejidos u otro material
biolégico), haciendo énfasis que los resultados so6lo seran utilizados para la investigacion, sin
identificar a la persona. De desearlo, se puede brindar algin resultado de interés clinico al
participante voluntario.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacién puede contactar con el Docente Asesor Mg. Cervantes
Ramon Edgard Francisco al correo electrénico ecervantesr@ucvvirtual.edu.pe o con el Comité
de Etica: etica-administracion@ucv.edu.pe

Consentimiento

Después de haber leido los propédsitos de la investigacién autorizo mi participacién en la
investigacion.

[Para garantizar la veracidad del origen de la informacion: en el caso que el consentimientosea
presencial, el encuestado y el investigador debe proporcionar: Nombre y firma. En el caso que
sea cuestionario virtual, se debe solicitar el correo desde el cual se envia las respuestas].
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FICHA DE EVALUACION DE LOS PROYECTOS DE INVESTIGACION

RESOLUCION DE VICERRECTORADO DE INVESTIGACION N°276-2022-VI-UCV

Titulo del proyecto de Investigacion: Buenas practicas de abastecimiento y control de proveedores
en una empresa de pintura, El Agustino 2023.
Autor/es: Cordova Zevallos Daisy Norma.

Especialidad del autor principal del proyecto: Gestidén de organizaciones.
Coautores del proyecto: Palomino Ortega Beatriz.

Lugar de desarrollo del proyecto (ciudad, pais): Lima, Peru

Criterios de evaluacién | Alto | Medio | Bajo | No precisa
I. Criterios metodoloégicos
1. El proyecto cumple con el
. .| Cumple
esquema establecido en la guia No cumple | -—--
. L totalmente
de productos de investigacion.
L blacic / La poblacion /
2. Establece claramente la | @ poblacion participantes
o - participantes .
poblacién/participantes de la X no estan | -----
. . estan claramente
investigacion. . claramente
establecidos .
establecidos
Il. Criterios éticos
1. Establece claramente los Iqu aspect(?s Iqu aspectgs
. . eticos estan éticos no estan
aspectos éticos a seguirenla |, . T | T T T e
investigacion claramente - claramente
investigacion. establecidos establecidos
2. Cuenta con documento de N
autorizaciéon de la empresa o Cuenta con 0 cuenta con
e - documento documento No es
institucién (Anexo 3 Directiva de ) ) .
D o debidamente debidamente necesario
Investigacion N° 001-2022-VI- ) .
suscrito suscrito
UCv).
3. Ha incluido el anexo 1 del . . , No ha incluido
. . Ha incluido el item | ---- | -
consentimiento informado. el item
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DICTAMEN DEL COMITE DE ETICA EN INVESTIGACION
RESOLUCION DE VICERRECTORADO DE INVESTIGACION N°276-2022-VI-UCV

El que suscribe, presidente del Comité de Etica en Investigacion de la Escuela Profesional de
Administracién, deja constancia que el proyecto de investigacion titulado “Buenas practicas de
abastecimiento y control de proveedores en una empresa de pintura, El Agustino 2023”
presentado por las autoras Cordova Zevallos Daisy Norma y Palomino Ortega Beatriz ha sido
evaluado, determinandose que la continuidad del proyecto de investigacion cuenta con un

dictamen: favorable' ( ) observado () desfavorable ( ).

Clc
* Srta. Cordova Zevallos Daisy Norma y Palomino Ortega Beatriz investigadoras principales.

! El dictamen favorable tendra validez en funcién a la vigencia del proyecto.
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Anexo 4: instrumento de recoleccion de datos

Estimado(a) trabajador el cuestionario tiene por finalidad evaluar las buenas practicas de

abastecimiento y control de proveedores, para tal efecto solicitamos tu colaboracién en la

participacion de este cuestionario.

Agradeceremos su participacion. Por favor, exprese con sinceridad marcando con “X” en una sola

de las siguientes alternativas:

1 2 3 4

5

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre

Siempre

ESCALA

2

3

4

Se planifica con anticipacién la compra de mercaderia.

Considera que la mercaderia es planificada segun el stock
de inventarios.

Se planifica una buena gestion en el departamento de
logistica.

Se verifica constantemente el stock de productos.

Se realiza el control de productos rechazados.

Existe un control de entrada y salida de mercaderias.

Reducir las pérdidas de producto a un nivel minimo.

Los productos ingresados no distribuidos afectan los
procesos de control interno.

La mercaderia recibida en exceso genera el costo de
almacenamiento.

10

Los bienes se almacenan en sus respectivas ubicaciones.

11

Los bienes ingresados en el almacén se reciben de
acuerdo al requerimiento.

12

Se codifica debidamente los bienes que estan en los
almacenes.

13

Se selecciona los materiales que no cumplen las
especificaciones solicitadas.

14

Se verifica que los materiales recibidos tengan la
documentacion correcta.

15

Los materiales recibidos se ubican en las areas
respectivas.

16

Los suministros ingresan con previa autorizacion.

17

Los suministros se proporcionan en las cantidades
adecuadas.

18

Las compras de suministros se reciben segun el
requerimiento.

19

Buscan a proveedores competentes.

20

Considera usted que los proveedores cumplen con los
requisitos solicitados.

21

Cuenta con un proceso de evaluacion de proveedores.
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22

Los productos adquiridos satisfacen las expectativas y
necesidades.

23

Cuenta con la tecnologia adecuada para la fabricacion del
producto.

24

Innova segun la necesidad para un mejor desarrollo.

25

Realizan procedimientos de registro adecuados para
proveer un control.

26

Registran la cantidad de proveedores atendidos.

27

El producto cuenta con las especificaciones técnicas.

28

Existe un registro y control de proveedores por parte de la
vigilancia.

29

Los proveedores ingresan con documentos en regla.

30

Realizan la charla de seguridad dentro de la empresa.

31

Los proveedores cumplen con la programacion de citas.

32

Los proveedores informan el retraso de la entrega del
producto solicitado.

33

Los proveedores entregan a tiempo la mercaderia
solicitada.

34

Los proveedores presentan los certificados de calidad.

35

Los proveedores entregan la mercaderia con las
caracteristicas que se solicita.

36

Se verifica el estado del producto antes de recibir.
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Anexo 5: Calculo de confiabilidad

Rangos Nivel
>0.9 Perfecta
>0.8 Elevada
>0.7 Aceptable
>0.6 Regular
>0.5 Baja
>0.5 Nula

Anexo 6: tabla de los niveles de correlacion

Valor Significado
-1.00 Negativa perfecta
-0.9 a-0.99 Negativa muy alta
-0.7 a-0.89 Negativa alta
-0.4 a-0.69 Negativa moderada
-0.2a-0.39 Negativa baja
-0.01a-0.19 Negativa muy baja
0.00 No existe correlacion
0.01a +0.19 Positiva muy baja
0.2 a+0.39 Positiva baja
0.4a+0.69 Positiva moderada
0.7 a +0.89 Positiva alta
0.9a +0.99 Positiva muy alta
1.00 Positiva perfecta
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Anexo 7: matriz de datos

to

imien

ticas de Abastec

: Buenas Prac

Variable 1

Dimensién 3. Adquisicion

P18

P17

P16

P15

P14

P13

Dimensidon 2. Almacenamiento

P12

P11

P10

P9

P8

P7

Dimension 1. Programacion

P6

P5

P4

P3

P2

P1

10
11
12
13

14
15

16
17

18
19
20
21

22
23
24
25
26
27
28
29
30
31

32
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Anexo 9: Autorizacion de aplicacidon del instrumento

AUTORIZACION DE LA ORGANIZACION PARA PUBLICAR SU IDENTIDAD
EN LOS RESULTADOS DE LAS INVESTIGACIONES
Datos Generales
Nombre de la Organizacion: RUC:20100073723

Empresa de Pintura

Nombre del Titular o Representante legal: Eduardo De La Cruz Flores

Correo: Edelacruz@groma.com.pe Celular: 996375045

Consentimiento:

De conformidad con lo establecido en el articulo 7°, literal “f’ del Cédigo de Etica en

Investigacion de la Universidad César Vallejo ), autorizo [ ], no autorizo [ x ] publicar LA

IDENTIDAD DE LA ORGANIZACION, en la cual se lleva a cabo la investigacion:
Nombre del Trabajo de Investigacion

Buenas practicas de abastecimiento y control de proveedores en una empresa de
pintura en la ciudad de Lima — Agustino para el afio 2023
Nombre del Programa Académico:

Proyecto de Investigacion.

Autores: DNI:

o Cordova Zevallos, Daisy Norma. e 70198395
e Palomino Ortega, Beatriz. e 47934026

En caso de autorizarse, soy consciente que la investigacion sera alojada en el Repaositorio
Institucional de la UCV, la misma que sera de acceso abierto para los usuarios y podra ser
referenciada en futuras investigaciones, dejando en claro que los derechos de propiedad
intelectual corresponden exclusivamente al autor (a) del estudio.

Lima, 21 de julio 2023: o

=

J—

Firma: Lhverde Do L Cn Fleses

(Titular o Representante legal de la Institucion)
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, CERVANTES RAMON EDGARD FRANCISCO, docente de la FACULTAD DE
CIENCIAS EMPRESARIALES de la escuela profesional de ADMINISTRACION de la
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO SAC - LIMA ATE, asesor de Tesis titulada: "BUENAS
PRACTICAS DE ABASTECIMIENTO Y CONTROL DE PROVEEDORES EN UNA
EMPRESA DE PINTURA, EL AGUSTINO 2023", cuyos autores son CORDOVA
ZEVALLOS DAISY NORMA, PALOMINO ORTEGA BEATRIZ, constato que la
investigacion tiene un indice de similitud de 22.00%, verificable en el reporte de
originalidad del programa Turnitin, el cual ha sido realizado sin filtros, ni exclusiones.

Hemos revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas
no constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas
para el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual nos sometemos a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

ATE VITARTE, 28 de Junio del 2023

Apellidos y Nombres del Asesor: Firma
CERVANTES RAMON EDGARD FRANCISCO Firmado electrénicamente
- 06614765 por: ECERVANTESR el
ORCID: 0000-0003-1317-6008 28-06-2023 13:17:52

Cdbdigo documento Trilce: INV - 1275421

oo INVESTIGA
.m.' ucv




